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ภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยการเกบ็รวมรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มตวัอยา่งของ
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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กกกกกกกกในโลกยคุโลกาภิวฒัน์ไดมี้การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ผลของการเปล่ียนแปลงท า
ใหว้ถีิการด าเนินชีวติ ค่านิยม และวฒันธรรมของคนไทยเปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะในสังคมเมือง
การด าเนินชีวตินั้นมกัจะประสบกบัภาวะกดดนั มีการแข่ งขนัสูง บุคคลจึงถูกแวดลอ้มไปดว้ยบ่อ
เกิดของความเครียดมากมาย ซ่ึงจากการไม่สามารถปรับตวัไดต้ามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปส่งผลต่อ
สภาพจิตใจและความสุขของบุคคล ท าใหบุ้คคลถูกคุกคามจนเกิดความกดดนัภายในจิตใจไดง่้าย 
(พิสมยั วฒันาวรสกุล 2551 : 1)  

กกกกกกกกในขณะเดียวกนั ท่ี ประเทศภูฏานไดส้ร้างแนวคิดใหม่ในการนิยามความเจริญกา้วหนา้
แบบองคร์วม โดยการวดัความอยูดี่มีสุขท่ีแทจ้ริงมากกวา่การบริโภค และกลายเป็นผูน้ าในการ
เผยแพร่แนวคิดเร่ือง “ความสุขมวลรวมประชาชาติ ” (Gross National Happiness: GNH) แนวคิด
เร่ือง GNH ริเร่ิมโดย สมเด็จพระราชาธิบดีจิกมี ซิงเย วงัชุก กษตัริยภ์ูฏานองคท่ี์ 4 ตั้งแต่วนัท่ีทรงข้ึน
ครองราชยใ์นปี ค .ศ. 1972 ท าใหภู้ฏานมีระบบเศรษฐกิจท่ีมุ่งรักษาวฒันธรรมและค่านิยมทางพุทธ
ศาสนาของภูฏานไวท่้ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ โดยสรุปแนวคิดเร่ือง GNH เป็นการวดัการพฒันา
ประเทศท่ีไม่ไดเ้นน้ตั วเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่เนน้ “ความสุข ” ท่ีแทจ้ริงของคนในสังคม 
ปัจจุบนัแนวคิดเร่ือง GNH ก าลงัไดรั้บความสนใจจากกัวชิาการหลายประเทศ เน่ืองจากเล็งเห็นวา่ 
การพฒันาเศรษฐกิจมิไดเ้ป็นปัจจยัเดียวและปัจจยัส าคญัท่ีสุดของความสุข หากแต่การมุ่งพฒันา
เศรษฐกิจท าใหเ้กิ ดผลเสียหายต่างๆ มากมาย ทั้งความไม่เป็นธรรมทางสังคม การสูญเสียความ
สมดุลทางธรรมชาติ และมลภาวะแวดลอ้มเป็นพิษ 

กกกกกกกกความสุขถือวา่เป็นปัจจยัหน่ึงส าคญัในการด ารงชีวติ เป็นเป้าหมายส าคญัท่ีมนุษยทุ์กคน
พึงปรารถนา และในช่วงชีวติท่ียาวนานท่ีสุดท่ีมนุษยทุ์กคนมี คือ ช่ วงชีวติแห่งการท างานไม่วา่จะ
เป็นงานในหน่วยงานราชการ งานในภาคเอกชนเอกชน หรือประกอบธุรกิจส่วนตวั ต่างก็ตอ้งการมี
ความสุขในชีวติการท างาน บางคนยอมลาออกจากงานและเปล่ียนแปลงงานเพื่อแสวงหาความสุข
ในชีวติท างาน ท าใหอ้งคก์รหลายแห่งมีพนกังานลาออกจากงานบ่อยคร้ัง และตอ้งรั บสมคัร
พนกังานใหม่เขา้มาเร่ือยๆ เหล่าน้ี คือ สัญญาณแห่งความรู้วา่ไม่มีความสุขในการท างาน ดงันั้นการ
ท าใหพ้นกังานในองคก์รท างานแลว้มีความสุขจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ ความสุขในท่ีท างานก็คือ 
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ความสุขของคนท างาน การท่ีคนท างานแลว้มีความสุข รู้สึกสนุกกบังาน จะท าใหเ้ กิดแนวความคิด
ใหม่ๆ ในเชิงสร้างสรรคท่ี์จะช่วยปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงท าใหเ้กิด
ประโยชน์ทั้งต่อตวัพนกังาน บุคลากร และองคก์รโดยรวม 

กกกกกกกกความสุขในการท างานนั้น ถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากโดยพื้นฐานแลว้
มนุษยเ์ราตอ้งการความสุข ในการท าส่ิงต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลใหเ้ราสามารถ มีพลงัต่อการท าส่ิงนั้นๆให้
ส าเร็จ และหากส่ิงท่ีเราท าแลว้มีความสุขต่อใหย้ากล าบาก แค่ไหนเราก็สามารถท ามนัไดอ้ยา่งมี
ความสุขสนุกไปกบัมนั  

กกกกกกกกการสร้างความสุขในท่ีท างานถือว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิง่ท่ีท  าให้การบริหารองค์กร
เป็นไปได้ดว้ยความราบร่ืนเน่ืองจากการท่ีคนในองค์ กรมีความสุขจะเป็ นการเพิ่มทั้งปริมาณและ
คุณภาพของผลผลิตก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมลดความเครียดและความขดัแย้ งใน
องคก์รซ่ึงช่วยใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้และพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กกกกกกกก คนวยัท างานเป็นคนกลุ่มใหญ่ท่ีมีความส าคญัในการพฒันาประเทศ เป็นกลุ่มท่ีตอ้ง
เผชิญและไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีนบัวนั จะทวคีวามรุนแรงมากข้ึน เป็นวยัท่ี
เตม็ไปดว้ยความรับผดิชอบและการกดดนั ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดปัญหาความเครียดและท าใหค้วามสุขใน
ชีวติลดล ง ส่งผลต่อคุณภาพชีวติรวมทั้งประสิทธิภาพในการท างาน ในแต่ละคนยอ่มมีระดบั
ความสุขแตกต่างกนั พนกังานท่ีมีความสุข มีสุขภาพทางจิตท่ีดีจะสามารถพฒันาความรู้ 
ความสามารถ พฒันาสติปัญญา สามารถดึงศกัยภาพท่ีมีมาใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์และเป็นท่ียอมรั บของผูอ่ื้นนั้นจะสามารถเขา้ใจถึงธรรมชาติและความแตกต่างของ
มนุษยไ์ดเ้ป็นอยา่งดีอนัจะน ามาสู่การมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา อีกทั้ง
จะส่งผลต่อการมีสุขภาพกายท่ีดีอีกดว้ย (สุธีรพนัธ์ กรลกัษณ์  2528) 
กกกกกกกกโรงพยาบาล คือ สถานท่ีรักษาผูป่้ว ย ซ่ึงโรงพยาบาลจะมีหอ้งพกัคนไข ้หอ้งผา่ตดั  ท่ี
สามารถรักษาอาการเจบ็ป่วยขั้นร้ายแรงได ้หรืออาจกล่าวไดว้า่ โรงพยาบาล คือ  องคก์ารท่ี
ด าเนินงานดา้นการแพทย ์ทั้งในสถานท่ีตั้งของโรงพยาบาลและในชุมชน  มีหนา้ท่ีใหบ้ริการ
สาธารณสุขทุกดา้นแก่ประชาชน ทั้งดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค /ภาวะเส่ียงต่อการเกิด
โรคหรือลกัษณะท่ีจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพภายหลงัการ
เจบ็ป่วย การปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐ และโรงพยาบาลภาครัฐนั้น มีหนา้ท่ีคือ การบริการดา้น
สุขภาพ การรักษา ดูแลผูป่้วย ช่วยเหลือผูค้นใหทุ้เลา หายขาดจาก โรคภยัต่างๆ ซ่ึงงานเหล่าน้ี เป็น
งานท่ีตอ้งพบปะกบัผูค้นเป็นจ านวนมากๆอยูต่ลอดเวลา หรือแมก้ระทัง่ตอ้งท างานท่ีเป็นช่วงเวลา
กลางคืน วนัหยดุ ก็ตาม ส่งผลใหค้วามเครียดเกิดข้ึนไดง่้ายมากๆ และตวัแปรในดา้นค่าตอบแทนท่ี
แตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดัเจนจากโรงพยาบาลในภาครัฐ และภาคเอกชน ท าใหเ้ป็นสาเหตุหน่ึงของ
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ความสุขต่อการท างานไดเ้ช่นกนั อีกทั้งสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน วฒันธรรมในองคก์ร ลว้น
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ารปฏิบติังานวา่จะมีความสุขหรือไม่ แต่ส่ิงท่ีขาดไม่ไดคื้อ ตวัผูป้ฏิบติังานเอง
นั้น มีความกระตือรือร้น หรือควา มรักในงานนั้นเช่นใด เพราะเป็นส่ิงท่ีท าใหก้ารท างานเกิดทั้ง
ความสุข และความทุกขต์ามมาได ้

กกกกกกกก โรงพยาบาลภาครัฐ คือ โรงพยาบาลรัฐบาลสังกดั กระทรวงสาธารณสุข  โดย
โรงพยาบาลในส่วนภูมิภาคจะข้ึนตรงกบัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาล
ประจ าจงัหวดัหรืออ าเภอต่างๆ มีหลากหลายระดบัตามขีดความสามารถ แต่ส าหรับโรง พยาบาลใน
ส่วนกลาง(กรุงเทพมหานคร) จะข้ึนตรงกบักรมการแพทย ์เช่น โรงพยาบาลราชวถีิ  โรงพยาบาลเลิด
สิน โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โรงพยาบาลสงฆ์  เป็นตน้ ส าหรับโรงพยาบาลเฉพาะทางอ่ืนๆ ใน
สังกดักระทรวงสาธารณสุขทั้งในส่วนกลาง และในส่วนภูมิภาคจะข้ึนตรงกบักรมการแพทย์
ทั้งหมด เช่น สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ  สถาบนัโรคทรวงอก  สถาบนัประสาทวทิยา  สถาบนัโรค
ผวิหนงั  สถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี  เป็นตน้ ยกเวน้โรงพยาบาลเฉพาะทางท่ีดูแลรักษา
ผูป่้วยทางดา้นจิตเวชจะข้ึนตรงกบักรมสุขภาพจิต เช่น สถาบนัจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจา้พระยา  
โรงพยาบาลศรีธญัญา  สถาบนักลัยาณ์ราชนครินทร์  สถาบนัราชานุกลู  เป็นตน้  นอกเหนือจาก
โรงพยาบาลรัฐบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุขแลว้ ในประเทศไ ทยยงัมีโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลสังกดัหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น สภากาชาดไทย  กระทรวงกลาโหม  กระทรวงศึกษาธิการ  
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  รวมทั้งกรุงเทพมหานคร  อีกดว้ย โดยโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล
รัฐบาลทั้งหมดจะใหบ้ริการประชาชนตามสิทธิการรักษาในโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้
โดยไม่คิดค่าใช่จ่าย 

กกกกกกกกโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ี ไดแ้ก่ โรงพยาบาลกองบิน 5 กองพล
บิน 4โรงพยาบาลค่ายธนะรัตน์  โรงพยาบาลศูนยส่์งเสริมสุขภาพชีวาศรม โรงพยาบาลกุยบุรี  
โรงพยาบาลทบัสะแก โรงพยาบาลบางสะพาน  โรงพยาบาลบางสะพานนอ้ย โรงพยาบาลปราณบุรี 
โรงพยาบาลสามร้อยยอด โรงพยาบาลประจวบคีรีขนัธ์ โรงพยาบาลหวัหิน 

กกกกกกกก ดงันั้น จากเหตุผลดงักล่าว  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้ ความสุขในการ
ท างานของบุคลากรของโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ีจะท าให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามา รถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน พฒันาและปรับปรุงการ
สร้างความสุขในการท างานของบุคลากรของโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อท า
ใหบุ้คลากรมีความสุขเพิ่มมากข้ึน สามารถปฏิบติังานอยา่งราบร่ืน มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  และเพื่อ
การบริการประชาชนท่ีดียิง่ข้ึน 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%86%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3_(%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99)
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

กกกกกกกก เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรของโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  

 

1.3 สมมุติฐานการวจัิย 
กกกกกกกก ลกัษณะ ปัจจยัส่วนบุคคลของ บุคลากรของโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการป ฏิบติังานแตกต่างกนั  ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุ
สถานภาพ  รายไดต่้อเดือน  ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ต าแหน่งหนา้ท่ี แผนกท่ี
ปฏิบติังาน 
กกกกกกกก1.3.1 เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
กกกกกกกก1.3.2 อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
กกกกกกกก1.3.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
กกกกกกกก1.3.4 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
กกกกกกกก1.3.5 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
กกกกกกกก1.3.6 ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
กกกกกกกก1.3.7 ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
กกกกกกกก1.3.8 แผนกท่ีปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
   
1.4 ขอบเขตการวจัิย 

กกกกกกกกการวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาเก่ียวกบัการความสุขในการท างานของบุคลากรของโรงพยาบาล
ภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยกลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล ทนัตแพทย ์เภสัชกร 
พนกังานเจา้หนา้ท่ี ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว นายช่างเทคนิค นกัวชิาการสาธารณสุข เจา้
พนกังานสาธาร ณสุขท่ีท างานอยูใ่นโรงพยาบาลกุยบุรีและโรงพยาบาลสามร้อยยอด  โดยแบ่ง
ขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

กกกกกกกก1.4.1 ขอบเขตเชิงประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.4.1.1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ คร้ังน้ีเป็นบุคลากรท่ีท างาน ใน
โรงพยาบาลภาครัฐ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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กกกกกกกกกกกกกกกก 1.4.1.2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นบุคลากรในโรงพยาบาล
ภาครัฐ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลกุยบุรี และโรงพยาบาลสามร้อยยอด  จ านวน 200 
คน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

กกกกกกกก1.4.2 ขอบเขตเชิงตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.4.2.1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ  รายไดต่้อเดือน ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งหนา้ท่ี แผนกท่ีการปฏิบติังาน 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.4.2.2. ความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ สภาพชีวติในการท างานท่ีเป็นสุข อนั
เป็นผลจากการท่ีมีความสามารในการจดัการปัญหา ในการด าเนินชีวติ มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเอง
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามในจิตใจภายใตส้ภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนแปลงไป  โดยสงผลต่อความส าเร็จในการท างาน ประกอบดว้ย การประสบความส าเร็จใน
การท างาน ประสิทธิภาพในการท างาน และความกา้วหนา้ในการท างาน 

กกกกกกกก1.4.3. ขอบเขตเชิงเวลา ไดแ้ก่ 

กกกกกกกกด าเนินการวจิยัในเดือนมิถุนายน ปี 2554-เดือนมีนาคม ปี 2555 เป็นระยะเวลา 10 เดือน  

กกกกกกกก ด าเนินการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม ภายในเดือนกรกฎาคม  2554 รวม
ระยะเวลา 1 เดือน 

 

1.5 กรอบแนวคิดของการวจัิย 

 

 

 

                                                                                                               

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 

                คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4.รายไดต่้อเดือน 
5.ระดบัการศึกษา 
6.ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
7. ต าแหน่งหนา้ท่ี 
8.แผนกท่ีปฏิบติังาน  
 

 

 

 

 

ความสุขในการท างาน 

ตามเกณฑแ์บบประเมิน

ดชันีช้ีวดัความสุขคนไทย

ฉบบัสั้น 15 ขอ้ 
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1.6 นิยามศัพท์ 

กกกกกกกกผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดค านิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

กกกกกกกก 1.6.1 โรงพยาบาลภาครัฐ  คือสถานท่ีส าหรับบริการดา้นสุขภาพ เป็นโรงพยาบาลใน
สังกดักระทรวงสาธารณสุข คือ โรงพยาบาลใน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลกุยบุรี 
เน่ืองจากไดรั้บรางวลัเป็นโรงพยาบาลท่ีมีผลการด าเนินงานพฒันาคุณภาพไดต้ามนโยบายและ
เป้าหมายจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ประจ าปีงบประมาณ 2549-2550 ไดก้ารรับรองผา่นการประเมิน
สถานท่ีท างานน่าอยู ่น่าท างานระดบัทองจากกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุขปี 2548 และไดรั้บ
รางวลัโรงพยาบาลท่ีมีคุณภาพบริการตามมาตรฐานบริการสาธารณสุข ของกระทรวง สาธารณสุข ปี 
2553 และโรงพยาบาลสามร้อยยอดไดมี้นโยบายเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดีดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรมในโรงพยาบาล และไดผ้า่นการประเมินสถานท่ีท างา นน่าอยู ่น่าท างาน ระดบัทอง ไดรั้บ
รางวลัการประกวดคนดีศรสาธารณสุข ระดบัเขต 5  

กกกกกกกก 1.6.2 โรงพยาบาลภาครัฐ ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  คือ สถานท่ี ท่ีใหบ้ริการดา้น
สุขภาพ โดยมีนายแพทย ์บุคลากรมืออาชีพ และเทคโนโลยทีางการแพทย ์พร้อม ใหบ้ริการ
ประชาชนตามสิทธิการรักษาในโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้โดยไม่คิดค่าใช่จ่าย  ไดแ้ก่ 
โรงพยาบาลกองบิน 5 กองพลบิน4 โรงพยาบาลค่ายธนะรัตน์  โรงพยาบาลศูนยส่์งเสริมสุขภาพชีวา
ศรม โรงพยาบาลกุยบุรี  โรงพยาบาลทบัสะแก โรงพยาบาลบางสะพาน  โรงพยาบาลบางสะพาน
นอ้ย โรงพยาบาลปราณบุรี โรงพยาบาลสามร้อยยอด โรงพยาบาลประจวบคีรีขนัธ์  โรงพยาบาลหวั
หิน ในการวจิยัคร้ังไดเ้ลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง คือ โรงพยาบาลกุยบุรี และโรงพยาบาลสามร้อยยอด 
เท่านั้น 

กกกกกกกก1.6.3 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลภาค รัฐใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่ 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.6.3.1 เพศ หมายถึง เพศชาย เพศหญิง 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.6.3.2 อาย ุหมายถึง จ  านวนอายปีุของบุคลากร 

กกกกกกกกกกกกกกกก1.6.3.3 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพการสมรสของบุคลากร  

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.6.3.4 อตัราเงินเดือน หมายถึง เงินเดือนท่ี บุคลากรคนหน่ึงไดรั้บจากการ
ท างานในแต่ละเดือน 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.6.3.5 ระดบัการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาขั้นสูงสุดของ บุคลากร
ภายในโรงพยาบาลกุยบุรีและโรงพยาบาลสามร้อยยอด 
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กกกกกกกกกกกกกกกก 1.6.3.6 ระยะเวลาการปฏิบติังาน หมายถึง ระยะเวลาการท างานตั้งแต่เขา้
ท างานของบุคลากรภายในโรงพยาบาลกุยบุรีและโรงพยาบาลสามร้อยยอดจนถึงปัจจุบนั 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.6.3.7 ต าแหน่งงาน หมายถึง ต า แหน่งในการปฏิบติังานของ บุคลากร
ภายในโรงพยาบาลกุยบุรีและโรงพยาบาลสามร้อยยอด 

กกกกกกกกกกกกกกกก 1.6.3.8 แผนกท่ีปฏิบติังาน  หมายถึง แผนกท่ีบุคลากรปฏิบติังานภายใน
โรงพยาบาลกุยบุรีและโรงพยาบาลสามร้อยยอด 

กกกกกกกก1.6.4 ความสุขในการท างาน คือ การท างานโดยท่ีไม่มีความกงัวลใจ มีความรักในงานท่ี
ท างาน มีมิตรภาพท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา สถานท่ีในท่ีท างานมีอากาศถ่ายเทสะดวก 
แสงสวา่งเพียงพอ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บท่ีเป็นท่ีพึงพอใจของตนเอง  โดยในภาพรวมแลว้การท างาน
ในแต่ละวนัมีความสุขเหมาะสมกบัเหตุการณ์  ในการวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาความสุขในการท างานของ
ลกัษณะส่วนบุ คคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  รายไดต่้อ เดือน ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน ต าแหน่งหนา้ท่ี แผนกท่ีปฏิบติังาน เท่านั้น 
  
1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
กกกกกกกกการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บดงัต่อไปน้ี  
กกกกกกกก1. สามารถทราบถึงระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรของโรงพยาบาลภาครัฐใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
กกกกกกกก2.หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างความสุขในการ
ท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
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 บทที ่2 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
กกกกกกกก ในการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษา ความสุขในการท างานของบุคลากรของโรงพยาบาล
ภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินกา รวจิยั โดยศึกษาตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกกก1. แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.1 ความหมายและความส าคญัความสุขในการท างาน 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.2 องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน 
กกกกกกกก2. แนวคิดเก่ียวกบัดชันีช้ีวดัความสุขคนไทย 
กกกกกกกก3. แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการปฏิบติังาน 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.1 ความหมายและความส าคญัของความสุขในการปฏิบติังาน 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.2 องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน 
กกกกกกกก4. ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงพยาบาลภาครัฐ 
กกกกกกกก5. ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
กกกกกกกกกกกกกกกก5.1 โรงพยาบาลกุยบุรี 
กกกกกกกกกกกกกกกก5.2 โรงพยาบาลสามร้อยยอด 
กกกกกกกก6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1. แนวคิดเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
กกกกกกกก1.1 ความหมายและความส าคัญความสุขในการท างาน 
กกกกกกกกกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของความสุข คือ สภาพชีวติท่ี
เป็นสุข อนัเป็นผลจากการมีความสามารถในการจดัการปัญหาในการด าเนินชีวติ มีศกัยภาพท่ีจะ
พฒันาตนเองเพื่อคุณภาพชีวติท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตส้ภาพสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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กกกกกกกกดาไล ลามะและคลัเลอร์ (Lama 1998 : 188)อธิบายความหมายของค าวา่ความสุขเป็นส่ิง
ท่ีเกิดข้ึนจากจิตใจและเป็นอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มหรือเหตุการณ์ท่ีมากระทบ เป็นความ
จ าเป็นพื้นฐานขั้นต ่าท่ีสุดท่ีมนุษยต์อ้งการ 
กกกกกกกกแมเนียน  (Manion 2003 : 652-659) อธิบายความสุขในการท างาน คือ การเรียนรู้จาก
การกระท าการสร้างสรรคข์องตนเอง  แสดงออกโดยการยิม้ หวัเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่
การปฏิบติัการอยา่งมีประสิทธิภาพ รู้สึกอยากท างาน ผกูพนัและพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั 
กกกกกกกกจงจิต เลิศวบิูลยม์งคล (2546) ใหค้วามหมายของความสุขในการท างาน หมายถึง บุคคล
ไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนเองรักและพึงพอใจ ชอบศรัทธาในงานท่ีท า พึงพอใจในประสบการณ์ชีวติท่ี
ตนเองไดรั้บ ตลอดจนประสบการณ์เหล่านั้นใหผ้ลต่ออารมณ์ความรู้ทางบวกมากกวา่อารมณ์
ความรู้สึกทางลบท าใหเ้กิดการสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีงามบนพื้นฐานเหตุผลและศีลธรรม 
กกกกกกกก พรรณิภา สืบสุข (2548 ) สรุปความสุขในการท างานไวว้า่ หมายถึง การท่ีบุคคลได้
กระท าในส่ิงท่ีตนเองรัก รู้สึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานท่ีท า มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บเกิดจากการสร้างสรรคใ์นทางบวก 
กกกกกกกกOrem (1991) ไดใ้หค้วามหมายของความสุขวา่ คือ ภาวะท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายจิต 
ใจและสังคม นอกจากน้ีความสุขยงัเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลเก่ียวกบัภาวะของ 
ตนเองวา่มีความพึงพอใจ มีความยนิดีท่ีไดบ้รรลุถึงอุดมคติหรือเป้าหมายของตน 
กกกกกกกกพระธรรมปิฎก ใหค้วามหมายวา่ ความสุขในทางพระพุทธศาสนา เกิดจากความสุขท่ี
สัมพนัธ์กบัปัจจยัภายนอก และความสุขจากปัจจยัภายใน ความสุขจากปัจจยัภายนอก คือ ความสุข
จากวตัถุท่ีสามารถเป็นเจา้ของได ้เช่น อาหาร เส้ือผา้ ยารักษาโรค รถยนต ์ความสุขจากปัจจยัภายใน
หรือจิตวญิญาณเกิดจาก การปรุงแต่ง การฝึกจิต การนัง่สมาธิ ซ่ึงจิตท่ีมีการฝึกฝนดีแลว้ จะสามารถ
มีภูมิตา้นทานต่อความทุกขจ์ากปัจจยัภายนอก 
กกกกกกกกจากความหมายท่ีกล่าวมาแลว้ สรุปไดว้า่ ความสุข หมายถึง ภาวะทางจิตใจ ท่ีไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการ ทั้งทางร่างกาย และจิตใจ สามารถเผชิญกบัปั ญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
กกกกกกกก1.2องค์ประกอบของความสุขในการท างาน 
กกกกกกกกความสุข (Joy at Work) ตามแนวคิดของ Manion (2003 : 652-659) อธิบายดว้ย
องคป์ระกอบของความสุข 4 องคป์ระกอบ คือ การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จใน
งาน และการเป็นท่ียอมรับ 
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กกกกกกกก1. การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) เป็นพื้นฐานท่ีท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ของบุคลากร
ในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนัท างานเกิดสังคมการท างานข้ึน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
บุคลากรท่ีตนปฏิบติั ใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนาพู ดคุยอยา่งเป็นมิตร ให้
การช่วยเหลือและไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงาน เกิดมิตรภาพระหวา่งการปฏิบติังานกบับุคลากร 
กกกกกกกก2. ความรักในงาน (Lo Love of  the Work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผกูพนัอยา่ง
เหนียวแน่นกบังาน รับรู้วา่ตนมีภาระในการปฏิบติังานใหส้ าเ ร็จ มีความยนิดีในส่ิงท่ีเป็น
องคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้นในการท างาน เกิดความรู้สึกในทางบวกท่ีไดท้  างาน สนุกสนาน 
รู้สึกภูมิใจท่ีไดท้  างาน 
กกกกกกกก3. ความส าความส าเร็จในงาน (Work Achievement) เป็นการรับรู้ไดว้า่ไดท้  างานบรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยไดรั้บความส า เร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีทา้ทาย
ใหส้ าเร็จ รู้สึกวา่มีคุณค่าในชีวติ 
กกกกกกกก4. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) รับรู้วา่ตนเองไดรั้บความเช่ือจากผูร่้วมงาน ไดรั้บ
การยอมรับจากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีและความไวว้างใจ ใน
การท างาน 
กกกกกกกกจงจิต เลิศวบิูลยม์งคล (2546) ไดส้รุปปัจจยัท่ีส่งเสริมใหมี้ความสุขในการท างานและ
ประสบความส าเร็จ ดงัน้ี 
กกกกกกกก1. งานท่ีน่าพึงพอใจ คนท่ีท างานดว้ยใจรักและมีความพึงพอใจในงานยอ่มมีโอกาสสูงท่ี
จะท างานไดดี้ ไม่เบ่ืองานแมมี้อุปสรรคก็ไม่ทอ้ถอย สนุกกบัการท างาน ส่งเสริมใหเ้กิดความสุขและ
ความส าเร็จในชีวติได ้
กกกกกกกก 2. งานท่ีทา้ทายความสามารถ งานบางอยา่งถึงแมจ้ะไดค้่าตอบแทนสูง แต่ไม่ค่อยทา้
ทายความสามารถมีลกัษณะซ ้ าซากจ าเจ เม่ือท างานนานข้ึนมกัท าใหรู้้สึกเบ่ือหน่ายไม่มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน งานท่ีทา้ท ายความสามารถและเกิดจากการพฒันาตนเองเชิงเหตุผล
ปัญญาและอารมณ์ ท าใหมี้ความสุขในการท างานและประสบความส าเร็จในชีวติได ้
กกกกกกกก3. งานท่ีท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ งานบางอยา่งถึงแมว้า่จะมีค่าตอบแทนสูง แต่ก็ไม่ท า
ใหรู้้สึกภาคภูมิใจ เช่น งานท่ีผดิกฎหมายหรือผดิศีลธรรม บา งคนสร้างฐานะจนร ่ ารวยจากการคา้
ของเถ่ือน เปิดบ่อนหรือซ่องโสเภณี แต่ก็ขาดความภาคภูมิใจ งานท่ีท าอยูบ่นเหตุผลเชิงศีลธรรม ท า
ใหบุ้คคลมีความสุข 
กกกกกกกก4. งานท่ีท ามีคุณค่า การมองเห็นคุณค่าในงาน ท าใหบุ้คคลมีความสุขและสร้างสรรคส่ิ์ง
ดีงามในสังคม คนเราตอ้งตั้งเป้าหมายและวางแผนการด าเนินชีวติในแต่ละวนั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
การใชเ้วลาอยา่งมีระเบียบวนิยั บนเป้าหมายหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
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กกกกกกกกกกกกกกกก 4.1 เป้าหมายดา้นสติปัญญา เพื่อเสริมสร้างสติปัญญาและความรู้ เช่น การ
เรียนส่งเสริมความรู้ทั้งในและนอกระบบ แทนการใชเ้วลาวา่งดูโทรทั ศน์ รายการบนัเทิงไร้สาระ
ตลอดคืน โดยไม่รู้จะท าอะไรท่ีเป็นประโยชน์และประเทืองปัญญา 
กกกกกกกกกกกกกกกก 4.2 เป้าหมายดา้นร่างกาย เพื่อเสริมสร้างร่างกายใหแ้ขง็แรง เช่น ตั้งเวลา
เพื่อการออกก าลงักาย วางแผนพกัผอ่นในวนัหยดุ 
กกกกกกกกกกกกกกกก 4.3 เป้าหมายดา้นด าเนินชีวติ เพื่ อเสริมสร้างชีวติส่วนตวั ชีวติครอบครัว 
ชีวติการท างาน เช่น การวางแผนส าหรับอนาคต การศึกษาต่อ การวางแผนการท างาน เพื่อใหไ้ดก้ก 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.4 เป้าหมายดา้นสังคม เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน เช่น การใช้
เวลาในการพบปะสังสรรคก์บัมิตรสหายและคนร่วมองคก์ร  แบ่งเวลาเพื่อบ าเพญ็ประโยชน์ใหก้บั
สังคมในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ แบ่งเวลาใหก้บัการท านุบ ารุงจิตใจดว้ยค าสอนทางศีลธรรมและ
ศาสนา เป็นตน้ 
กกกกกกกก5. มีโอกาสกา้วหนา้ในการงาน มีคนหลายคนท างานดว้ยความรู้สึกทอ้แทห้มดก าลงัใจ
เพราะรู้อยูว่า่ไม่มีทางกา้วหนา้ ไม่มีโอกาสเล่ื อนต าแหน่งหรือเงินเดือนมานานขาดแรงจูงใจในการ
ท างานแต่งานท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ ท าใหมี้แรงจูงใจ พึงพอใจและความสุข 
กกกกกกกก 6. มีผลตอบแทนคุม้ค่า ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าและยติุธรรมน ามาซ่ึงความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบติังานเน่ืองจากรายไดเ้ป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ส าหรับสร้างแรงจูงใจ เพ ราะสามารถสนองต่อความ
ตอ้งการพื้นฐานของมนุษยไ์ด ้โดยใชเ้งินแลกเปล่ียน นอกจากน้ีเงินยงัเป็นเคร่ืองแสดงถึงสถานภาพ
และท าใหเ้กิดความสมหวงัในชีวติ 
กกกกกกกก7. มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน ขวญัและก าลงัใจจากผูบ้ริหารเป็นส่ิงส าคญัในการ
ส่งเสริมความสุขในการท างาน เพื่อวถีิ ชีวติในเชิงบวก เน่ืองจากการบ ารุงขวญัเป็นก าลงัใจท าให้
ผูป้ฏิบติังานอนัเกิดความภาคภาคภูมิใจโดยตนเอง ไดท้  างานตามหนา้ท่ีท่ีพึงปฏิบติั และรับรู้วา่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
กกกกกกกก8. มีสัมพนัธภาพท่ีดี สัมพนัธภาพท่ีดีช่วยเสริมสร้างความสุขในการท างานสร้างเสริม
คุณภาพงาน  การติดต่อส่ือสารท่ีมีคุณภาพเชิงสร้างสรรคเ์กิดจากการมีสัมพนัธภาพท่ีดี น ามาซ่ึง
ความสุขความส าเร็จในการท างาน 
กกกกกกกก9. มีคุณภาพชีวติงาน คุณภาพชีวติงานท่ีดีของบุคลากรช่วยเสริมสร้างความสุขในการ
ท างานเป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานการมีคุณภาพชีวติท่ีดี ส่งผลต่อ
ความเจริญรุ่งเร่ืองดา้นอ่ืนๆ เช่น สภาพสังคมเศรษฐกิจ หรือผลผลิตท่ีมีคุณภาพตลอดจนความ
ผกูพนัต่อองคก์าร สร้างสรรคง์านคุณภาพ ส่งเสริมการคงอยูข่องบุคลากรได ้
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กกกกกกกก10. งานท่ีเกิดการแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มนุษยทุ์กคนท างานเพื่อปรารถนาความส าเร็จและ
ความผาสุกในชีวติ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง แข่งขนักบัตนเองเพื่อความเขา้ใจ โดยเฉพาะงานท่ี
ทา้ทายและใชเ้ชาวปั์ญญาเพื่อความส าเร็จในงานและชีวติ เกิดความสบายใจเม่ืองานส าเร็จตามความ
ประสงค ์
กกกกกกกก พรรณิภา สืบสุข (2548) ไดศึ้กษาและสรุปปัจจยัท่ีส่งเสริมใหมี้ความสุ ขและประสบ
ความส าเร็จในการท างานไว ้ดงัน้ี 
กกกกกกกก1. งานท่ีทา้ทายความสามารถ ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจท าใหเ้กิดการพฒันาตนเองไม่รู้สึก
เบ่ือหน่ายงาน เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน ท าใหมี้ความสุขในการท างานและประสบ
ความส าเร็จในชีวติ 
กกกกกกกก2. บรรยากาศในการท างาน ส่งเสริ มใหเ้กิดความสุขในการท างาน เป็นบรรยากาศของ
ความร่วมกนัปฏิบติังาน ตลอดจนสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แออดั ส่งเสริมใหเ้กิดความรู้สึกอยากท างาน 
กกกกกกกก3. สัมพนัธภาพท่ีดี ช่วยท าใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารท่ีมีคุณภาพ เกิดความช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั ตลอดจนความสามคัคีในหน่วยงาน น ามาซ่ึงความสุขในการท างาน 
กกกกกกกก 4. การมีส่วนร่วมในงาน มีส่วนร่วมในการติดต่อสินใจและปฏิบติัภารกิจร่วมกนัใน
กิจกรรมขององคก์าร ท าใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าในงาน เกิดความรู้สึกสนุก ตั้งใจ มุ่งมัน่ อยากท่ีจะ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จ น ามาซ่ึงความสุขในการท างาน 
กกกกกกกก 5. มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน เช่น การเล่ือน
ต าแหน่งหรือไดเ้งินเดือนเพิ่มข้ึน ท าใหเ้กิดการตอบสนองความตอ้งการของตน เกิดความพึงพอใจ
และความสุข 
กกกกกกกก 6. คุณภาพชีวติในงาน คุณภาพชีวติท่ีดีของบุคลากรช่วยเสริมสร้างความสุขในการ
ท างาน ท าให้ เกิดความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน เกิดความผกูพนัในองคก์าร ส่งเสริมการคงอยูใ่น
งานของบุคลากรได ้
 
2. แนวคิดเกีย่วกบัดัชนีช้ีวดัความสุขคนไทย 
กกกกกกกกอภิชยั มงคลและคณะ (2547) ไดท้  าการศึกษาความหมายของความสุขและสุขภาพจิตวา่
เป็นเร่ืองเดียวกนั โดยไดก้ าหนดความหมายของสุขภาพจิต หมายถึง สภาพชีวติท่ีเป็นสุข อนัเป็นผล
จากการท่ีมีความสามารถในการจดัการปัญหาในการด าเนินชีวติ มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวติท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามในจิตใจภายใตส้ภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
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กกกกกกกกอภิชยั มงคลและคณะ (2547) ไดมี้การพฒันาและทดสอบดชันีช้ีวดัความสุขคนไทย 
(Thai Happiness Indicator หรือ THI) ฉบบัใหม่ 2 ฉบบั คือ ฉบบัสมบูรณ์ 54 ขอ้ (THI-54) และ
ฉบบัสั้น 15 ขอ้ (THI-15) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 Domain คือ สภาวะสุขภาพทางจิต สมรรถภาพทาง
จิตใจ คุณภาพของจิตใจ และส่ิงสนบัสนุน แ ละ 15 หมวด โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 3 กลุ่ม คือมี
ความสุขมากกวา่คนทัว่ไป มีความสุขเท่ากบัคนทัว่ไป และมีความสุขนอ้ยกวา่คนทัว่ไป 
Domain 1.สภาพจิตใจ (Mental state) 
กกกกกกกก หมายถึง สภาพจิตใจท่ีเป็นสุขหรือทุกข ์การรับรู้สภาวะสุขภาพของตนเอง ความ
เจบ็ป่วยทางดา้นร่างกาย ท่ีส่งผลกระทบต่อทางดา้นจิตใจ และความเจบ็ป่วยทางจิต 
กกกกกกกก1.1 ความรู้สึกในทางท่ีดี (General well-being positive affect) หมายถึง ความรู้สึกท่ีเป็น
สุขท่ีบุคคลรับรู้จากชีวติ เป็นอารมณ์ดา้นบวกในลกัษณะของภาพรวมทั้งหมด ไม่เฉพาะเจาะจงใน
บางเร่ือง เช่น เร่ืองงาน เ ร่ืองครอบครัว แต่เป็นการมองในภาพรวมวา่บุคคลมีความรู้สึกในทางท่ีดี
เพียงใด เช่น ความพึงพอใจ ความรู้สึกท่ีดี สงบ มีความสุข มีความหวงั มีความบนัเทิงใจ และ
สนุกสนานกบัส่ิงดีๆในชีวติ มุมมองของแต่ละคน และความรู้สึกเก่ียวกบัอนาคตจะมีความส าคญั
มาก 
กกกกกกกก1.2 ความรู้สึกในทางท่ีไม่ดี (General well-being negative affect) หมายถึง ความรู้สึกท่ี
ไม่ดี ซ่ึงเกิดข้ึนในบุคคลนั้น เช่น ความสลดหดหู่ ความรู้สึกผดิ เศร้า อยากร้องไห ้ส้ินหวงั ประหม่า 
วติกกงัวล และขาดความรู้สึกยนิดีในชีวติ โดยจะรวมไปถึงวา่ ความรู้สึกท่ีไม่ดีเหล่าน้ีท า ใหบุ้คคล
เกิดความทุกขท์รมานเพียงใด และมีผลต่อการท างานในแต่ละวนัเพียงใด ทั้งยงัครอบคลุมไปถึงคน
ท่ีมีปัญหาทางจิตใจ เช่น อาการซึมเศร้า คลัง่ หรืออาการวติกกงัวล 
กกกกกกกก 1.3 การรับรู้ภาวะสุขภาพ และการเจบ็ป่วยทางดา้นจิตใจ (Perceived ill-health and 
mental illness) หมายถึง ความเจบ็ป่วย และการรับรู้ภาวะความเจบ็ป่วยทางกายและทางจิตใจ ซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกทางจิตใจ รวมถึงความพึงพอใจ ความกงัวลท่ีมีต่อสุขภาพและความ
สมบูรณ์ของร่างกาย การพึ่งพอการรักษาทางการแพทย ์หรือการรักษาอ่ืนๆ (เช่น การฝังเขม็ และ
การใชส้มุนไพร ) เพื่อช่วยใหร่้างกายและจิตใจมีความเป็นอยูท่ี่ดี การรักษาในบางคร้ังจะมีผลต่อ
คุณภาพชีวติในทางลบ (เช่น อาการขา้งเคียงท่ีเกิดจากการใชย้าตา้นมะเร็ง ) ในขณะท่ีบางกรณีจะไป
เพิ่มคุณภาพชีวติของบุคคลนั้นๆ (เช่น การใชย้าแกป้วดในผูป่้วยโรคมะเร็ง ) นอกจากน้ียงัรวมไปถึง
วธีิการรักษาอ่ืนๆท่ีไม่ใชย้า แต่ยงัจ าเป็นตอ้งใชอ้ยู ่เช่น เคร่ืองใหจ้งัหวะการท างานของหวัใจ แขน 
ขาเทียม 
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กกกกกกกกส าหรับการเจบ็ป่วยทางจิตใจ (Mental illness) นั้น ยงัรวมถึงการเจบ็ป่วยทางกายภาพท่ี
มีผลกระทบต่อจิตใจของบุคคล โรคและการเจบ็ป่วยในท่ีน้ีเป็นการเจบ็ป่วยซ่ึงไดรั้บการวนิิจฉยัโรค
หรือการตรวจรักษาโดยแพทยแ์ละแพทยล์งความเห็นแลว้วา่เป็นโรคนั้นจริงๆ 
Domain 2.สมรรถภาพของจิตใจ (Mental capacity) 
กกกกกกกกหมายถึง ความสามารถทางจิตใจในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และการจดัการกบั
ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน เพื่อการด าเนินชีวติอยา่งปกติสุข 
กกกกกกกก2.1 สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (Interpersonal relationship) หมายถึง ความรู้สึกท่ีเป็น
สุขท่ีบุคคลรับรู้จากชีวติ เป็นอารมณ์ดา้นบวกในลกัษณะของภาพรวมทั้งหมด ไม่เฉพาะเจาะจงใน
บางเร่ือง เช่น เร่ืองงาน เร่ืองครอบครัว แต่เป็นอาการมองในภาพรวมวา่บุคคลมีความ รู้สึกในทางท่ีดี
เพียงใด เช่น ความพึงพอใจ ความรู้สึกพอดี (balance) สงบ มีความสุข มีความหวงั มีความบนัเทิงใจ 
และสนุกสนานกบัส่ิงดีๆ ในชีวติ มุมมองของแต่ละคน และความรู้สึกเก่ียวกบัอนาคตจะมี
ความส าคญัมาก 
กกกกกกกก2.2 ความสามารถท่ีจะบรรลุความส าเร็จตามความคาดหมาย (Expectation achievement 
congruence) หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจ มัน่ใจในความสามารถของตนเองท่ีประสบความส าเร็จ
และมีชีวติตามท่ีตนไดค้าดหวงัไว ้
กกกกกกกก2.3 ความมัน่ใจในการเผชิญปัญหา  (Confidence in coping) หมายถึง ความมัน่ใจวา่
สามารถจดัการกบัปัญหา และสถานการณ์ท่ี คบัขนัและไม่ไดค้าดฝันไดอ้ยา่งเหมาะสม การเผชิญ
ปัญหามีหลายระดบั ทั้งปัญหาเฉพาะหนา้ ปัญหาท่ีรุนแรง ปัญหาการปรับตวัต่อความเป็นอยูใ่หม่
หรือสังคมใหม่ ซ่ึงมองถึงความสามารถของบุคคลนั้นต่อการแกไ้ขปัญหาไดดี้เพียงใด นอกจาก
ปรับตวัไดก้บัสภาพการณ์นั้นๆ แลว้ ยงัสามารถท าห นา้ท่ีอยา่งสร้างสรรคแ์ละเหมาะสมอีกดว้ย 
กกกกกกกก 2.4 การควบคุมจิตใจของตนเองไม่มีประสิทธิภาพ (Inadequate mental mastery) 
หมายถึง ความรู้สึกวา่ตนไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะควบคุมจิตใจ หรือไม่มีความสามารถ
พอท่ีจะจดัการกบัส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชีวติแต่ละวนัไดอ้ย่ างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือวา่รบกวน สมดุล
ทางจิตใจ รบกวนหรือลดความรู้สึกเป็นสุข (well-being) 
Domain 3.คุณภาพของจิตใจ (Mental quality) 
กกกกกกกกหมายถึง คุณลกัษณะท่ีดีงามของจิตใจในการด าเนินชีวติอยา่งเกิดประโยชน์ต่อตนเอง
และสังคม 
กกกกกกกก3.1เมตตา กรุณา ความเสียสละ (Kindness and Altruism) หมายถึง ความตอ้งการผูอ่ื้นมี
ความสุข และช่วยใหค้นอ่ืนพน้ทุกขเ์ป็นคนดีของสังคมไทยสามารถเป็นผูก่้อตั้งแก่การใหน้ ้าใจ ให้
ความช่วยเหลือ เป็นท่ีพึ่งของผูอ่ื้นได ้มีความเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมหรือผูอ่ื้น โดยไม่
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หวงัผลตอบแทน โดยเฉพาะอย่ างยิง่ในสถานการณ์คบัขนัหรือเส่ียงภยั แมบ้างคร้ังจะตอ้งเสียสละ 
ความสุขสบายหรือทรัพยสิ์นส่วนตวับา้งก็ตาม 
กกกกกกกก 3.2การนบัถือตนเอง (Self esteem) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลนั้นท่ีมีต่อตนเอง 
ตั้งแต่ความรู้สึกต่อตนเองในทางบวกไปจนถึงความรู้สึกในทางลบ รวมทั้งควา มรู้สึกท่ีมีคุณค่าใน
ตนเอง นบัถือตนเอง มีความรู้สึกวา่ตนเองมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจในตนเอง และสามารถ
ควบคุมตนเองได ้
กกกกกกกก 3.3ความศรัทธา (Faith) หมายถึง ส่ิงยดึเหน่ียวสูงสุดในจิตใจท่ีช่วยเหลือใหมี้ความ
เช่ือมัน่วา่เม่ือเกิดวกิฤติหรือยุง่ยากใจแลว้ ส่ิงยดึเหน่ียวทางจิตใจน้ีจะช่วยใหต้นเองเขม้แขง็มีก าลงัใจ
ดีข้ึน และมีศรัทธาในการท าความดีช่วยใหมี้ทิศทางการด าเนินชีวติท่ีดี 
กกกกกกกก 3.4ความคิดสร้างสรรคแ์ละความกระตือรือร้นในการด าเนินชีวติ (Creative thinking 
and enthusiasm) หมายถึง ความสามารถของบุคคลนั้นในการริเร่ิมส่ิ งแปลกๆใหม่ๆในทางท่ีดี
เพื่อใหก้ารด าเนินชีวติประจ าวนัมีคุณค่า ตลอดจนมีความมุ่งมัน่ พยายาม ความใส่ใจในการด าเนิน
ชีวติเพื่อใหเ้กิดความสุข ความพึงพอใจแก่ตนเอง 
Domain 4.ปัจจยัสนบัสนุน (Supporting factors) 
กกกกกกกกหมายถึง ปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหบุ้คคลมีสุขภาพจิตดี ซ่ึ งเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนใน
ครอบครัว ชุมชน การท างาน รายได ้ศาสนา ความเช่ือของแต่ละบุคคล ความสามารถในการท างาน 
ตลอดจนส่ิงแวดลอ้ม และความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
กกกกกกกก 4.1การสนบัสนุนทางสังคม (Social support) หมายถึง ความรู้สึกปลอดภยั และ
ความรู้สึกวา่มีเครือข่ายทางสังคมคอยช่วยเหลือจะเนน้ถึงสภาพแวดลอ้ม และสังคม ท่ีใหก้าร
สนบัสนุนช่วยเหลือทั้งในยามปกติและยามคบัขนั โดยเพื่อนๆหรือคนอ่ืนๆในสังคม มีส่วนร่วม
รับผดิชอบและร่วมกนัท างานเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพียงใด เม่ือบุคคลนั้นตกอยูใ่นภาวะวกิฤต 
กกกกกกกก4.2 การสนบัสนุนจากครอบครัว (Family support) หมายถึงความรู้สึกทีเป็นสุขท่ีไดรั้บ
การสนบัสุนนช่วยเหลือจากครอบครัวและมีความผกูพนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
กกกกกกกก4.3ความปลอดภยัทางร่างกายและความมัน่คงในชีวติ (Physical safety and security) 
หมายถึง ความรู้สึ กของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงในชีวติ และความปลอดภยัจากอนัตราย
ต่างๆ ส่ิงท่ีคุกคามความมัน่คงปลอดภยั เกิดไดจ้ากหลายสาเหตุ เช่น จากบุคคลอ่ืน จากการกดข่ี
ทางการปกครองในชุมชน ความหมายในเร่ืองน้ีจึงรวมถึงความรู้สึกเป็นอิสระของบุคคล บุคคลท่ีมี
สิทธ์ิท่ีจะอาศยัอยูใ่นชุมชนโดยปราศจากการบงัคบั กกัขงั มัน่ใจในการบริหารของผูน้ าชุมชน และ
ความรู้สึกปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นอีกดว้ย 
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กกกกกกกก4.4การดูแลสุขภาพและบริการทางสังคม : การใหบ้ริการและคุ ณภาพของการบริกา ร 
(Health and social care) หมายถึงการดูแลสุขภาพและบริการทางสังคม ในละแวกใกลเ้คียงตาม
มุมมองของบุคคลการใหบ้ริการในเร่ืองสุขภาพ และบริการทางสังคมในมุมมองของแต่ละคนเป็น
อยา่งไร ในแง่ของคุณภาพและความพร้อมของบริการท่ีเคยไดรั้บหรือคาดหวงัจะไดรั้บ โดยรวมถึง
อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (องคก์ารท่ีเก่ียวกบัศาสนา วดั ) ซ่ึงอาจจะจดัเสริมใ หมี้ความเพิ่มเติม
หรืออาจจะเป็นระบบการดูแลสุขภาพท่ีพอมีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของบุคคลเหล่านั้น รวมทั้งความ
ยากง่ายเพียงใดกบัการไปใชบ้ริการสุขภาพและบริการทางสังคมท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน ในเร่ืองน้ีจะไม่
เก่ียวกบัวธีิการรักษาสุขภาพ 
 
3. แนวคิดเกีย่วกบัความสุขในการปฏิบัติงาน 
กกกกกกกก3.1 ความหมายและความส าคัญของความสุขในการปฏิบัติงาน 
กกกกกกกกความสุขเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินชีวติและเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนา จึงมีผูท่ี้ให ้
ความหมายของความสุขไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
กกกกกกกกพิสมยั วฒันาวรสกุล  (2551) ไดส้รุปวา่  บุคคลจะมีความรู้สึกใ น 2 ลกัษณะ คือ ความรู้ 
สึกในดา้นบวกและดา้นลบ  โดยความรู้สึกในดา้นบวกจะเป็นความรู้สึกท่ีมีความสุข  มีพลงักระชุ่ม 
กระชวย กระตือรือร้น ส่วนความรู้สึกดา้นลบจะเป็นความรู้สึกวติกกงัวลหวาดกลวั กระสับกระส่าย  
โกรธ โดยผูท่ี้มีความสุขในชีวติ จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้สึกทางบวกสูงและความรู้สึกทางลบต ่า 
กกกกกกกกDupuy (1977, อา้งถึงใน พิสมยั  วฒันาวรสกุล  2551) ไดใ้หค้วามหมายของความสุขไว้
วา่เป็นความรู้สึกจากภายในของแต่ละบุคคลต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่  เป็นความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อชีวติประจ าวนัและหนา้ท่ีการงาน  ความสุขในชีวติเกิดจากความรู้สึกเฉพาะของแต่
ละบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเป็นอยูจ่ริงในเวลานั้น แลว้มีการแสดงออกมา
ในรูปของความรู้สึกท่ีมีความสุข  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาในแต่ละบุคคลและมีความ
แตก ต่างกนัไปตามการรับรู้ของแต่ละบุคคล 
กกกกกกกกนภชัชล รอดเท่ียง (2550) ไดส้รุปวา่ ความสุขในการท างาน  หมายถึง  การรับรู้บุคคลท่ีมี
ต่อการท างานหรือความรู้สึกพึงพอใจในการท างานรวมถึงอารมณ์ท่ีแสดงออกมาทั้งดา้นบวก และ
ดา้นลบ จากการใชชี้วติอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีท างานรวมถึงรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีตนเองรับผดิชอบ
และส่ิงแวดลอ้มในการท างาน  รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า  สนุกสนานกบัการท างาน  พยายามท่ีจะปฏิบติั 
งานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
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กกกกกกกกDiener (1997, อา้งถึงใน นภชัชล  รอดเท่ียง  2550) ไดใ้หอ้ธิบายความหมายของค าวา่
ความสุข ไวว้า่  ความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวติ  ความพึงพอใจในเป้าหมายห ลกัของชีวติ และ
ความสุขประกอบดว้ยปัจจยัหลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั 
กกกกกกกกManion (2003, อา้งถึงใน นภชัชล รอดเท่ียง 2550) ไดอ้ธิบายวา่ ความสุขในการท างาน 
คือ การเรียนรู้จากผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าท่ีสร้างสรรคข์องตนเอง แสดงออกโดยการยิม้ หวัเราะ 
มีความปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ รู้สึกอยากท างาน ผกูพนัและพอใจ 
ท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั 
กกกกกกกกพรรณิภา สืบสุข (2548) ไดส้รุปความสุขในการท างานไวว้า่  หมายถึง การท่ีบุคคลไดมี้
การกระท าในส่ิงท่ีตนเองรัก  รู้สึกสนุกสนานและศรัทธาในงานท่ีท า  มีความพึงพอใจในการป ฏิบติั 
งานประสบการณ์ท่ีไดรั้บเกิดการสร้างสรรคใ์นทางบวก 
กกกกกกกกจงจิต เลิศวบิูลยม์งคล  (2546) ไดใ้หค้วามหมายและความส าคญัของความสุขในการ
ท างานไวว้า่  หมายถึง บุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนเองรักและพึงพอใจ  ชอบและศรัทธาในงานท่ีท า  
พึงพอใจในประสบ การณ์ชีวติท่ีตนเองไดรั้บ  ตลอดจนประสบการณ์เหล่านั้น  ใหผ้ลต่ออารมณ์
ความรู้สึกทางบวกมากกวา่อารมณ์ความรู้สึกทางลบ ท าใหเ้กิดการสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีงาม  บนพื้นฐาน
เชิงเหตุผลและศีลธรรม 
กกกกกกกกDalai Lama (1998) ไดอ้ธิบายความหมายของความสุขวา่  เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากจิตใจ 
และเป็นอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มหรือเหตุการณ์ท่ีมากระทบ  เป็นความจ าเป็นพื้นฐานขั้น
ต ่าท่ีสุดท่ีมนุษยต์อ้งการ และการท างานเป็นส่วนเติมเตม็ใหก้บัชีวติและเป็นส่ิงท่ีท าใหค้นมีความสุข 
กกกกกกกกOrem (1991) ไดใ้หค้วามหมายของความสุขวา่  คือ ภาวะท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย
จิตใจและสังคม นอกจากน้ีความสุขยงัเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลเก่ียวกบัภาวะ
ของตนเองวา่มีความพึงพอใจ มีความยนิดีท่ีไดบ้รรลุถึงอุดมคติหรือเป้าหมายของตน 
กกกกกกกกสรุปไดว้า่  ความสุขในการปฏิบติังาน  หมายถึง  การรับรู้ท่ีส่งผลทางดา้นอารมณ์ของ
บุคคลผูป้ฏิบติังานท่ีไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนเองรักและพึงพอใจในงานท่ีรับผดิชอบ ส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างาน  รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า  สนุกในการท างานท่ีไดรั้บรู้จากประสบการณ์ โดยจะมีความรู้สึก
ทางดา้นบวกสูงกวา่ความรู้สึกทางดา้นลบ  และมีความพยายามท่ีจะท างานใหส้ าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย 
กกกกกกกก3.2 องค์ประกอบของความสุขในการท างาน 
กกกกกกกกความสุข (Happiness or subjective well-being) ตามแนวคิดของ  Diener (2006, อา้งถึง
ใน นภชัชล รอดเท่ียง  2550) อธิบายดว้ยปัจจยัหรือองคป์ระกอบของความสุขวา่  ความสุขเป็นส่ิง
ส าคญัหรือเป็นรากฐานของการด ารงชีวติ  เป็นอารมณ์ความรู้ สึกท่ีดีท่ีใชป้ระเมินความเป็นอยูห่รือ
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เป็นเป้าหมายหลกัของชีวติ  คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยั หลากหลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั  เช่น 
อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้สภาพแวดลอ้ม และองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของบุคคล
ท่ีน ามาซ่ึงความสุขในการท างาน ไดแ้ก่  
กกกกกกกก1. ความพึงพอใจในชีวติ  (Life satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจในส่ิงท่ี
ตนเป็น และกระท าอยู่  มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติ  สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง  สามารถ
กระท าไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จ  าเป็นตอ้งปรับตวั 
กกกกกกกก2. ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิง ท่ีตน
รักและชอบ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน  มีความสุขเม่ืองานท่ีกระท าส าเร็จลุล่วง ตาม
เป้าหมาย ตลอดจนงานท าใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
กกกกกกกก3. อารมณ์ทางบวก (Positive effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็นสุขกบั  
ส่ิงท่ีดี ร่ืนรมยห์รรษา สนุกสนานกบัการท างาน ยิม้แยม้แจ่มใสเบิกบานใจไดเ้สมอขณะท างาน เล่ือม 
ใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระท า รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานท่ีกระท า 
กกกกกกกก4. อารมณ์ทางลบ  (Negative effect) หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็นทุกขก์บัส่ิงไม่ดี ท่ี
เกิดข้ึนในการท างาน  เช่น คบัขอ้งใจ  เบ่ือหน่าย  เศร้าหมอง  ไม่สบายใจเม่ือเห็นการกระท าท่ีไม่
ซ่ือสัตยห์รือไม่ถูกตอ้ง  อยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน  เพื่อสนองความตอ้งการของตนใหมี้ความสุข
ในการท างาน  (Joy at work) ตามแนวความคิดของ  Manion (2003, อา้งถึงใน  นภชัชล รอดเท่ียง 
2550) ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 
กกกกกกกก1. การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) เป็นพื้นฐานท่ีท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ของบุคลากร
ในสถานท่ีท างานโดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนัท างาน  เกิดสังคมการท างานข้ึน  เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกับ
บุคคลท่ีร่วมปฏิบติังาน ใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนาพดูคุยกนัอยา่งเป็นมิตร  
ใหก้ารช่วยเหลือและไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงาน  เกิดมิตรภาพระหวา่งการปฏิบติังานกบั
บุคลากรต่างๆ 
กกกกกกกก2. ความรักในงาน  (Love of the work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้ สึกรัก และผกูพนัอยา่ง
เหนียวแน่นกบังาน  รับรู้วา่ตนเองมีภาระในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ  มีความยนิดีในส่ิงท่ีเป็น
องคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้นในการท างาน เกิดความรู้สึกในทางบวกท่ีไดท้  างาน สนุกสนาน 
และรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้  างาน 
กกกกกกกก3. ความส าเร็จในงาน  (Work achievement) เป็นการรับรู้วา่  ไดท้  างานบรรลุตาม ท่ีมีเป้า 
หมายท่ีก าหนดไว ้โดยไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีทา้ทายใหส้ าเร็จ  
เกิดความส าเร็จ รู้สึกวา่มีคุณค่าในชีวติ 
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กกกกกกกก4. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) รับรู้วา่ตนเองไดรั้บความเช่ือถือจากผู ้ ร่วมงานไดรั้บ
การยอมรับจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน  ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดี  และความ
ไวว้างใจในการท างาน 
กกกกกกกก3.3 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความสุขในการท างาน 
กกกกกกกกพรรณิภา สืบสุข (2548) ไดศึ้กษาและสรุปปัจจยัท่ีส่งเสริมใหมี้ความสุข  และมีประสบ
ความส าเร็จในการท างานไว ้ดงัน้ี 
กกกกกกกก1. งานท่ีทา้ทายความสามารถ ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจท าใหเ้กิดการพฒันาตนเองไม่รู้สึก  
เบ่ือหน่ายงาน  เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน  ท าใหมี้ความสุขในการท างาน  และประสบ
ความส าเร็จในชีวติได ้
กกกกกกกก2. บรรยากาศในการท างาน  ส่งเสริมใหเ้กิดคว ามสุขในการท างานเป็นบรรยากาศของ
การร่วมกนัปฏิบติังาน ตลอดจนสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แออดั ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความรู้สึกอยากท างาน 
กกกกกกกก3. สัมพนัธภาพท่ีดี ช่วยใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารท่ีมีคุณภาพ เกิดความช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั ตลอดจนความสามคัคีในหน่วยงาน น ามาซ่ึงความสุขในการท างาน 
กกกกกกกก4. การมีส่วนร่วมในการท างาน มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและปฏิบติัภารกิจร่วมกนัใน
กิจกรรมขององคก์าร ท าใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าในงาน เกิดความรู้สึกสนุก ตั้งใจมุ่งมัน่ อยากท่ีจะ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จน ามาซ่ึงความสุขในการท างาน 
กกกกกกกก5. มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน  ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน  เช่น การเล่ือนขั้น
ต าแหน่งหรือไดเ้งินเดือนเพิ่มข้ึน  ท าใหเ้กิดการตอบสนองความตอ้งการของตน  เกิดความพึงพอใจ
และมีความสุข 
กกกกกกกก6. คุณภาพชีวติในการงาน  คุณภาพชีวติท่ีดีของบุคลากรช่วยเสริมสร้างความสุขในการ
ท างาน ท าใหเ้กิดความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน  เกิดความผกูพนัในองคก์ร  และส่งเสริมการคงอยู่
ในงานของบุคลากรได ้
กกกกกกกกWalton (1974, อา้งถึงใน พรรณิภา สืบสุข 2548) ก าหนดองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ
ในการท างาน  ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานโดยเฉพาะในดา้นคุณภาพชีวติ
การท างานไว ้ดงัน้ี 
กกกกกกกก1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง การ 
ไดรั้บเงินเดือน หรือค่าตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีเพียงพอในการด ารงชีวติและไดรั้บความยติุธรรมเม่ือ เปรียบ 
เทียบกบัต าแหน่งงานอ่ืนท่ีคลา้ยคลึง 
กกกกกกกก2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working 
condition) หมายถึง สถานท่ีท างานสะอาด ปราศจากการรบกวนจากแสง เสียงและกล่ิน มีส่ิงอ านวย 
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ความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ  มีการป้อ งกนัและรักษาความปลอดภยัในสถานท่ี
ท างาน 
กกกกกกกก3. การพฒันาความสามารถของบุ คคล (Competency development) หมายถึง การให้
บุคคลมีโอกาสท างานอยา่งเตม็ความสามารถ  มีโอกาสในการพฒันาความรู้  ความสามารถตลอดจน
ทกัษะในการปฏิบติังาน 
กกกกกกกก4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  (Growth and security) หมายถึง ความเช่ือท่ีมี
ต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานและมีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในอนาคต 
กกกกกกกก5. การบูรณาการทางสังคม  (Social integration) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน  
ร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการยอมรับ 
กกกกกกกก6. ธรรมนูญในองคก์าร  (Constitutionalism) หมายถึง นโยบาย  และขอ้บงัคบัต่างๆ  ท่ี
เป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน  การมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน  และมีการเคารพในสิทธิ
ส่วนตวั 
กกกกกกกก7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติดา้นอ่ืนๆ (Work and the total life space) 
หมายถึง การก าหนดเวลาใหมี้สัดส่วนท่ีพอเหมาะสมส าหรับงาน ครอบครัว สังคม และตนเอง 
กกกกกกกก8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม  (Social relevance) หมายถึง  การใหค้วามร่วมมือ ใน
การท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม และการมีส่วนรับผดิชอบต่อสังคม 
กกกกกกกกจงจิต เลิศวบิูลยม์งคล  (2546) ไดส้รุปปัจจยัท่ีส่งเสริมใหมี้ความสุขในการท างาน  และ
ประสบความส าเร็จ ดงัน้ี 
กกกกกกกก1. งานท่ีน่าพึงพอใจ คนท่ีท างานดว้ยใจรักและมีความพึงพอใจในงานยอ่มมีโอกาสสูงท่ี
จะท างานไดดี้  ไม่เบ่ืองานแมมี้อุปสรรคก็ไม่ทอ้ถอย  สนุกกบัการท างาน  ส่งเสริมใหเ้กิดความสุข  
และความส าเร็จในชีวติได ้
กกกกกกกก2. งานท่ีทา้ทายความสามารถ  งานบางอยา่งถึงแม้ จะไดค้่าตอบแทนสูง  แต่ไม่ค่อยทา้
ทาย ความสามารถมีลกัษณะซ ้ าซากจ าเจ  เม่ือท างานนานข้ึนมกัท าใหรู้้สึกเบ่ือหน่ายไม่มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน  งานท่ีทา้ทายความสามารถและเกิดจากการพฒันาตนเองเชิงเหตุผล
ปัญญา และอารมณ์ ท าใหมี้ความสุขในการท างานและประสบความส าเร็จในชีวิตได ้
กกกกกกกก3. งานท่ีท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ งานบางอยา่งถึงแมจ้ะมีค่าตอบแทนสูง  แต่ก็ไม่ท าให้
รู้สึกภาคภูมิใจ  เช่น งานท่ีผดิกฎหมายหรือผดิศีลธรรม  บางคนสร้างฐานะจนร ่ ารวยจากการคา้ของ
เถ่ือน เปิดบ่อนหรือซ่องโสเภณี แต่ก็ขาดความภูมิใจ  งานท่ีท าอยูบ่นเหตุผลเชิงศีลธรร มท าใหบุ้คคล
มีความสุข 
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กกกกกกกก4. งานท่ีท ามีคุณค่า  การมองเห็นคุณค่าในงาน  ท าใหบุ้คคลมีความสุข  และสร้างสรรค์  
ส่ิงท่ีดีงามในสังคม คนเราตอ้งตั้งเป้าหมายและวางแผนการด าเนินชีวติในแต่ละวนัเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัการใชเ้วลาอยา่งมีระเบียบวนิยับนเป้าหมายหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
กกกกกกกกกกกกกกกก 4.1 เป้าหมายดา้นสติปัญญา  เพื่อเสริมสร้างสติปัญญาและความรู้  เช่น การ
เรียนส่งเสริมความรู้ทั้งในและนอกระบบ  แทนการใชเ้วลาวา่งดูโทรทศัน์  รายการบนัเทิงไร้สาระ
ตลอดคืนโดยไม่รู้จะท าอะไรท่ีเป็นประโยชน์และประเทืองปัญญา 
กกกกกกกกกกกกกกกก 4.2 เป้าหมายดา้นร่างกาย เพื่อเสริมสร้างร่างกายใหแ้ขง็แรง  เช่น ตั้งเวลา
เพื่อการออกก าลงักาย การวางแผนพกัผอ่นในวนัหยดุ 
กกกกกกกกกกกกกกกก 4.3 เป้าหมายดา้นการด าเนินชีวติ  เพื่อเสริมสร้างชีวติส่วนตวั  ชีวติครอบ  
ครัวชีวติการท างาน เช่น การวางแผนส าหรับอนาคตการศึกษาต่อ  การวางแผนการท างา น เพื่อใหไ้ด้
ตามเวลาท่ีก าหนด การวางแผนเพื่ออนาคตของครอบครัวอยา่งรอบคอบในทุกดา้น 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.4 เป้าหมายดา้นสังคม เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน เช่น การใช ้
เวลาในการพบปะสังสรรคก์บัมิตรสหายและคนร่วมองคก์ร  แบ่งเวลาเพื่อบ าเพญ็ประโยชน์ใหก้บั
สังคมในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์  แบ่งเวลาใหก้บัการท านุบ ารุงจิตใจดว้ยค าสอนทางศีลธรรม  และ
ศาสนา เป็นตน้ 
กกกกกกกก5. มีโอกาสกา้วหนา้ในการงาน  มีคนหลายคนท างานดว้ยความรู้สึกทอ้แทห้มดก าลงัใจ  
เพราะรู้อยูว่า่ไม่มีทางกา้วหนา้  ไม่มีโอกาสเล่ือนต าแหน่งหรือเงินเดือนติดขั้นมานาน  ขาดแรงจูงใจ
ในการท างาน แต่งานท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ ท าใหมี้แรงจูงใจ พึงพอใจและมีความสุข 
กกกกกกกก6. มีผลตอบแทนคุม้ค่า  ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าและยติุธรรมน ามาซ่ึงความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากรายไดเ้ป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ส าหรับสร้างแรงจูงใจ  เพราะสามารถสนองต่อความ
ตอ้งการขั้ นพื้นฐานของมนุษยไ์ด้  โดยใชเ้งินแลกเปล่ียน  นอกจากน้ีเงินยงัเป็น เคร่ืองแสดงถึงสถาน 
ภาพ และท าใหเ้กิดความสมหวงัในชีวติ 
กกกกกกกก7. มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน  ขวญัและก าลงัใจจากผูบ้ริหารเป็นส่ิงส าคญัในการ
ส่งเสริมความสุขในการท างาน  เพื่อวถีิชีวติในเชิงบวก  เน่ืองจากการบ ารุงขวญัเป็นก าลงัใจท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความภาคภูมิใจโดยตนเอง  ไดท้  างานตามหนา้ท่ีท่ีพึงปฏิบติั  และรับรู้วา่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
กกกกกกกก8. มีสัมพนัธภาพท่ีดี  (Healthy relationship) สัมพนัธภาพท่ีดีช่วยเสริมสร้างความสุขใน
การท างาน  สร้างเสริมคุณภาพงาน  การติดต่อส่ือสารท่ีมี คุณภาพเชิงสร้างสรรคเ์กิดจากการมี
สัมพนัธภาพท่ีดี น ามาซ่ึงความสุขความส าเร็จในการท างาน 
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กกกกกกกก9. มีคุณภาพชีวติงาน  คุณภาพชีวติงานท่ีดีข องบุคลากรช่วยเสริมสร้างความสุขใน การ 
ท างาน  เป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน  การมีคุณภาพชีวติงานท่ีดี
ส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้นอ่ืนๆ  เช่น สภาพสังคมเศรษฐกิจ  หรือผลผลิตท่ีมีคุณภาพ  ตลอดจน
ความผกูพนัต่อองคก์าร สร้างสรรคง์านคุณภาพ ส่งเสริมการคงอยูข่องบุคลากรได ้
กกกกกกกก10. งานท่ีเกิดจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  มนุษยทุ์กคนท างานเพื่อปรารถนา  ความส าเร็ จ
และความผาสุกในชีวติ  เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  แข่งขนักบัตนเองเพื่อความเขา้ใจ  โดย
เฉพาะงานท่ีทา้ทายและใชเ้ชาวปั์ญญาเพื่อความส าเร็จในงานและชีวติ  เกิดความสบายใจเม่ืองาน
ส าเร็จตามความประสงค ์
 
4. ข้อมูลเกีย่วกบัโรงพยาบาลภาครัฐ 
กกกกกกกกโรงพยาบาล คือ สถานท่ีรักษาผู ้ ป่วย ซ่ึงโรงพยาบาลจะมีหอ้งพกัคนไข ้หอ้งผา่ตดั  ท่ี
สามารถรักษาอาการเจบ็ป่วยขั้นร้ายแรงได ้หรืออาจกล่าวไดว้า่ โรงพยาบาล คือ  องคก์ารท่ี
ด าเนินงานดา้นการแพทย ์ทั้งในสถานท่ีตั้งของโรงพยาบาลและในชุมชน  มีหนา้ท่ีใหบ้ริการ
สาธารณสุขทุกดา้นแก่ประชาชน ทั้งดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค /ภาวะเส่ียงต่อการเกิด
โรคหรือลกัษณะท่ีจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพภายหลงัการ
เจบ็ป่วย ทั้งการใหบ้ริการ ณ องคก์าร  และการใหบ้ริการภายนอกองคก์าร รวมทั้งขยายไปถึงบา้น
ของผูป่้วยดว้ย นอกจากน้ี ยงัเป็นสถานท่ีฝึกอบรมบุคลากรดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ตลอดจน
การศึกษา การคน้ควา้ และการวจิยัในดา้นการแพทย ์ดา้นการสาธารณสุข และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อการแกปั้ญหาและการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน  การปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐ และ
โรงพยาบาลเอกชนนั้น มีหนา้ท่ีคลา้ยๆกนัคือ การรักษา  ดูแลผูป่้วย ช่วยเหลือผูค้นใหทุ้เลา หายขาด
จาก โรคภยัต่างๆ ซ่ึงงานเหล่าน้ี เป็นงานท่ีตอ้งพบปะกบัผูค้นเป็นจ านวนมากๆอยูต่ลอดเวลา หรือ
แมก้ระทัง่ตอ้งท างานท่ีเป็นช่วงเวลากลางคืน วนัหยดุ ก็ตาม ส่งผลใหค้วามเครียดเกิดข้ึนไดง่้าย
มากๆ และตวัแปรในดา้นค่าตอบแทนท่ีแตกต่ างกนัอยา่งเห็นไดช้ดัเจนจากโรงพยาบาลในภาครัฐ 
และภาคเอกชน ท าใหเ้ป็นสาเหตุหน่ึงของความสุขต่อการท างานไดเ้ช่นกนั อีกทั้งสภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังาน วฒันธรรมในองคก์ร ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ารปฏิบติังานวา่จะมีความสุข
หรือไม่ แต่ส่ิงท่ีขาดไม่ไดคื้อ ตวัผูป้ฏิบติัง านเองนั้น มีความกระตือรือร้น หรือความรักในงานนั้น
เช่นใด เพราะเป็นส่ิงท่ีท าใหก้ารท างานเกิดทั้งความสุขและความทุกขต์ามมาได ้
กกกกกกกก โรงพยาบาลภาครัฐ คือ โรงพยาบาลรัฐบาลสังกดั กระทรวงสาธารณสุข  โดย
โรงพยาบาลในส่วนภูมิภาคจะข้ึนตรงกบัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาล
ประจ าจงัหวดัหรืออ าเภอต่างๆ มีหลากหลา ยระดบัตามขีดความสามารถ แต่ส าหรับโรงพยาบาลใน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82
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ส่วนกลาง(กรุงเทพมหานคร) จะข้ึนตรงกบักรมการแพทย ์เช่น โรงพยาบาลราชวถีิ  โรงพยาบาลเลิด
สิน โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี โรงพยาบาลสงฆ์  เป็นตน้ ส าหรับโรงพยาบาลเฉพาะทางอ่ืนๆ ใน
สังกดักระทรวงสาธารณสุขทั้งในส่วนกลาง และในส่วนภูมิภาคจะข้ึนตรงกบักรมการแพทย์
ทั้งหมด เช่น สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ  สถาบนัโรคทรวงอก  สถาบนัประสาทวทิยา  สถาบนัโรค
ผวิหนงั  สถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี  เป็นตน้ ยกเ วน้โรงพยาบาลเฉพาะทางท่ีดูแลรักษา
ผูป่้วยทางดา้นจิตเวชจะข้ึนตรงกบักรมสุขภาพจิต เช่น สถาบนัจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจา้พระยา  
โรงพยาบาลศรีธญัญา  สถาบนักลัยาณ์ราชนครินทร์  สถาบนัราชานุกลู  เป็นตน้ นอกเหนือจาก
โรงพยาบาลรัฐบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุขแลว้ ในประเทศไทยยงัมีโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลสังกดัหน่วยงานอ่ืนๆ เ ช่น สภากาชาดไทย  กระทรวงกลาโหม  กระทรวงศึกษาธิการ  
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  รวมทั้งกรุงเทพมหานคร  อีกดว้ย โดยโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล
รัฐบาลทั้งหมดจะใหบ้ริการประชาชนตามสิทธิการรักษาในโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้
โดยไม่คิดค่าใช่จ่าย 
 
5. ข้อมูลเกีย่วกบัโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
กกกกกกกก5.1 โรงพยาบาลกุยบุรี  
กกกกกกกก เดิมช่ือ “โรงพยาบาลกุยบุรี แห่งท่ี 2” ต่อมาเม่ือวนัท่ี 18 ตุลาคม 2539 เปล่ียนช่ือ
โรงพยาบาลเป็น โรงพยาบาลกุยบุรี ตั้งอยูเ่ลขท่ี 41/1 หมู่ 5 ต าบลกุยบุรี อ าเภอกุยบุรี จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยมี วสิัยทศัน์ คือ ใหป้ระชาชนทุกคนมีสุขภาพดี บริการอยา่งประทบัใจและ
พนัธกิจของโรงพยาบาลกุยบุรี คือ 
กกกกกกกก1. พฒันาระบบคุณภาพบริการตามมาตรฐาน 
กกกกกกกก2. พฒันาโครงสร้างกายภาพ และส่ิงแวดลอ้มใหมี้ประสิทธ์ิภาพ 
กกกกกกกก3. ส่งเสริมใหบุ้คลากรเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการส่งเสริมสุขภาพ 
กกกกกกกก4. ส่งเสริมใหป้ระชาชนสามารถดูแลสุขภาพตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
กกกกกกกก5. สร้างกลไกเพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ 
พื้นท่ีรับผดิชอบ 
สถานบริการสาธารณสุข อ าเภอกุยบุรี 
กกกกกกกก1. โรงพยาบาลชุมชน (30 เตียง)   จ านวน 1 แห่ง 
กกกกกกกก2. สาธารณสุขอ าเภอ     จ านวน 1 แห่ง 
กกกกกกกก3. สถานีอนามยั     จ านวน 11 แห่ง 
กกกกกกกก4. ศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.)  จ านวน 47 แห่ง 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%86%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3_(%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99)
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เขตปกครอง 
อ าเภอกุยบุรี เขตการปกครองประกอบดว้ย 6 ต าบล 47 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
กกกกกกกก1. ต าบลดอนยายหนู     จ านวน 4 หมู่บา้น 
กกกกกกกก2. ต าบลกุยบุรี     จ านวน 7 หมู่บา้น 
กกกกกกกก3. ต าบลกุยเหนือ     จ านวน 11 หมู่บา้น 
กกกกกกกก4. ต าบลหาดขาม     จ านวน 11 หมู่บา้น 
กกกกกกกก5. ต าบลเขาแดง     จ านวน 3 หมู่บา้น 
กกกกกกกก6. ต าบลสามกระทาย     จ านวน 11 หมู่บา้น  

อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขต่อประชากร (37,528 ราย) 
กกกกกกกก1. ต าบลดอนยายหนู     จ านวน 4 หมู่บา้น 
กกกกกกกก2. ต าบลกุยบุรี     จ านวน 7 หมู่บา้น 
กกกกกกกก3. ต าบลกุยเหนือ     จ านวน 11 หมู่บา้น 
กกกกกกกก4. ต าบลหาดขาม     จ านวน 11 หมู่บา้น 
กกกกกกกก5. ต าบลเขาแดง     จ านวน 3 หมู่บา้น 
กกกกกกกก6. ต าบลสามกระทาย     จ านวน 11 หมู่บา้น 

กกกกกกกก5.2 โรงพยาบาลสามร้อยยอด 
กกกกกกกกโรงพยาบาลสามร้อยยอด เดิมใชช่ื้อวา่ “โรงพยาบาลกุยบุรี ” แต่ต่อมาไดเ้ปล่ียนเป็นช่ือ 
“โรงพยาบาลสามร้อยยอด” ตามสถานท่ีตั้งของก่ิงอ าเภอสามร้อยยอด เม่ือเดือน ตุลาคม 2539 
กกกกกกกกโรงโรงพยาบาลสามร้อยยอด ตั้งอยูเ่ลขท่ี 51 หมู่ 6 ต าบลไร่ใหม่ ก่ิงอ าเภอสามร้อยยอด 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีเน้ือท่ีทั้งหมด 18 ไร่ 2 งาน วสิัยทศัน์ของโรงพยาบาลสามร้อยยอด คือ 
เป็นองคก์รดีเด่นดา้นบริหาร เป็นเลิศดา้นบริการแบบองคร์วม พฒันาวชิาการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
สุขภาพท่ีดีของประชาชน 
 
6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
กกกกกกกก นนัทรัตน์ อุ่ยประเสริฐ  (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของ
พนกังานบริษทั เฟิสทด์รัก จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่พนกังานท่ีมีความสุขจะตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
องคป์ระกอบท่ีมีส่วนผสมผลกัดนัใหเ้กิดความสุขในกา รท างานทั้งในดา้นผูน้ า ดา้นค่านิยมร่วมใน
องคก์ร ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน และดา้นคุณภาพชีวติในท่ีท างานซ่ึง
องคป์ระกอบทุกดา้นตอ้งมีส่วนร่วมในการสร้างความสุขในการท างานใหเ้กิดข้ึน โดยพนกังานท่ีมี
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ความสุขในการท างานจะมีคุณภาพชีวติท่ีดี มีพฤติกรรมท่ีเ ป็นไปในทางท่ีองคก์รตอ้งการ สามารถ
พฒันาความรู้ ความสามารถพฒันาสติปัญญา ตลอดจนดึงศกัยภาพท่ีมีมาใชใ้นการท างานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 
กกกกกกกกอภิชาติ ภู่พานิช (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการใชด้ชันีวดัระดบัความสุขในการท างาน
ของบุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัธร รมศาสตร์ ผลการศึกษา พบวา่ ทศันะของ
ค่าเฉล่ีย 2.94และดา้นท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดนั้นไดแ้ก่ดา้นสวสัดิการท่ีมหาวทิยาลยัจดัใหมี้ค่าเฉล่ีย 2.67 
และระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรสังกดัส านกังานอ ธิการบดีนั้น พบวา่ ร้อยละ 93.0 อยู่
ในระดบัปานกลางรองลงมาร้อยละ 5.6 อยูใ่นระดบัมากและร้อยละ 1.4 อยูใ่นระดบันอ้ยและการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ผูท่ี้มีช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีทศันะต่อความสุขในการท างานแตกต่าง
กนักล่าวคือ บุคลากรท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 20-34 ปี จะมีทศันะต่อความสุขในการท างานมากกวา่
บุคลากรท่ีมีช่วงอาย ุ 35-49 ปี นอกจากน้ียงัพบว่ าเพศของบุคลากรท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความสุข
ในการท างานท่ีแตกต่างกนั โดยเพศหญิงจะมีระดบัความสุขมากกวา่เพศชาย 
กกกกกกกก จิรชาติ เช้ือภกัดี (2550) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัในการท างานของ
บุคลากรทางการแพทย ์ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัอุตรดิตถ ์พบวา่ บุคลา กรทางการแพทยใ์น
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัอุตรดิตถ ์ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลทาง เพศ อาย ุสถานภาพ วชิาชีพ ระยะเวลา
ปฏิบติังาน เงินเดือนและรายไดอ่ื้นๆ ต่างกนั มีขวญัในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับบุคลากรทางการแพทยปั์จจยัส่วนบุคคลต่างกนัทา งจ านวนบุตร และ
ภูมิล าเนาต่างกนั มีขวญัในการท างานไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกกทณัฑิกา เทพสุริวงศ ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการท างาน 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความสุขในการท างาน ศึกษาเฉพาะกรณี
พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึ ง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการท างานดา้น
สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน และปัจจยัดา้นการท างานดา้นการบริหารและการสนบัสนุนใน
หน่วยงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ 
กกกกกกกก นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการ ท างานของ
บุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ผล
การศึกษาพบวา่ ความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั
ความสุข ในการท างาน ไดแ้ก่ อาย ุสภาพสมรส ต าแหน่งทางการบริหาร ระยะเวลาการท างาน 
สัมพนัธภาพในครอบครัว นโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะงานสัมพนัธภาพในท่ีท างาน 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ขวญัก าลงัใจในการท างาน 
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สภาพแวดลอ้มในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และสวสัดิการ ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สายการท างาน โรคประจ าตวั สภาพการจา้งงาน และความสมดุลระหวา่งชีวติ
การท างานและชีวติส่วนตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
กกกกกกกก ปทุมทิพย ์สุภานนัท ์และคณะ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสุขของ บุคลากร
โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะสุขภาพจิตและปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัภาวะสุขภาพจิตขอบบุคลากร เคร่ืองมือท่ีใชง้านการวจิยั คือ ดชันีช้ีวดัความสุข
คนไทยฉบบั 15 ขอ้ ของอภิชยั มงคลและคณะ (2547 ) ผลการศึกษาพบวา่ภาวะสุขภาพจิ ตหรือ
ความสุขของบุคลากร พบวา่ ส่วนใหญ่มีความสุขเท่ากบัคนทัว่ไป ร้อยละ 47.69 รองลงมามี
ความสุขมากกวา่คนทัว่ไป ร้อยละ 40.47 และมีความสุขต ่ากวา่คนทัว่ไปร้อยละ 11.84 ส าหรับปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่เพศระดบัการศึกษาหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบในปัจจุบนั รายได ้ปัญหาสุขภาพและการมีเร่ืองทุกขใ์จอยา่งมาก 
กกกกกกกกภูเบศร์ ป่ินแกว้ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขของภาครัฐในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบวา่ ความสุขของภาครัฐในจงัหวดัเพชรบูรณ์เม่ือเปรียบเทียบพบวา่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ ลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีความสุขแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
กกกกกกกก ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรของ
โรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีขั้นตอนและวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
กกกกกกกก1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
กกกกกกกก2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
กกกกกกกก3. ขั้นตอนในการรวบรวมขอ้มูล 
กกกกกกกก4. วธีิวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กกกกกกกกประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นบุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้จิยัไดสุ่้มตวัอยา่งมา 200 คน แบบเจาะจง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งนั้นยงัปฏิบติังานอยู่
ในช่วง การเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนกรกฎาคม  2554 การวดัตวัแปรในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัใชว้ธีิให้
บุคลากร ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล ทนัตแพทย ์เภสัชกร พนกังานเจา้หนา้ท่ี ลูกจา้งประจ า ลูกจา้ง
ชัว่คราว นายช่างเทคนิค นกัวชิาการสาธารณสุข เจา้พนกังานสาธารณสุขท่ีท างานในโรงพยาบาลกุย
บุรีและโรงพยาบาลสามร้อยยอดเป็นผูป้ระเมิน เน่ืองจากสถานท่ีในการปฏิบติังานในการแจกใบ
สอบถามมีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งและผูว้จิยัมีเวลาจ ากดัจึงท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ดงัน้ี 
กกกกกกกกบุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลกุยบุรี  จ  านวน 120 คน 
กกกกกกกกบุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลสามร้อยยอด จ านวน 80    คน 
กกกกกกกกรวม      จ  านวน 200 คน 
โดยผูว้จิยัตอ้งการเอกตวัอยา่งท่ีลกัษณะคลา้ยคลึงของประชากร โดยก าหนดแบบเจาะจงโดยรวมท่ี
จะสุ่มจากประชากรทั้งหมดคือ 200 คน และก าหนดสัดส่วนของกลุ่มท่ี จะศึกษาซ่ึงแบ่งเป็น 2 
ประเภท ผูว้จิยัจะเลือกสุ่มบุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลกุยบุรี 120 คน และบุคลากรท่ีท างานใน
โรงพยาบาลสามร้อยยอด 80 คน เน่ืองจาก โรงพยาบาลกุยบุรีเป็นโรงพยาบาลท่ีมีผลการด าเนินงาน
พฒันาคุณภาพไดต้ามนโยบายและเป้าหมายจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ประจ า ปีงบประมาณ 2549-
2550 ไดก้ารรับรองผา่นการประเมินสถานท่ีท างานน่าอยู ่น่าท างานระดบัทองจากกรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุขปี 2548 และไดรั้บรางวลัโรงพยาบาลท่ีมีคุณภาพบริการตามมาตรฐานบริการ
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สาธารณสุข ของกระทรวงสาธารณสุข ปี 2553 และโรงพยาบาลสามร้อยยอดไดมี้นโยบาย
เสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดีดา้นคุณธรรมและจริยธรรมในโรงพยาบาล และไดผ้า่นการประเมิน
สถานท่ีท างานน่าอยู ่น่าท างาน ระดบัทอง ไดรั้บรางวลัการประกวดคนดีศรสาธารณสุข ระดบัเขต 5 
 
2.เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
กกกกกกกกส่วนท่ี 1 ค าถามทัว่ไปจะเป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ยค าถาม 8 ค าถาม ดงัน้ี 
กกกกกกกก1.เพศ 
กกกกกกกก2.อาย ุ
กกกกกกกก3.รายไดต่้อเดือน 
กกกกกกกก4.สถานภาพ 
กกกกกกกก5.ระดบัการศึกษา 
กกกกกกกก6.ระยะเวลาในการปฏิบติังานโรงพยาบาล 
กกกกกกกก7.ต าแหน่งหนา้ท่ี 
กกกกกกกก8.แผนกท่ีปฏิบติังาน 
 
กกกกกกกกส่วนท่ี 2 ค าถามท่ีเป็นแบบสอบถาม แบบประเมินดชันีช้ีวดัความสุขคนไทยฉบบัสั้น 15 
ขอ้ (The New Thai Happiness Indicator : THI-15) เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างเพื่อประเมินความสุขของ
บุคคล ซ่ึงพฒันาโดย อภิชยั มงคลและคณะ (2547) โดยไดศึ้กษาจากความหมายและองคป์ระกอบ
ของสุภาพจิตและพฒันากรอบแนวความคิดตามความหมายสุขภาพจิตท่ีวา่ สุขภาพจิต หมายถึงชีวติ
ท่ีเป็นสุข อนัเป็นผลจากการมีความสามารถในการจดัการปัญหาในการด าเนินชีวติ มีศกัยภาพท่ีจะ
พฒันาตนเองเพื่อคุณภาพชีวติท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจภายในสภาพสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มีค าตอบเป็นทางเลือก 4 ระดบั 
 
กกกกกกกก การใหค้ะแนนดชันีช้ีวดัความสุขคนไทยฉบบัสั้น 15 ขอ้ (THI-15) มีการใหค้ะแนน
แบบประเมินโดย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
กลุ่มท่ี 1 ไดแ้ก่ 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 
แต่ละขอ้ใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
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กกกกกกกก  ไม่เลย  = 0 คะแนน 
กกกกกกกก  เล็กนอ้ย  = 1 คะแนน 
กกกกกกกก  มาก  = 2 คะแนน 
กกกกกกกก  มากท่ีสุด = 3 คะแนน 
กลุ่มท่ี 2 ไดแ้ก่ 3, 4, 5 
แต่ละขอ้ใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกกก  ไม่เลย  = 3 คะแนน 
กกกกกกกก  เล็กนอ้ย  = 2 คะแนน 
กกกกกกกก  มาก  = 1 คะแนน 
กกกกกกกก  มากท่ีสุด = 0 คะแนน 
 
กกกกกกกกการแปรผล 
กกกกกกกกดชันีช้ีวดัความสุขคนไทยฉบบัสั้น 15 ขอ้ (THI-15) มีคะแนนเตม็ 45 คะแนน เม่ือผูต้อบ
ไดป้ระเมินตนเองแลว้ และรวมคะแนนทุกขอ้ไดค้ะแนนเท่าไหร่ สามารถเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
ปกติท่ีก าหนดดงัน้ี 
กกกกกกกกคะแนน 35-45 คะแนน  หมายถึง มีความสุขมากกวา่คนทัว่ไป (good) 
กกกกกกกกคะแนน 28-34 คะแนน  หมายถึง มีความสุขเท่ากบัคนทัว่ไป (fair) 
กกกกกกกก27 คะแนนหรือนอ้ยกวา่  หมายถึง มีความสุขนอ้ยกวา่คนทัว่ไป (poor) 
กกกกกกกก ในกรณีท่ีมีคะแนนอยูใ่นกลุ่มท่ีมีความสุขนอ้ยกวา่คนทัว่ไป อาจช่วยเหลือตนเอง
เบ้ืองตน้ โดยขอรับบริการการปรึกษาจากสถานบริการสาธารณสุขใกลบ้า้นได ้
 
3. ข้ันตอนในการรวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกกการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห์ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ โดยการรวบรวมขอ้มูล
เป็น 2 ประเภท คือ 
กกกกกกกก3.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
กกกกกกกกเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมเก่ียวกบัเร่ืองภาวะผูน้ า และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานในองคก์าร จากหนงัสือ วารสาร วทิยานิพนธ์ งานวจิยัตลอดจนทาง
เวบ็ไซตต่์างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
กกกกกกกก3.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 



 30 

กกกกกกกก การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยผูว้จิยัมีเคร่ืองมือในการท าวจิยั คือ 
แบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.1 ผูว้จิยัท  าหนงัสือจากคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากรวทิยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี เพื่อน าหนงัสือไปขอความอนุเคราะห์จากผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ
โรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ีจะท าการศึกษา เพื่อใหบุ้คลากรท่ีเป็นกลุ่มตั วอยา่ง
ช่วยตอบแบบสอบถาม 
กกกกกกกกกกกกกกกก 3.2.2 ผูว้จิยัรับหนงัสือพร้อมกบัน าแบบสอบถามไปยงัโรงพยาบาลภาครัฐ
ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ีจะท าการวจิยั เพื่อประสานงานกบัหวัหนา้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลในเร่ือง
การนดัหมายในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.3 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลและติดตามรวบรวมแบบสอบถามคืนจาก
โรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ีผูว้จิยัเขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 
กกกกกกกกกกกกกกกก 3.2.4 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบ และวเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงสถิติดว้ย
คอมพิวเตอร์ขั้นต่อไป 
 
4. วธีิวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
กกกกกกกกผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติ โดยน าขอ้มูลจากแบบสอบถาม
มาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (The Statistical Packages for the Social Sciences) โดย
แยกการค านวณดงัน้ี 
กกกกกกกก4.1 วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ในการน าเสนอ
และวเิคราะห์ขอ้มูลทางประชากร ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดต้่อเดือน สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน แผนกท่ีปฏิบติังาน 
กกกกกกกก4.2 วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม แบบประเมินดชันีช้ีวดัความสุขคนไทยฉบบั
สั้น 15 ขอ้ (THI-15) โดยน าคะแนนเฉล่ียท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารแปรผลค่าปกติ 
กกกกกกกก4.3 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม แบบประเมินดชันีช้ีวดัความสุขคน
ไทยฉบบัสั้น 15 ขอ้(THI – 15) ของบุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ  โดยดูวา่มีความสุขใน
การท างานอยูใ่นระดบัใด ไดแ้ก่ มีความสุขมากกวา่คนทัว่ไป(good) มีความสุขเท่ากบัคนทัว่ไป(fair)   
และมีความสุขนอ้ยกวา่คนทัว่ไป (poor)  โดยก าหนดระดบันยัส าคญั (Level of Significance) ไวท่ี้
ระดบั 0.05 
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กกกกกกกก4.4 วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) เพื่อหาปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน  กรณีท่ีปัจจยัส่วนบุคคลหรือตวัแปรมี  2 กลุ่มใชส้ถิติการ        
ทดสอบที (T-Test) และกรณีท่ีปัจจยัส่วนบุคคลหรือตวัแปรมีมากกวา่ 2 กลุ่ม ใชส้ถิติวเิคราะห์ 
การผนัแปรทางเดียว (One Way Analysis Of Variance : One Way ANOVA) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
กกกกกกกก จากการศึกษาเร่ือง การศึกษา ความสุขในการท างานของบุคลากรของโรงพยาบาล
ภาครัฐ ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาดงัน้ี 
กกกกกกกก ประชากรท่ีท าการศึกษาคือ  บุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาค รัฐในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  โดยเก็บขอ้มูลตวัอยา่งมาจาก โรงพยาบาล กุยบุรีและโรงพยาบาลสามร้อยยอด  
ผูว้จิยัไดก้  าหนดเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยสุ่มตวัอยา่ง แบบเจาะจง มา 200 คน ซ่ึงยงั
ปฏิบติังานอยูใ่นช่วง การเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือน กรกฎาคม  2554 การวดัตวัแปรในคร้ังน้ี ผูว้จิยั
ใชว้ธีิใหบุ้คล ากร  ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล  พนกังานเจา้หนา้ท่ี ทนัตแพทย์  เภสัชกร ลูกจา้งประจ า 
ลูกจา้งชัว่คราว นายช่างเทคนิค นกัวชิาการสาธารณสุข เจา้พนกังานสาธารณสุขท่ี ปฏิบติัการใน
โรงพยาบาล กุยบุรีและโรงพยาบาลสามร้อยยอด  เป็นผูป้ระเมิน  และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใช้
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
กกกกกกกกการวเิคราะห์ การน าเสนอและอธิบายผลขอ้มูล จ าแนกออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
กกกกกกกก ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  
รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติั งาน ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน และแผนกท่ี
ปฏิบติังาน ของบุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
กกกกกกกก ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความสุขในการท างาน จ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
กกกกกกกก ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ ของระดบัความสุขในการท างานของบุคลากร ท่ีท างานใน
โรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยรวม 
กกกกกกกกตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ คุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัขอ้มูลดา้นความสุข ในการท างาน
ของบุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
ตาราง 1 จ านวนและร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยจ าแนกตาม  เพศ อาย ุสถานภาพ  รายไดต่้อเดือน 
 ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในก ารปฏิบติังาน  ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน และแผนกท่ี
 ปฏิบติังานของบุคลากรท่ีท างานโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 n = 200 
 

ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

1.เพศ 
ชาย 
หญิง 
 
2.อายุ 
นอ้ยกวา่ 21 ปี 
21 – 30  ปี 
31 – 40  ปี 
41 – 50  ปี 
51 – 60  ปี 
 
3.สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่/แยก 
 
4.รายได้ต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท 
10,000 - 20,000 บาท 
20,000 - 30,000 บาท 
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 

 
22 

178 
 
 

0 
59 
72 
52 
17 

 
 

78 
102 
20 

 
 

54 
52 
64 
30 

 
11.0 
89.0 

 
 

0 
29.5 
36.0 
26.0 
8.5 

 
 

39.0 
51.0 
10.0 

 
 

27.0 
26.0 
32.0 
15.0 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
n = 200 

 
ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

5.ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มธัยมตน้ / มศ.3 
มธัยมปลาย / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 
 
6.ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลทีท่่านสังกดั 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1 – 10 ปี 
11 – 20 ปี 
21 – 30 ปี 
30 ปีข้ึนไป 
 
7. ต าแหน่งหน้าที ่
แพทย ์
พยาบาล 
พนกังานเจา้หนา้ท่ี 
ทนัตแพทย ์
เภสัชกร 
ลูกจา้งประจ า 

 
1 
6 

24 
14 

129 
25 
1 
 
 
 

18 
92 
45 
36 
9 
 
 

3 
91 
66 
4 
0 

12 

 
0.5 
3.0 

12.0 
7.0 

64.5 
12.5 
0.5 

 
 
 

9.0 
46.0 
22.5 
18.0 
4.5 

 
 

1.5 
45.5 
33.0 
2.0 
0 

6.0 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
n = 200 

 
ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

7. ต าแหน่งหน้าที ่
ลูกจา้งชัว่คราว 
นายช่างเทคนิค 
นกัวชิาการสาธารณสุข 
เจา้พนกังานสาธารณสุข 
 
8. แผนกทีป่ฏิบัติงาน 
แผนกอายรุกรรม 
แผนกศลัยกรรม 
แผนกสูติ–นรีเวชกรรม 
แผนกกุมารเวชกรรม 
แผนกทนัตกรรม 
แผนกโรคระบบทางเดินปัสสาวะ 
แผนกโรคระบบทางเดินอาหาร 
แผนกโรคผวิหนงั 
แผนกโรคหวัใจ 
แผนกอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
แผนกตา หู คอ จมูก 
แผนกกระดูกไขขอ้และกลา้มเน้ือ 
แผนกตรวจสุขภาพ 
แผนกรังสีวทิยา 
แผนกหน่วยกูส้ัญญาณหลกั 
ผูป่้วยใน 
ผูป่้วยนอก 

 
15 
2 
5 
2 
 
 

21 
4 

12 
1 

17 
0 
0 
0 
0 

29 
0 
0 
5 
4 
2 

11 
8 

 
7.5 
1.0 
2.5 
1.0 

 
 

10.5 
2.0 
6.0 
0.5 
8.5 
0 
0 
0 
0 

14.5 
0 
0 

2.5 
2.0 
1.0 
5.5 
4.0 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
n = 200 

 
ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 
จ านวน(คน) ร้อยละ 

8. แผนกทีป่ฏิบัติงาน 
คลินิกบริการสุขภาพ 
ควบคุมโรคติดต่อระบาดวทิยา 
ควบคุมโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล 
แผนกงานประกนัสุขภาพ 
แผนกท าความสะอาด 
แผนกงานพสัดุและครุภณัฑ ์
แผนกการเงิน 
แผนกจ่ายกลาง 
แผนกซ่อมบ ารุง 
แผนกซกัฟอก 
แผนกผูป่้วยหญิงและหลงัคลอด 
แผนกโภชนาการ 
แผนกเภสัชกรรม 
แผนกเวชปฏิบติัครอบครัวและชุมชน 
แผนกสุขภาพจิตและจิตเวช 
เวชทะเบียนและสถิติ 
หอ้งผา่ตดั 
งานขอ้มูลสารสนเทศ 
แผนกบริหารทัว่ไป 

 
3 
7 
1 
7 
1 
1 
1 
3 
2 
7 
1 

10 
3 
2 
1 
1 
4 
1 

30 

 
1.5 
3.5 
0.5 
3.5 
0.5 
0.5 
0.5 
1.5 
1.0 
3.5 
0.5 
5.0 
1.5 
1.0 
0.5 
0.5 
2.0 
0.5 

15.0 
 
กกกกกกกก จากตารางท่ี 1 พบวา่  ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 
200 คน มีผลการส ารวจขอ้มูล ดงัน้ี  
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กกกกกกกกเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเป็นเพศหญิง จ านวน 178 คน 
คิดเป็นร้อยละ 89.0 และเป็นเพศชาย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0  
กกกกกกกกอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.0 รองลงมาคือ  ช่วงอาย ุ21-30 ปี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และกลุ่มตวัอยา่งอายุ
ในช่วง 51-60 ปี มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
กกกกกกกกสถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้มากท่ีสุด จ านวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 และมี
สถานภาพเป็นหมา้ยหรือหยา่ร้างนอ้ยท่ีสุด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
กกกกกกกกรายไดต่้อเดือน พบวา่ รายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เท่ากบั 20,000-30,000 
บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมาคือ ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท จ านวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป มีนอ้ยสุด 
คิดเป็นร้อยละ 15.0 
กกกกกกกกระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด 
จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.5 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา และระดบัสูงกวา่ปริญญาโท มีนอ้ยท่ีสุด 
จ านวนอยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  
กกกกกกกก ระยะเวลาในการปฏิบติังานในโรงพยาบาล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นช่วง 1-10 ปี มีมากท่ีสุด จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมา คือ ช่วง 11-
20 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 30 ปีข้ึนไป มีนอ้ยสุด 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
กกกกกกกกต าแหน่งหนา้ท่ี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งพยาบาล จ าน วน 91 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือ ต าแหน่งพนกังานเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่ง นายช่างเทคนิค และเจา้พนกังานสาธารณสุข มีนอ้ยสุด จ านวนอยา่งละ 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
กกกกกกกกแผนกท่ีปฏิบติังาน พบวา่ แผนกปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ แผนกบริหาร
ทัว่ไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 รองลงมาคือ แผนกอุบติัเหตุและฉุกเฉิน จ านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.5 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยู ่แผนกกุมารเวชกรรม แผนกควบคุมโรคติดเช้ือใน
โรงพยาบาล แผนกท าความสะอาด แผนกงานพสัดุและครุภณัฑ์  แผนกการเงิน แผนกผูป่้วยหญิง
และหลงัคลอด แผนกสุขภาพจิตและจิตเวช แผนกเวชทะเบียนและสถิติ แผนกงานขอ้มูล
สารสนเทศ มีนอ้ยสุด แผนกละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านความสุขในการท างาน จ านวน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ของบุคลากรทีท่ างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
ตารางที ่2 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการประเมินความสุขในการท างาน 
 ของบุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

n = 200 

ความสุขในการท างาน 
ความสุขในการท างาน 

ไม่เลย เลก็น้อย มาก มากทีสุ่ด ( X ) (S.D.) 
1.เจา้หนา้ท่ีรู้สึกพึงพอใจใน
ชีวติ 

2 16 128 54 
2.17 0.60 

(1.0) (8.0) (64.0) (27.0) 
2.เจา้หนา้ท่ีรู้สึกสบายใจ 3 37 119 41 

1.99 0.67 
(1.5) (18.5) (59.5) (20.5) 

3.เจา้หนา้ท่ีรู้สึกเบ่ือหน่ายกบั
การใชชี้วติประจ าวนั 

1 23 101 75 
2.25 0.67 

(0.5) (11.5) (50.5) (37.5) 
4.เจา้หนา้ท่ีรู้สึกผดิหวงัใน
ตนเอง 

1 13 70 116 
2.51 0.64 

(0.5) (6.5) (35.0) (58.0) 
5.เจา้หนา้ท่ีรู้สึกวา่ชีวติของ
ท่านมีแต่ความทุกข ์

0 12 82 106 
2.47 0.61 

(0) (6.0) (41.0) (53.0) 
6.เจา้หนา้ท่ีสามารถท าใจ
ยอมรับไดส้ าหรับปัญหาท่ียาก
จะแกไ้ข (เม่ือมีปัญหา) 

7 60 114 19 
1.73 0.68 

(3.5) (30.0) (57.0) (9.5) 

7.เจา้หนา้ท่ีมัน่ใจวา่จะสามารถ
ควบคุมอารมณ์ไดเ้ม่ือมีเหตุ 
การณ์คบัขนัหรือร้ายแรงเกิด 
ข้ึน 

4 61 110 25 
1.78 0.68 

(2.0) (30.5) (55.0) (12.5) 

8.เจา้หนา้ท่ีมัน่ใจท่ีจะเผชิญกบั
เหตุการณ์ร้ายแรงท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวติ 

8 45 115 32 
1.86 0.73 

(4.0) (22.5) (57.5) (16.0) 

9.เจา้หนา้ท่ีรู้สึกเห็นอกเห็นใจ
เม่ือผูอ่ื้นมีทุกข ์

1 14 138 47 
2.16 0.55 

(0.5) (7.0) (69.0) (23.5) 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 
n = 200 

ความสุขในการท างาน 
ความสุขในการท างาน 

ไม่เลย เลก็น้อย มาก มากทีสุ่ด ( X ) (S.D.) 
10.เจา้หนา้ท่ีรู้สึกเป็นสุขในการ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีมีปัญหา 

2 9 121 68 
2.28 0.59 

(1.0) (4.5) (60.5) (34.0) 
11.เจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส 

1 11 127 61 
2.24 0.57 

(0.5) (5.5) (63.5) (30.5) 
12.เจา้หนา้ท่ีรู้สึกภาคภูมิใจใน
ตนเอง 

2 17 121 60 
2.20 0.62 

(1.0) (8.5) (60.5) (30.0) 
13.เจา้หนา้ท่ีรู้สึกมัน่คง 
ปลอดภยั เม่ืออยูใ่นครอบครัว 

0 9 106 85 
2.38 0.57 

(0) (4.5) (53.0) (42.5) 
14.หากเจา้หนา้ท่ีป่วยหนกั 
ท่านเช่ือวา่ครอบครัวจะดูแล
ท่าน เป็นอยา่งดี 

0 15 100 85 
2.35 0.62 

(0) (7.5) (50.0) (42.5) 

15.สมาชิกในครอบครัวมีความ
รักและความผกูพนัต่อกนั 

0 7 102 91 
2.42 0.56 

(0) (3.5) (51.0) (45.5) 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 2 พบวา่ ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากร ของโรงพยาบาลภาค รัฐ
ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยมีระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ  ท่านรู้สึกผดิหวงัในตนเอง  (ค่าเฉล่ีย  
2.51) รองลงมา คือ  ท่านรู้สึกวา่ชีวติของท่านมีแต่ความทุกข์  (ค่าเฉล่ีย  2.47) และสมาชิกใน
ครอบครัวมีความรักและความผกูพนัต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 2.42) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ของระดับความสุขในการท างานของบุคลากร ของโรงพยาบาลภาครัฐใน
 จังหวดัประจวบคีรีขันธ์โดยรวม 
ตารางที ่ 3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสุขของบุคลากรใน
 โรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

                (n =200) 

ระดับความสุข 
จ านวน
(คน) 

Mean S.D. การแปรผล 

มีความสุขนอ้ยกวา่คนทัว่ไป 
34 

2.21 0.71 มีความสุขเท่ากบัคนทัว่ไป* 

(17.0) 

มีความสุขเท่ากบัคนทัว่ไป 
91 

(45.5) 

มีความสุขมากกวา่คนทัว่ไป 
75 

(37.5) 
* การค านวณไดค้่าคะแนน  28-34 คะแนน ตามเกณฑแ์บบประเมินดชันีช้ีวดัความสุขคนไทยฉบบั           
สั้น 15 ขอ้ 
 
กกกกกกกกตารางท่ี 3 พบวา่ ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรใน โรงพยาบาลภาครัฐใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยรวม  มีความสุขเท่ากบัคนทัว่ไป  มีค่าเฉล่ีย  2.21 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.71 
กกกกกกกก เม่ือน าระดบัความสุข มาวเิคราะห์  พบวา่ บุคลากรของ โรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ส่วนใหญ่ มีความสุขเท่ากบัคนทัว่ไป รองลงมาคือ มีความสุขมากกวา่คนทัว่ไป  
และความสุขนอ้ยกวา่คนทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ45.5, 37.5 และ 17.0 ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัข้อมูลด้านความสุขในการท างานของ บุคลากรที่
 ท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์  
กกกกกกกกการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีท างาน
ในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน   
ดงัน้ี 
กกกกกกกกสมมติฐานข้อที่  1 ปัจจยัส่วนบุคคลของ  บุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาล ภาครัฐใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท า งานแตกต่างกนั  ซ่ึงสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานได ้ดงัน้ี 
 
กกกกกกกกสมมติฐานข้อที่  1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท า งานแตกต่างกนั  ส าหรับ
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชก้ารทดสอบค่า  t โดยใชป้ระชากรทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั  
(Independent t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
กกกกกกกกH0 : เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกกH1 : เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 

 
ตารางที่  4 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัความสุขในการท างานของบุคลากรท่ี
 ท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์                                    
                (n =200) 

เพศ 
ความสุขในการท างาน 

t Sig. 
Mean S.D. 

ชาย 1.91 0.68 
-2.09 0.199 

หญิง 2.24 0.71 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 4 พบวา่บุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
(t = -2.09) 
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กกกกกกกกสมมติฐานข้อที่  1.2  อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความสุขในการ ท างานแตกต่างกนั  ส าหรับ
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่า F-test โดยวธีิ One Way ANOVA และใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ซ่ึงในการทดสอบดา้นอาย ุไดจ้ดักลุ่ม  กลุ่ม คือ กลุ่มประชากรท่ีมีกลุ่มอาย ุ 21 – 30  ปี 
กลุ่มอาย ุ31 – 40  ปี กลุ่มอาย ุ41 – 50  ปี และกลุ่มอาย ุ51 – 60  ปี 
กกกกกกกกH0 : อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกกH1 : อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางที่  5 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัความสุขในการท างานของบุคลากรท่ี
 ท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
                (n =200) 

อายุ 
ความสุขในการท างาน 

F Sig. 
Mean S.D. 

21 – 30  ปี 2.07 0.76 

1.99 0.116 
31 – 40  ปี 2.17 0.67 
41 – 50  ปี 2.35 0.74 
51 – 60  ปี 2.41 0.51 

รวม 2.21 0.71 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 5 พบวา่ บุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ท่ีมีระดบัอายท่ีุแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ี ไม่แตกต่า งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (F =1.99) 
 
กกกกกกกกสมมติฐานข้อที่  1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบค่า  F-test โดยวธีิ One Way ANOVA และใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
กกกกกกกกH0: สถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกกH1: สถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่6 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพกบัความสุขในการท างานของบุคลากร
 ท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
                (n =200) 

สถานภาพ 
ความสุขในการท างาน 

F Sig. 
Mean S.D. 

โสด 2.03 0.76 

4.36 0.014* 
สมรส 2.30 0.67 
หมา้ย/หยา่/แยก 2.40 0.60 
รวม 2.21 0.71 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 6 พบวา่บุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวั ดประจวบคีรีขนัธ์  
ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (F =4.36) 
 
กกกกกกกก สมมติฐานข้อที่  1.4 การมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั  ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารท ดสอบค่า  F-test โดยวธีิ  One Way 
ANOVA และใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95%  
กกกกกกกก H0 : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกก H1 : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
ตารางที่  7 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่ างรายไดต่้อเดือนกบัความสุขในการท างานของ
 บุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
                (n =200) 

รายได้ต่อเดือน 
ความสุขในการท างาน 

F Sig. 
Mean S.D. 

ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท 2.20 0.68 

1.92 0.128 
10,000  - 20,000 บาท 2.33 0.65 
20,000  - 30,000 บาท 2.05 0.79 
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 2.33 0.66 
รวม 2.21 0.71 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 7 พบวา่บุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (F =1.92) 
 
กกกกกกกกสมมติฐานข้อที่  1.5 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่าง
กนัส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบค่า  F-test โดยวธีิ One Way ANOVA และใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
กกกกกกกกH0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกกH1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางที่  8 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัความสุขในการท างานของ
 บุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์                                                                                        
                 (n =200) 

ระดับการศึกษา 
ความสุขในการท างาน 

F Sig. 
Mean S.D. 

ประถมศึกษา 3.00 - 

0.75 0.608 

มธัยมตน้ / มศ.3 2.50 0.55 
มธัยมปลาย / ปวช. 2.25 0.61 
อนุปริญญา / ปวส. 2.21 0.58 
ปริญญาตรี 2.16 0.72 
ปริญญาโท 2.28 0.84 
สูงกวา่ปริญญาโท 3.00 - 
รวม 2.21 0.71 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 8 พบวา่บุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐใน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 (F =0.75) 
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กกกกกกกก สมมติฐานข้อที่  1.6 ระยะเวลาในการปฏิบติังานในโรงพยาบาล ท่ีแตกต่างกนัจะมี
ความสุขในการท างานแตกต่างกนัส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบค่า  F-test โดย
วธีิ One Way ANOVA และใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
กกกกกกกกH0: ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกกH1: ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางที่  9 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังานในโรงพยาบาล กบั
 ความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีท างานใน โรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดั
 ประจวบคีรีขนัธ์ 
                (n =200) 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ความสุขในการท างาน 

F Sig. 
Mean S.D. 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1.83 0.71 

2.37 0.054 

1 – 10 ปี 2.21 0.72 
11 – 20 ปี 2.16 0.74 
21 – 30 ปี 2.44 0.65 
30 ปีข้ึนไป 2.22 0.44 
รวม 2.21 0.71 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 9 พบวา่บุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคี รีขนัธ์
ท่ีมีระยะเวลาในการ ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F =2.37) 
 
กกกกกกกกสมมติฐานข้อที่  1.7 ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน ท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนัส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่า  F-test โดยวธีิ One Way ANOVA 
และใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
กกกกกกกกH0: ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่านท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกกH1: ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่านท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
 



46 

ตารางที่  10 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน กบัความสุขในการ
 ท างานของบุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
                (n =200) 

ต าแหน่งหน้าที่ 
ความสุขในการท างาน 

F Sig. 
Mean S.D. 

แพทย ์ 1.33 0.58 

2.21 0.028* 

พยาบาล 2.13 0.70 
พนกังานเจา้หนา้ท่ี 2.33 0.66 
ทนัตแพทย ์ 2.00 1.15 
ลูกจา้งประจ า 1.92 0.79 
ลูกจา้งชัว่คราว 2.60 0.51 
นายช่างเทคนิค 2.50 0.71 
นกัวชิาการสาธารณสุข 2.20 0.84 
เจา้พนกังานสาธารณสุข 1.50 0.71 
รวม 2.21 0.71 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 10 พบวา่บุคลากรท่ีท างานใน โรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัท่ีมีต าแหน่ง
หนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั อยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05(F 
=2.21) 
 
กกกกกกกกสมมติฐานข้อที ่1.8 แผนกท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการ
ท างานแตกต่างกนัส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบค่า  F-test โดยวธีิ One Way 
ANOVA และใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% 
กกกกกกกกH0: แผนกท่ีปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกกH1: แผนกท่ีปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่11 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งแผนกท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล กบัความสุขใน
 การท างานของบุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
                (n =200) 

แผนกทีป่ฏิบัติงาน 
ความสุขในการท างาน 

F Sig. 
Mean S.D. 

แผนกอายรุกรรม 2.24 0.77 

0.99 0.476 

แผนกศลัยกรรม 1.50 0.58 
แผนกสูติ – นรีเวชกรรม 2.25 0.75 
แผนกกุมารเวชกรรม 2.00 - 
แผนกทนัตกรรม 2.35 0.79 
แผนกอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 2.00 0.80 
แผนกตรวจสุขภาพ 2.20 0.84 
แผนกรังสีวทิยา 2.00 0.00 
หน่วยกูส้ัญญาณหลกั 2.00 1.41 
แผนกผูป่้วยใน 2.09 0.70 
แผนกผูป่้วยนอก 2.13 0.64 
คลินิกบริการสุขภาพ 2.00 1.00 
แผนกควบคุมโรคติดต่อระบาดวทิยา 1.71 0.49 
แผนกควบคุมโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล 3.00 - 
งานประกนัสุขภาพ 2.00 0.82 
แผนกท าความสะอาด 1.00 - 
แผนกงานพสัดุและครุภณัฑ์ 2.00 - 
แผนกการเงิน 2.00 - 
แผนกจ่ายกลาง 2.33 0.58 
แผนกซ่อมบ ารุง 2.50 0.71 
แผนกซกัฟอก 2.86 0.38 
แผนกผูป่้วยหญิงและหลงัคลอด 3.00 - 
แผนกโภชนาการ 2.30 0.48 

 



48 

ตารางที ่11 (ต่อ)          
                (n =200) 

แผนกทีป่ฏิบัติงาน 
ความสุขในการท างาน 

F Sig. 
Mean S.D. 

แผนกเภสัชกรรมกก 2.67 0.58 

0.99 0.476 

แผนกเวชปฏิบติัครอบครัวและชุมชน 2.50 0.71 
แผนกสุขภาพจิตและจิตเวช 2.00 - 
เวชทะเบียนและสถิติ 2.00 - 
หอ้งผา่ตดั 2.25 0.50 
งานขอ้มูลสารสนเทศ 3.00 - 
แผนกบริหารทัว่ไป 2.37 0.67 
กกรวมรวม 2.21 0.71 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 
 
กกกกกกกก จากตารางท่ี 11 พบวา่บุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ท่ีมี แผนกท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล ท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานท่ี ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F =0.99) 
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บทที ่5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
กกกกกกกกการศึกษาเร่ือง “การศึกษาความสุขในการท างานของบุ คลากรของโรงพยาบาลภาครัฐ
ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ” การศึก ษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัของความสุขในการ
ท างานของบุคลากรของโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
กกกกกกกกประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีท างาน ในโรงพยาบาลภาครัฐ จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล ทนัตแพทย ์เภสัชกร พนกังานเจา้หนา้ท่ี ลูกจา้งประจ า 
ลูกจา้งชัว่คราว นายช่างเทคนิค นกัวชิาการสาธารณสุข เจา้พนกังานสาธารณสุขท่ีท างานอยูใ่ น
โรงพยาบาลกุยบุรีและโรงพยาบาลสามร้อยยอด โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีได้  มาจากการสุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง ทั้งหมดจ านวน 200 คน 
กกกกกกกกการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ โดยผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยตนเอง เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อย ไดน้ ามาวเิคราะห์ ดว้ยโปรแกรมประมวลผล 
SPSS โดยใชว้ธีิการทางสถิติ คือ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า 
t-test และการทดสอบค่า F-test โดยวธีิ One Way ANOVA  
 
สรุปผลการวจัิย 
กกกกกกกกการวจิยัคร้ังน้ี ท าใหผู้ศึ้กษาทราบถึงระดบัของความสุขในการท างานของบุคลา กรของ
โรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ บุคลากรส่วนใหญ่ เป็นผูมี้คะแนนความสุขในการ
ท างานอยูใ่นระดบัปกติ (fair) คือ มีคะแนนความสุขเท่ากบัคนทัว่ไป สรุปไดด้งัน้ี 
 
ส่วนที ่ 1 ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรทีท่ างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ 
กกกกกกกก กลุ่มประชากรท่ีศึกษาคือ บุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยเก็บขอ้มูลมาจากบุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลกุยบุรีและโรงพยาบาลสาม
ร้อยยอด ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล พนกังานเจา้หนา้ท่ี ทนัตแพทย ์เภสัชกร ลูกจา้งประจ า ลูกจา้ง
ชัว่คราว นายช่า งเทคนิค นกัวชิาการสาธารณสุข เจา้พนกังานสาธารณสุข จ านวน 200 คน พบวา่  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 89.0 และเพศชาย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 11.0 ส่วนใหญ่มี อายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 มีสถานภาพการสมรส
แลว้ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ  51.0 รายไดต่้อเดือน  20,000-30,000 บาท จ านวน 64 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.0 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานในโรงพยาบาล 1 – 10 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 ต าแหน่งงานหนา้ท่ีพยาบาล  
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 แผนกท่ีปฏิบติังานแผนกบริหารทัว่ไป  จ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.0 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านความสุขในการท างานของบุคลากรทีท่ างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ 
กกกกกกกกจากการศึกษาพบวา่ ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรของโรงพยาบาลภาครัฐ
ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยมีระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกผดิหวงัในตนเอง (ค่าเฉล่ีย  
2.51) รองลงมา คือ ท่านรู้สึกวา่ชีวติของท่านมีแต่ความทุกข์  (ค่าเฉล่ีย  2.47) และสมาชิกใน
ครอบครัวมีความรักและความผกูพนัต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 2.42) ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลของระดับความสุขในการท างานของบุคลากรของโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวดั
ประจวบคีรีขันธ์โดยรวม 
กกกกกกกก จากการศึกษา พบวา่ บุคลากรของโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
โดยรวมมีความสุขอยูใ่นเกณฑร์ะดบัปกติ (Fair) เท่ากบัคนทัว่ไป โดยมีคะแนนอยูใ่นเกณฑป์กติ 
(คะแนนเตม็ 45 คะแนน) จากดชันีช้ีวดัความสุขคนไทยฉบบัสั้น 15 ขอ้ (THI-15) จากการวเิคราะห์
ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดย
จ าแนกตามเกณฑก์รมสุขภาพจิต สามารถสรุปผลไดว้า่  
กกกกกกกกบุคลากรในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ส่วนใหญ่มีความสุขเท่ากบั
คนทัว่ไป ร้อยละ 45.5 รองลงมาคือ มีความสุขมากกวา่คนทัว่ไป ร้อยละ 37.5 และมีความสุขนอ้ย
กวา่คนทัว่ไป ร้อยละ 17.0  
 
ส่วนที ่4 ข้อมูลการเปรียบเทยีบคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัข้อมูลด้านความสุขในการท างานของ
บุคลากรทีท่ างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
กกกกกกกกจากการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ต าแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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กกกกกกกกบุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาค รัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
อายแุตกต่างกนั รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั แผนกท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
การอภิปรายผล 
กกกกกกกก จากการศึกษา เร่ือง “การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรของโรงพยาบาล
ภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ” ผูว้จิยัไดท้  าสรุปผลการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้แลว้ จึงขอเสนอ
ประเด็นส าคญัในการอภิปราย ดงัต่อไปน้ี  
 
1. ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์  
กกกกกกกก จากการศึกษาเร่ือง “ความสุขในการท างานของบุคลากรของโรงพยาบาลภาครัฐใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ” โดยส่วนใหญ่พบวา่บุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครั ฐในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ มี ความสุขในระดบัปกติ  (Fair) คือ บุคลากรของโรงพยาบาลภาครัฐในจงั หวดั
ประจวบคีรีขนัธ์มีความสุขเท่ากบัคนทัว่ไป จากการวเิคราะห์ดา้นความสุขในการท างานของ
บุคลากร พบวา่ ระดบัค่าเฉล่ียความสุขในการท างานสูงท่ีสุดคือ ท่านรู้สึกผดิหวงัในตนเอง 
รองลงมาคือ ท่านรู้สึกวา่ชีวติของท่านมีแต่ความทุกข ์และ สมาชิกในครอบครัวมีความรักความ
ผกูพนัต่ อกนั ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่บุ คลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐใน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ส่วนมากยงัมีความรู้สึกในทางท่ีไม่ดี อยา่งเช่น เกิดความสลดหดหู่ ความรู้สึกผดิ 
เศร้า วติกกงัวล ขาดความรู้สึกยนิดีในชีวติ ความรู้สึกไม่ดีเหล่าน้ีท าใหเ้กิดผลต่อการท างานของ
บุคลากร และครอบครัวยงัส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร เห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียสูงอยูใ่น
อนัดบัท่ี 3 คือ สมาชิกในครอบครัวมีความรักความผกูพนัต่อกนั ซ่ึงมีความส าคญัโดย การมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัครอบครัว  การไดรั้บความสนบัสนุนช่วยเหลือจากครอบครัวท าใหมี้ความ
ผกูพนัเป็นอั นหน่ึงอนัเดียวกนั จึงส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรของโรงพยาบาล
ภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นความสุขเกณฑร์ะดบัปกติ (Fair) คือ มีความสุขเท่ากบัคน
ทัว่ไปตามเกณฑด์ชันีช้ีวดัความสุขคนไทยฉบบัสั้น 15 ขอ้ 
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2. การเปรียบเทยีบคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัข้อมูลด้านความสุขในการท างานของบุคลากรทีท่ างาน
ในโรงพยาบาลภาครัฐในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
กกกกกกกกจากผลการศึกษาความแตกต่างระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัขอ้มูลดา้นความสุขใน
การท างานของบุคลากรท่ีท างาน ในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้จิยัไดท้  า
สรุปผลการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้แลว้ จึงขอเสนอประเด็นส าคญัในการอภิปราย ดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกกกสมมติฐานข้อที ่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของ  บุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลภาครัฐใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั ประกอบดว้ย  
กกกกกกกก1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั จากการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั จะมีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว้  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ วา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่ร้อยละ 89.0 เป็น
เพศหญิง อีกทั้งลกัษณะงานของบุคลากรในโรงพยาบาลภาครัฐ ไม่เก่ียวขอ้งกบัความแตกต่างของ
เพศ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนภชัชล รอดเท่ียง (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรท่ี สังกดัศูนยอ์นามยั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรม
อนามยั กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างาน 
กกกกกกกก1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั จากการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั จะมีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกุญธิภา กิติวงษป์ระทีป (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง
การรับรู้เศรษฐกิจพ อเพียงกบัคุณภาพชีวติในการท างานและความสุขในการท างานของพนกังาน : 
ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผลการศึกษาพบวา่ พนกั งานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอายุ แตกต่างกนั มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ       
ศิวมิล ค านวล (2552) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมองโลกในแง่ดี ความสามารถใน
การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความสุข : กรณีศึกษาพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายไุม่มีผลต่อความสุข 
กกกกกกกก 1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนัจากกา รทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจิรชาติ เช้ือภกัดี (2550) 
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ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัในการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์ในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัอุตรดิตถ ์พบวา่ บุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัอุตรดิตถ ์ท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลทาง ดา้นสถานภาพ ต่างกนั มีขวญัในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
กกกกกกกก1.4 การมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั  จากการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนัอย่ างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมสติฐาน ท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรทุกคนใน
องคก์ารต่างมีความรู้ความเขา้ใจในระบบราชการ วา่การปรับระดบัต าแหน่งและการพิจารณาขั้น
เงินเดือนจะตอ้งเป็นไปตามระเบียบท่ี ก .พ.ก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์ไดก้ าหนดไวอ้ยา่งชดัเจ น ท า
ใหมี้ความสุขท่ีไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอภิชาติ  ภู่พานิช (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง
การใชด้ชันีวดัระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรสังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการศึกษาความแตกต่างระหวา่งรายได้ ต่อเดือนกบัระดบัความสุขใน
การท างานขอ งบุคลากร สังกดัส านกังานอธิการบดีไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของกุญธิภา กิติวงษป์ระธีป (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองการรับรู้เศรษฐกิจพอเพียงกบัคุณภาพชีวติในการ
ท างานและความสุขในการท างานของพนกังาน : ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเงินเดือนแตกต่างกนั มีความสุขในการท างาน
ไม่แตกต่างกนั 
กกกกกกกก 1.5 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั จากการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมสติฐาน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ วา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ัง
น้ี ส่วนใหญ่ร้อยละ 64.5 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั ปริญญาตรี ในขณะท่ีระดบัอ่ืนๆมีเพียง
บางส่วนเท่ านั้น อีกทั้งบริบทงานมีความเหมาะสมกบัระดบัการศึกษาของบุคลากร สามารถน า
ความรู้มาปรับใชก้บัการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศิวมิล ค านวล 
(2552) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมองโลกในแง่ดี ความสามารถในการเผชิญและ
ฟันฝ่าอุปสรรคและความสุข : กรณีศึกษาพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคลดา้น
การศึกษาไม่มีผลต่อความสุข และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนภชัชร รอดเท่ียง (2550) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ในเขตภาค
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กร ะทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
กกกกกกกก1.6 ระยะเวลาในการปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงพยาบา ล
ภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั จะมีความสุขในการ
ท างานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมสติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
บุคลากรของโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติัง านมากจะมี
ประสบการณ์การท างานในองคก์รสูง ยอ่มตอ้งมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ระบบและระเบียบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี  
ส่วนบุคลากรท่ีมีระยะเวลา ในการปฏิบติังานในโรงพยาบาลนอ้ยอาจไม่ตอ้งรั บผดิชอบมากนกั จึง
ท าใหมี้ความสุขท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประทุมทิพย ์เกตุแกว้ (2551) ได้
ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณลกัษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคกบัความสุขในการท างานของพยาบาล งานการพยาบาลผา่ตดั : กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐ
แห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายงุานไม่มีผลต่อความสุขในการท างาน 
กกกกกกกก1.7 ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน ท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั  จาก
การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดั
ประจวบคี รีขนัธ์  ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่ างกนั มีความสุขในการท างานท่ี แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ  บุคลากรในโรงพยาบาลภาครัฐใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เกิดความไม่พึงพอใจในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของตนเอง ท าใหมี้ระดบั
ความสุขใน การท างานท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนภชัชร รอดเท่ียง (2550) ได้
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ในเขตภาคตะวนั
ออเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา่ ต าแหน่งทางการบริหารมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติกบัความสุขในการท างาน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของภูเบศร์  ป่ินแกว้  (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขของภาครัฐในจงัหวดั
เพชรบูรณ์  ผลการศึกษาพบวา่  ความสุขของภาครัฐในจงัหวดัเพชรบูรณ์เม่ือเปรียบเทียบ  พบวา่ 
ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการความสุขท่ีแตกต่างกนั 
กกกกกกกก1.8 แผนกท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่าง
กนั จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงพยาบาลภาครัฐใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ท่ีมีแผนกท่ีปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกัน มีความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมสติฐาน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  บุคลากรใน
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โรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เกิดความพึงพอใจในแผนกท่ีปฏิบติังานของตนเอง 
ท าใหมี้ระดบัความสุขในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของกรปรียา วจิิต
ภาพ (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทั กรุงเทพคลงัเอกสาร 
จ ากดั และบริษทัในเครือ ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีสังกดัฝ่ายงานต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การท างานแตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
กกกกกกกก จากผลการศึกษา ความสุขของการ ศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรของ
โรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้แก่ผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อน าไปประกอบการวางแผนบริหารงานในการ
ปฏิบติังาน ปรับปรับสภาพแวดลอ้มต่างๆใหเ้หมาะสมกบัการป ฏิบติังานและการใชชี้วติประจ าวนั
ของบุคลากรใหม้ากยิง่ข้ึน มีขอ้เสนอแนะมีดงัน้ี 
กกกกกกกก 1. ระดบัความสุข จากการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ี ท างานในโรงพยาบาลภาครัฐใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีคะแนนความสุขอยูใ่นระดบัปกติ ถา้ตอ้งการใหมี้ระดบั
ความสุขในการ ท างานมากข้ึน ควรมียทุธวธีิในการส่งเสริมระดบัความสุขของบุคลากรใน
โรงพยาบาลภาครัฐจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ใหมี้ความสุขมากยิง่ข้ึน  โดยส่งเสริมการจดักิจกรรม
นนัทนาการใหม้ากข้ึน เช่นการส่งเสริมการออกก าลงักาย  การแข่งกีฬาสีระหวา่งบุคลากรใน
โรงพยาบาล การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี การเล่นดนตรี เพื่อเป็นการผอ่นคลายความเครียดจากการ
ท างาน การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มต่างๆใหดี้ข้ึน การส่งเสริมประยกยอ่งคุณงามความดี มีการมอบ
รางวลัแก่ผูท่ี้มีความเหมาะสมท่ีควรไดรั้บ เพื่อใหบุ้คลากรจากเดิมท่ีมีความสุขในระดบัปกติเท่ากบั
คนทัว่ไป ใหมี้ความสุขเพิ่ มมากยิง่ข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและมี
คุณภาพมากยิง่ข้ึน 
กกกกกกกก2. ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ไดแ้สดงความคิดเห็น ความตอ้งการในดา้นต่างๆ เพื่อผูบ้ริหารจะไดท้ราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
และสาม ารถน าไปปรับใหเ้ขา้กบัการท างาน ควรจดัใหมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในรูปแบบ
ต่างๆท่ีแปลกใหม่ เพื่อดึงดูดความสนใจใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น เช่น จดั
ประชุมสัมมนา การจดัฝึกอบรม เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ความรู้ความสามารถ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
กกกกกกกก1. ควรมีการวจิยัเก่ียวกบัความสุขในการท างาน ของบุคลากรในโรงพยาบาลภาครัฐใน
จงัหวดัอ่ืนดว้ย เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบับุคลากรของโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
กกกกกกกก2. เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีไดผ้ลการวจิยัท่ีมาจากการท าแบบสอบถามของก ลุ่มตวัอยา่ง
ในโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงผลท่ีไดอ้าจเป็นเพียงมุมหน่ึงของความเป็นจริง 
ดงันั้นการวจิยัคร้ังต่อไป ควรมีการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ พดูคุยและสังเกตการณ์ใน
สถานการณ์จริงของบุคลากร เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาและปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งใหม้ากกวา่น้ี  
 
ข้อจ ากดัของการวจัิย 
ในการวจิยัคร้ังน้ี มีขอ้จ ากดัในการปฏิบติังานคือ 
กกกกกกกก 1. อาจมีปัญหาบางประการท่ีท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามไม่แสดงความรู้สึกท่ีแทจ้ริง
ออกมา เพราะการตอบความจริงออกมาอาจท าใหถู้กมองวา่มีระดบัความสุขในการท างานนอ้ย 
กกกกกกกก2. โรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีกฎ ขอ้บงัคบั การมีความเป็นส่วนตวั 
ท าใหผู้ศึ้กษาใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลนาน 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาวจัิย 
 
เร่ือง  การ ศึกษา ความสุขในการท างานของบุคลาก รของ โรงพยาบาล ภาครัฐในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  
 
ค าช้ีแจง 

กกกกกกกก แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ กระบวน การจดัท าวจิยัในระดบัปริญญาตรี 
หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาการ จดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิ ทยาการจดัการ มหาวทิยาลยั
ศิลปากร  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัของความสุขในการท างานของ บุคลากร ของ
โรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

กกกกกกกกแบบสอบถามน้ีเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
กกกกกกกกส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล    จ  านวน 8 ขอ้ 
กกกกกกกกส่วนท่ี 2 แบบประเมินดชันีช้ีวดัความสุขคนไทยฉบบัสั้น 15 ขอ้             จ านวน 15 ขอ้ 
กกกกกกกกส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
กกกกกกกกโปรดตอบแบบสอบถาม ตามสภาพความเป็นจริงของท่านหรือตามความเห็นของท่าน
ใหค้รบทุกขอ้ ค าตอบของท่านจะมีคุณค่าต่อง านวจิยัอยา่งยิง่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในคร้ังน้ี
ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใชท้างวชิาการเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบ
แบบสอบถามแต่อยา่งใดโดยจะน าไปสรุปผลการวจิยัเป็นภาพรวมเท่านั้น ขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็น
จริงและสมบูรณ์จะช่วยใหก้ารวจิยัด าเนินไปดว้ยความถูกตอ้ง 
กกกกกกกก ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและให้
ความร่วมมือในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งดียิง่มา ณ โอกาสน้ีดว้ย  
 
 
 
      นางสาว จิรนนัท ์  สุวรรณสินชยั 
     นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
            คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง (    ) เพื่อเติมขอ้ความในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ  
 1. (    )  ชาย     2. (    ) หญิง 
 
2. อาย ุ
 1. (    )  นอ้ยกวา่ 21 ปี    2. (    )  21 – 30 ปี 
 3. (    )  31 – 40 ปี    4. (    )  41 – 50 ปี 
 5. (    )  51 – 60 ปี 
 
3. สถานภาพ 
 1. (    )  โสด     2. (    )  สมรส 
 3. (    )  หมา้ย / หยา่ / แยก 
 
4. รายได/้เดือน 

1. (    )  ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท  2. (    )  10,000 - 20,000 บาท 
3. (    )  20,000 - 30,000  บาท   4. (    )  มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 

 
5. ระดบัการศึกษา 
 1. (    )  ประถมศึกษา    2. (    )  มธัยมตน้ / มศ.3 
 3. (    )  มธัยมปลาย / ปวช.    4. (    )  อนุปริญญา / ปวส. 
 5. (    )  ปริญญาตรี    6. (    )  ปริญญาโท  
 7. (    )  สูงกวา่ปริญญาโท    
 
6. ระยะเวลาในการปฏิบติังานโรงพยาบาลท่ีท่านสังกดั 
 1. (    )  นอ้ยกวา่ 1 ปี    2. (    )  1 – 10 ปี 
 3. (    )  11 – 20 ปี     4. (    )  21 – 30 ปี 
 5. (    )  30 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ) 
 
7. ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน 
 1. (    )  แพทย ์     2. (    )  พยาบาล 
 3. (    )   พนกังานเจา้หนา้ท่ี   4. (    )  ทนัตแพทย ์
 5. (    )  เภสัชกร     6. (    )  ลูกจา้งประจ า 
 7. (    )  ลูกจา้งชัว่คราว    8. (    )  นายช่างเทคนิค 
 9. (    )  นกัวชิาการสาธารณสุข   10. (    ) เจา้พนกังานสาธารณสุข 
 
8. แผนกท่ีปฏิบติังาน  
 1. (    )  แผนกอายรุกรรม   2. (    ) แผนก ศลัยกรรม 
 3. (    )  แผนกสูติ – นรีเวชกรรม  4. (    )  แผนกกุมารเวชกรรม 
 5. (    )  แผนกทนัตกรรม   6. (    )  แผนกโรคระบบทางเดิน  
       ปัสสาวะ 
 7. (    ) แผนกโรคระบบทางเดินอาหาร 8. (    )  แผนกโรคผวิหนงั 
 9. (    )  แผนกโรคหวัใจ   10. (    ) แผนกอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 

11. (    )  แผนกตา หู คอ จมูก  12. (    ) แผนกกระดูกไขขอ้และกลา้มเน้ือ 
13. (    )  แผนกตรวจสุขภาพ  14. (    ) แผนกรังสีวทิยา 
15. (    )  หน่วยกูส้ัญญาณหลกั  16. (    )  แผนกผูป่้วยใน 

 17. (    )  แผนกผูป่้วยนอก  18. (    )  คลินิกบริการสุขภาพ 
 19. (    )  ควบคุมโรคติดต่อระบาดวทิยา 20. (    )  ควบคุมโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล 
 21. (    )  แผนกงานประกนัสุขภาพ 22. (    )  แผนกท าความสะอาด 
 23. (    )  แผนกงานพสัดุและครุภณัฑ์ 24. (    )  แผนกการเงิน 
 25. (    )  แผนกจ่ายกลาง   26. (    )  แผนกซ่อมบ ารุง 

27. (    )  แผนกซกัฟอก   28. (    )  แผนกผูป่้วยหญิงและหลงัคลอด 
29. (    )  แผนกโภชนาการ   30. (    )  แผนกเภสัชกรรม 

  31. (    )  แผนกเวชปฏิบติั ครอบครัวและชุมชน 32. (    )  แผนกสุขภาพจิตและจิตเวช 
 33. (    )  เวชทะเบียนและและสถิติ  34. (    )  หอ้งผา่ตดั 
 35. (    )  งานขอ้มูลสารสนเทศ   36. (    )  แผนกบริหารทัว่ไป 

37. (    )  อ่ืนๆระบุ……………………..      

http://www.saintlouis.or.th/clinic/clinic_desc.php?dept_id=16
http://www.saintlouis.or.th/clinic/clinic_desc.php?dept_id=17
http://www.saintlouis.or.th/clinic/clinic_desc.php?dept_id=17
http://www.saintlouis.or.th/clinic/clinic_desc.php?dept_id=19
http://www.saintlouis.or.th/clinic/clinic_desc.php?dept_id=20
http://www.saintlouis.or.th/clinic/clinic_desc.php?dept_id=29
http://www.saintlouis.or.th/clinic/clinic_desc.php?dept_id=22
http://www.saintlouis.or.th/clinic/clinic_desc.php?dept_id=23
http://www.saintlouis.or.th/clinic/clinic_desc.php?dept_id=26
http://www.saintlouis.or.th/clinic/clinic_desc.php?dept_id=27
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ส่วนที ่2 แบบประเมินดัชนีช้ีวดัความสุขคนไทยฉบับส้ัน 15 ข้อ 
 
ค าช้ีแจง     กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งท่ีมีขอ้ความตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด แล ะขอความ
ร่วมมือตอบค าถามทุกขอ้ 
กกกกกกกกค าถามต่อไปน้ีจะถามถึงประสบการณ์ของ ท่านในช่วง 1 เดือนทีผ่่านมา  ใหท้่านส ารวจ
ตวัท่านเองและประเมินเหตุการณ์ อาการ ความคิดเห็น และความรู้สึกต่อท่านวา่อยูใ่นระดบัใด และ
ตอบลงในช่องค าตอบท่ีเป็นจริงกบัตวัท่านมากท่ีสุด โดยค าตอบจะมี 4 ค าตอบ คือ  
 กกกกกกกกไม่เลย      หมายถึง ไม่เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึก หรือไม่เห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นๆ 
กกกกกกกก เลก็น้อย   หมายถึง  เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึกเร่ืองนั้นๆ เพียงเล็กนอ้ยหรือเห็น
ดว้ยกบัเร่ืองนั้นๆ เพียงเล็กนอ้ย 
กกกกกกกกมาก        หมายถึง  เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึกเร่ืองนั้นๆ มากหรือเห็นดว้ยกบั
เร่ืองนั้นๆ มาก 
กกกกกกกกมากทีสุ่ด  หมายถึง  เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึกเร่ืองนั้นๆ มากท่ีสุดหรือเห็นดว้ย
กบัเร่ืองนั้นๆ มากท่ีสุด 
 
ข้อ ค าถาม ไม่เลย เลก็น้อย มาก มากทีสุ่ด 

1 ท่านรู้สึกพึงพอใจในชีวติ     
2 ท่านรู้สึกสบายใจ     
3 ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายทอ้แทก้บัการด าเนิน

ชีวติประจ าวนั 
    

4 ท่านรู้สึกผดิหวงัในตวัเอง     
5 ท่านรู้สึกวา่ชีวติของท่านมีแต่ความทุกข์     
6 ท่านสามารถท าใจยอมรับไดส้ าหรับปัญหาท่ียาก

จะแกไ้ข (เม่ือมีปัญหา) 
    

7 ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถควบคุมอารมณ์ได ้เม่ือมี
เหตุการณ์คบัขนัหรือร้ายแรงเกิดข้ึน 

    

8 ท่านมัน่ใจท่ีจะเผชิญเหตุการณ์ร้ายแรงท่ีเกิดข้ึน
ในชีวติ 

    

9 ท่านรู้สึกเห็นอกเห็นใจเม่ือผูอ่ื้นมีทุกข์     
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ส่วนที ่2  แบบประเมินดัชนีช้ีวดัความสุขคนไทยฉบับส้ัน 15 ข้อ (ต่อ) 
 
ข้อ ค าถาม ไม่เลย เลก็น้อย มาก มากทีสุ่ด 

10 ท่านรู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีมีปัญหา     
11 ท่านใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส     
12 ท่านรู้สึกภูมิใจในตนเอง     
13 ท่านรู้สึกมัน่คง ปลอดภยัเม่ืออยูใ่นครอบครัว     
14 หากท่านป่วยหนกั ท่านเช่ือวา่ครอบครัวจะดูแล

ท่านเป็นอยา่งดี 
    

15 สมาชิกในครอบครัวมีความรักและผกูพนัต่อกนั     
 
 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอืน่ๆ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................. 
 
  
  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเพือ่การศึกษา 
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ท่ี  ศธ 0520.303 / 1105                         คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัศิลปากร 
             วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
            1 ม. 3  ต.สามพระยา  อ.ชะอ า  จ.เพชรบุรี 76120   

     6 กรกฎาคม   2554 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา 

เรียน ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 
 โรงพยาบาลกยุบุรี   

  ดว้ยคณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัศิลปากร  วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ไดเ้ปิดสอน
รายวชิา  761 427 สมัมนาปัญหาทางธุรกิจ (Seminar in Current Business Issues) ใหแ้ก่นกัศึกษาสาขาวชิาการ
จดัการธุรกิจทัว่ไป  ชั้นปีท่ี 4   มีวตัถุประสงคเ์พ่ือส่งเสริมใหน้กัศึกษามีการวเิคราะห์ปัญหาธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจริง 
แนวทางการแกปั้ญหา   โอกาสและทางเลือกท่ีควรตดัสินใจ    พร้อมทั้งจ าแนกขอ้ดี -  ขอ้เสียในการตดัสินใจ โดย
นกัศึกษามีความสนใจ   เร่ือง   “การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรของโรงพยา บาลภาครัฐในจงัหวดั
ประจวบครีีขันธ์ ”   จึงใคร่ขอคว ามอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษา  จ านวน 1 ราย  เขา้สอบถามขอ้มูล  โดยขอความ
อนุเคราะห์เข้าสอบถามข้อมูลในช่วงเดอืนกรกฎาคม 2554 เพ่ือน าขอ้มูลมาประกอบในรายงาน  ทั้งน้ี  ส าหรับ
รายละเอียดต่าง ๆ คณะฯ ใคร่ขออนุญาตให ้ น.ส.จิรนนัท ์ สุวรรณสินชยั หมายเลขโทรศพัท ์ 090-445-3742   เป็น
ผูป้ระสานงานติดต่อโดยตรงต่อไป   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  ทั้งน้ี  คณะฯ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บ
ความอนุเคราะห์จากท่าน   และขอบพระคุณล่วงหนา้มา  ณ  โอกาสน้ี    
 
                    ขอแสดงความนบัถือ   
 

           (อาจารย ์ดร.ธนินทรั์ฐ  รัตนพงศภิ์ญโญ) 
           หวัหนา้สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
     ปฏิบติัราชการแทนคณบดีคณะวทิยาการจดัการ 
 
 
 

 

คณะวทิยาการจดัการ 
โทร.032-594043 ต่อ 41046 
โทรสาร.032-594027 
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ท่ี  ศธ 0520.303 / 1106                                                         คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยั
ศิลปากร                วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
                1 ม. 3  ต.สามพระยา  อ.ชะอ า  จ.เพชรบุรี 76120   
      6 กรกฎาคม   2554 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา 

เรียน ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 
 โรงพยาบาลสามร้อยยอด   

  ดว้ยคณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัศิลปากร  วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ไดเ้ปิดสอน
รายวชิา  761 427 สมัมนาปัญหาทางธุรกิจ (Seminar in Current Business Issues) ใหแ้ก่นกัศึกษาสาขาวชิาการ
จดัการธุรกิจทัว่ไป  ชั้นปีท่ี 4   มีวตัถุประสงคเ์พ่ือส่งเสริมใหน้กัศึกษามีก ารวเิคราะห์ปัญหาธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจริง 
แนวทางการแกปั้ญหา   โอกาสและทางเลือกท่ีควรตดัสินใจ    พร้อมทั้งจ าแนกขอ้ดี -  ขอ้เสียในการตดัสินใจ โดย
นกัศึกษามีความสนใจ   เร่ือง   “การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรของโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดั
ประจวบครีีขันธ์ ”   จึงใคร่ ขอคว ามอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษา  จ านวน 1 ราย  เขา้สอบถามขอ้มูล  โดยขอความ
อนุเคราะห์เข้าสอบถามข้อมูลในช่วงเดอืนกรกฎาคม 2554 เพ่ือน าขอ้มูลมาประกอบในรายงาน  ทั้งน้ี  ส าหรับ
รายละเอียดต่าง ๆ คณะฯ ใคร่ขออนุญาตให ้ น.ส.จิรนนัท ์ สุวรรณสินชยั หมายเลขโทรศพัท ์ 090-445-3742   เป็น
ผูป้ระสานงานติดต่อโดยตรงต่อไป   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  ทั้งน้ี  คณะฯ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บ
ความอนุเคราะห์จากท่าน   และขอบพระคุณล่วงหนา้มา  ณ  โอกาสน้ี    
 
                    ขอแสดงความนบัถือ   
 

           (อาจารย ์ดร.ธนินทรั์ฐ  รัตนพงศภิ์ญโญ) 
           หวัหนา้สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
     ปฏิบติัราชการแทนคณบดีคณะวทิยาการจดัการ 
 
 
 
 

 

คณะวทิยาการจดัการ 
โทร.032-594043 ต่อ 41046 
โทรสาร.032-594027 
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ประวตัิผู้ท าวจัิย 
 
ช่ือ-สกุล  นางสาวจิรนนัท ์ สุวรรณสินชยั 
ท่ีอยู ่  223/1 หมู่ 8 ต าบลไร่เก่า อ าเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
   77180 
ประวติิการศึกษา 
 พ.ศ.2542 ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา โรงเรียนอุดมศึกษา  
   จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 พ.ศ.2548 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียนสามร้อยยอดวทิยาคม  
   จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 พ.ศ.2551 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
   คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 


