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บทคดัยอ่ 
กกกกกกกกการวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์1.เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหาร Frozen Food รับประทานของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
โดยวดัจากปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุรายได ้และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คือ ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาดและ 2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหาร Frozen Food เพื่อรับประทานของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรีโดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม        
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยใช้ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับสถิติพรรณนา ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์การจรณ์และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ส าหรับสถิติวเิคราะห์ 
กกกกกกกกผลการวจิยัพบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัศึกษาท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง       
ในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง         
มีอายุ 20 ปี ชั้นปีท่ี 3 คณะวิทยาการจดัการ รายไดต่้อเดือน 4,001-6,000 บาท ในดา้นปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก          
ดา้นการส่งเสริมดา้นการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั และจากการทดสอบความสัมพนัธ์ 
พบว่า ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ในทุกด้านกับพฤติกรรมการบริโภค       
Frozen Food และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ในทุกดา้นกบัพฤติกรรมการ
บริโภค Frozen Food    
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กติติกรรมประกาศ 

 
การศึกษาวิจัยฉบับน้ี ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาอย่างสูง และการ

ช่วยเหลือจาก อาจารยภ์าวิณี กาญจนาภา อาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารยป์ระพล เปรมทองสุข ท่ีไดส้ละ
เวลาอนัมีค่า ใหค้  าแนะน า ขอ้คิดเห็นและกรุณาตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆจนการวิจยัฉบบัน้ี
ส าเร็จสมบูรณ์ และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดรั้บประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ 
ความเขา้ใจในการศึกษา เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่ 

ขอกราบขอบพระคุณท่านผูท้รงคุณวุฒิท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบและ
แกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา พี่ๆ และเพื่อนท่ีเป็นก าลงัใจแก่ผูว้ิจยัตลอด
มา และผูมี้พระคุณอีกหลายท่านท่ีผูว้ิจยัมิไดก้ล่าวนามไวใ้นท่ีน้ี ท่ีช่วยให้การจดัท าการวิจยัฉบบัน้ี
ส าเร็จไดใ้นท่ีสุด 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
กกกกกกกกสังคมไทยในอดีตมีรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีอยูร่่วมกนัเป็นครอบครัวใหญ่ เป็นไปแบบ
โครงสร้างความสัมพันธ์ภายในครอบครัวท่ีแน่นแฟ้นและเก่ียวเน่ืองกัน ภายในครอบครัว              
จะมีภรรยาเป็นแม่บา้น และสามีเป็นคนท างานนอกบา้นเพียงฝ่ายเดียว ครอบครัวมีเวลาให้กนั ท าให้
มีเวลาในการใช้เวลาร่วมกัน เช่น การท าอาหารบริโภคกันเองภายในครอบครัว แต่เน่ืองจาก           
ในปัจจุบนัมีสภาพสังคมและวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างมากจากในอดีต จากท่ีภรรยาผูเ้ป็น
แม่บา้น และสามีออกไปท างานนอกบา้น กลายเป็นทั้งสามีและภรรยาต่างก็ออกไปท างานนอกบา้น
ด้วยกันทั้ งสองคน ท าให้เวลาอยู่ร่วมกันของคนในครอบครัวลดน้อยลง หรือการเกิดค่านิยม
ครอบครัวในรูปแบบใหม่ๆ การไม่มีครอบครัว การครองตวัเป็นโสด ประกอบกบับุคคลมีวิถีชีวิต   
ท่ีมีความเร่งรีบ แข่งขันกับเวลามากยิ่งข้ึน ส่งผลให้ครอบครัวหรือบุคคลในสังคมปัจจุบัน             
ไม่ต้องการท่ีจะรอคอยหรือเสียเวลาในการท ากิจกรรมหน่ึงๆท่ีนานเกินไป และยินดีท่ีจะเสีย
ค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มมากข้ึนเพื่อความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการตอบสนองความตอ้งการ     
ของตนเอง การเป็นสังคมครอบครัวจึงกลายเป็นสังคมเด่ียวหรือสังคมเร่งรีบท่ีไม่มีครัว อาหาร      
ท าเองกลบักลายเป็นอาหารถุงพลาสติก อาหารนอกบา้น อาหารฟาสฟู้ ดต่างๆ ท่ีมีการเปิดบริการ
มากข้ึนเร่ือยๆในปัจจุบนั และแนวโน้มท่ีจะเพิ่มมากข้ึนในอนาคตเพื่อตอบสนองความตอ้งการ    
ของคนในสังคมท่ีมีวถีิชีวติท่ีเปล่ียนแปลงไป 
กกกกกกกปัจจยัหลกัท่ีส าคญัของในการด าเนินชีวติของมนุษยท่ี์ส าคญัหลกัๆอยา่งหน่ึงคือ “อาหาร”  
ท่ีเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้ชีวิตด ารงอยู่ได ้ เพราะมนุษยอ์ยูไ่ดด้ว้ยการบริโภคอาหารท่ีทุกคน ทุกชน
ชาติลว้นให้ความส าคญัและตอ้งการอาหารทั้งส้ิน ดว้ยสภาพเศรษฐกิจ สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยู่
ในสภาวะท่ีเร่งรีบ ก่อให้เกิดการแข่งขนักนัในการด าเนินชีวิต ท าให้เกิดปัญหาต่างๆและปัญหา
ต่างๆเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลกระทบต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนทุกเพศ ทุกวยั ในสังคมยุคน้ี
ท่ีให้ความส าคญัของเวลาและระยะเวลาท่ีจ ากดั อาหารส าเร็จรูปต่างๆไม่วา่จะเป็น บะหม่ีส าเร็จรูป 
โจก๊ส าเร็จรูป อาหารแช่แขง็( Frozen Food)จึงเป็นอีกหนทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภคท่ีมีความจ าเป็น
ในเร่ืองของเวลาท่ีเร่งด่วน เร่งรีบจากการท างานกบัการด าเนินชีวติในปัจจุบนั แต่ตอ้งการใหไ้ด ้
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อาหารท่ีมีรสชาติดี อาหารส าเร็จรูปมีอยูห่ลากหลายรูปแบบ และหน่ึงในนั้นคือ Frozen Food ท่ีมี
ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจและนิยมบริโภคมากยิง่ข้ึนในปัจจุบนั เพราะมีความสะดวกราคาไม่แพงและ
มีให้เลือกหลากหลายเมนูท่ีคล้ายคลึงกบัอาหารสด ปัจจยัท่ีสนับสนุนส าคญั คือ ผูป้ระกอบการ        
มีการประชาสัมพนัธ์สร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในตวัผลิตภณัฑ์และการปรับปรุงรสชาติ
ความหลากหลายของตัวผลิตภัณฑ์มากข้ึน มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในแต่ละครัวเรือน            
ท่ีเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะตูเ้ยน็และเตาไมโครเวฟ ซ่ึงนบัเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการบริโภค Frozen Food นิยม
บริโภคมากยิ่งข้ึนในปัจจุบนั เพราะมีความสะดวกราคาไม่แพงและมีให้เลือกหลากหลายเมนู          
ท่ีคล้ายคลึงกับอาหารสด ปัจจัยท่ีสนับสนุนส าคัญ คือ ผู ้ประกอบการมีการประชาสัมพันธ์         
สร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในตัวผลิตภัณฑ์และการปรับปรุงรสชาติความหลากหลาย        
ของตวัผลิตภณัฑม์ากข้ึน มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในแต่ละครัวเรือนท่ีเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะตูเ้ยน็
และเตาไมโครเวฟ ซ่ึงนบัเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการบริโภค Frozen Food  
กกกกกกกกFrozen Food จึงมีการถือก าเนิดเพื่อตอบสนองความสะดวกสบายในการรับประทาน
อาหาร โดยยงัรสชาติคงเดิมของอาหารและเสียคุณค่าทางโภชนาการเพียงแค่น าไปอุ่นในไมโครเวฟ      
เวลาประมาณ 3-5 นาที ก็สามารถรับประทานได้ทนัทีหรือเพียงละลายน ้ าแข็งก็สามารถท่ี              
จะน าไปประกอบอาหารไดต้ามท่ีตอ้งการโดยไม่เสียเวลาในการท าวตัถุดิบในการประกอบอาหาร 
Frozen Food ในประเทศไทยเปิดตวัตลาดเมืองไทยตั้งแต่ปี 2534 แต่คนไทยเพิ่งจะยอมรับและนิยม
รับประทานประเภทน้ีเม่ือระยะ 4-5 ปีท่ีผ่านมาน้ี ซ่ึงมูลค่าตลาดของอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง           
ในปี 2550 สูงถึง 3,000 ลา้นบาทและคาดวา่จะมีอตัราการขยายตวัถึงร้อยละ 30 (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 
2549:ออนไลน์) ผูบ้ริโภคให้ความเช่ือถือใน Frozen Food อย่างสม ่าเสมอ จากการส ารวจ  พบว่า
ผูบ้ริโภคร้อยละ 70 เห็นว่าเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพดีและเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ มีคุณค่า             
ทางสารอาหารท่ีครบถ้วนไม่แตกต่างไปจากอาหารสดทั่วไป และประหยัดเวลากว่ามาก                
จึงให้ความส าคญัและความนิยมมากยิ่งข้ึนเร่ือยๆเก่ียวกบั Frozen Food ในปัจจุบนั จึงท าให้เกิด
ธุรกิจ Frozen Food จ านวนเพิ่มมากยิ่งข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ลกัษณะการด ารงชีวิต       
คนเมือง คนรุ่นใหม่ รวมทั้งคุณแม่บ้าน พ่อบ้าน หรือผูค้นท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบ          
ยิ่งเป็นผลท่ีท าให้ Frozen Food เป็นหนทางท่ีสามารถตอบสนองความต้องการกับรูปแบบ           
การด าเนินชีวติท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
กกกกกกกดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการบริโภคFrozen Food (อาหารแช่แข็ง)
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  เพื่อจะได้ทราบว่านักศึกษา
มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีพฤติกรรมการซ้ืออยา่งไร ซ้ือเม่ือใด ซ้ือท่ีไหน 
และจะช่วยท าให้ทราบถึงการบริโภคของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
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เพชรบุรี เป็นไปในทิศทางไหน เพื่อท าใหเ้ขา้ใจนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีได้มากข้ึน รวมถึงส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นเพื่อใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบการ            
ในการพฒันาสินค้าให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และสามารถน ามาเป็นแนวทางในการวางแผน         
ทางการตลาด และการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการใหเ้หมาะสม 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
กกกกกก1.เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร Frozen Food 
รับประทานของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  โดยวดัจากปัจจยั   
ส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ รายได้ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา            
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด 
กกกกกกก2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารFrozen Foodเพื่อรับประทานของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีโดยการวดัจากปริมาณการซ้ือ ความถ่ี 
สาเหตุ รูปแบบ ช่วงเวลา โปรโมชัน่ หรือความชอบในการซ้ือแต่ละคร้ัง เป็นตน้ 
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวจัิย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได ้

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

- ผลิตภณัฑ์ 
- ราคา 
- ช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
- การส่งเสริมทาง

การตลาด 
 

พฤติกรรมการบ ริโภค
Frozen Food (อาหารแช่
แ ข็ ง )  ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า
มหาวิทย าลัย ศิ ลปากร 
วิ ท ย า เ ข ตส า รสน เทศ
เพชรบุรี 
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กกกกกกก1.รายไดโ้ดยเฉล่ียของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคในดา้นปริมาณ
การซ้ือ 
กกกกกกก2.ราคาผลิตภณัฑF์rozen Food มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคในดา้นเหตุผลใน
การเลือกซ้ือ 
 
ขอบเขตการวจัิย 
กกกกกกก1.ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี ท่ีเคยซ้ือและบริโภค Frozen Food (อาหารแช่แข็ง) เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ      
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
กกกกกกก2.ตัวแปรท่ีใช้ท าการศึกษาคร้ังน้ี คือ ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์และตวัแปรส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
กกกกกกก3.พื้นท่ีท่ีใช้ในการท าวิจยัคร้ังน้ีคือ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
เลขท่ี 1 หมู่ 3 ต าบล สามพระยา อ าเภอ ชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 76120 
กกกกกกก4.ระยะเวลาในการท าวจิยัคร้ังน้ีอยูใ่นช่วง กนัยายน 2554 – มกราคม 2555 
 
นิยามศัพท์ 
กกกกกกกFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) หมายถึง อาหารส าเร็จรูปพร้อมปรุง และอาหารท่ีปรุง
ส าเร็จพร้อมรับประทาน อุณหภูมิท่ีใช้ในการผลิตคือ -40 องศาเซลเซียส และในขั้นตอน             
การจดัจ าหน่ายตอ้งรักษาไวใ้นตูแ้ช่ท่ีมีอุณหภูมิระหวา่ง -18 องศาเซลเซียสถึง -20 องศา เม่ือน ามา
ปรุงอาหารหรือรับประทาน เพียงละลายน ้ าแข็ง หรืออุ่นให้ร้อนด้วยเตาไมโครเวฟ ประมาณ           
3-5 นาที หรืออาจใช้วิธีน่ึง ทอดซ ้ า เพื่อให้อาหารมีความนุ่ม และกรอบ มีสีสันของอาหาร               
ท่ีน่ารับประทานตามท่ีต้องการ แล้วรับประทานได้ทนัที ทั้ งน้ีจะมีค าแนะน าในการอุ่นอาหาร         
ขา้งบรรจุภณัฑ์ โดยทัว่ไปอาจจ าแนกอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งได ้ 3 ประเภทหลกั คือ 1. อาหาร        
ม้ือหลกั (Main Course) ไดแ้ก่ อาหารคาวประเภทต่าง ๆ ทั้งประเภทอาหารจานเดียว เช่น เก๊ียวน ้ า 
ขา้วหมูทอด กระเทียม ขา้วแกงเขียวหวานไก่ เป็นตน้ 2. ขนมหวาน (Dessert) ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นขนม
ไทย เช่น บวัลอย เตา้ทึง สาคูถัว่ด า เป็นตน้ 3. อาหารวา่ง (Snack Appetizer) ส่วนใหญ่เป็นอาหาร
จ าพวก ต่ิมซ า ทั้งประเภทน่ึงและทอด รวมถึงเบเกอร่ี 
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กกกกกกกปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภค Frozen Food 
(อาหารแช่แข็ง) ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  
กกกกกกกผู้บริโภค หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งมีความเก่ียวข้องกับการใช้สินค้าหรือบริการ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อการบริโภคสินคา้นั้นๆดว้ยตนเอง หรือในครัวเรือน 
กกกกกกกพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการค้นหาการซ้ือ การใช้การ
ประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์ การเช่า และการบริการซ่ึงคาดว่าน่าจะตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเอง หรือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบั
การซ้ือ ใชสิ้นคา้และการไดรั้บการบริการ 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
กกกกกกก1.เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการบริโภค Frozen Food ของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
กกกกกกก2.เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ Frozen Foodของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร 
วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

แนวคิดทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
กกกกกกกกFrozen food (อาหารแช่แขง็) 
กกกกกกกกแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

กกกกกกกกโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

กกกกกกกกแนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ 
กกกกกกกกทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด(Marketing mix หรือ 4P’s) 
กกกกกกกกบทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

Frozen food (อาหารแช่แข็ง)  
กกกกกกกกความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบั Frozen Food 
กกกกกกกกFrozen food (อาหารแช่แข็ง) หมายถึง ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปพร้อมปรุง และอาหาร
ท่ีปรุงส าเร็จพร้อมรับประทานท่ีผ่านขวนการผลิต และอาหารประเภท ปลา หอย กุง้ ปู ท่ีถูกน ามา   
แช่แข็งและบรรจุในหีบห่อ (container package) ยกเวน้ผลิตภณัฑ์ดังต่อไปน้ี ได้แก่ เคร่ืองด่ืม 
เน้ือสัตว ์เน้ือปลาวาฬ ปลาหมึก หอย (กชกร จนัโจมศึก. 2547) อีกทั้งค  าว่า “Frozen food served 
without heating” หมายความถึง ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งท่ีผ่านขบวนการแช่แข็งอนัจะท าให ้       
เช้ือโรค ไม่สามารถเจริญเติบโตได้ และไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งผ่านขบวนการให้ความร้อนใดๆอีก       
เม่ือตอ้งการน ามาบริโภค (นฤมล ไทรงาม และสมศกัด์ิ ทวนดา้มทอง.2549)  
กกกกกกกกคุณสมบัติของอาหารแช่แข็งและภาชนะบรรจุอาหารแช่แข็ง 
กกกกกกกก1.อาหารแช่แขง็ตอ้งอยูใ่นสภาพอุณหภูมิต ่ามากคือ ประมาณ -18 องศาเซลเซียส 
กกกกกกกก2.ภาชนะบรรจุอาหารแช่แข็งความทนทานต่อความร้อนสูง อาหารแช่แข็งบางชนิด
ผูบ้ริโภคสามารถอุ่น หรืออบด้วยความร้อน แล้วรับประทานในภาชนะบรรจุได้ในกรณีเช่นน้ี 
ภาชนะบรรจุไดใ้นกรณีเช่นน้ี ภาชนะบรรจุจะตอ้งทนต่อความร้อนสูงไดด้ว้ย 
กกกกกกกก3.การป้องกนัการสูญเสียความช้ืน ระหวา่งเก็บรักษาในตูแ้ช่แขง็  
กกกกกกกก4.ภาชนะบรรจุอาหารแช่แขง็สามารถกนัน ้าได ้
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กกกกกกก 5.การป้องกันแสง ภาชนะควรทึบแสงทั้ งหมดหรือบางส่วนเพราะแสงจะเร่ง               
การเปล่ียนสี และปฏิกิริยาเคมีในเน้ืออาหารได ้
กกกกกกก 6.เม่ือน าอาหารแช่แข็งมาปรุงรับประทานอาหารจะได้คุณค่าทางอาหาร ไม่เน่าเสีย     
หากเก็บไวใ้นอุณหภูมิท่ีผูผ้ลิตระบุหรืออุณหภูมิ -18 องศา 
กกกกกกกกอุณหภูมิท่ีใชใ้นการผลิตคือ -40 องศาเซลเซียส และในขั้นตอนการจดัจ าหน่ายตอ้ง
รักษาไวใ้นตูแ้ช่ท่ีมีอุณหภูมิระหว่าง -18 องศาเซลเซียสถึง -20 องศา เม่ือน ามาปรุงอาหารหรือ
รับประทาน เพียงละลายน ้ าแข็ง หรืออุ่นให้ร้อนดว้ยเตาไมโครเวฟ ประมาณ 3-5 นาที หรืออาจใช้
วธีิน่ึง ทอดซ ้ า เพื่อใหอ้าหารมีความนุ่ม และกรอบ มีสีสันของอาหารท่ีน่ารับประทานตามท่ีตอ้งการ                  
แลว้รับประทานไดท้นัที ทั้งน้ีจะมีค าแนะน าในการอุ่นอาหารขา้งบรรจุภณัฑ์ โดยทัว่ไปอาจจ าแนก
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งได ้3 ประเภทหลกั คือ 1. อาหารม้ือหลกั (Main Course) ไดแ้ก่ อาหารคาว
ประเภทต่าง ๆ ทั้งประเภทอาหารจานเดียว เช่น เก๊ียวน ้ า ขา้วหมูทอด กระเทียม ขา้วแกงเขียวหวาน
ไก่ เป็นตน้ 2. ขนมหวาน (Dessert) ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นขนมไทย เช่น บวัลอย เตา้ทึง สาคูถัว่ด า       
เป็นตน้ 3. อาหารวา่ง (Snack Appetizer) ส่วนใหญ่เป็นอาหารจ าพวก ต่ิมซ า ทั้งประเภทน่ึงและ   
ทอด รวมถึงเบเกอร่ี 
กกกกกกก การถนอมอาหารโดยใช้ความเยน็ 
กกกกกกกกการให้ความเยน็ (Refrigeration) หมายถึง กรรมวิธีการก าจดัความร้อนออกจากส่ิงของ
หรือพื้นท่ีท่ีตอ้งการท าให้เย็นหรือตอ้งการให้มีอุณหภูมิลดลง ซ่ึงการท าให้เย็นลงน้ีแบ่งออกเป็น            
2 ลักษณะ คือ การแช่เย็น (Chilling) หมายถึง การท าให้อุณหภูมิของส่ิงนั้นลดลง แต่อยู่เหนือ        
จุดเยือกแข็งของส่ิงนั้น โดยของส่ิงนั้นยงัคงสภาพเดิมอยู่ เช่น การแช่เย็นอาหาร จะเป็นการลด
อุณหภูมิของอาหารต ่าลงแมท่ี้ -1 องศาเซลเซียส แต่ตอ้งไม่ท าให้น ้ าหรือองคป์ระกอบในอาหารนั้น
แปรสภาพ หรือแข็งเป็นน ้ าแข็ง การแช่แข็ง (Freezing) หมายถึง การท าให้อุณหภูมิของส่ิงของ    
นั้นลดต ่าลง กว่าจุดเยือกแข็งของส่ิงนั้น (-1 ถึง -40 องศาเซลเซียส) การแช่แข็งจะท าให้เกิด          
การเปล่ียนสภาพขององค์ประกอบในส่ิงของเช่นในกรณีท่ีเป็นอาหาร ความเย็นจดัจะท าให้น ้ า        
ในเน้ือเยือ่ ของอาหารแปรสภาพเป็นน ้าแขง็ ท าใหจุ้ลินทรียไ์ม่อาจน าไปใชไ้ด ้แต่ความเยน็จดัไม่ได้
ท าลายจุลินทรียใ์หต้าย จุดเยอืกแขง็(Freezing point) คือ “อุณหภูมิท่ีเกิดภาวะสมดุลระหวา่งของแข็ง 
กับของเหลว ณ ความกดมาตรฐาน 1 บรรยากาศ หรืออุณหภูมิท่ีของเหลวเปล่ียนสถานะ              
เป็นของแขง็ ณ ความกดมาตรฐาน 1 บรรยากาศ” 
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                   วธีิการถนอมอาหารโดยใช้ความเยน็ 
กกกกกกกก1.การใชน้ ้ าแข็ง ความเยน็ของน ้ าแข็งท่ีใชใ้นการแช่อาหารจะลดอุณหภูมิของอาหารได้
เร็ว และถา้มีปริมาณน ้ าแข็งเพียงพอก็จะท าให้อาหารนั้นเยน็ลงจนมีอุณหภูมิใกลเ้คียงกบั 0 องศา
เซลเซียส 
กกกกกกกก2.การใชส้ารผสมแช่แข็ง การใชน้ ้ าแข็งผสมเกลือแกงหรือเกลืออนินทรียอ่ื์นๆจะท าให้
ไดส้ารผสมท่ีมีอุณหภูมิต ่ากวา่ 0 องศาเซลเซียส 
กกกกกกกก3.การใชน้ ้าแขง็แหง้ คือคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีเยน็จนแข็ง มีอุณหภูมิประมาณ -80 องศา
เซลเซียส ใชใ้นการเก็บรักษาอาหารท่ีผา่นการแช่แข็งมาแลว้ เหมาะส าหรับการขนส่งในระยะเวลา 
2-3 วนั 
กกกกกกกก4.การใชไ้นโตรเจนเหลว ท่ีความดนัปกติจะระเหยกลายเป็นไอท่ีอุณหภูมิ -196 องศา
เซลเซียส ณ อุณหภูมิน้ีเป็นอุณหภูมิต ่าสุดท่ีสามารถท าให้อาหารเย็นลงได้อย่างรวดเร็ว และ
เน่ืองจากไนโตรเจนเป็นแก๊สเฉ่ือย ไม่เป็นอนัตรายกบัอาหารและผูบ้ริโภค 
กกกกกกกกเคร่ืองท าความเยน็ 
กกกกกกกก1.ระบบคอนแทค (Contact system) ระบบการให้ความเยน็เป็นแบบเพลท (Plate) หรือ       
คอนแทค (Contact) เคร่ืองท าความเย็นในระบบน้ีมักท าเป็นตู้ไม่ท าเป็นห้อง ตู้แช่แข็งชนิดน้ี    
เหมาะส าหรับผลิตภณัฑ์อาหารบรรจุกล่องท่ีมีความสูงเท่าๆกนั ถ่ายเทความร้อนระหวา่งผลิตภณัฑ์
กบัขดท่อท าความเยน็เป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว อาหารท่ีแช่แขง็ในตูน้ี้จึงมีคุณภาพดี 
กกกกกกกก2.ระบบชาร์พ (Sharp system) ประกอบดว้ย ขดท่อท าความเย็น ตูท้  าเป็นชั้นส าหรับ       
วางอาหารท่ีตอ้งการแช่แข็งเรียงลงบนถาด แลว้น าไปวางบนชั้นของขดท่อท าความเยน็ การถ่ายเท
ความร้อนระหว่างอาหารกับขดท่อท าความเย็นเป็นไปอย่างช้าๆ เน่ืองจากพื้นท่ีผิวสัมผ ัส                 
มีเพียงดา้นเดียว การใหค้วามเยน็แบบน้ีเหมาะส าหรับผลิตภณัฑท่ี์มีรูปร่างไม่แน่นอน 
กกกกกกก 3.ระบบบลาส (Blast system) ระบบน้ีให้ความเย็นด้วยพดัลมจึงนิยมท าเป็นห้อง           
มีชุดขดท่อ ท าความเยน็วางอยูด่า้นหน่ึง พดัลมท าหน้าท่ีพกัพาความเยน็ไปสู่ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์
จะเยน็เร็ว   แต่มกัมีปัญหาเก่ียวกบัผิวหน้าของอาหารแห้ง เม่ือเก็บผลิตภณัฑ์ไวน้านๆโดยเฉพาะ    
ถา้พดัลมมีความเร็วสูงเกินไป จึงควรป้องกนัดว้ยการบรรจุอาหารในภาชนะบรรจุ หรือมีการหุ้ม ห่อ 
เรียบร้อยแลว้ 
กกกกกกกก4.ระบบอิมเมอร์ส หรือระบบจุ่มแช่ (Immersion system) การให้ความเย็นด้วยการ       
แช่ผลิตภัณฑ์ลงในของเหลวท่ีเย็นจัด เคร่ืองท าความเย็นท าเป็นรูปถัง มีขดท่อท าความเย็น           
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วางรอบถงั ของเหลวท่ีใชแ้ช่ผลิตภณัฑ์ ตอ้งเป็นของเหลวท่ีมีขุดเยือกแข็งต ่ากวา่อุณหภูมิท่ีตอ้งการ 
การแช่แขง็วธีิน้ีเหมาะส าหรับแช่แขง็สัตวน์ ้าท่ีมีขนาดใหญ่และแช่ทั้งตวั 
กกกกกกกกในปัจจุบนัจะออกมาในรูปของสินคา้แช่แข็ง โดยแช่แข็งดว้ยระบบ Air-Blast freezing 
กระบวนการแช่แข็งจึงถือไดว้า่เป็นหัวใจส าคญัในการผลิตท่ีตอ้งอาศยัความเขา้ใจและการจดัการ
เป็นอยา่งดี 
กกกกกกกกการแช่แข็ง (Freezing) เป็นวิธีถนอมอาหารท่ีง่ายและใช้เวลาสั้นกว่าการถนอมอาหาร         
ด้วยความร้อน หลักการส าคัญ คือ การลดอุณหภูมิของอาหารให้ต ่ าพอท่ีจะสามารถยบัย ั้ ง                   
การเจริญเติบโตของเช้ือจุลินทรียอ์นัเป็นสาเหตุของการเน่าเสีย ท าให้สามารถเก็บอาหารไดน้านข้ึน 
แมว้า่การแช่แขง็อาหารจะมิไดช่้วยใหอ้าหารมีกล่ินรสและเน้ือสัมผสัดีข้ึน แต่การแช่แข็งดว้ยวิธีการ
ท่ีเหมาะสมจะช่วยให้คุณภาพของอาหารยงัคงถูกรักษาไวอี้กทั้งเป็นการประหยดัพลงังาน วิธีการ 
แช่แขง็อาหารโดยทัว่ไป อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 วธีิ คือ 
กกกกกกกก1.การแช่แข็งดว้ยวิธีเชิงกล (Mechanical Freezing) อาทิเช่น Air-Blast freezers, Contact 
plate freezers, Spiral Belt Freezers เป็นตน้ การแช่แข็งดว้ยวิธีน้ี เป็นกลวิธีท่ีง่าย มีการยืดหยุ่น               
ในการท างานสูงและมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินการต ่า แต่ใชเ้วลานาน มีการสูญเสียน ้าหนกัมาก 
กกกกกกกก2.การแช่แข็งโดยการสัมผสัโดยตรงกบัตวักลางท าเย็น (Cryogen) ไดแ้ก่ ไนโตรเจน 
(Ln2)  และคาร์บอนไดออกไซด์  (LCO2)  เ รียกวิ ธีการ น้ีว่าการแช่แข็งแบบไครโอจินิค        
(Cryogenic Freezing) การแช่แข็งด้วยวิธีน้ีแมจ้ะมีค่าใช้จ่ายสูง แต่สามารถแก้ปัญหาการสูญเสีย
น ้ าหนกั (Drip loss) ลงไดเ้หลือเพียงร้อยละ 1 เม่ือเทียบกบัการแช่แข็งทัว่ไปท่ีมีการสูญเสียน ้ าหนกั
ถึงร้อยละ 5 อีกทั้ง ลดปัญหาการเกาะติดของผลิตภณัฑก์บัสายพานหรือกบัตวัผลิตภณัฑเ์อง 
กกกกกกกกจากขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละวิธี การแช่แข็งแบบผสมผสานโดยน าเอาขอ้ดีของทั้งสอง
วิธี  มาประยุกต์ใช้ เรียกวิธีการน้ีว่า การแช่แข็งแบบไครโอเมคคานิค (Cryomechanical Freezing) 
โดยเร่ิมจากการแช่แข็งแบบไครโอจิค เพื่อให้เกิดชั้นน ้ าแข็งท่ีผิวอาหาร (Frozen crust) ก่อนท่ี       
จะน าไปแช่แข็งในเคร่ืองแช่แข็งเชิงกลต่อไปจนกระทัง่อุณหภูมิใจกลางลดลงถึงจุดท่ีต้องการ      
การแช่แข็งแบบไครดอแมคคานิค นอกจากน้ีช่วยลดเวลาการแช่แข็ง ลดการสูญเสียน ้ าหนัก           
ยงัช่วยใหก้ารจดัการการผลิตมีความยดืหยุน่ กล่าวคือ สามารถรองรับการผลิตในช่วงภาระสูงๆได ้
กกกกกกกกชนิดภาชนะบรรจุอาหารแช่แข็ง 
กกกกกกกก1.ถุงพลาสติกท าจากโพลีเอทิลีนและถาดโฟม ถ้าเป็นภาชนะบรรจุเพื่อการขายปลีก 
นิยมใชถุ้งพลาสติกท าจากโพลิเอทิลีน (PE) หรือ ถาดพลาสติก เช่น ถาดโฟม 



10 

 

 

กกกกกกก 2.กล่องหรือถ้วยท าด้วยกระดาษแข็งเคลือบไขหรือพลาสติก ด้านนอกของกล่อง
กระดาษห่อดว้ยเคลือบไข พลาสติก หรือแผน่เปลวอลูมิเนียม เช่น กุง้แช่แขง็ ขนมอบแช่แขง็ 
กกกกกกกก3.ถาดท าจากโฟมหรือแผ่นอลูมิเนียม ซ่ึงจะใส่ในกล่องกระดาษแข็งอีกชั้นหน่ึง เช่น         
อาหารแช่แขง็ท่ีปรุงส าเร็จแลว้ ซ่ึงจะถูกอุ่นและรับประทานในถาดอลูมิเนียม (T.V.dinner) 
กกกกกกกกหลกัการท าผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็ง คือ หลงัจากการบรรจุภณัฑ์อาหารและปิดภาชนะ
แลว้จะท าการฆ่าเช้ืออาหารพร้อมภาชนะบรรจุ โดยใชค้วามร้อนอาจใชอุ้ณหภูมิน ้ าเดือดหรือสูงกวา่
นั้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัชนิดของอาหาร 
 

แนวคิดและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
กกกกกกกกความหมายของพฤติกรรม 
กกกกกกกกค าวา่ “พฤติกรรม” ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
กกกกกกกพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525: 573) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรม 
หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิดและความรู้สึกเพื่อตอบสนอง    
ต่อส่ิงเร้า 
กกกกกกกกวิธี แจ่มกระทึก (2541: 14) ไดใ้ห้ความหมายว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือ            
การแสดงออกของบุคคล ท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายในจิตใจและส่ิงเร้าภายนอก โดยการกระท านั้น
เป็นไปโดยรู้สึกตวัหรือเป็นไปอยา่งไม่รู้สึกตวั อาจเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์หริไม่พึงประสงค ์
ถึงแมบุ้คคลอ่ืนสามารถสังเกตการณ์กระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตาม แต่สามารถใชเ้คร่ืองมือทดสอบได ้
กกกกกกกกอคัรฤทธ์ิ หอมประเสริฐ (2543: 10) ให้ความหมายวา่ พฤติกรรม หมายถึง การกระท า
ใดๆและการแสดงออกของบุคคล ทั้งท่ีสามารถสังเกตไดแ้ละสังเกตไม่ได ้โดยเป็นการกระท าเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงกระตุน้ภายในและภายนอก 
กกกกกกกดังนั้ นจึงอาจสรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตน ซ่ึงอาจเป็นไปโดยรู้สึกตวัหรือไม่รู้สึกตวัก็ได ้
กกกกกกกกองค์ประกอบของพฤติกรรม 
กกกกกกกกสุชาดา มะโนทยั. (2539 : 9-10 อา้งถึงใน บณัฑิตา แจง้ข า. 2551: 26) กล่าววา่ พฤติกรรม
มนุษยมี์องคป์ระกอบ 7 ประการ คือ 
กกกกกกกก1.ความมุ่งหมาย (Goal) คือ ความต้องการท่ีท าให้เกิดกิจกรรมเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึน ความตอ้งการบางอย่างสามารถตอบสนองไดท้นัที แต่บางอย่างตอ้งใชเ้วลานาน              
จึงจะบรรลุความตอ้งการได ้
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กกกกกกกก2.ความพร้อม (Readiness) คือ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถท่ีจ าเป็นในการท า
กิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
กกกกกกก 3.สถานการณ์ (Situation)  คือ เหตุการณ์ ท่ี เ ปิดโอกาสให้ เ ลือกท า กิจกรรมเพื่อ          
สนองความตอ้งการ 
กกกกกกกก4. การแปลงความหมาย (Interpretation) คือ ก่อนท่ีจะท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลงไป 
มนุษย์จะพิจารณาสถานการณ์ก่อนแล้วจึงตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด                 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
กกกกกกกก5.การตอบสนอง (Response) คือ การกระท ากิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการโดยวิธีการ
ท่ีไดเ้ลือกแลว้ในขั้นแปลความหมาย 
กกกกกกกก6.ผลท่ีได้รับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) คือ เม่ือท ากิจกรรมแล้วย่อมได้รับผล     
การกระท านั้น ผลท่ีไดรั้บอาจเป็นไปตามท่ีคาดคิดหรืออาจตรงขา้มก็ได ้
กกกกกกกก7.ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั (Reaction to Thwarting) คือ ในกรณีท่ีไม่สามารถตอบสนอง   
ความตอ้งการได ้มนุษยอ์าจจะยอ้นกลบัไปแปลความหมายของสถานการณ์และเลือกวธีิใหม่ 
กกกกกกกกความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
กกกกกกกกพฤติกรรมผูบ้ริโภค(Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา       
การซ้ือ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนอง           
ความตอ้งการของเขา ชิฟแมนและคะนุค (Schiffman and Kanuk. 1994 : 5)กล่าวว่า หมายถึง 
การศึกษาพฤติกรรม การตดัสินใจ และการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
กกกกกกก คอตแลตและแบลคเวลล์ (Kollat and Blackwell. 1968: 5) ได้ให้ค  าจ  ากดัความ           
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บและการใช้สินคา้และ
บริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยู่ก่อนและมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท า
ดงักล่าว 
กกกกกกก แองเจิล (Engel. 1968) ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า เป็นการกระท า        
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการได้รับและการใช้สินคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อนและมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 
กกกกกกก ชิฟแมนและคะนุค(Shiffman and kanuk. 1987) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรม       
ของผูบ้ริโภคไวว้า่เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช ้ประเมินผล 
หรือ การบริโภคหรือผลิตภณัฑ์ บริการ และแนวคิดต่างๆซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนอง   
ความตอ้งการได ้เป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้งเงิน เวลา 
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และก าลงั เพื่อบริโภคสินค้าและบริการต่างๆอนัประกอบด้วย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร 
อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 
กกกกกกกแองเจิล, คอลแลต และแบลคเวลล์ (Engel, Kollet and Blackwell. 1968: 5) ไดใ้ห้
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกับการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซ่ึงสินค้าและบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการ
ตดัสินใจ ซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 
กกกกกกกกการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งมีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อคน้หาหรือ
วิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและ
พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
กกกกกกกกการวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
กกกกกกกกศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(2546:193-194) ไดส้รุปเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า          
เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะ
ความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและใช้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงค าตอบท่ีไดน้ี้จะช่วยให้นกัการตลาด
สามารถน าไปจดัการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
ทฤษฎีน้ีช้ีให้เห็นว่าก่อนท่ีมนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมออกมาจะตอ้งมีเหตุผลท่ีท าให้เกิดพฤติกรรม
เสียก่อน ซ่ึงมูลเหตุน้ีเรียกว่า “กระบวนการของพฤติกรรม” (Process of Behavior) ซ่ึงมีลกัษณะ
คลา้ยกนั 3 ประการ คือ 
กกกกกกกก1.พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีสาเหตุท าให้เกิด (Behavior is caused) ซ่ึงหมายความวา่        
การท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมานั้น จะต้องมีสาเหตุท าให้เกิดและ             
ส่ิงท่ีเป็นสาเหตุนั้นก็คือความตอ้งการท าใหเ้กิดข้ึนในตวับุคคลนั้นเอง 
กกกกกกก 2.พฤติกรรมจะเกิดได้ตอ้งมีส่ิงจูงใจ หรือแรงกระตุน้ (Behavior is motivated) คือ       
เม่ือเราปรารถนาจะบรรลุถึงความตอ้งการนั้นจนกลายเป็นแรงกระตุน้ หรือแรงจูงใจ (Motivation)          
ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่างๆเพื่อสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนนั้น 
กกกกกกกก3.พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย (Behavior is good directed) ซ่ึงหมายความ
ว่า การท่ีตัวเราแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น ก็มิได้กระท าอย่างเล่ือนลอยโดยปราศจาก
จุดมุ่งหมายหรือไร้ทิศทางตรงกันข้ามกับมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีแน่นอนเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ          
แห่งความตอ้งการของตน 
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กกกกกกกกค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย 
WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ                 
ซ่ึงประกอบดว้ย 
กกกกกกกก1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อทราบลกัษณะ     
ของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวทิยา และพฤติกรรมศาสตร์ 
   2.ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถาม เพื่อให้ทราบถึง         
ส่ิง ท่ีผู ้บริโภคต้องการซ้ือ (Object) ต้องการได้จากผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเ ก่ียวกับคุณสมบัติ  และ            
ความแตกต่างท่ีเหนือคู่แข่ง 
   3.ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buyi9?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึง
วตัถุประสงค์การซ้ือของผูบ้ริโภคว่าซ้ือเพื่ออะไร ซ่ึงต้องศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม      
การซ้ือ ไดแ้ก่ ปัจจยัเฉพาะบุคคล ปัจจยัทางจิตวทิยา ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม 
   4.ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นค าถาม    
เพื่อใหท้ราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล     
ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้ 
   5.ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer but?) เป็นค าถามเพื่อใหท้ราบถึงโอกาส        
ในการซ้ือ เช่น ช่วงใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั 
   6.ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึง
ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ 
   7.ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึง
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก      
ตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ (ศิริวรรณ. 2541:126) 

 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
กกกกกกกโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ( Consumer Behavior Model) ฟิลลิป คอตเลอร์(Phillip 
Kotler. 1991 : 164) ไดใ้ห้ค  าอธิบายว่าเป็นการศึกษาถึงเหตุผลจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้
ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า จะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ
ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนอง (Buyer’ response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’ purchase 
decision) ดงัแสดงตามภาพ 
 



14 

 

 

 
ภาพที ่1  ส่ิงกระตุน้ท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการซ้ือ 
ทีม่า : ฉตัราพร เสมอใจและคณะ, พฤติกรรมการบริโภค (กรุงเทพมหานคร: เอก็เปอเน็ต, 2545), 32. 
   1.ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงท่ีกระตุน้อาจเกิดข้ึนจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัการกบัส่ิงกระตุน้
ภายนอกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือ
สินคา้ (Buying Motive) ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจให้ซ้ือดา้นเหตุผลและใช้เหตุจูงใจให้ซ้ือดา้นจิตวิทยา 
(อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้จากภายนอกประกอบดว้ย 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.1ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) 
เช่น การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกสบายแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้             
ความตอ้งการซ้ือ 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.2.ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เช่น การ การลด 
แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.3.ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภค                  
ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.3.1) ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic)  
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 1.3.2) ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 1.3.3) ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก1.3.4) ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.4 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’ characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพล
จากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 
ส่ิงกระตุน้
ทางการ
ตลาด 

ส่ิงกระตุน้ 
อ่ืนๆ 

-product 
-price 
-place 
-promotion 

-เศรษฐกิจ 
-เทคโนโลย ี
-การเมือง 
-วฒันธรรม 

กล่องหรือความรู้สึกนึกคิดผูซ้ื้อ 
ลกัษณะ
ผูบ้ริโภค(ปัจจยั) 

 
 

ขบวนการ
ตดัสินใจ
ของผูซ้ื้อ 

-ดา้นวฒันธรรม 
-ดา้นสงัคม 
-ดา้นลกัษณะ
บุคคล 
-ดา้นจิตวทิยา 

การตอบสนองของผู ้
ซ้ือ 

-การเลือกผลิตภณัฑ ์
-การเลือกตราสินคา้ 
-การเลือกเวลาซ้ือ 
-การเลือกปริมาณท่ีจะ
ซ้ือ 
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กกกกกกกกกกกกกกกก1.5กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buyer decision process) 
ประกอบดว้ย ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
กกกกกกกก2.กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ         
ท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึก   
นึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
กกกกกกกก3. การตอบสนอง (Buyer’s response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
หรือผูซ้ื้อ มีในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์ เช่น การเลือกผลิตภณัฑอ์าหารเชา้ มีทางเลือกคือ 
นมสดกล่อง บะหม่ีส าเร็จรูป ขนมปัง 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.2 การเลือกตราสินคา้ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่อง จะเลือกยี่ห้อโฟร์
โมสต ์หรือ มะลิ  
กกกกกกกกกกกกกกกก3.3 การเลือกผูข้าย เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกหา้งสรรพสินคา้ใดหรือร้านคา้ใกล้
บา้นร้านใด 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลาเชา้ กลางวนั หรือ
เยน็ในการซ้ือนมสดกล่อง 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่ซ้ือหน่ึงกล่อง คร่ึง
โหล หรือหน่ึงโหล      
กกกกกกกกกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
กกกกกกกเบลช และเบลช (ดารา ทีปะปาล.2541: 53-59 อา้งอิงจาก Belch and Belch.1990. 
Introduction to Advertising and Promotion Management: 127) ไดก้ล่าวสรุปถึง กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไวว้่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย     
5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
กกกกกกกก1.การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) จะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีไดรั้บส่ิงเร้าซ่ึงอาจเกิดจาก
การโฆษณา จากสังคม หรือเกิดจากแรงขบัภายในร่างกาย โดยส่ิงเร้าดงักล่าวนั้นอาจจะจูงใจท าให้
เกิดการรับรู้ปัญหา การรับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเผชิญกับสถานการณ์ความไม่สมดุลกัน
ระหว่างสภาวะท่ีเป็นจริง (actual state) กบัสภาวะท่ีปรารถนา (desired state) และความพยายาม  
ของบุคคลท่ีอยากจะให้บรรลุสภาวะท่ีปรารถนา จะเป็นผลท าให้เกิดความตอ้งการ ซ่ึงเป็นราก     
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แห่งพฤติกรรมของมนุษย ์เพราะว่าถา้ไม่มีความตอ้งการแลว้พฤติกรรมใดๆก็จะไม่เกิดข้ึน ดงันั้น
เม่ือผู ้บริโภครับรู้ปัญหาแล้ว พบว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีตนพิจารณาอยู่อาจจะท าให้ตน            
สมความปรารถนาหรือสามารถแกปั้ญหาไดก้็จะท าใหเ้กิดการกระท าขั้นตอนอ่ืนต่อไป 
กกกกกกกก2.การแสวงหาขอ้มูล (Information search) ภายหลงัจากผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ปัญหาแลว้
ก็จะเร่ิมแสวงหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีจะซ้ือนั้ นในเบ้ืองต้น         
โดยจะแสวงหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลในตัวผู ้บริโภคเองก่อน กล่าวคือ จะพิจารณาความรู้            
อนัเกิดจากความทรงจ าท่ีไดส้ั่งสมมาจากประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการเป็นเบ้ืองตน้
ก่อน ต่อจากนั้นจึงแสวงหาขอ้มูลรายละเอียดเพิ่มเติม 
กกกกกกกก3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์  ท่ีจะซ้ือเพียงพอแล้ว ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคก็จะใช้ขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ า รวมทั้ง
ขอ้มูลท่ีแสวงหามาจากแหล่งขอ้มูลภายนอกก าหนดเป็นเกณฑ์ส าหรับประเมินข้ึน และจากเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนดน้ีจะช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถประเมินและเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย ส าหรับ       
แต่ละทางเลือกได้ วิธี ท่ีจะลดทางเลือกให้ลดน้อยลง ท า ให้การเลือกลักษณะเด่นบางอย่าง            
ของผลิตภณัฑ์มาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา หากผลิตภณัฑ์ใดไม่มีลกัษณะดังกล่าวก็จะคดัออก     
จากรายการไปซ่ึงจะท าใหก้ารประเมินทางเลือกท าไดง่้ายข้ึน 
กกกกกกกก4.การซ้ือ (Purchase) ภายหลงัจากท่ีไดป้ระเมินทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแลว้ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภค
ก็พร้อมท่ีจะลงมือซ้ือ โดยพิจารณาจากปัจจยั 3 ประการ คือ สถานท่ีซ้ือ เง่ือนไขในการซ้ือ และ
ความพร้อมท่ีจะจ าหน่าย กล่าวคือในเร่ืองสถานท่ีการซ้ืออาจจะซ้ือท่ีร้านจ าหน่าย ซ้ือท่ีท างาน หรือ
ซ้ือท่ีบา้นก็ได้ เน่ืองจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการภายในบา้น
สูงข้ึน ส่วนเง่ือนไขในการซ้ือไดแ้ก่ การซ้ือเป็นเงินสด เงินผอ่น ซ้ือทางไปรษณีย ์โดยการช าระเงิน
ผ่านบตัรเครดิต เป็นตน้ ส่วนความพร้อมท่ีจะจ าหน่ายหมายถึง ความพร้อมในการส่งมอบหรือ
ให้บริการ ซ่ึงข้ึนอยู่กับสินค้าว่ามีอยู่ในสต๊อกพร้อมเพียงพอท่ีจะส่งสินคา้ให้ผูบ้ริโภคได้ทนัที
หรือไม่ นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงความสะดวกในการขนส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีใชด้ว้ย เช่น การใช้
บริการส่งอาหารถึงท่ี(Delivery) 
กกกกกกกกดังนั้น เม่ือผูบ้ริโภคพิจารณาองค์ประกอบดงักล่าวจนเป็นท่ีพอใจก็จะตดัสินใจซ้ือ      
แต่ถ้าหาก มีส่ิงหน่ึงส่ิงใดในองค์ประกอบดังกล่าวไม่เป็นท่ีพอใจก็อาจจะเป็นเหตุให้การซ้ือ       
ตอ้งรีรอไปหรืออาจจะตดัสินใจไม่ซ้ือก็ไดแ้มว้า่จะไม่มีปัญหาใดๆเลยก็ตาม 
กกกกกกกก5.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดซ้ื้อ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการแล้ว ผลท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจซ้ืออาจท าให้ได้รับความพอใจหรือไม่ 
พอใจอย่างใดอย่างหน่ึง ในกรณีท่ีได้รับความพอใจ ความแตกต่างระหว่างสภาวะท่ีเป็นจริง          
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กบัสภาวะท่ีพึงปรารถนาก็จะหมดไป ซ่ึงในบางคร้ังผูบ้ริโภคก็จะเกิดความกงัวลใจเกิดข้ึนภายใน
การซ้ือท าให้รู้สึกไม่สบายใจ เกิดความสงสัยไม่มัน่ใจว่าการตดัสินใจซ้ือของตนถูกตอ้งหรือไม่     
ซ่ึงในจิตวิทยาเรียกภาวะทางจิตใจน้ีว่า “Cognitive dissonance”  และมกัจะเกิดสภาพจิตใจเช่นน้ี
เสมอภายหลงัจากการตดัสินใจซ้ือท่ียากและส าคญั ผูบ้ริโภคก็จะหาวิธีลดความกงัวลใจให้นอ้ยลง
หลายวธีิ เช่น อาจจะมองหาโฆษณาหรือขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆเพื่อมาสนบัสนุนการตดัสินใจ 
กกกกกกกกดงันั้น ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคทีความส าคญัอยา่งมากท่ีจะตอ้งค านึงถึง
เพราะวา่หากผูบ้ริโภคมีความรู้สึกไม่พอใจหรือความรู้สึกในทางลบ เขาจะไม่กลบัมาซ้ือใหม่รวมทั้ง
อาจจะกลายเป็นแหล่งข่าวท่ีพูดปากต่อปากในทางลบ (Negative word of mouth information)     
ไปสู่ผูบ้ริโภครายอ่ืนๆท าใหไ้ม่ซ้ือผลิตภณัฑข์องบริษทั 
กกกกกกกกในการวิจยัคร้ังน้ี จะท าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีจะตดัสินใจซ้ือ 
Frozen food โดยในการวิจยั จะน าทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทฤษฎีโมเดลผูบ้ริโภค และ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บ ริโภค มาท าการศึกษา เพื่อ ท่ีจะสามารถบ่งบอกได้ว่า                   
การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ หรือบริการนั้น มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 
 
แนวคิดและทฤษฎกีารตัดสินใจ 
กกกกกกกกปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจต่อผู้บริโภค 
กกกกกกกกผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกนัในด้านต่างๆซ่ึงมีผลมาจากความแตกต่างของ
ลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลท าให้การตดัสินใจของแต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างกนั ดงันั้น นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีจะมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสม โดยท่ีเราสามารถแบ่งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ปัจจยัภายใน ได้แก่ ความจ าเป็น ความตอ้งการ ความ
ปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู้ และการเรียนรู้ 2) ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาพ
เศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม วฒันธรรม การติดต่อธุรกิจ และสภาพแวดลอ้ม (ฉตัราพร เสมอใจและ
คณะ 2545: 38) 
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ภาพที ่2  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
ทีม่า : ฉตัราพร เสมอใจและคณะ, พฤติกรรมการบริโภค (กรุงเทพมหานคร: เอก็เปอเน็ต, 2545), 38. 
กกกกกกกกจากภาพท่ีแสดงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย  
กกกกกกกก1.ปัจจัยภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคล ในด้านความคิดและการแสดงออก               
ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ โดยท่ีปัจจยัภายในประกอบดว้ย องคป์ระกอบต่างๆไดแ้ก่ 
ความจ าเป็น ความต้องการ ความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ การรับรู้ การเรียนรู้         
ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.1) ความจ าเป็น ความตอ้งการ และความปรารถนา เป็นค าท่ีมีความหมาย
ใกลเ้คียงกนัและสามารถใชแ้ทนกนัไดซ่ึ้งเราใช้ความตอ้งการในการส่ือความหมายเป็นส่วนใหญ่ 
โดยท่ีความตอ้งการส่ิงหน่ึงส่ิงใดของบุคคลจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของความตอ้งการมนการใชสิ้นคา้หรือ
บริการ เม่ือเกิดความตอ้งการไม่วา่จะในดา้นของร่างการหรือจิตใจ บุคคลจะหาทางท่ีจะตอบสนอง
ความต้องการหรือความจ าเป็นนั้ นๆของตน อาจกล่าวได้ว่า ความต้องการของมนุษย์หรือ          
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นเกณฑ์ส าคญัส าหรับการท าการตลาดในปัจจุบนั เป็นปัจจยัส าคญั     
ในการอยูร่อด ความสามารถในการสร้างก าไร และความเจริญเติบโตของธุรกิจภายใตส่ิ้งแวดลอ้ม
ทางการตลาดท่ีมีการแข่งขนั กล่าวคือ  ธุรกิจจะตอ้งสามารถก าหนดและตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองไดดี้กวา่ และรวดเร็วกวา่คู่แข่งขนั 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.2) แรงจูงใจ เม่ือบุคคลเกิดปัญหาทางด้านร่างการหรือจิตใจข้ึน หาก
ปัญหานั้นไม่รุนแรง บุคคลอาจปล่อยวาง ไม่คิด ไม่ใส่ใจ หรือไม่ท าการตดัสินใจใดๆ แต่หากปัญหา
นั้นๆขยายตวัหรือเกิดความรุนแรงยิ่งข้ึน เขาจะเกิดแรงจูงใจในการท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น ซ่ึง

 สภาพเศรษฐกิจ      สภาพแวดลอ้ม 

 

 

 

 สังคม        ครอบครัว 
 

 

 

วฒันธรรม       การติดต่อธุรกิจ 
ปัจจยั 

ความตอ้งการ          ความปรารถนา 
ความจ าเป็น   แรงจูงใจ 
การเรียนรู้   บุคลิกภาพ 

การรับรู้    ทศันคติ 

ปัจจยั 

ผูบ้ริโภค 
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เป็นเร่ืองส าคญัท่ีเราจะตอ้งศึกษาถึงความตอ้งการ และความคิดของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะสร้างแรงจูงใจ
ในการซ้ือสินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภคใหไ้ด ้
กกกกกกกกกกกกกกกก1.3) บุคลิกภาพ เป็นลกัษณะโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันามาจากแนวความคิด 
ความเช่ือ อุปนิสัยและส่ิงจูงใจต่างๆ ระยะยาวและแสดงออกมาในดา้นต่างๆซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อ
การก าหนดรูปแบบในการสนองของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ซ่ึงจะเป็นลกัษณะการตอบสนองใน
รูปแบบท่ีคงท่ีต่อตวักระตุน้ทางสภาพแวดลอ้ม 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.4) ทศันคติ เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของ
บุคคล ดังนั้ น เม่ือเราต้องการให้บุคคลใดๆเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เราจะต้องพยายามท่ีจะ
เปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลนั้นๆแต่ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดย้าก เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีถูก
สร้างข้ึนในจิตใจ ดังนั้น การปรับตวัเราให้เข้ากับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคย่อมกระท าง่ายกว่า
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.5) การรับรู้ เป็นกระบวนการในการยอมรับความคิดหรือการกระท าของ
บุคคลอ่ืน กา้วแรกของการเขา้สู่ความคิดในการสร้างความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค ให้เกิดความรู้ก่อน 
โดยสร้างภาพพจน์ของสินคา้หรือองค์กรให้มีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการสร้างการ
ยอมรับจากผูบ้ริโภคได ้
กกกกกกกกกกกกกกกก1.6) การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการ
รับรู้และประสบการณ์ของบุคคล ซ่ึงจะเป็นการเปล่ียนแปลงและคงอยูใ่นระยะยาว 
กกกกกกก 2.ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมรอบตัวของบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพล         
ต่อความคิด และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัภายนอก แบ่งออกเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั 
ดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.1) สภาพเศรษฐกิจ เป็นส่ิงท่ีก าหนดอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค ทั้งในรูปของ
ตวัเงิน และปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
กกกกกกกกกกกกกกกก2.2) ครอบครัว การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหบุ้คคลมี
ความแตกต่างกนั เช่น การตอบสนองต่อความตอ้งการ ผลิตภณัฑ์ของบุคคลจะได้รับอิทธิพลต่อ
ครอบครัว ซ่ึงบทบาทในกระบวนการตดัสินใจของครอบครัว มีดงัน้ี 
กกกกกกกกผูเ้ร่ิมตน้ (Initiator) ผูเ้ร่ิมตน้กระบวนการตดัสินใจซ้ือ เช่น เร่ิมตน้ระบุว่าตอ้งการซ้ือ
รถยนตใ์หม่ 
กกกกกก    ผูใ้หข้อ้มูล (Information Provide) ผูท้  าหนา้ท่ีในการรวบรวมขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจ
ซ้ือ เช่น ผูท่ี้ทราบวา่ตอ้งการหาขอ้มูลจากนิตยสารหรือแหล่งอ่ืนไดอ้ยา่งไร 
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กกกกกกกกผูโ้นม้นา้ว (Influencer) ผูท่ี้ระบุวา่ตอ้งใช้ส่ิงใดเป็นเกณฑ์ในกระบวนการเลือกสมาชิก
ทั้งหมดของครอบครัวอาจมีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยแม่อาจมีเกณฑ์ในการพิจารณาอยู่แลว้แต่รับขอ้มูล
จากสมาชิกเป็นขอ้มูลประกอบ 
กกกกกกกกผูต้ดัสินใจ (Decision Maker) ผูท่ี้ตดัสินใจจริง เช่น จากตวัอย่างอาจคือแม่ หรือ ร่วม
ตดัสินใจกบัสมาชิกอ่ืนๆ 
กกกกกกกกผูซ้ื้อ (Purchasing Agent) ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีซ้ือจริง ในกรณีของรถยนต ์สามีและภรรยา อาจ
เลือกร่วมกนัและเซ็นสัญญาซ้ือร่วมกนั 
กกกกกกกกผูบ้ริโภค (Consumer) คือ ผูท่ี้ใชสิ้นคา้ 
   2.3) สังคม กลุ่มสังคมรอบตวัของบุคคลมีความส าคญัต่อการปรับพฤติกรรมให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันของสังคมเพื่อการยอมรับเข้าเป็นส่วนหน่ึงของสังคม หรือท่ีเรียกว่า 
กระบวนการขดัเกลาทางสังคม ประกอบดว้ยรูปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยมของสังคม และความเช่ือ 
ท าใหน้กัการตลาดตอ้งศึกษาถึงลกัษณะของสังคม เพื่อจะทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของสังคมท่ีมีต่อ
การอยูร่่วมกนัของมนุษย ์
  2.4) วฒันธรรม เป็นวิธีการด าเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือวา่เป็นส่ิงท่ีดีงาม และยอมรับปฏิบติัมา
เพื่อให้สังคมด าเนินและมีพฒันาการไปได้ดว้ยดี บุคคลในสังคมเดียวกนัจึงตอ้งยึดถือปฏิบติัตาม
วฒันธรรม เพื่อการอยูเ่ป็นส่วนหน่ึงของสังคม โดยวฒันธรรมเป็นกลุ่มของค่านิยมพื้นฐาน การรับรู้ 
ความตอ้งการ และพฤติกรรม ซ่ึงการเรียนรู้จากการเป็นสมาชิกของสังคมในครอบครัว ชุมชน และ
สังคมจึงเป็นรูปแบบหรือวิถีทางในการด าเนินชีวิตท่ีคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับ ประกอบดว้ย 
ค่านิยมการแสดงออก ค่านิยมในการใช้วตัถุหรือส่ิงของ หรือแมก้ระทัง่วิธีคิด ถือวา่เป็นวฒันธรรม
ดว้ย 
   2.5) การติดต่อธุรกิจ เป็นโอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะไดพ้บเห็นสินคา้หรือบริการนั้นๆ สินคา้   
ตวัใดท่ีผูบ้ริโภคไดรู้้จกัและพบเห็นบ่อยๆจะมีความคุน้เคย ซ่ึงท าใหเ้กิดความไวว้างใจและยินดีท่ีจะ
ใช้สินคา้นั้น ดงันั้นธุรกิจจึงควรเน้นในเร่ืองของการท าให้เกิดการเปิดรับมากเท่าใด ยิ่งท าให้ได้
ประโยชนม์ากข้ึนเท่านั้น  
กกกกกกกก  2.6) สภาพแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เช่น ความ
แปรปรวนของสภาพอากาศ การขาดแคลนน ้ ามนัหรือเช้ือเพลิง ผลกระทบจากธรรมชาติ เป็นตน้ 
ส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปได้เช่นกนั เช่น การเปล่ียนแปลงของ
สภาพอากาศท่ีเยน็ลงอยา่งกะทนัหนั ท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองกนัหนาวไดเ้ร็วและง่าย
ข้ึน (ฉตัราพร เสมอใจ และคณะ 2545: 38-40) 
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                ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อการซ้ือของผู้บริโภค  
กกกกกกกกการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึง
ลักษณะความต้องการของผู ้บริโภคในด้านต่างๆและเพื่อท่ีจะจัดส่ิงกระตุ้นทางการตลาดให้
เหมาะสม เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิงกระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้ดา้นอ่ืนๆผ่านเขา้มาในความรู้สึก
นึกคิดของผูซ้ื้อจึงเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีไม่สามารถคาดคะเนได้ การทราบความตอ้งการและ
ลักษณะของลูกค้าท่ีเป็นเป้าหมายจะเป็นประโยชน์อย่างมาก เพื่อท่ีจะใช้จัดส่วนประสม              
ท า ง ก า รตล าด ต่ า งๆ ท่ี มี ค ว ามสั มพัน ธ์ ต่ อ ก า รตัด สิ น ใ จ ซ้ื อผู ้บ ริ โภคดัง น้ี  1)  ปั จ จัย                            
ดา้นประชากรศาสตร์ 2) ปัจจยัดา้นการตลาด 3) ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 
กกกกกกกก1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ การตดัสินใจของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะ    
ส่วนบุคคลดา้นต่างๆไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้
กกกกกกกก-เพศ  จะมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น เพศหญิงกบัเพศ
ชาย   มกัจะใชปั้จจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีต่างกนั 
กกกกกกกก-อาย ุ ท่ีแตกต่างกันจะมีความต้องการผลิตภัณฑ์ต่างกัน เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบ
ทดลองส่ิงแปลกใหม่ ชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ และการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
กกกกกกกก-รายได ้ โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ                   
ในโอกาสเหล่าน้ี ประกอบด้วย รายได้ การออมทรัพย์ อ านาจการซ้ือและทัศนคติเก่ียวกับ             
การจ่ายเงิน 
กกกกกกกก2) ปัจจัยด้านการตลาด ประกอบดว้ย ทุกส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์แต่โดยทัว่ไปนิยมแบ่งออกเป็นผลิตภณัฑ์ การก าหนดราคา การจดัจ าหน่าย และส่งเสริม             
ทางการตลาด ส่วนประสมทั้งส่ีประการ อาจเรียกวา่ ส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงจะอธิบายต่อไป
ในส่วนของทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
กกกกกกก3) ปัจจัยด้านอื่นๆ หมายถึงปัจจัย ท่ี มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
นอกเหนือจากปัจจยัทางดา้นการตลาด อนัประกอบดว้ย เศรษฐกิจ วฒันธรรมและสังคม ซ่ึงถือไดว้า่                 
เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคดงัน้ี 
กกกกกกกก-เศรษฐกิจ หมายถึง สภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมา
เลือกสินค้าท่ีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ในเร่ืองต่างๆอันได้แก่ ภาวะเงินเฟ้อ และค่าครองชีพ                    
การเปล่ียนแปลงสถานการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศ การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ียรวมทั้ง
อัตราการว่างงาน โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้า ท่ี เขาตัดสินใจซ้ือ                  
ถ้าภาวะเศรษฐกิจตกต ่าคนมีรายได้ต ่า กิจการต้องการปรับปรุงด้านผลิตภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย       
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การตั้ งราคา ลดการผลิตและสินค้าคงคลัง  และวิ ธีการต่างๆเพื่อป้องกันการขาดแคลน              
เงินทุนหมุนเวียนและเศรษฐกิจ ยงัเป็นส่ิงก าหนดอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้ งในรูปตวัเงินและ    
ปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
กกกกกกกก-วฒันธรรม หมายถึง สัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึง        
ไปสู่รุ่นหน่ึง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหน่ึงในลกัษณะต่างๆ 
อันได้แก่ เทศกาลต่างๆ ลักษณะการเลือกซ้ือสินค้าจากแหล่งต่างๆ ค่านิยมในการซ้ือสินค้า           
จากแหล่งต่างๆ ภาพพจน์ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ และการได้รับค าแนะน าจากบุคคลต่างๆ 
วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งค านึงถึงความเปล่ียนแปลง
ของวัฒนธรรมในสังคม ว ัฒนธรรมแบ่งออกเป็น ว ัฒนธรรมพื้นฐาน ว ัฒนธรรมกลุ่มย่อย            
และชั้นของสังคมโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
กกกกกกกก1.) วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นลกัษณะฐานะของบุคคล เช่น ลกัษณะนิสัยของคนไทย       
ซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ท าใหมี้ลกัษณะพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
กกกกกกกก2) วฒันธรรมกลุ่มย่อย หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมีลักษณะเฉพาะและ
แตกต่างกนัซ่ึงมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซับซ้อน วฒันธรรมย่อยเกิดจากพื้นฐานทาง
ภู มิศาสตร์  และลักษณะพื้ นฐานของมนุษย์  ลักษณะของวัฒนธรรมย่อยประกอบด้วย                      
(1) กลุ่มเช้ือชาติ (2) กลุ่มศาสนา (3) กลุ่มสีผิว (4) พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ (5) กลุ่มอาชีพ (6) กลุ่มยอ่ย
ดา้นอาย ุ(7) กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ 
กกกกกกกก3) ชนชั้นทางสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานะท่ีแตกต่าง
กนัโดยท่ีสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอยา่งเดียวกนั และสมาชิกในชั้นสังคมท่ีแตกต่างกนั     
จะมีลักษณะและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ชั้นสังคม แบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆได้ 3 ระดับ คือ 
ระดบัสูง ระดบักลาง และระดบัต ่า นกัการตลาดพบว่าระดบัชั้นของสังคมมีประโยชน์มากส าหรับ
แบ่งส่วนตลาดของสินค้า  การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ การโฆษณา การให้บริการ              
และกิจกรรมทางการตลาดต่างๆแต่ละชั้นของสังคมจะแสดงความแตกต่างกนัในดา้นการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ ์
กกกกกกกก-ดา้นสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ    
ลักษณะทางสั งคมประกอบ  ก ลุ่มอ้า ง อิ ง  ครอบค รัว  บทบาท  และสถานะของผู ้ ซ้ื อ                            
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2541: 133-167) 
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ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด(Marketing mix หรือ 4P’s) 
กกกกกกก ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด(Marketing mix หรือ 4P’s) หมายถึง ตวัการ            
ทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือ 
หมายถึง “ชุดของตัวแปรท่ีสามารถควบคุมได้ทางการตลาด ซ่ึงบริษัทน ามาผสมผสานกัน            
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในตลาดเป้าหมาย” (คอทเล่อร์ ฟิลลิป.2550 : 92)
แนวความคิดเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดมีบทบาทส าคญัในทางการตลาด เพราะเป็นการรวม
การตัดสินใจทางการตลาดทั้ งหมดเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้ธุรกิจสอดคล้องกับ      
ความต้องการของตลาดเป้าหมาย เราเรียกส่วนผสมทางการตลาดว่า “4P’s” ซ่ึงองค์ประกอบ          
ทั้ ง 4 กลุ่มน้ีจะท าหน้าท่ีร่วมกันในการส่ือข่าวทางการตลาดให้แก่ผูรั้บข่าวสารทั้ งมวลได ้            
อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกเหนือไปจากการใชโ้ฆษณา หรือกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 แสดงแบบจ าลองส่วนประสมทางการตลาด 
ทีม่า : ฉตัราพร เสมอใจและคณะ, พฤติกรรมการบริโภค (กรุงเทพมหานคร: เอก็เปอเน็ต, 2545), 43. 

 Kotler,Philip ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s ไวด้งัน้ี 
กกกกกกกก1.ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจโดยพิจารณาออกแบบหรือ
พฒันา ความส าคญัของเร่ืองผลิตภณัฑ์น้ีคือ การมุ่งหมายพฒันาให้มีส่ิงของเพื่อสนองความตอ้งการ       
ของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย อาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ย 
สินคา้ บริการความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคลซ่ึงจะตอ้งสามารถท าหนา้ท่ีแจง้ให้กบัผูบ้ริโภคได้
ทราบถึงขอ้มูลต่างๆ เช่น ตราสินคา้ รูปแบบและสีสันของหีบห่อ ตวัสินคา้ ขนาด รูปร่างของสินคา้ 
เคร่ืองหมายการค้า คุณภาพ รสชาติ คุณค่าทางโภชนาการ ส่วนผสม ความสดใหม่ รวมถึง           
การออกแบบบรรจุภณัฑ์ ส่ิงเหล่าน้ีจะส่ือความหมายและความเขา้ใจให้กบัผูรั้บข่าวสาร โดยผูผ้ลิต
ตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องเป็นไปตามความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย หากผลิตภณัฑ์        

    ผลติภัณฑ์                        ราคา 
  (Product)                     (Price) 
 

 

การจดัจ าหน่าย การส่งเสริม             
(Place)         การตลาด 

                          (Promotion) 

ลูกค้า 
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มีคุณภาพท่ีไม่ดี เม่ือใช้แล้วไม่ตรงตามความต้องการของผูบ้ริโภค การทุ่มงบโฆษณาไปเท่าใด         
ก็ไม่สามารถกระตุ้นพฤติกรรมผู ้บริโภคได้ ความหมายของผลิตภัณฑ์และหรือรวมไปถึง         
บริเวณท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑน์ั้นๆรวมทั้งภาพพจน์ของผลิตภณัฑท่ี์มีต่อลูกคา้ 
กกกกกกกก2.ราคา(Price) หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของเงินตรา ผูบ้ริโภค    
จะใช้ราคาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินคุณภาพและคุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหมายว่าจะไดรั้บ 
ตอ้งมีการก าหนดราคาท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมกบัสินคา้ เพราะราคาเป็นตวักลไกท่ีสามารถจะจูงใจและ
ดึงดูดใจให้เกิดการซ้ือข้ึนได้ ดงันั้นในการก าหนดราคาจะตอ้งมีการพิจารณาทั้งลกัษณะของการ
แข่งขนัในตลาดเป้าหมาย และปฏิกิริยาของลูกคา้ต่อราคาท่ีแตกต่างกนั บางคร้ังการตั้งราคา อาจเป็น
เคร่ืองหมายจูงใจให้ผู ้บริโภคบางกลุ่มท่ีชอบซ้ือผลิตภัณฑ์ เพราะต้องการได้รับความภูมิใจ          
จากการซ้ือหรือการใช้ผลิตภณัฑ์ราคาแพงๆ วิธีการท่ีเก่ียวขอ้งในการก าหนดส่วนเพิ่ม(Markups) 
ส่วนลด (Discount) และเง่ือนไขการขาย (Term of sale) จะต้องพิจารณาก าหนดให้ถูกต้อง         
หากลูกค้าไม่ยอมรับในเร่ืองราคาเม่ือใด ปัญหาก็จะเกิดข้ึนโดยแผนงานต่างๆท่ีก าหนดไวแ้ล้ว        
จะเสียหายหมด น าไปใช้ปฏิบัติไม่ได้ ถึงแม้ว่าราคาจะเป็นเพียงส่วนเดียวของส่วนประสม          
ทางการตลาดก็ตาม แต่ถา้ลูกคา้ไม่ยอมรับก็จะไม่เกิดการซ้ือขายข้ึน ดงันั้น ราคาจึงเป็นตวัตดัสิน     
ท่ีส าคัญท่ีผูบ้ริหารการตลาดต้องสนใจเป็นพิเศษ แต่บางคร้ังมีการโฆษณาคุณสมบัติกันมาก         
จนหาความแตกต่างไม่ค่อยได ้ราคาจึงเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจซ้ือ 
กกกกกกกก3.การจัดจ าหน่าย (Place) หรือ ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างหรือ
ช่องทางหลงัจากท่ีผูบ้ริโภครับทราบข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากโฆษณาแลว้จนเกิดความสนใจ
และ    อยากทดลองใช้ แต่ถา้ไม่สามารถหาซ้ือไดอ้ย่างสะดวกแลว้ส่วนใหญ่จะลม้เลิกความตั้งใจ          
แล้วเปล่ียนไปซ้ือยี่ห้ออ่ืนท่ีหาซ่ือได้สะดวกกว่า  กล่าวคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีดีหากไม่สามารถไปถึง
ทนัเวลา และในสถานท่ีซ่ึงมีความตอ้งการแลว้ผลิตภณัฑ์นั้นก็ไร้ความหมาย ดงันั้น ในทางปฏิบติั 
บางคร้ังอาจมีระบบการจดัจ าหน่ายขั้นตอนเดียว คือ จากผูผ้ลิตไปถึงผูซ้ื้อโดยไม่ผ่านคนกลาง       
แต่ส่วนมากแลว้การขายมกัจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคนกลางเสมอ และถา้ผูบ้ริหารการตลาดมีการตลาด  
มีจุดหมายตลาดหลายๆแห่งพร้อมกนัแลว้ การอาศยัช่องทางการจดัจ าหน่ายแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เส้นทางท่ี
ผลิตภณัฑ์และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิผลิตภัณฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจัด
จ าหน่ายจึงประกอบด้วย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ช่องทางการจดั
จ าหน่ายอาจผา่นคนกลางหรือไม่ก็ได ้
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กกกกกกกกกกกกกกกก3.2 การกระจายสินคา้ (Physical distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายสินคา้
จึงประกอบดว้ย  
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก3.2.1 การขนส่ง (Transportation) 
กกกกกกกกกกกกกกกกกก 3.2.2 การเก็บรักษาสินคา้ และการคลงัสินคา้  
กกกกกกกก   3.2.3 การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management) 
กกกกกกกก4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เป็นการบอกกล่าวและการขายความคิด      
ความเขา้ใจให้ลูกคา้ไดรั้บทราบ ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดจะเก่ียวขอ้งกบัวิธีการต่างๆท่ีไดส่ื้อความ
(Communication) การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและ
พฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling) และ   
การขายโดยไม่ใชพ้นกังานขาย (Nonpersonal Selling)ให้ถึงเป้าหมายให้ได ้และทราบถึงผลิตภณัฑ์
ท่ีต้องการว่ามีจ าหน่าย ณ ท่ีใด ระดับราคาใด  ประกอบด้วย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย      
การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ดงันั้น การส่งเสริมการตลาดจึงประกอบดว้ย 5 เคร่ืองมือ 
ดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.1 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณาการขาย โดยใชพ้นกังานขายและการให้ข่าว ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถ
กระตุน้ ความสนใจ ทดลองใช ้หรือการซ้ือ โดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลในช่องทาง การส่งเสริม
การขายมี 3 รูปแบบ คือ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก4.1.1 การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่
ผูบ้ริโภค (Consumer promotion) เป็นการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงซ้ือสินคา้ไป
เพื่อใชส้อยส่วนตวัหรือ ใชใ้นครัวเรือน สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือไปเพื่อบริโภคขั้นสุดทา้ยเรียกวา่ สินคา้
ผูบ้ริโภค 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก4.1.2 การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่
คนกลาง (Trade promotion) เป็นการกระตุน้ความพยายามในการขายของคนกลางเพื่อผลกัดนัสินคา้
ไปยงัผูบ้ริโภค และอาจอยู่ในรูปของการโฆษณาท่ีมุ่งสู่คนกลาง ซ่ึงเป็นการโฆษณาท่ีกระตุน้คน
กลาง ไดแ้ก่ ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก เพื่อจูงใจให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือขายต่อผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้ เป็นการ
ใชก้ลยทุธ์ผลกั 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก4.1.3 การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่ง
สู่พนกังานขาย (Sales force promotion) เป็นการกระตุน้พนกังานขายให้ใชค้วามพยายามในการขาย
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มากข้ึน และการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนักงานขายจะใช้กลยุทธ์ผลัก (Push Strategy) บุคคล
เป้าหมายได้แก่ พนักงานขายของธุรกิจ จุดประสงค์คือ การตอบแทนความสามารถจองพนกังาน 
เป็นการแข่งขนัระหวา่งพนกังานขายดว้ยกนัเอง เช่น การแจกโบนสั การแข่งขนัการท ายอดขาย 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) หมายถึง กิจกรรมการ
แจง้ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล เก่ียวขอ้งกบั กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal 
selling strategy) และการจดัการหน่วยงานขาย (Sales force management) 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.3 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) การ
ให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการ
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผน โดยองค์การหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์รใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.4 การตลาดทางตรง (Direct response marketing) เป็นการติดต่อส่ือสาร
กบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือ หมายถึง วิธีการต่างๆท่ีนกัการตลาดใช้
ส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อ และท าให้เกิดการตอบสนองในทนัที เคร่ืองมือน้ีประกอบดว้ย                             
(1) การขายทางโทรศัพท์ (2) การขายโดยใช้จดหมายตรง (3) การขายโดยใช้แคตตาล๊อค               
(4) การขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้มีกิจกรรมตอบสนอง เช่น ใช้คูปอง
แลกซ้ือ 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.5 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบั
องคก์ารและผลิตภณัฑห์รือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยุทธ์ในการโฆษณา
จะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative strategy) (2) กลยุทธ์ส่ือ (Media 
strategy) 
กกกกกกกกจะเห็นไดว้่า ส่วนประสมทั้ง 4 ประการเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้
โดยกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจใช้นั้ น ถ้าเหมาะสมกับตลาดเป้าหมาย ย่อมเป็น
ประโยชน์ในการพฒันากลยทุธ์ เพื่อรองรับการขยายตวัของธุรกิจต่อไป 
 

บทความและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
กกกกกกกกอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ : ทุกค่ายปรับกลยุทธ์แยง่ชิงส่วนแบ่งตลาด (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย         
13 สิงหาคม 2539) อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งถือก าเนิดเพื่อตอบสนองความสะดวกสบาย                  
ในการรับประทานโดยย ังคงรสชาติเดิมของอาหารไว้ ไม่ เสียคุณค่าทางโภชนาการ และ       
ปราศจากสารกันบูด  กรรมวิ ธีการผ ลิตอาหารส า เ ร็จ รูปแช่แข็ง  คือ  การเป ล่ียนแปลง                  
สภาพความเป็นอยูข่องสังคมไทย โดยเฉพาะสังคมกรุงเทพฯ ขนาดของครอบครัวเล็กลง ทั้งพ่อบา้น
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และแม่บ้านต้องท างานนอกบ้าน ท าให้เวลาในการจ่ายตลาด เตรียมอาหาร และปรุงอาหาร            
ลดน้อยลง การออกไปรับประทานอาหารนอกบ้านก็ส้ินเปลืองในสภาวะเศรษฐกิจท่ีรัดตวัไป      
อยา่งในปัจจุบนั มูลค่าตลาดของอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งปี 2539 สูงถึง 1,400 ลา้นบาท โดยมีอตัรา
การขยายตวัของตลาดร้อยละ 50 
กกกกกกกกคนกรุงเทพฯกบัการบริโภคอาหารพร้อมปรุง (ศูนยว์จิยักสิกรไทย 2-12 พฤษภาคม 2540     
กลุ่มตวัอยา่ง: 1,795 คน) ปรากฏว่า คนกรุงเทพฯร้อยละ 64.5 นิยมรับประทานอาหารพร้อมปรุง 
โดยเหตุผลท่ีเบือกรับประทานอาหารพร้อมปรุง 3 อนัดับแรกคือ สะดวกและประหยดัเวลา          
ร้อยละ 39.8 อยากลองของใหม่ ร้อยละ 10.8 ยงัคงได้สนุกกบัการปรุงอาหารเอง ร้อยละ 9.9        
ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 39.5 นั้น มีเหตุผลในการรับประทานอาหารพร้อมปรุงเน่ืองจากติดใจ         
ในรสชาติ เป็นโอกาสท่ีจะได้รับประทานอาหารร้อนๆ เพื่อนๆแนะน า และคิดว่ามีคุณค่า              
ทางโภชนาการมากกวา่การรับประทานอาหารแช่แขง็และอาหารประเภทฟาสฟู้ ดส์ 
กกกกกกกกคนกรุงเทพฯกบัการซ้ืออาหารส าเร็จรูป (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย 3-7 กุมภาพนัธ์ 2540 กลุ่ม
ตวัอยา่ง 1,033 คน) ซ่ึงจากการส ารวจค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหาส าเร็จรูปของส านกังานสถิติแห่งชาติ           
ในเขตกรุงเทพฯ ประมาณว่าในแต่ละวนั คนกรุงเทพฯซ้ืออาหารส าเร็จรูปวนัละ 74 บาท             
โดยซ้ือมาบริโภคท่ีบา้นวนัละ 22 บาท และบริโภคนอกบา้นวนัละ 53 บาท เท่ากบัวา่ธุรกิจอาหาร
ส าเร็จรูปในกรุงเทพฯ มีเงินสะพดัในแต่ละวนัสูงถึงเกือบ 200 ลา้นบาท และในจ านวนน้ีเป็นเม็ดเงิน
ท่ีสะพดัอยู่ในธุรกิจร้านริมถนนวนัละ 60 บาท โดยในแต่ละสัปดาห์การพึ่งพาอาหารนอกบา้น    
แบ่งความแตกต่างออกไดจ้ากวนัท างานและวนัหยดุ โดยวนัท างาน คนกรุงเทพฯพึ่งพาอาหารม้ือเชา้
นอกบ้านร้อยละ 29.4 ม้ือกลางวนัร้อยละ 37.8 และเม่ือเย็นร้อยละ 32.8 ส่วนในวนัหยุด                 
ในม้ือเช้าคนกรุงเทพฯพึ่งพาอาหารนอกบา้นร้อยละ 29.1 ม้ือกลางวนัร้อยละ 35.6 และม้ือเย็น      
ร้อยละ 35.3 
กกกกกกกกอาหารเช้ากบัคนกรุงเทพฯ : เจาะพฤติกรรม…สร้างโอกาสทางธุรกิจ (ศูนยว์ิจยักสิกร
ไทย 26 มิถุนายน 2539) จากผลการส ารวจพบว่า มีคนกรุงเทพฯ เพียงร้อยละ 43 เท่านั้ น                  
ท่ีรับประทานอาหารทุกเช้าทุกวนั ปัจจุบนัยงัมีชาวกรุงเทพฯอีกร้อยละ 24 ท่ีไม่พอใจกบัสภาพ    
ของอาหารเช้าท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั โดยประเด็นท่ีไม่พอใจคือ คุณภาพของอาหารยงัดีไม่พอ เวลา
รับประทานอาหารตอ้งเร่งรีบเกินไป โดยใช้เวลาในการรับประทานอาหารประมาณ 10-30 นาที
เท่านั้น 
กกกกกกกกศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2539) ส ารวจความคิดเห็นของคนกรุงเทพฯเก่ียวกับอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็ง โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเคยรับประทานอาหารส าเร็จรูป   
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แช่แข็งจ านวน 107 คน และกลุ่มท่ีไม่เคยรับประทานอาหารแช่แข็งจ านวน 168 คน ปรากฏว่า          
ผูท่ี้เคยรับประทานอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งร้อยละ 69 เลือกลองรับประทานคร้ังแรก เน่ืองจาก     
อยากลองของใหม่และเห็นโฆษณา ส่วนในการรับประทานคร้ังต่อไปนั้น ร้อยละ 83.9 ระบุว่า      
ติดใจในเร่ืองความสะดวกรวดเร็ว ประเภทอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งยอดนิยม คือ อาหารฝร่ัง 
โดยเฉพาะ แซนวชิ ไส้กรอก มกัโรนี ขา้วผดัอเมริกนั พิซซ่า และสปาเก็ตต้ี รองลงมาคือ อาหารไทย 
อาหารยอดนิยมคือ ขา้ว ราดหนา้ต่างๆ ส าหรับต่ิมซ านั้น คนกรุงเทพฯนิยมเป็นอนัดบัท่ี 3 ผูบ้ริโภค
ร้อยละ 46 จ าตรายี่ห้อท่ีซ้ือไม่ได้ และไม่ค่อยสนใจเร่ืองตรายี่ห้อมากนัก การส ารวจยงัพบว่า        
คนกรุงเทพฯร้อยละ 40 รับประทานอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง โดยเฉล่ียรีบประทานประมาณ 2 กล่อง
ต่อสัปดาห์ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคอยากใหผู้ผ้ลิตปรับปรุง คือ คุณค่าทางโภชนาการ ความอร่อยและความสด
ใหม่  ส าหรับก ลุ่มผู ้ท่ี ย ังไ ม่ เคยบริโภคอาหรส า เ ร็จ รูปแช่แข็ง  ผลจากการส ารวจพบว่า                
เหตุผลท่ีไม่เลือกรับประทานอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง เน่ืองจากคิดว่าอาหารรสชาติไม่น่าจะอร่อย 
ราคาแพง และกลวัทอ้งเสีย แต่ก็มีร้อยละ 59 ท่ีอยากลองรับประทานอาหารฝร่ังเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ อาหารไทย และต่ิมซ า แต่อยากให้ผูผ้ลิตอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งปรับปรุงเร่ืองคุณภาพ 
ราคา และคุณค่าทางโภชนาการ 
กกกกกกกกรุ่งฤดี พร้อมเพรียง(2539: 127) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับนวกรรม         
การบริโภคอาหารกล่องส า เ ร็จรูปแช่แข็ง  การวิจัย น้ี  เป็นการวิจัย เ ชิงส ารวจ เก็บข้อมูล                   
จากการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 394 คนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า ลกัษณะทางประชากร จ าแนกตามเพศมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับนวกรรมการบริโภค
อาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แข็ง นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาด ไดแ้ก่ ราคาและ
รสชาติมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับนวกรรมการบริโภคอาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แข็ง รวมทั้ง    
เร่ืองของสถานท่ีจ าหน่าย กล่าวคือ การซ้ืออาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แข็งหาซ้ือได้ง่ายและสะดวก
ย่อมเป็นผลท าให้บุคคลยอมรับนวกรรมการบริโภคอาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แข็ง แต่ถ้าเม่ือใด
ผูบ้ริโภคต้องการจะบริโภคแล้วไม่สามารถหาซ้ือมาบริโภคได้ พวกเขาอาจจะไปหาผลิตภณัฑ์
อาหารอ่ืนท่ีตอบสนองความตอ้งการไดส้ะดวก รวดเร็ว พฤติกรรมการซ้ือและการยอมรับนวกรรม
การบริโภคอาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แข็ง ก็อาจเป็นไปได้ช้า หรืออาจไม่เกิดข้ึนในกระบวนการ
ตดัสินใจยอมรับนวกรรมการบริโภคอาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แขง็ 
กกกกกกกกดารามาศ แกว้แดง (2541:95) ไดท้  าการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม          
การบริโภคอาหารพร้อมบริโภคของอาจารยส์ตรีโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร     
โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคอาหารพร้อมบริโภค ผลการศึกษาพบว่า
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ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของอาหาร ไดแ้ก่ อาหารพร้อมบริโภคมีความสะดวกและ
ประหยดัเวลา อาหารพร้อมบริโภคมีรายการอาหารให้เลือกมาก และมีให้เลือกหลายประเภท 
นอกนั้น เป็นปัจจยัท่ีจูงใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ อาหารพร้อมบริโภคมีการอุ่นให้ร้อยอยู่เสมอ 
และอาหารแช่แข็งพร้อมบริโภคเม่ือน ามาอุ่นในเตาไมโครเวฟจะได้อาหารท่ีเหมือนปรุงส าเร็จ
ใหม่ๆ ปัจจัยด้านราคาท่ีจูงใจให้บริโภคอาหารพร้อมบริโภค ได้แก่ อาหารพร้อมบริโภค                  
มีหลากหลายราคา ท าให้เลือกซ้ือได ้และอาหารพร้อมบริโภคท่ีมีราคาสูงแตกต่างกนัตามประเภท
และคุณภาพของวตัถุดิบในการปรุง ส่วนปัจจยัท่ีจูงใจในระดบัปานกลาง ได้แก่ อาหารแช่แข็ง    
พร้อมบริโภคมีราคาสูงกวา่อาหารบรรจุภาชนะปิดสนิทและอาหารถุงพลาสติก เพราะความสะดวก
และการใช้กรรมวิธีท่ีทนัสมยั ปัจจยัด้านสถานท่ีจ าหน่ายท่ีจูงใจให้บริโภคอาหารพร้อมบริโภค 
ไดแ้ก่ สถานม่ีจดัจ าหน่ายอาหารพร้อมบริโภคมีให้เลือกหลายลกัษณะ นอกจากน้ี สถานท่ีจ าหน่าย
อาหารพร้อมบริโภคในซุปเปอร์มาร์ เก็ตมีความสะดวก สะอาด รวดเร็วและใช้บริการ                    
ไดห้ลายประเภท ส่วนปัจจยัการส่งเสริมการจ าหน่ายท่ีจูงใจใหบ้ริโภคอาหารพร้อมบริโภค 
กกกกกกกกธารา ธาดาธีรพฒัน์ (2545: 81) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ         
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่ออาหารส าเร็จรูป
แช่แข็งด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ท่ีระดับมาก โดยเฉพาะเร่ือง ความสะดวก รวดเร็ว และ
ประหยดัเวลาในการประกอบอาหาร สะอาด ถูกหลกัอนามยั ภาชนะบรรจุท่ีปิดผนึกแน่น สามารถ
ป้องกนัความช้ืน หรืออากาศท่ีผา่น ซึมผ่าน ช่วยท าให้เก็บรักษาอาหารไดน้าน บรรจุภณัฑ์สามารถ
น าเข้าเตาไมโครเวฟได้ ท าให้สะดวกในการอุ่นอาหาร มีฉลากชัดเจนแสดงข้อมูลอาหาร       
ปริมาณแคลลอร่ีท่ีจะไดรั้บ และวนัหมดอาย ุความพึงพอใจในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภค
มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ยกเว้น การจ าหน่ายในบูทสาธิตอาหารส าเร็จรูป               
ท่ีท  าให้สะดวกในการหาซ้ือ ความพึงพอใจในด้านการส่งเสริมการตลาด ยงัไม่สามารถเข้าถึง     
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้และไม่สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคได ้
กกกกกกกกจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสามารถน ามาใช ้        
ในการก าหนดกรอบในการศึกษา และใชเ้หตุผลท่ีสนบัสนุนการพิสูจน์สมมติฐานในการวิจยัคร้ังน้ี
เก่ียวกบัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค Frozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีโดยศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ว่าจะมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภค Frozen Food             
(อาหารแช่แขง็) ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี หรือไม่ อยา่งไร 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 

กกกกกกกกในการวิจยัเร่ืองศึกษาพฤติกรรมการบริโภคFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีโดยมีกรอบแนวคิดในการวิจยั การก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่าง การสร้างและทดสอบกลุ่มตวัอย่าง การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือในการวิจยั การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กกกกกกกกกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักศึกษา โดยผูว้ิจยัได้ก าหนดคุณลกัษณะ       
ในการเลือกสุ่มตวัอย่างตามสะดวก ผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริงจึงใช้สูตรเครซ่ีและ
มอร์แกน (R.V.Krejcie & D.W.Morgan) (ณฐัพร ดีววิฒัน์และบงกชมาส ยงัโหมด: 2551) 
 
กกกกกกกกการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่ง 

    n   =  
    

  
 

 n   คือ  ขนาดตวัอยา่ง 
 p   คือ  สัดส่วนของจ านวนผูบ้ริโภคFrozen Food 
 q   คือ 1- p 
 z   คือ 1.96 (ตามตาราง Z scroll) 
  

= 
                 

        

= 384.16 
 *ในท่ีน้ีใช ้0.5 เพราะทราบผูบ้ริโภคไม่แน่ชดั จึงใช ้0.5 จะไดค้่าท่ีใชไ้ดดี้ท่ีสุด จะท าให้
มีขนาดกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด  
 เพื่อความเหมาะสม ผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 430 ชุด แบบสอบถามท่ีได้
กลบัคืนมาเพียง 400 ชุดดงันั้น ผูว้จิยัจึงจดัท าแบบสอบถาม 400 ชุด เพื่อทดแทนแบบสอบถามท่ีเก็บ
มาทั้งหมดโดยผูว้จิยัเลือกเจาะจงเฉพาะผูบ้ริโภคFrozen Food (อาหารแช่แขง็) เท่านั้น  
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ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จ  านวน 
400 คน 
 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
กกกกกกกในการวิจัยคร้ังน้ีได้ก าหนดตัวแปรอิสระ(Independent Variables) และตัวแปรตาม    
(Dependent Variables) ดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกกก1.ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่   
กกกกกกกกปัจจยัส่วนบุคคล 
กกกกกกกก- เพศ 
กกกกกกกก- อาย ุ
กกกกกกกก- รายได ้
กกกกกกกกปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
กกกกกกกก-ผลิตภณัฑ ์
กกกกกกกก-ราคา 
กกกกกกกก-ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ก -การส่งเสริมทางการตลาด 
กกกกกก 2.ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ พฤติกรรมการบริโภคFrozen Food    
(อาหารแช่แขง็) ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 

การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
กกกกกกก 1.หาขอ้มูลเก่ียวกบัทฤษฎี รวบรวมข้อมูล พฤติกรรมผูบ้ริโภค ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับ          
อาหาร Frozen Food 
กกกกกกก 2.เอาข้อมูลท่ีได้มาสร้างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิจัยให้
ตรวจสอบก่อนเพื่อพิจารณาความตรงของแบบสอบถามตามเป้าหมายของวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ
ศึกษาหรือไม่ แลว้ท าการปรับปรุงแกไ้ข 
กกกกกกก 3.อาจารยท่ี์ปรึกษาวจิยัปรับแกไ้ขใหต้รงวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
กกกกกกกกเคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
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กกกกกกกก1.แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปี คณะ รายได ้ซ่ึงมีลกัษณะแบบส ารวจรายการ (Check List) 
จ  านวน 5 ขอ้   
กกกกกกกก2.แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะพฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food (อาหาร   
แช่แขง็) ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ  านวน 15 ขอ้ 
กกกกกกกก3.แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือก
ซ้ือFrozen Food ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าแบบไลเคิร์ท                   
(Likert Rating Scale) 5 ระดบั รวมจ านวน 18 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
 

                 ระดบั 5    หมายถึง        ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจ 
                 ระดบั 4      หมายถึง        ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากต่อการตดัสินใจ 
                 ระดบั 3      หมายถึง        ปัจจยัท่ีมีความส าคญัปานกลางต่อการตดัสินใจ 
                 ระดบั 2      หมายถึง        ปัจจยัท่ีมีความส าคญันอ้ยต่อการตดัสินใจ 
                 ระดบั 1      หมายถึง        ปัจจยัท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุดต่อการตดัสินใจ 
        4.ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 

 

การเกบ็ข้อมูล 
กกกกกกกกเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการเก็บขอ้มูลโดยการสุ่มแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยผูต้อบแบบสอบถามทุกคนสามารถตอบค าถามไดค้รบทุกขอ้ค าถาม
เม่ือเก็บรวบรวมเสร็จ ผูว้จิยัจะท าการตรวจสอบ ความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
กกกกกกกกผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ดงัน้ี 
กกกกกกกก1. วิเคราะห์หาความถ่ีโดยค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และฐานนิยม (Mode)      
ในตอนท่ี 1ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
กกกกกกกก2. ค  านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในตอนท่ี 3 ความคิดเห็น             
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ Frozen Food (อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ส าหรับ
ลักษณะค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด                 
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า ตามมาตราวดัประมาณค่าแบบไลเคิร์ท (Lik rt’s Scal )       
ซ่ึงจะก าหนดเกณฑค์ะแนนค าตอบ ดงัน้ี 
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กกกกกกกกค่าเฉลีย่  ระดับความส าคัญ 
กกกกกกกก1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 
กกกกกกกก1.81-2.61  นอ้ย 
กกกกกกกก2.62-3.42  ปานกลาง 
กกกกกกกก3.43-4.23  มาก 
กกกกกกกก4.24-5.00  มากท่ีสุด 
 
กกกกกกกก3. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้สถิติContingency coefficientส าหรับ
เชิงกลุ่มกบัเชิงกลุ่ม และสหสัมพนัธ์โมเมนตผ์ลคูณเพียร์สัน(Pearson Correlation) เป็นการวิเคราะห์
หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัในรูปของคะแนนดิบส าหรับเชิงปริมาณกบัปริมาณการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองกลุ่ม ค่าสหสัมพนัธ์ท่ีวิเคราะห์ไดเ้รียกว่า สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน  
 

http://www.google.co.th/search?hl=en&biw=1366&bih=667&sa=X&ei=1UroTtmYDYiGrAeV38HBBw&ved=0CBcQvwUoAQ&q=Contingency+coefficient&spell=1
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

กกกกกกกกจากการศึกษาวิจยัเร่ืองศึกษาพฤติกรรมการบริโภคFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซ่ึงด าเนินการศึกษาเชิงส ารวจโดยการ

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลผูศึ้กษาไดด้ าเนินการบรรยายประกอบ โดยผูว้ิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน

เรียงล าดบัผลวจิยั ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคFrozen Food (อาหารแช่แข็ง)              
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
กกกกกกกกตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ชั้นปี คณะ รายไดต่้อเดือน 
วเิคราะห์เป็นความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี วิเคราะห์โดยการค านวณค่าเฉล่ีย และ          
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคFrozen Food ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี วิเคราะห์โดย        
การค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 ส่วนที่ 2 การศึกษาความสัมพนัธ์ดา้นขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และดา้นปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 ตอนท่ี 1 ความสัมพนัธ์ด้านข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปี 
คณะ รายได้ต่อเดือน กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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ตอนท่ี 2 ความสัมพนัธ์ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food 
(อาหารแช่แขง็) ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ส่วนที ่1 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์  
กกกกกกกกกกขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงจ าแนกตาม
เพศ อายุ  ชั้ นปี คณะ รายได้ต่อเดือน จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูล ท่ี เ ก่ียวข้องกับลักษณะ                  
ทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 400 
คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 20 ปี ชั้นปีท่ี3          
คณะวทิยาการจดัการ มีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 4,001-6,000 บาท มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางที ่1 แสดงจ านวน ค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

 

 
 
 

จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 70 เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน      
301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 และมีเพศชายจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 
 

ตารางที ่2 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
 
 
ก 

 

 
 

 
 

 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 99 24.8 
หญิง 301 75.3 
Total 400 100.0 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 18 17 4.3 
  19 75 18.8 
  20 144 36.0 
  21 94 23.5 
  22 70 17.5 
  Total 400 100.0 
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จากตารางท่ี 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีอายุท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดคือ 20 ปี คือ         
มีจ  านวนเท่ากบั 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาคืออายุ 21 ปี จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.5 อายุ 19 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 อายุ 22 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5    
อาย ุ18 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่3 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามชั้นปี 
 
 
 

 

 
 
ตารางท่ี 3 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีชั้นปีท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดคือ ชั้นปีท่ี 3 คือ        
มีจ  านวนเท่ากบั 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 รองลงมาคือ ชั้นปีท่ี 2 จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 
ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ชั้นปีท่ี 1  จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามคณะ 
 

 
 

จากตารางท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีคณะท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ                 
คณะวทิยาการจดัการ คือมีจ านวนเท่ากบั 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมาคือ คณะสัตวศาสตร์
และเทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 คณะICT (เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร) จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดบั 
 

 

ช้ันปี จ านวน(คน) ร้อยละ 
ปี1 
ปี2 
ปี3 
ปี4 

Total 

62 15.5 
116 29.0 
132 33.0 
90 22.5 

400 100.0 

คณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ICT 

วทิยาการจดัการ 
สัตวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 
Total 

46 11.5 
  235 58.8 
  119 29.8 

  400 100.0 
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ตารางที ่5 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั2,000 5 1.3 
 2,001-4000 บาท 144 36.0 
 4,001-6,000 บาท 189 47.3 
 6,001 ข้ึนไป 62 15.5 
 Total 400 100.0 

 
 

จากตารางท่ี 5 ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีรายได้ต่อเดือนท่ีมีมากท่ีสุดคือ รายได ้      
4,001-6,000 บาท คือมีจ านวนเท่ากบั 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมา คือ รายไดต่้อเดือน 
2,001-4,000 บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รายไดต่้อเดือน6,001 ข้ึนไป จ านวน 62 คน    
คิดเป็นร้อยละ 15.5 รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี วิเคราะห์โดยการค านวณค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ตารางที ่6 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามยีห่อ้ 

ยีห้่อ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 อีซ่ีโก 103 25.8 
  CP 204 51.0 
  อ าพลฟู้ ดส์ 24 6.0 
  พรานทะเล 39 9.8 
  S&P 30 7.5 
  Total 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่ซ้ือFrozen Food (อาหารแช่แข็ง)
ยี่ห้อ CP มากท่ีสุด จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมา คือยี่ห้ออีซ่ีโก จ านวน 103 คน       
คิดเป็นร้อยละ 25.8 ยี่ห้อ พรานทะเล จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ยี่ห้อ S&P จ านวน 30 คน    
คิดเป็นร้อยละ 7.5 ยีห่อ้อ าพลฟู้ ดส์ จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดบั 
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ตารางที ่7 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามส่ือโฆษณาท่ีรู้จกั 
ส่ือโฆษณา จ านวน(คน) ร้อยละ 

 โทรทศัน์ 210 52.5 
  วทิย ุ 31 7.8 
  นิตยสาร 116 29.0 
  หนงัสือพิมพ ์ 24 6.0 
  Website 10 2.5 
  อ่ืนๆ 9 2.3 
  Total 400 100.0 

 
 

จากตารางท่ี 7 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามพบวา่ผูบ้ริโภครู้จกัFrozen Food   จากส่ือโทรทศัน์
มากท่ีสุด คือเท่ากบัจ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมาคือส่ือนิตยสาร จ านวน 116 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.0 ส่ือวิทยุ จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ส่ือหนงัสือพิมพ ์จ านวน 24 คน       
คิดเป็นร้อยละ 6.0 ส่ือWEBSITE จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ส่ืออ่ืนๆโปรดระบุ ไดแ้ก่  
ร้านคา้ จ  านวน 4 คน ปากต่อปาก จ านวน 2 คน ป้ายโฆษณา จ านวน 3 คน รวมทั้งหมดจ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.3  ตามล าดบั 
 

ตารางที ่8 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานท่ี 
สถานที่ จ านวน(คน) ร้อยละ 

 หา้งสรรพสินคา้ 104 26.0 
  ซุปเปอร์มาเกต 93 23.3 
  ร้านคา้สะดวกซ้ือ 176 44.0 
  ร้านขายของทัว่ไป 27 6.8 
  Total 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 8 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่าผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์จากสถานท่ีร้านคา้
สะดวกซ้ือมากท่ีสุด คือเท่ากบัจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาคือท่ีห้างสรรพสินคา้ 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ซุปเปอร์มาเกต จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3 ร้านขายของ
ทัว่ไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 
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 ตารางที ่9 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือบริโภค 

เหตุผล จ านวน(คน) ร้อยละ 
 รสชาติอร่อย 89 22.3 
  ตอ้งการทดลอง 89 22.3 
  เช่ือในโฆษณา 56 14.0 
  มีความสะอาด 46 11.5 
  มีความสะดวกรวดเร็ว 120 30.0 
  Total 400 100.0 

 
 

จากตารางท่ี 9 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามพบวา่เหตุมีความสะดวกรวดเร็วผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ
มากท่ีสุด คือ เท่ากบัจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคือรสชาติอร่อยและตอ้งการ
ทดลอง จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 26.เท่ากนั เช่ือในโฆษณา จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 
มีความสะอาด จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่10 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรูปแบบการส่งเสริมการขาย 
รูปแบบ จ านวน(คน) ร้อยละ 

 ชิงโชค 31 7.8 
  ลดราคา 220 55.0 
  มีของแถม 91 22.8 
  แลกของรางวลั 58 14.5 
  Total 400 100.0 

 
 

จากตารางท่ี 10  กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่าผูบ้ริโภคอยากให้มีการส่งเสริมการขาย
ผลิตภณัฑ ์Frozen Food ในรูปแบบลดราคามากท่ีสุด คือเท่ากบัจ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 
รองลงมาคือมีของแถม จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 แลกของรางวลั จ านวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.5 ชิงโชค จ านวน 31คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั 
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ตารางที ่11 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงเวลา 
ช่วงเวลา จ านวน(คน) ร้อยละ 

 เชา้ 84 21.0 
  เท่ียง 98 24.5 
  เยน็ 159 39.8 
  อ่ืนๆระบุ 59 14.8 
  Total 400 100.0 

 
 

จากตารางท่ี 11 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามพบวา่ผูบ้ริโภคเลือกบริโภคอาหาร Frozen Food 
ในช่วงเวลาเยน็มากท่ีสุด คือเท่ากบัจ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมาคือ เวลาเท่ียง 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ช่วงเวลาเชา้ จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ช่วงเวลาอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ ช่วงเวลาดึก 18 คน เวลาว่าง 1 คน เวลาทุกช่วง 5 คน เวลารีบ 5 คน เวลาหิว 12 คน            
เวลาอยากกิน/ตอ้งการ 5 คน เวลาหลงัเท่ียงคืนถึงเชา้ 3 คน เวลาบางคร้ัง 3 คน เวลาเช้าและเยน็        
4 คน เวลาเท่ียงและเยน็ 3 คน รวมทั้งหมด 59 คน คิดเป็นร้อยละ  14.8 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่12 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการบริโภคต่อสัปดาห์     
   
 

 
 

 

  
 
 
 

จากตารางท่ี 12 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่าผูบ้ริโภคบริโภค Frozen Food 1 คร้ัง          
ต่อสัปดาห์มากท่ีสุด คือเท่ากบัจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 4 คร้ัง       
ต่อสัปดาห์ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 มากกว่า 4 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 20 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 
 
 
 

การบริโภคต่อสัปดาห์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
 1คร้ังต่อสัปดาห์ 148 37.0 
  2คร้ังต่อสัปดาห์ 128 32.0 
  3คร้ังต่อสัปดาห์ 65 16.3 
  4คร้ังต่อสัปดาห์ 39 9.8 
  >4 คร้ังต่อสัปดาห์ 20 5.0 
  Total 400 100.0 
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ตารางที ่13 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนในการซ้ือแต่ละคร้ัง 
จ านวนกล่อง จ านวน(คน) ร้อยละ 

 1กล่อง 208 52.0 
  2กล่อง 93 23.3 
  3กล่อง 60 15.0 
  4 กล่อง 17 4.3 
  > 4 กล่อง 22 5.5 
  Total 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 13 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามพบวา่ผูบ้ริโภคซ้ือ Frozen Food บริโภคจ านวน     
1 กล่องมากท่ีสุดในการซ้ือแต่ละคร้ัง คือเท่ากบัจ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมาคือ     
ซ้ือ 2 กล่อง จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ซ้ือ 3 กล่อง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15         
ซ้ือมากกวา่ 4 กล่อง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ซ้ือ 4 กล่อง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ   
4.3 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่14 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความตอ้งการเพิ่มเติม 
ต้องการเพิม่ จ านวน(คน) ร้อยละ 

 ชอ้น/ส้อม 170 42.5 
  ซอสมะเขือเทศ/ซอสพริก 135 33.8 
  น ้าปลาพริก 65 16.3 
  อ่ืนๆโปรดระบุ 30 7.5 
  Total 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 14 กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่าส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการเพิ่มเติมจาก        
Frozen Food มากท่ีสุดคือ ช้อน/ส้อม จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือ ซอส     
มะเขือเทศ/ซอสพริกจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 น ้ าปลาพริก จ านวน 65 คน จ านวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.3 ตอ้งการอ่ืนๆได้แก่ ผกัสด จ านวน 10 คน ตอ้งการทุกอย่าง (ช้อน/ส้อม,        
ซอสพริก/ซอสมะเขือเทศ, น ้าปลาพริก) จ านวน 8 คน ของแถม จ านวน 4 คน น ้ าพริก จ านวน 2 คน 
น ้ า จ  านวน 3 คน ชอ้น/ส้อมและซอส จ านวน 2 คน รวมทั้งหมดจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่15 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายการอาหารท่ีเคยทาน 
รายการอาหาร จ านวน(คน) ร้อยละ 

 ขา้วพะแนงหมู 38 9.5 
  ขา้วกะเพราหมู/ไก่ 83 20.8 
  สปาเกตตีผดัข้ีเมา/ไก่ผดัซอส 43 10.8 
  ขา้วไก่เทอริยากิ 81 20.3 
  เก๊ียวกุง้ 129 32.3 
  อ่ืนๆ 26 6.5 
  Total 400 100.0 

 
 

จากตารางท่ี 15 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่ารายการอาหาร Frozen Food เก๊ียวกุ้ง
ผูบ้ริโภคเคยทานมากท่ีสุด คือเท่ากบัจ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมาคือ ขา้วกะเพรา
หมู/ไก่ จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ขา้วไก่เทอริยากิ จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 
สปาเกตตีผดัข้ีเมา/ไก่ผดัซอส จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 พะแนงหมู จ  านวน 38  คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.5 รายการอ่ืนๆไดแ้ก่ ขา้วคัว่กล้ิงจ านวน 6 คน บะหม่ีเป็ด จ านวน 4 คน ขา้วตม้ จ านวน      
4 คน ขา้วผดักุง้/ปู จ  านวน 4 คน ไก่พนัสาหร่าย จ านวน 3 คน สปาเกตตีคาโบนาลา จ านวน 3 คน          
กุง้แช่แขง็ จ  านวน 2 คน รวมทั้งหมด 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั                              
  
ตารางที ่16 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายการอาหารชอบมากท่ีสุด 

 
 

รายการอาหารชอบมากทีสุ่ด จ านวน(คน) ร้อยละ 
 ขา้วพะแนงหมู 39 9.8 
  ขา้วกะเพราไก่/หมู 69 17.3 
  สปาเกตตีผดัข้ีเมา/ไก่ผดัซอส 79 19.8 
  ขา้วไก่เทอริยากิ 88 22.0 
  เก๊ียวกุง้ 114 28.5 
  อ่ืนๆโปรดระบุ 11 2.8 
  Total 400 100.0 
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จากตารางท่ี 16 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่ารายการอาหาร Frozen Food เก๊ียวกุ้ง
ผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด คือเท่ากบั 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมาคือ ขา้วไก่เทอริยากิ 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 สปาเกตตีผดัข้ีเมา/ไก่ผดัซอส จ านวน 79 คน คิดเป็น  ร้อยละ 19.8 
ขา้วกะเพราไก่/หมู จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ขา้วพะแนงหมู จ  านวน 39 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 9.8 ชอบทานอ่ืนๆมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ขา้วผดัปูและขา้วคัว่กล้ิง จ  านวน 3 คนเท่ากนั บะหม่ีเป็ด 
จ านวน 1 คน สปาเกตตีคาโบนาลา ขา้วไก่เกาหลี และไม่ชอบทานอะไรมากท่ีสุด จ านวน 1 คน
เท่ากนัรวมทั้งหมดจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่17 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามคนแนะน า 
คนแนะน า จ านวน(คน) ร้อยละ 

 ตนเอง 171 42.8 
  บุคคลในครอบครัว 81 20.3 
  เพื่อน/คนรู้จกั 148 37.0 
  Total 400 100.0 

 
 

จากตารางท่ี 17 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามพบว่าบุคคลท่ีแนะน าให้ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ ์
Frozen Food มากท่ีสุดคือตนเอง จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาคือเพื่อน/คนรู้จกั 
จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37 บุคคลในครอบครัว จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 
ตามล าดบั 
 

ตารางที ่18 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรูปแบบการจดัจ าหน่าย 
              ในปัจจุบนั 

การจัดจ าหน่าย จ านวน(คน) ร้อยละ 
 ราคาแพง 212 53.0 
  ราคาถูก 11 2.8 
  เหมาะสมแลว้ 102 25.5 
  ควรปรับปรุงราคา 72 18.0 
  อ่ืนๆโปรดระบุ 3 .8 
  Total 400 100.0 
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จากตารางท่ี 18 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่ารูปแบบการจดัจ าหน่าย Frozen Food        
ในปัจจุบันผูบ้ริโภคคิดว่าราคาแพงมากท่ีสุด คือเท่ากับจ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53       
รองลงมา คือ เหมาะสมแลว้ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ควรปรับปรุงราคา จ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18 ราคาถูก จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 คิดเห็นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ความหลากหลาย
ของตวัสินคา้ ควรมีราคาและปริมาณอาหารให้เหมาะสมกนั และออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้ดึงดูดใจ 
จ านวน 1 คนเท่ากนั รวมทั้งหมด 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่19 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความพอใจโปรโมชัน่ 
 
 
 

 
 
 

จากตารางท่ี 19 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามพบวา่โปรโมชัน่การจดัจ าหน่ายของ Frozen Food 
ท าให้ผูบ้ริโภคพอใจมากท่ีสุด คือเท่ากบัจ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 รองลงมาคือไม่พอใจ 
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่20 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความคิด 
 
 
 
 

 
 
จากตารางท่ี 20 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่าในปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ์ Frozen Food    
ออกมาจ าหน่ายหลายยี่ห้อ ผูบ้ริโภคคิดว่าจะไม่เปล่ียนไปบริโภคยี่ห้ออ่ืนมากท่ีสุด คือเท่ากับ 
จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8 รองลงมาคือ เปล่ียน จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 
ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคFrozen 
Food ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี วิเคราะห์โดยการค านวณ 
หาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ความพอใจ จ านวน(คน) ร้อยละ 
 พอใจ 303 75.8 
  ไม่พอใจ 97 24.3 
  Total 400 100.0 

ความคิด จ านวน(คน) ร้อยละ 
 ไม่เปล่ียน 283 70.8 
  เปล่ียน  117 29.3 
  Total 400 100.0 
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กกกกกกกกความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภค
Frozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี    
ในด้านส่วนประสมทางการตลาดในดา้นต่างๆประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการจดัจ าหน่าย ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่21  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่ม 
 ตวัอยา่งเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
                 (n= 400) 

 

 
Marketing Mix 

 
(ผลติภณัฑ์) 

ระดบัความส าคญั  
  

(  ) 

 
 

 (S.D.) 

 
 

แปลผล 
มากสุด 
 
ร้อยละ 
 

มาก 
 

ร้อยละ 

ปาน
กลาง 
ร้อยละ 

น้อย 
 

ร้อยละ 

น้อยสุด 
 
ร้อยละ 

1.ความหลากหลาย
ผลิตภณัฑ ์

63 240 92 5 0 3.90 .655 มาก 

2.ความสด รสชาติเม่ือ
น ามาอุ่น 

49 196 139 12 4 3.69 .763 มาก 

3.สารอาหารท่ีไดรั้บจาก
ผลิตภณัฑ ์

43 118 186 49 4 3.37 .869 กลาง 

4.ความสะอาดและถูก
หลกัอนามยั 

83 212 101 3 1 3.93 .714 มาก 

5.ลกัษณะของบรรจุ
ภณัฑ ์

84 207 93 13 3 3.89 .793 มาก 

6.บรรจุภณัฑป์ลอดภยั
เม่ือรับความร้อน 

107 109 143 30 11 3.68 1.035 มาก 

7.มีความสะดวก รวดเร็ว 174 194 26 3 3 4.33 .699 มากสุด 
8.ฉลากขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
ปริมาณแคลอร่ีท่ีจะ
ไดรั้บ วนัหมดอาย ุ

87 212 95 3 3 3.94 .742 มาก 

รวม  3.98
25 

.6733
0 

มาก 
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จากตารางท่ี 21 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสะดวก รวดเร็ว        
ต่อการบริโภคมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.33 รองลงมาคือฉลากแสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งของอาหาร 
ปริมาณแคลอร่ีท่ีจะได้รับ วนัหมดอายุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ความสะอาดและถูกหลกัอนามยั         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ความหลากหลายผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์     
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ความสด รสชาติเม่ือน ามาอุ่น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 บรรจุภณัฑ์ปลอดภยั    
เม่ือไดรั้บความร้อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 สารอาหารท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 
ตามล าดบั 
 

ตารางที ่22  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา                                                                    

                                                                                                                        (n=400) 

 

จากตารางท่ี 22 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีความเหมาะสมของราคา           
กบัความสะดวกมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือเท่ากบั 3.63 รองลงมาคือความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพ 
(ความสด ใหม่) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ความเหมาะสมของราคากบัปริมาณ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 
ตามล าดบั 
 
 
 
 

 
Marketing Mix 

 
(ราคา) 

ระดบัความส าคญั  
  

(  ) 

 
 

 (S.D.) 

 
 

แปลผล 
มากสุด 
 
ร้อยละ 

มาก 
 

ร้อยละ 

ปาน
กลาง 
ร้อยละ 

น้อย 
 

ร้อยละ 

น้อย
สุด 

ร้อยละ 

1.ความเหมาะสมของ
ราคากบัปริมาณ 

28 141 169 49 13 3.31 .891 กลาง 

2.ความเหมาะสมของ
ราคากบัความสะดวก 

32 206 145 14 3 3.63 .715 มาก 

3.ความเหมาะสมของ
ราคากบัคุณภาพ 

42 187 139 32 0 3.60 .782 มาก 

รวม  3.5825 .77763 มาก 
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ตารางที ่23  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย        (n=400) 

 

จากตารางท่ี  23 พบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย                          
มีความหลากหลายของสถานท่ีในการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือเท่ากบั 3.76 รองลงมา      
คือ มีปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการในแต่ละพื้นท่ีจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่24  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด        (n=400) 

 
Marketing Mix 

 
(ช่องทางการจดั

จ าหน่าย) 

ระดบัความส าคญั  
  

(  ) 

 
 

 (S.D.) 

 
 

แปล
ผล 

มากสุด 
 
ร้อยละ 

มาก 
 

ร้อยละ 

ปาน
กลาง 
ร้อยละ 

น้อย 
 

ร้อยละ 

น้อยสุด 
 
ร้อยละ 

1.ความหลากหลาย
สถานท่ีจดัจ าหน่าย 

89 160 119 29 3 3.76 .906 มาก 

2.ปริมาณเพียงพอต่อ
ความตอ้งการในแต่ละ
พ้ืนท่ีจดัจ าหน่าย 

53 168 156 23 0 3.63 .784 มาก 

รวม  3.8550 .91710 มาก 

 
Marketing Mix 

 
(การส่งเสริมการตลาด) 

ระดบัความส าคญั  
  

(  ) 

 
 

 (S.D.) 

 
 

แปล
ผล 

มากสุด 
 
ร้อยละ 

มาก 
 

ร้อยละ 

ปาน
กลาง 
ร้อยละ 

น้อย 
 

ร้อยละ 

น้อยสุด 
 
ร้อยละ 

1.การจดัรายการลด
ราคา ส่วนลดพิเศษ 

41 102 161 84 12 3.19 .980 กลาง 

2.การโฆษณาผา่นส่ือ 60 186 109 45 0 3.65 .868 มาก 
3.การใหข้องแถม 26 70 144 103 57 2.76 1.100 กลาง 
4.แนะน าผลิตภณัฑท่ี์จุด
จ าหน่าย 

19 127 153 63 38 3.07 1.021 กลาง 

5. ใหค้วามรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์

19 88 151 101 41 2.86 1.027 กลาง 

รวม  2.9975 .97204 กลาง 
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จากตารางท่ี 24 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการโฆษณา   

ผา่นส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือเท่ากบั 3.65 รองลงมาคือ การจดัรายการลดราคา ส่วนลดพิเศษ

ต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.19 การแนะน าผลิตภัณฑ์ท่ีจุดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.07            

กิจกรรมแนะน า ให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86 การให้ของแถม มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.76 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่4   ข้อเสนอแนะต่อ Frozen Food 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการท่ีผู ้วิจ ัยได้เข้าไปส ารวจแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ีมีพฤติกรรมบริโภค Frozen Food            
(อาหารแช่แขง็) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะ ต่อFrozen Food ดงัน้ี  
กก อาหารประเภทน้ีผูบ้ริโภคยงัคงมีความเช่ือและทศันคติท่ีผิดๆอยูโ่ดยเช่ือวา่ Frozen Food  
(อาหารแช่แข็ง)เป็นอาหารท่ีมีคุณค่าทางอาหารลดน้อยลงกว่าอาหารปกติทัว่ไปควรจะมีการท า
ความเข้าใจหรือส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกต้อง มีรสชาติอร่อย แต่ราคาแพง
เกินไป ตอ้งการให้ผลิตภณัฑ์ Frozen Food มีการลดราคาลงเน่ืองจากบางรายการมีราคาสูงกว่า
อาหารทัว่ไปมากเกินไปทั้งท่ีFrozen Food มีสารอาหารนอ้ยกวา่ หรือมีการตั้งราคาของผลิตภณัฑ ์
Frozen Food ท่ีไม่แพงเกินไปเหมาะสมกบัปริมาณอาหารของผลิตภณัฑ์ควรเพิ่มปริมาณอาหารให้
เหมาะสมกบัราคาของผลิตภณัฑ์ ตอ้งการให้มีการส่งเสริมการตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากขณะน้ี
ยงัมีการส่งเสริมการตลาดท่ีนอ้ยเกินไป มีความหลากหลายของตวัผลิตภณัฑ์รวมถึงวิธีการน าเสนอ
เพื่อให้ เ กิดความดึงดูดใจแก่ผู ้บริโภคมากยิ่ง ข้ึนและต้องการให้มีผ ักอยู่ในผลิตภัณฑ์เป็น
ส่วนประกอบมากกวา่น้ี 
 

กกกส่วนที ่2  
ตอนที ่1 ความสัมพนัธ์ดา้นขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ชั้นปี คณะ รายไดต่้อ
เดือน กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร 
วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 
 
 
 
 



49 
 

เพศ 
ตารางที ่25  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของเพศและยีห่อ้ 
 ผลิตภณัฑ ์Frozen Food 
 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
  

จากตารางท่ี 25 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือเพศกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ
ยีห่อ้ พบวา่ ค่าP-Values 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัยี่ห้อ อยา่ง
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่26  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของเพศและส่ือ
โฆษณาท่ีท าให้รู้จกั Frozen Food  

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 26 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือเพศกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือส่ือโฆษณาท่ีท า
ให้รู้จกั Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.031ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่า เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัส่ือโฆษณาท่ีท าใหรู้้จกั Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 เพศและยีห่อ้ .259 .000* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 เพศและส่ือโฆษณา .172 .031* 

n 400  
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ตารางที ่ 27  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของเพศและสถานท่ี
ซ้ือผลิตภณัฑ ์Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 27 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือเพศกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือสถานท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.004 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่า เพศ                   
มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที่28  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของเพศและเหตุผลท่ี 
  เลือกซ้ือบริโภค Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 28 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือเพศกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
บริโภค Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.002 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่า เพศ                   
มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกซ้ือบริโภค Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
 
 
 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 เพศและสถานท่ี .180 .004* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 เพศและเหตุผล .202 .002* 

n 400  
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ตารางที ่29  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของเพศและรูปแบบ 
 การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ ์Frozen Food  

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 29 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือเพศกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรูปแบบการ
ส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.058 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวได้
ว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ Frozen Food อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่30  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของเพศและช่วงเวลาท่ี
บริโภคอาหาร Frozen Food  

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 30 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือเพศกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือช่วงเวลาท่ีบริโภค
อาหาร Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.121 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่า เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 เพศและรูปแบบการ

ส่งเสริมการขาย 
.161 .058* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 เพศและช่วงเวลา .146 .121* 

n 400  
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ตารางที่31  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของเพศและจ านวน
คร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food  

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 31 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือเพศกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือจ านวนคร้ังต่อ
สัปดาห์ท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.104 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ 
เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่32 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของเพศและจ านวนใน
การซ้ือแต่ละคร้ัง 
ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 

 เพศและจ านวนในการซ้ือ
แต่ละคร้ัง 

.152 .051* 

n 400  
 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 32 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือเพศกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือจ านวนในการซ้ือ
แต่ละคร้ังพบวา่ ค่าP-Values 0.051 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั
จ านวนในการซ้ือแต่ละคร้ัง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 เพศและจ านวนคร้ังต่อ

สัปดาห์ 
.137 .104* 

n 400  
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ตารางที ่33  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของเพศและส่ิง
ตอ้งการเพิ่มเติมจาก Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 33 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือเพศกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ ส่ิงตอ้งการ
เพิ่มเติมจาก Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.089 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงกล่าวไดว้า่เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัส่ิงตอ้งการเพิ่มเติมจาก Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่34  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของเพศและรายการ
อาหารท่ีผูบ้ริโภคเคยทาน 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 เพศและรายการอาหารท่ี

ผูบ้ริโภคเคยทาน 
.170 .036* 

n 400  
 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 34 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือเพศกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรายการอาหารท่ี
ผูบ้ริโภคเคยทาน พบวา่ ค่าP-Values 0.036 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่เพศมีความสัมพนัธ์
กบัรายการอาหารท่ีผูบ้ริโภคเคยทาน อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 
 
 
 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 เพศและส่ิงตอ้งการเพิ่มเติม .141 .089* 

n 400  
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ตารางที ่35 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของเพศและรายการ 
 อาหารท่ีผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด 
  

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี  35 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือเพศกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรายการอาหารท่ี
ผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด พบวา่ ค่าP-Values 0.833 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัรายการอาหารท่ีผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 

ตารางที ่36  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของเพศและคน
แนะน าใหซ้ื้อ Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 36 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือเพศกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือคนแนะน าให้ซ้ือ 
Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.192 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั
คนแนะน าใหซ้ื้อ Frozen Foodอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 เพศและรายการอาหารท่ี

ผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด 
.073 .833* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 เพศและคนแนะน า .090 .192* 

n 400  
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ตารางที ่37  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของเพศและรูปแบบ 
  การจดัจ าหน่าย Frozen Food ในปัจจุบนั  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
เพศและรูปแบบการจดั
จ าหน่ายในปัจจุบนั  

n 

.083 .591* 

400  
 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 37 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือเพศกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรูปแบบการจดั
จ าหน่าย Frozen Food ในปัจจุบนั พบวา่ ค่าP-Values 0.591 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ เพศ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการจดัจ าหน่าย Frozen Food ในปัจจุบนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่38  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของเพศและ
โปรโมชัน่ของการจดัจ าหน่าย 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 38 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือเพศกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือโปรโมชัน่ของ
การจดัจ าหน่าย พบวา่ ค่าP-Values 0.419 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์
กบัโปรโมชัน่ของการจดัจ าหน่าย อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
เพศและโปรโมชัน่ของ 

การจดัจ าหน่าย 

n 

.040 .419* 

400  



56 
 

ตารางที ่39  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของเพศและความ
ตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 39 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือเพศกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือความตอ้งการ
เปล่ียนยีห่อ้ พบวา่ ค่าP-Values 0.124 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อายุ 
 ตารางที ่40 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของอายแุละยีห่อ้ 
 ผลิตภณัฑ ์Frozen Food  

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 40 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คืออายุกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ
ยีห่อ้ พบวา่ ค่าP-Values 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัยี่ห้อ อยา่ง
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 เพศและความตอ้งการ

เปล่ียนยีห่อ้ 
.077 .124* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 อายแุละยีห่อ้ .389 .000* 

n 400  
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ตารางที ่41  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของอายแุละส่ือ
โฆษณาท่ีท าให้รู้จกั Frozen Food   

 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 อายแุละส่ือโฆษณา .293 .010* 

n 400  
 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 41 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คืออายุกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือส่ือโฆษณาท่ีท า
ให้รู้จกั Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.010 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่า อาย ุ                   
มีความสัมพนัธ์กบัส่ือโฆษณาท่ีท าใหรู้้จกั Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่42  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของอายุและสถานท่ี
ซ้ือผลิตภณัฑ ์Frozen Food 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 อายแุละสถานท่ี .369 .000* 

n 400  
 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 42 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คืออายุกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือสถานท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่า อาย ุ                  
มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่43  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของอายแุละเหตุผลท่ี
เลือกซ้ือบริโภค Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 43 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คืออายุกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
บริโภค Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.823 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่า อาย ุ                  
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกซ้ือบริโภค Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 

ตารางที ่44  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของอายแุละรูปแบบ
การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ ์Frozen Food  
ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 

 อายแุละรูปแบบการ 
ส่งเสริมการขาย 

.259 .092* 

n 400  
 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี  44 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คืออายุกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรูปแบบการ
ส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.092 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวได้
ว่า อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ Frozen Food อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
อายแุละเหตุผล 

n 
.162 .823* 
400  
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ตารางที ่45  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของอายแุละช่วงเวลาท่ี
บริโภคอาหาร Frozen Food  

 
 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 45 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คืออายุกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือช่วงเวลาท่ีบริโภค
อาหาร Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.010 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่า อายุมี
ความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
  

ตารางที ่46  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของอายแุละจ านวน
คร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
อายแุละจ านวนคร้ัง/สัปดาห์ .130 .976* 

n 400  
 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 46 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คืออายุกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือจ านวนคร้ังต่อ
สัปดาห์ท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0. 976 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ 
อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 อายแุละช่วงเวลา .293 .010* 

n 400  
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ตารางที ่47  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของอายแุละจ านวนใน
การซ้ือแต่ละคร้ัง 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 อายแุละจ านวนการซ้ือ 
แต่ละคร้ัง 

.230 .132* 

n 400  
 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 47 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คืออายุกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือจ านวนในการซ้ือ
แต่ละคร้ังพบวา่ ค่าP-Values 0.132 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบั
จ านวนในการซ้ือแต่ละคร้ัง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่48  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของอายแุละส่ิง
ตอ้งการเพิ่มเติมจาก Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 48 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คืออายุกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ ส่ิงตอ้งการ
เพิ่มเติมจาก Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.059 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงกล่าวไดว้า่อายุไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัส่ิงตอ้งการเพิ่มเติมจาก Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
อายแุละส่ิงตอ้งการเพิ่มเติม 

n 
.246 .059* 
400  
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ตารางที ่49  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของอายแุละรายการ
อาหารท่ีผูบ้ริโภคเคยทาน 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 49 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คืออายุกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรายการอาหารท่ี
ผูบ้ริโภคเคยทาน พบว่า ค่าP-Values 0.156 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่าอายุไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัรายการอาหารท่ีผูบ้ริโภคเคยทาน อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่50  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของอายแุละรายการ
อาหารท่ีผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 50 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คืออายุกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรายการอาหารท่ี
ผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด พบวา่ ค่าP-Values 0.024 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ อายุมี
ความสัมพนัธ์กบัรายการอาหารท่ีผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 อายแุละรายการอาหารท่ี
ผูบ้ริโภคเคยทาน 

.248 
400 

.156* 

n  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 อายแุละรายการอาหารท่ี

ผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด 
.281 .024* 

n 400  
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ตารางที ่51  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของอายแุละคน
แนะน าใหซ้ื้อ Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 51 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คืออายุกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือคนแนะน าให้ซ้ือ 
Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.543 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบั
คนแนะน าใหซ้ื้อ Frozen Foodอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่ 52  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของอายแุละรูปแบบ
การจดัจ าหน่าย Frozen Food ในปัจจุบนั 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 52 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คืออายุกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรูปแบบการจดั
จ าหน่าย Frozen Food ในปัจจุบนั พบวา่ ค่าP-Values 0.425 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ อายุ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการจดัจ าหน่าย Frozen Food ในปัจจุบนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 อายแุละคนแนะน า .131 .543* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
อายแุละรูปแบบการจดัจ าหน่าย

ในปัจจุบนั 
n 

.199 .425* 

400  
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ตารางที ่53  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของอายแุละ
โปรโมชัน่ของการจดัจ าหน่าย 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 53 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คืออายุกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือโปรโมชัน่ของ
การจดัจ าหน่าย พบวา่ ค่าP-Values 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ อายมีุความสัมพนัธ์กบั
โปรโมชัน่ของการจดัจ าหน่าย อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่54  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของอายแุละความ
ตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 54 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คืออายุกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือความตอ้งการ
เปล่ียนยีห่อ้ พบวา่ ค่าP-Values 0.752 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 
 
 

 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 อายแุละโปรโมชัน่ของ

การจดัจ าหน่าย 
.203 .002* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 อายแุละตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ .069 .752* 

n 400  
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ช้ันปี 
ตารางที ่55  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของชั้นปีและยี่ห้อ

ผลิตภณัฑ ์Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 55 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือชั้นปีกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ
ยี่ห้อ พบวา่ ค่าP-Values 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ชั้นปีมีความสัมพนัธ์กบัยี่ห้อ 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่56  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของชั้นปีและส่ือ
โฆษณาท่ีท าให้รู้จกั Frozen Food   

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 56 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือชั้นปีกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือส่ือโฆษณาท่ีท า
ให้รู้จกั Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.058 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่า ชั้นปี                    
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่ือโฆษณาท่ีท าให้รู้จกั Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
 

 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 ชั้นปีและยีห่อ้ .303 .000* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
ชั้นปีและส่ือโฆษณา 

n 
.240 .058* 
400  
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ตารางที ่57  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของชั้นปีและสถานท่ี
ซ้ือผลิตภณัฑ ์Frozen Food 

 

 
 
 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 57 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือชั้นปีกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือสถานท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่า ชั้นปี                   
มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่58  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของชั้นปีและเหตุผลท่ี
เลือกซ้ือบริโภค Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 58 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือชั้นปีกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
บริโภค Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.550 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่า ชั้นปี                   
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกซ้ือบริโภค Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
 
 
 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
ชั้นปีและสถานท่ี 

n 
.387 .000* 

400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 ชั้นปีและเหตุผล .162 .550* 

n 400  
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ตารางที ่59  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของชั้นปีและรูปแบบ
การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ ์Frozen Food  

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี  59 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือชั้นปีกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรูปแบบการ
ส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.008 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงกล่าวได้
ว่า ชั้นปีมีความสัมพนัธ์กับรูปแบบการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ Frozen Food อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่60  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของชั้นปีและช่วงเวลา
ท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food  

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 60 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือชั้นปีกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือช่วงเวลาท่ีบริโภค
อาหาร Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่า ชั้นปีมี
ความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
  

 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 ชั้นปีและรูปแบบการ 

ส่งเสริมการขาย 
.270 .008* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 ชั้นปีและช่วงเวลา .330 .000* 

n 400  
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ตารางที ่61  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของชั้นปีและจ านวน
คร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food  

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 61 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือชั้นปีกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือจ านวนคร้ังต่อ
สัปดาห์ท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.141 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ 
ชั้นปีไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่62  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของชั้นปีและจ านวน
ในการซ้ือแต่ละคร้ัง 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 62 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือชั้นปีกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือจ านวนในการซ้ือ
แต่ละคร้ังพบว่า ค่าP-Values 0.032 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงกล่าวไดว้่าชั้นปีมีความสัมพนัธ์กบั
จ านวนในการซ้ือแต่ละคร้ัง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
ชั้นปีและจ านวนคร้ัง 

ต่อสัปดาห์ 
n 

.203 .141* 

400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 ชั้นปีและจ านวนในการซ้ือแต่ละคร้ัง .231 .032* 

n 400  
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ตารางที ่63  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของชั้นปีและส่ิง
ตอ้งการเพิ่มเติมจาก Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 63 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือชั้นปีกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ ส่ิงตอ้งการ
เพิ่มเติมจาก Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ชั้นปีมี
ความสัมพนัธ์กบัส่ิงตอ้งการเพิ่มเติมจาก Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่64  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของชั้นปีและรายการ
อาหารท่ีผูบ้ริโภคเคยทาน 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 64 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือชั้นปีกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรายการอาหารท่ี
ผูบ้ริโภคเคยทานพบวา่ ค่าP-Values 0.010 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ชั้นปีมีความสัมพนัธ์
กบัรายการอาหารท่ีผูบ้ริโภคเคยทาน อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 ชั้นปีและส่ิงตอ้งการเพิ่มเติม .273 .001* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 ชั้นปีและรายการอาหาร 

ท่ีผูบ้ริโภคเคยทาน 
.266 .010* 

n 400  
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ตารางที ่65  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของชั้นปีและรายการ
อาหารท่ีผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 65 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือชั้นปีกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรายการอาหารท่ี
ผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด พบวา่ ค่าP-Values 0.121 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ชั้นปีไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัรายการอาหารท่ีผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 

ตารางที ่66  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของชั้นปีและคน
แนะน าใหซ้ื้อ Frozen Food 

 
 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 66 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือชั้นปีกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือคนแนะน าให้ซ้ือ 
Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.884 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ชั้นปีไม่มีความสัมพนัธ์
กบัคนแนะน าใหซ้ื้อ Frozen Foodอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 ชั้นปีและรายการอาหารท่ี
ผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด 

.226 .121* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 ชั้นปีและคนแนะน า .077 .884* 

n 400  
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ตารางที ่ 67  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของชั้นปีและรูปแบบ
การจดัจ าหน่าย Frozen Food ในปัจจุบนั 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 67 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือชั้นปีกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ รูปแบบ            
การจดัจ าหน่าย Frozen Food ในปัจจุบนั พบวา่ ค่าP-Values 0.477 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวได้
ว่า ชั้นปีไม่มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการจดัจ าหน่าย Frozen Food ในปัจจุบนั อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่68  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของชั้นปีและ
โปรโมชัน่ของการจดัจ าหน่าย 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 68 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือชั้นปีกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือโปรโมชัน่ของ
การจดัจ าหน่าย พบวา่ ค่าP-Values 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ชั้นปีมีความสัมพนัธ์
กบัโปรโมชัน่ของการจดัจ าหน่าย อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 ชั้นปีและรูปแบบการ 

จดัจ าหน่าย ในปัจจุบนั 
.168 .477* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
ชั้นปีและโปรโมชัน่ 
การจดัจ าหน่าย 

n 

.206 .001* 

400  
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ตารางที ่69  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของชั้นปีและความ
ตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 69 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือชั้นปีกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือความตอ้งการ
เปล่ียนยีห่อ้ พบวา่ ค่าP-Values 0.755 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ชั้นปีไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

คณะ 

ตารางที ่70  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของคณะและยี่ห้อ
ผลิตภณัฑ ์Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 70 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือคณะกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ
ยี่ห้อ พบวา่ ค่าP-Values 0.025 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้่า คณะมีความสัมพนัธ์กบัยี่ห้อ 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 

 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 ชั้นปีและความตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ .054 .755* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
คณะและยีห่อ้ 

n 
.205 .025* 
400  
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ตารางที ่71  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของคณะและส่ือ
โฆษณาท่ีท าให้รู้จกั Frozen Food   

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 71 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือคณะกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือส่ือโฆษณาท่ีท า
ให้รู้จกั Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.696 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่า คณะ                    
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่ือโฆษณาท่ีท าให้รู้จกั Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 

ตารางที ่72  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของคณะและสถานท่ี
ซ้ือผลิตภณัฑ ์Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 72 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือคณะกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือสถานท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.525 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่า คณะ                   
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ Frozen Food อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
 
 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
คณะและส่ือโฆษณา 

n 
.134 .696* 
400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 คณะและสถานท่ี .113 .525* 

n 400  
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ตารางที ่73  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของคณะและเหตุผลท่ี
เลือกซ้ือบริโภค Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 73 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือคณะกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
บริโภค Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.116 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่า คณะ                   
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกซ้ือบริโภค Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 

ตารางที ่74  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของคณะและรูปแบบ
การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ ์Frozen Food  

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี  74 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือคณะกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรูปแบบการ
ส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.796 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวได้
ว่า คณะไม่มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ Frozen Food อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 คณะและเหตุผล .177 .116* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 คณะและรูปแบบการส่งเสริม

การขายผลิตภณัฑ์ 
.124 .796* 

n 400  
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ตารางที ่75  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของคณะและช่วงเวลา
ท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food  

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 75 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือคณะกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือช่วงเวลาท่ีบริโภค
อาหาร Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.528 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่า คณะไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
  

ตารางที ่76  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของคณะและจ านวน
คร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food  

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 76 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือคณะกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือจ านวนคร้ังต่อ
สัปดาห์ท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.892 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ 
คณะไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 คณะและช่วงเวลา .149 .528* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 คณะและจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ .094 .892* 

n 400  
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ตารางที ่77  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของคณะและจ านวน
ในการซ้ือแต่ละคร้ัง 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 77 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือคณะกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือจ านวนในการซ้ือ
แต่ละคร้ังพบว่า ค่าP-Values 0.005 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงกล่าวไดว้า่คณะมีความสัมพนัธ์กบั
จ านวนในการซ้ือแต่ละคร้ัง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่78  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของคณะและส่ิง
ตอ้งการเพิ่มเติมจาก Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 78 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือคณะกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือส่ิงตอ้งการ
เพิ่มเติมจาก Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.502 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่คณะไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัส่ิงตอ้งการเพิ่มเติมจาก Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 

 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 คณะและจ านวนในการ 

ซ้ือแต่ละคร้ัง 
.227 .005* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 คณะและส่ิงตอ้งการเพิ่มเติม .134 .502* 

n 400  
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ตารางที ่79  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของคณะและรายการ
อาหารท่ีผูบ้ริโภคเคยทาน 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 79 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือคณะกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรายการอาหารท่ี
ผูบ้ริโภคเคยทานพบวา่ ค่าP-Values 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่คณะมีความสัมพนัธ์
กบัรายการอาหารท่ีผูบ้ริโภคเคยทาน อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที่ 80  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของคณะและรายการ
อาหารท่ีผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 80 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือคณะกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรายการอาหารท่ี
ผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด พบวา่ ค่าP-Values 0.722 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ คณะไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัรายการอาหารท่ีผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 คณะและรายการอาหารท่ี

ผูบ้ริโภคเคยทาน 
.307 .000* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 คณะและรายการอาหารท่ี
ผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด 

.131 .722* 

n 400  
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ตารางที ่81  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของคณะและคน
แนะน าใหซ้ื้อ Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 81 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือคณะกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือคนแนะน าให้ซ้ือ 
Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.394 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ คณะไม่มีความสัมพนัธ์
กบัคนแนะน าใหซ้ื้อ Frozen Foodอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่ 82  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของคณะและรูปแบบ
การจดัจ าหน่าย Frozen Food ในปัจจุบนั 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 82 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือคณะกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ รูปแบบ            
การจดัจ าหน่าย Frozen Food ในปัจจุบนั พบวา่ ค่าP-Values 0.506 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวได้
ว่า คณะไม่มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการจดัจ าหน่าย Frozen Food ในปัจจุบนั อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 คณะและคนแนะน า .101 .394* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 คณะและรูปแบบการจดัจ าหน่าย 

Frozen Food ในปัจจุบนั 
.134 .506* 

n 400  
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ตารางที ่83  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของคณะและ
โปรโมชัน่ของการจดัจ าหน่าย 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 83 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือคณะกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือโปรโมชัน่ของ
การจดัจ าหน่าย พบวา่ ค่าP-Values 0.042 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ คณะมีความสัมพนัธ์
กบัโปรโมชัน่ของการจดัจ าหน่าย อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่84  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของคณะและความ
ตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 84 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือคณะกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือความตอ้งการ
เปล่ียนยีห่อ้ พบวา่ ค่าP-Values 0.283 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ คณะไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 
 
 
 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
คณะและโปรโมชัน่ของ 

การจดัจ าหน่าย 

n 

.125 .042* 

400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 คณะและความตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ .079 .283* 

n 400  
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รายได้ต่อเดือน 
ตารางที ่85  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของรายไดต่้อเดือน

และยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์Frozen Food 
 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 85 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือยี่ห้อ พบวา่ ค่าP-Values 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้่า รายไดต่้อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัยีห่อ้ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่86  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของรายไดต่้อเดือน
และส่ือโฆษณาท่ีท าให้รู้จกั Frozen Food   

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 86 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือส่ือ
โฆษณาท่ีท าให้รู้จกั Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.220 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้่า 
รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่ือโฆษณาท่ีท าให้รู้จกั Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
\ 

 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 รายไดแ้ละยีห่อ้ .291 .000* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 รายไดแ้ละส่ือโฆษณา .212 .220* 

n 400  
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ตารางที ่87  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของรายไดต่้อเดือน
และสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 87 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ
สถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้่า 
รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ Frozen Food อย่างมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่88  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของรายไดต่้อเดือน
และเหตุผลท่ีเลือกซ้ือบริโภค Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 88 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือบริโภค Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.732 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ 
รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกซ้ือบริโภค Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
\ 
 
 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 รายไดแ้ละสถานท่ี .288 .000* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 รายไดแ้ละเหตุผล .145 .732* 

n 400  
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ตารางที ่89  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของรายไดต่้อเดือน
และรูปแบบการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ ์Frozen Food  

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 89 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ
รูปแบบการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.027 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
จึงกล่าวไดว้า่ รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ Frozen Food 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่90  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของรายไดต่้อเดือน
และช่วงเวลาท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food  

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 90 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ
ช่วงเวลาท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.027 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ 
รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 รายไดแ้ละรูปแบบการ

ส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ 
.252 .027* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 รายไดแ้ละช่วงเวลา .252 .027* 

n 400  
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ตารางที ่91  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของรายไดต่้อเดือน
และจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food  

 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 91 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ
จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.022 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
จึงกล่าวได้ว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคอาหาร Frozen 
Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที่92  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของรายไดต่้อเดือน
และจ านวนในการซ้ือแต่ละคร้ัง 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 92 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ
จ านวนในการซ้ือแต่ละคร้ังพบวา่ ค่าP-Values 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่รายไดต่้อ
เดือนมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนในการซ้ือแต่ละคร้ัง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 รายไดแ้ละจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ .237 .022* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 รายไดแ้ละจ านวนในการซ้ือแต่ละคร้ัง .257 .005* 

n 400  
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ตารางที ่93  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของรายไดต่้อเดือน
และส่ิงตอ้งการเพิ่มเติมจาก Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 93 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือส่ิง
ตอ้งการเพิ่มเติมจาก Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.318 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงกล่าวไดว้่า
รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่ิงตอ้งการเพิ่มเติมจาก Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่94 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของรายไดต่้อเดือน
และรายการอาหารท่ีผูบ้ริโภคเคยทาน 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 94 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ
รายการอาหารท่ีผูบ้ริโภคเคยทานพบว่า ค่าP-Values 0.629 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงกล่าวไดว้่า
รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายการอาหารท่ีผูบ้ริโภคเคยทาน อยา่งมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 รายไดแ้ละส่ิงตอ้งการเพิ่มเติม .182 .318* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 รายไดแ้ละรายการอาหารท่ี
ผูบ้ริโภคเคยทาน 

.175 .629* 

n 400  
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ตารางที ่95  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของรายไดต่้อเดือน
และรายการอาหารท่ีผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 95 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ
รายการอาหารท่ีผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด พบวา่ ค่าP-Values 0.246 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าว
ได้ว่า รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายการอาหารท่ีผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด อย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที่96  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของรายไดต่้อเดือน
และคนแนะน าใหซ้ื้อ Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 96 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือคน
แนะน าให้ซ้ือ Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.147 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ รายไดต่้อ
เดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัคนแนะน าให้ซ้ือ Frozen Foodอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 

 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
รายไดแ้ละรายการอาหารท่ี
ผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด 

n 

.209 .246* 

400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 รายไดต่้อเดือนและคนแนะน า .152 .147* 

n 400  
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ตารางที ่ 97   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของรายไดต่้อเดือน
และรูปแบบการจดัจ าหน่าย Frozen Food ในปัจจุบนั 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 97 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ
รูปแบบการจดัจ าหน่าย Frozen Food ในปัจจุบนั พบวา่ ค่าP-Values 0.644 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึง
กล่าวไดว้า่ รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการจดัจ าหน่าย Frozen Food ในปัจจุบนั 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่98  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของรายไดต่้อเดือน
และโปรโมชัน่ของการจดัจ าหน่าย 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 98 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ
โปรโมชัน่ของการจดัจ าหน่าย พบวา่ ค่าP-Values 0.584 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ รายได้
ต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัโปรโมชัน่ของการจดัจ าหน่าย อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 รายไดต่้อเดือนและรูปแบบการ

จดัจ าหน่ายในปัจจุบนั 
.154 .644* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 รายไดต่้อเดือนและโปรโมชัน่

ของการจดัจ าหน่าย 
.070 .584* 

n 400  
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ตารางที ่99  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient) ของรายไดต่้อเดือน
และความตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 99 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การจรณ์ 
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์คือรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือความ
ตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ พบวา่ ค่าP-Values 0.324 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ รายไดต่้อเดือนไม่
มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตอนที ่2 ความสัมพนัธ์ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม การเลือกซ้ือFrozen Food 
(อาหารแช่แขง็) ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ตารางที ่100 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นผลิตภณัฑก์บัยีห่้อ

ผลิตภณัฑ์Frozen Food 
 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 100 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือยี่ห้อ
ผลิตภณัฑ ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.209 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ดา้นผลิตภณัฑ์
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient P-Values 
 รายไดต่้อเดือนและความตอ้งการ
เปล่ียนยีห่อ้ 

.093 .324* 

n 400  

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นผลิตภณัฑก์บัยีห่้อผลิตภณัฑ ์

n 
.063 
400 

.209* 
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ตารางที ่101 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นผลิตภณัฑก์บัส่ือ
โฆษณาของผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 101ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือส่ือ
โฆษณาของผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.743 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่102 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นผลิตภณัฑก์บัสถานท่ี
ซ้ือผลิตภณัฑ์Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 102ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือสถานท่ี
ซ้ือผลิตภณัฑ์Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.987 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงกล่าวไดว้่า ดา้น
ผลิตภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์Frozen Foodอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 
 
 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นผลิตภณัฑก์บัส่ือโฆษณา 

n 
-.016 
400 

.743* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นผลิตภณัฑก์บัสถานท่ีซ้ือ 

n 
.001 
400 

.987* 
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ตารางที ่103 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นผลิตภณัฑก์บัเหตุผลท่ี
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 103 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือเหตุผล    
ท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.075 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงกล่าวไดว้่า    
ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่104 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นผลิตภณัฑก์บัรูปแบบ
การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑF์rozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 104 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรูปแบบ
การส่งเสริมการขาย พบวา่ ค่าP-Values 0.123 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ดา้นผลิตภณัฑ์ไม่
มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการส่งเสริมการขาย อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 
 

 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นผลิตภณัฑก์บัเหตุผลท่ีเลือก 

n 
.089 
400 

.075* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นผลิตภณัฑก์บัส่งเสริมการขาย 

n 
-.077 
400 

.123* 
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ตารางที ่105 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นผลิตภณัฑก์บัช่วงเวลา
ท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 105 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือช่วงเวลา
ท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.408 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ดา้น
ผลิตภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีบริโภคผลิตภณัฑF์rozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่106 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นผลิตภณัฑก์บัจ านวน
คร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคผลิตภณัฑF์rozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 106 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือจ านวน
คร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึง
กล่าวไดว้า่ ดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นผลิตภณัฑก์บัช่วงเวลาท่ีบริโภค 

n 
-.041 
400 

.408* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นผลิตภณัฑก์บัจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ 

n 
.252 
400 

.000* 
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ตารางที ่107 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นผลิตภณัฑก์บัจ านวน
แต่ละคร้ังท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 107 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือจ านวน
แต่ละคร้ังท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงกล่าว
ไดว้่า ดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนแต่ละคร้ังท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food อย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่108 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นผลิตภณัฑก์บัส่ิงท่ี
ตอ้งการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑF์rozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 108 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือส่ิงท่ี
ตอ้งการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.006 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงกล่าว
ไดว้า่ ดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีตอ้งการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑ์   Frozen Food อยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 

 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นผลิตภณัฑก์บัจ านวนแต่ละคร้ัง 

n 
.172 
400 

.001* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นผลิตภณัฑก์บัส่ิงท่ีตอ้งการเพิ่มเติม 

n 
-.137 
400 

.006* 
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ตารางที ่109 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นผลิตภณัฑก์บัรายการ
อาหารท่ีเคยทานของผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 109 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรายการ
อาหารท่ีเคยทานของผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.225 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าว
ไดว้่า ด้านผลิตภณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายการอาหารท่ีเคยทานของผลิตภณัฑ์ Frozen Food 

อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่ 110 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นผลิตภณัฑก์บัรายการ
อาหารท่ีชอบท่ีสุดของผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 110 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรายการ
อาหารท่ีชอบท่ีสุดของผลิตภณัฑ์Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05         
จึงกล่าวได้ว่า ด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัรายการอาหารท่ีชอบท่ีสุดของผลิตภณัฑ์ Frozen 
Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นผลิตภณัฑก์บัรายการอาหารท่ีเคยทาน 

n 
.061 
400 

.225* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นผลิตภณัฑก์บัรายการอาหาร 

ท่ีชอบท่ีสุด 
n 

-.197 
400 

.000* 
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ตารางที ่111 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นผลิตภณัฑก์บัคน
แนะน าผลิตภณัฑ์Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 111 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือคน
แนะน าผลิตภณัฑ์Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.103 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงกล่าวไดว้่า        
ด้านผลิตภณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคนแนะน าผลิตภณัฑ์ Frozen Food อย่างมีระดบันัยส าคญั     
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่112 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นผลิตภณัฑก์บัรูปแบบ
การจดัจ าหน่าย ในปัจจุบนัของผลิตภณัฑ์Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 112 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรูปแบบ
การจดัจ าหน่าย ในปัจจุบนัของผลิตภณัฑ์Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.350 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 จึงกล่าวได้ว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการจดัจ าหน่ายในปัจจุบนัของ
ผลิตภณัฑ ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นผลิตภณัฑก์บัคนแนะน า 

n 
.082 
400 

.103* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นผลิตภณัฑก์บัการจดัจ าหน่าย  

ในปัจจุบนั 
n 

.047 
400 

.350* 
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ตารางที ่113 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นผลิตภณัฑก์บั
โปรโมชัน่การจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 113 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ
โปรโมชัน่การจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑ์Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.013 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงกล่าวได้ว่า ด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัโปรโมชั่นการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑ ์
Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่ 114  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นผลิตภณัฑก์บัความ
ตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ของผลิตภณัฑF์rozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 114 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรม   
การเลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ      
ความตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ของผลิตภณัฑF์rozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
จึงกล่าวได้ว่า  ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความต้องการเปล่ียนยี่ห้อของผลิตภัณฑ ์         
Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นผลิตภณัฑก์บัโปรโมชัน่ 

ของการจดัจ าหน่าย 
n 

-.124 
400 

.013* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นผลิตภณัฑก์บัตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ 

n 
-.179 
400 

.000* 
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ด้านราคา 
ตารางที ่115 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นราคากบัยีห่้อผลิตภณัฑ์

Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 115 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นราคากบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือยี่ห้อผลิตภณัฑ ์
Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.949 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่า ด้านราคาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่116 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นราคากบัส่ือโฆษณา
ของผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 116 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นราคากบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือส่ือโฆษณา
ของผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.115 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ดา้นราคา
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑF์rozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 
 
 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นราคากบัยีห่้อผลิตภณัฑ์ 

n 
.003 
400 

.949* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นราคากบัส่ือโฆษณา 

n 
.079 
400 

.115* 
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ตารางทึ ่117 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นราคากบัสถานท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑ์Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 117 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นราคาฑ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือสถานท่ี
ซ้ือผลิตภณัฑF์rozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.660 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ดา้นราคาไม่
มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑF์rozen Foodอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่118 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นราคากบัเหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 118 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นราคากบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือเหตุผลท่ีเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑF์rozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.304 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ดา้นราคาไม่
มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 
 
 
 

 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นราคากบัสถานท่ีซ้ือ 

n 
-.022 
400 

.660* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นราคากบัเหตุผลท่ีเลือก 

n 
.052 .304* 



96 
 

ตารางที ่119 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นราคากบัรูปแบบการ
ส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 119 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นราคากบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรูปแบบการ
ส่งเสริมการขาย พบว่า ค่าP-Values 0.359 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่า ด้านราคาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการส่งเสริมการขาย อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่120 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นราคากบัช่วงเวลาท่ี
บริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 120 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นราคากบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือช่วงเวลาท่ี
บริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.218 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ดา้น
ราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

 
 
 
 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นราคากบัการส่งเสริมการขาย 

n 
-.046 
400 

.359* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นราคากบัช่วงเวลาท่ีบริโภค 

n 
-.062 
400 

.218* 
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ตารางที ่121 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นราคากบัจ านวนคร้ังต่อ
สัปดาห์ท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food 

 

\*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 121 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นราคากบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือจ านวนคร้ังต่อ
สัปดาห์ท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.618 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวได้
วา่ ดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food อยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่122 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นราคากบัจ านวนแต่ละ
คร้ังท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 122 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นราคากบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือจ านวนแต่ละ
คร้ังท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.501 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ 
ดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนแต่ละคร้ังท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นราคากบัจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ 

n 
-.025 
400 

.618* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นราคากบัจ านวนแต่ละคร้ัง 

n 
-.034 
400 

.501* 
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ตารางที ่123 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นราคากบัส่ิงท่ีตอ้งการ
เพิ่มเติมจากผลิตภณัฑ์Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 123 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นราคากบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือส่ิงท่ีตอ้งการ
เพิ่มเติมจากผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้่า 
ด้านราคามีความสัมพนัธ์กับส่ิงท่ีต้องการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑ์   Frozen Food อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่124 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นราคากบัรายการอาหาร
ท่ีเคยทานของผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 124 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นราคากบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรายการอาหาร
ท่ีเคยทานของผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.529 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ 
ดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายการอาหารท่ีเคยทานของผลิตภณัฑ์ Frozen Food อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นราคากบัส่ิงท่ีตอ้งการเพิ่มเติม 

n 
-.187 
400 

.000* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นราคากบัรายการอาหารท่ีเคยทาน 

n 
.032 
400 

.529* 



99 
 

ตารางที ่ 125  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นราคากบัรายการ
อาหารท่ีชอบท่ีสุดของผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 125 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นราคากบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรายการอาหาร
ท่ีชอบท่ีสุดของผลิตภณัฑF์rozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.133 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ 
ดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายการอาหารท่ีชอบท่ีสุดของผลิตภณัฑ์ Frozen Food อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่126 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นราคากบัคนแนะน า
ผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 126 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นราคากบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือคนแนะน า
ผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.039 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ดา้นราคามี
ความสัมพนัธ์กบัคนแนะน าผลิตภณัฑ ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 

 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นราคากบัรายการอาหาร 

ท่ีชอบท่ีสุด 
n 

.075 
400 

.133* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นราคากบัคนแนะน า 

n 
 - .103 

400 
.039* 



100 
 

ตารางที ่127 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นราคากบัรูปแบบการจดั
จ าหน่าย ในปัจจุบนัของผลิตภณัฑF์rozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 127 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นราคากบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือรูปแบบการจดั
จ าหน่าย ในปัจจุบนัของผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึง
กล่าวไดว้่า ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการจดัจ าหน่ายในปัจจุบนัของผลิตภณัฑ์ Frozen 
Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่128 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นราคากบัโปรโมชัน่การ
จดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑF์rozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 128 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นราคากบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือโปรโมชัน่การ
จดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑF์rozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัโปรโมชั่นการจดัจ าหน่ายของราคาFrozen Food อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 
 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นราคากบัการจดัจ าหน่าย ในปัจจุบนั 

n 
.211 
400 

.000* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นราคากบัโปรโมชัน่การจดัจ าหน่าย 

n 
-.267 
400 

.000* 
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ตารางที ่ 129  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นราคากบัความตอ้งก
เปล่ียนยีห่อ้ของผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 129 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นราคากบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือความตอ้งการ
เปล่ียนยีห่อ้ของผลิตภณัฑF์rozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.022 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ 
ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการเปล่ียนยี่ห้อของผลิตภณัฑ์ Frozen Food อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ตารางที ่130 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายกบัยีห่อ้ผลิตภณัฑ์Frozen Food 
 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 130 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือยี่ห้อผลิตภณัฑ์ Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.348 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวได้
วา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัยี่ห้อผลิตภณัฑ์ Frozen Food อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นราคากบัความตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ 

n 
-.114 
400 

.022* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัยีห่อ้ 

n 
.047 
400 

.348* 
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ตารางที ่131 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายกบัส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑF์rozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 131ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.068 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึง
กล่าวไดว้า่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์Frozen Food 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่132 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายกบัสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑF์rozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 132ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.314 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05          
จึงกล่าวไดว้า่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์Frozen Food
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

กบัส่ือโฆษณา 
n 

.092 
400 

.068* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัสถานท่ีซ้ือ 

n 
.051 
400 

.314* 
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ตารางที ่133 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายกบัเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 133 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.631 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05          
จึงกล่าวไดว้า่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์Frozen 
Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่134 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายกบัรูปแบบการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์Frozen Food 

 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 134 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือรูปแบบการส่งเสริมการขาย พบวา่ ค่าP-Values 0.425 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กับรูปแบบการส่งเสริมการขาย อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัเหตุผลท่ีเลือก 

n 
.024 
400 

.631* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัการ

ส่งเสริมการขาย 
n 

.040 
 

400 

.425* 
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ตารางที ่135 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายกบัช่วงเวลาท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 135 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือช่วงเวลาท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.054 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
จึงกล่าวไดว้า่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen 
Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่136 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายกบัจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food 

 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 136 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.484 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังต่อ
สัปดาห์ท่ีบริโภคผลิตภณัฑF์rozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัช่วงเวลา 

n 
-.097 
400 

.054* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัจ านวน

คร้ัง/สัปดาห์ 
n 

.035 
400 

.484* 
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ตารางที ่137 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายกบัจ านวนแต่ละคร้ังท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 137 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือจ านวนแต่ละคร้ังท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.169 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนแต่ละคร้ังท่ี
บริโภคผลิตภณัฑF์rozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่138 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายกบัส่ิงท่ีตอ้งการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 138 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือส่ิงท่ีตอ้งการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.024 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 จึงกล่าวไดว้่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีตอ้งการเพิ่มเติมจาก
ผลิตภณัฑ ์  Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัจ านวนแต่

ละคร้ัง 
n 

.069 
400 

.169* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัส่ิงท่ีตอ้งการ 

n 
-.113 
400 

.024* 
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ตารางที ่139  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายกบัรายการอาหารท่ีเคยทานของผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 139 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือรายการอาหารท่ีเคยทานของผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.527 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายการอาหารท่ีเคย
ทานของผลิตภณัฑ ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่ 140  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายกบัรายการอาหารท่ีชอบท่ีสุดของผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 140 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือรายการอาหารท่ีชอบท่ีสุดของผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.184 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายการอาหารท่ีชอบ
ท่ีสุดของผลิตภณัฑ ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบั

รายการอาหารท่ีเคยทาน 
n 

.032 
 

400 

.527* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบั
รายการอาหารท่ีชอบท่ีสุด 

n 

-.066 
400 

.184* 
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ตารางที ่141 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายกบัคนแนะน าผลิตภณัฑF์rozen Food 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัคน

แนะน า 
n 

 - .179 
400 

.000* 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 141 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือคนแนะน าผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึง
กล่าวไดว้า่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัคนแนะน าผลิตภณัฑ์ Frozen Food อยา่ง
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่142 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายกบัรูปแบบการจดัจ าหน่าย ในปัจจุบนัของผลิตภณัฑF์rozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 142 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation)  ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือรูปแบบการจดัจ าหน่าย ในปัจจุบนัของผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.202 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการจดั
จ าหน่ายในปัจจุบนัของผลิตภณัฑ ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัการ 

จดัจ าหน่าย ในปัจจุบนั 
n 

.064 
 

400 

.202* 
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ตารางที ่143 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายกบัโปรโมชัน่การจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 143 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือโปรโมชัน่การจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.000 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 0.05 จึงกล่าวได้ว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัโปรโมชั่นการจดั
จ าหน่ายของผลิตภณัฑ ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่ 144  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายกบัความตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ของผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 144 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือความตอ้งการเปล่ียนยี่ห้อของผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.283 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการเปล่ียน
ยีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัโปรโมชัน่

ของการจดัจ าหน่าย 
n 

-.267 
400 

.000* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัความ
ตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ 

n 

.054 
400 

.283* 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตารางที ่145 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นการส่งเสริมการตลาด

กบัยีห่อ้ผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 145 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือยี่ห้อผลิตภณัฑ์ Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.748 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวได้
ว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัยี่ห้อผลิตภณัฑ์ Frozen Food อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่146 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นการส่งเสริมการตลาด
กบัส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 146 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.117 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึง
กล่าวไดว้า่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่ือโฆษณาของผลิตภณัฑ์Frozen Food 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัยีห่อ้ 

n 
.016 
400 

.748* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัส่ือโฆษณา 

n 
.079 
400 

.117* 
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ตารางที ่147 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นการส่งเสริมการตลาด
กบัสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑF์rozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 147 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.570 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05          
จึงกล่าวไดว้่า ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์Frozen Food
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่148 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นการส่งเสริมการตลาด
กบัเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑF์rozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 148ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.355 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05          
จึงกล่าวไดว้่า ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์Frozen 
Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัสถานท่ี

ซ้ือ 
n 

.028 
400 

.570* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัเหตุผลท่ี

เลือก 
n 

.046 
400 

.355* 
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ตารางที ่149 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นการส่งเสริมการตลาด
กบัรูปแบบการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑF์rozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 149 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือรูปแบบการส่งเสริมการขาย พบวา่ ค่าP-Values 0.022 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงกล่าวได้
วา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการส่งเสริมการขาย อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่150 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นการส่งเสริมการตลาด
กบัช่วงเวลาท่ีบริโภคผลิตภณัฑF์rozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 150 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือช่วงเวลาท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
จึงกล่าวได้ว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen 
Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัการ

ส่งเสริมการขาย 
n 

-.114 
400 

.022* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั 

ช่วงเวลาท่ีบริโภค 
n 

-.185 
400 

.000* 
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ตารางที ่151 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นการส่งเสริมการตลาด
กบัจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 151 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.570 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์
ท่ีบริโภคผลิตภณัฑF์rozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่152ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 กบัจ านวนแต่ละคร้ังท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 152 ไดผ้ลจากการวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีคือ
จ านวนแต่ละคร้ังท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.854 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึง
กล่าวไดว้่า ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนแต่ละคร้ังท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์
Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั

จ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ 
n 

-.028 
400 

.570* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั 

จ านวนแต่ละคร้ัง 
n 

 - .009 
400 

.854* 



113 
 

ตารางที ่153 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นการส่งเสริมการตลาด
กบัส่ิงท่ีตอ้งการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑF์rozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 153 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือส่ิงท่ีตอ้งการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 จึงกล่าวไดว้่า ดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีตอ้งการเพิ่มเติมจากการส่งเสริม
การตลาด Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่154 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นการส่งเสริมการตลาด
กบัรายการอาหารท่ีเคยทานของผลิตภณัฑ์Frozen Food 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัรายการ

อาหารท่ีเคยทาน 
n 

.069 
400 

.167* 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 154 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือรายการอาหารท่ีเคยทานของผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.167 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายการอาหารท่ีเคย
ทานของผลิตภณัฑ ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัส่ิงท่ี

ตอ้งการเพิ่มเติม 
n 

-.156 
400 

.002* 
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ตารางที ่ 155  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นการส่งเสริมการตลาด
กบัรายการอาหารท่ีชอบท่ีสุดของผลิตภณัฑF์rozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 155 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือรายการอาหารท่ีชอบท่ีสุดของผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.616 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 จึงกล่าวไดว้่า ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัรายการอาหารท่ีชอบ
ท่ีสุดของผลิตภณัฑ ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่156 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 กบัคนแนะน าผลิตภณัฑF์rozen Food 
 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 156 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือคนแนะน าผลิตภณัฑ์Frozen Food พบว่า ค่าP-Values 0.094 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึง
กล่าวไดว้า่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัคนแนะน าผลิตภณัฑ์ Frozen Food อยา่ง
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัรายการ

อาหารท่ีชอบท่ีสุด 
n 

.025 
400 

.616* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

กบัคนแนะน า 
n 

-.084 
400 

.094* 
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ตารางที ่157 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
กบัรูปแบบการจดัจ าหน่าย ในปัจจุบนัของผลิตภณัฑF์rozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 157 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือรูปแบบการจดัจ าหน่าย ในปัจจุบนัของผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.021 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการจดั
จ าหน่ายในปัจจุบนัของผลิตภณัฑ ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่158 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  

กบัโปรโมชัน่การจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑ์Frozen Food 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 158 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือโปรโมชัน่การจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้า่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัโปรโมชัน่การจดัจ าหน่าย
ของผลิตภณัฑ ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัการจดั

จ าหน่าย ในปัจจุบนั 
n 

.116 
400 

.021* 

ความสัมพนัธ์ Pearson Correlation P-Values 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัโปรโมชัน่

ของการจดัจ าหน่าย 
n 

-.275 
400 

.000* 
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ตารางที ่ 159ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
กบัความตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ของผลิตภณัฑ์Frozen Food 

ความสัมพนัธ์
  

Pearson Correlation P-Values 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัความ

ตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ 

n 

.013 
400 

.796* 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 159 ไดผ้ลจากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบแบบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) ของขอ้มูลเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดคือดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีคือความตอ้งการเปล่ียนยี่ห้อของผลิตภณัฑ์Frozen Food พบวา่ ค่าP-Values 0.796 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 จึงกล่าวไดว้่า ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการเปล่ียน
ยีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกก 
กกกกกกกก จากการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภค Frozen Food 
(อาหารแช่แข็ง) ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เป็นการวิจยั      
เชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยท่ี ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม             
การบริโภคFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี       
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีท าการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าความถ่ี (Frequency)        
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์การจรณ์ (Contingency Coefficient)  ค่ าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ เพีย ร์สัน           
(Pearson correlation) โดยเรียงล าดบัผลการศึกษาครอบคลุมเน้ือหาสาระ ไดด้งัน้ี 
กกกกกกกก 1.สรุปผลการวจิยั 
กกกกกกกก 2.อภิปรายผลการวจิยั 
กกกกกกกก 3.ขอ้จ ากดัการวจิยั 
กกกกกกกก 4.ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวจัิย 
กกกกกกกก ส่วนท่ี 1 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลเพศ อาย ุ
ชั้นปี คณะ รายไดต่้อเดือน ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 
400 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70) มีอายุ 20 ปี   
(ร้อยละ 36) ชั้นปีท่ี 3 ร้อยละ 33 คณะวิทยาการจดัการ (ร้อยละ 58.8) รายไดต่้อเดือน 4,001-6,000 
บาท (ร้อยละ 47.3) 
กกกกกกกก ส่วนท่ี 1 ตอนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ Frozen Food 
(อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  จากการศึกษา 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ Frozen Food ดงัน้ี 
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ด้านยี่ห้อท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ Frozen Food ส่วนใหญ่ซ้ือFrozen Food ยี่ห้อ CP             
(ร้อยละ 51) ดา้นส่ือโฆษณาท่ีท าให้ผูบ้ริโภครู้จกั Frozen Food จากส่ือโทรทศัน์ (ร้อยละ 52.5)     
ดา้นสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์ Frozen Food จากร้านคา้สะดวกซ้ือ(ร้อยละ 44) ดา้นเหตุผล    
ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือบริโภค Frozen Food ด้วยเหตุท่ีมีความสะดวกรวดเร็วผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ        
(ร้อยละ 30.0) ดา้นรูปแบบการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ Frozen Food ผูบ้ริโภคอยากให้มีการ
ส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ Frozen Food ในรูปแบบลดราคา (ร้อยละ 55.0) ดา้นช่วงเวลาท่ีเลือก
บริโภคอาหาร Frozen Food ผูบ้ริโภคเลือกบริโภคอาหาร Frozen Food ในช่วงเวลาเย็น              
(ร้อยละ 39.8) ดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ของการบริโภค Frozen Food ผูบ้ริโภคบริโภค Frozen 
Food 1 คร้ังต่อสัปดาห์(ร้อยละ 37.0)ด้านจ านวนในการซ้ือแต่ละคร้ังท่ีบริโภค Frozen Food 
ผูบ้ริโภคซ้ือ Frozen Food บริโภคจ านวน 1 กล่อง(ร้อยละ 52) ดา้นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการเพิ่มเติม
จาก Frozen Food ผูบ้ริโภคตอ้งการเพิ่มเติมจาก Frozen Food (ร้อยละ 42.5) ดา้นรายการอาหาร     
Frozen Food ท่ีผูบ้ริโภคเคยทานส่วนใหญ่คือเก๊ียวกุง้ผูบ้ริโภค(ร้อยละ 32.3) ดา้นรายการอาหาร
Frozen Food ท่ีผูบ้ริโภคชอบมากท่ีสุด คือ เก๊ียวกุ้ง(ร้อยละ 28.5) ด้านคนแนะน าให้ซ้ือ            
Frozen ส่วนใหญ่คือ(ร้อยละ 42.8) ดา้นรูปแบบการจดัจ าหน่าย Frozen Food ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคคิด
วา่มีราคาแพง(ร้อยละ 53) ดา้นความพอใจของโปรโมชัน่การจดัจ าหน่าย Frozen ผูบ้ริโภคพอใจ
(ร้อยละ 75.8) ด้านการเปล่ียนยี่ห้อบริโภคปัจจุบนัผูบ้ริโภคคิดว่าจะไม่เปล่ียนไปบริโภคยี่ห้อ     
(ร้อยละ 70.8) 
กกกกกกกกส่วนท่ี 1 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดได้แก่        
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบริโภคFrozen Food ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี จากการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือ Frozen Food ดงัน้ี 
กกกกกกกก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับ    
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม อยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ในระดบัมากท่ีสุดในข้อ         
มีความสะดวกรวดเร็ว (   = 4.33) ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับส่วนประสมทางการตลาด             
ดา้นผลิตภณัฑ ์ในระดบัมากในขอ้ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ (   = 3.90) ความสดและรสชาติ
เม่ือน ามาละลายน ้ าแข็งหรืออุ่น (   =3.69) ความสะอาดและถูกหลกัอนามยั (   = 3.93) ลกัษณะ
ของบรรจุภณัฑ์ (   = 3.89) บรรจุภณัฑ์ปลอดภยัเม่ือไดรั้บความร้อน ฉลากขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ปริมาณ
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แคลอร่ีท่ีจะไดรั้บ และวนัหมดอาย ุ(   =3.94) ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ในระดบัปานกลางในขอ้สารอาหารท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์(   =3.37) 
กกกกกกกก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาระดบัมากในขอ้ ความเหมาะสมของราคากบั
ความสะดวก(   = 3.63) และ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพ (สด ใหม่) (   = 3.60) ผูบ้ริโภค 
ใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาในระดบัปานกลาง ในขอ้ความเหมาะสมของ
ราคากบัปริมาณ (   = 3.31) 
กกกกกกก ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายพบว่า ผู ้บริโภค               
ใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาระดบัมาก
ในทุกขอ้ ได้แก่ ความหลากหลายของสถานท่ีจดัจ าหน่าย(   =3.76) ปริมาณเพียงพอต่อความ
ตอ้งการในแต่ละพื้นท่ีจดัจ าหน่าย (   = 3.63) 
กกกกกกกก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมด้านการตลาดพบว่า ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมด้านการตลาดโดยรวม อยู่ในระดับ   
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด         
ดา้นราคาระดบัมากในขอ้ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ (   = 3.65) ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคาระดบัปานกลางในขอ้ การจดัรายการลดราคา ส่วนลดพิเศษต่างๆ               
(   = 3.19) การให้ของแถม (   =2.76) การแนะน าผลิตภณัฑ์ท่ีจุดจ าหน่าย (   =3.07) กิจกรรม
แนะน าใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(   = 2.86) 
กกกกกกกกส่วนท่ี 1 ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั Frozen Food เพชรบุรี         
จากการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะ ต่อFrozen Food ดงัน้ี  
กกกกกกก อาหารประเภทน้ีผู ้บริโภคย ังคงมีความเ ช่ือและทัศนคติท่ี ผิดๆอยู่โดยเ ช่ือว่า            
Frozen Food  (อาหารแช่แข็ง)เป็นอาหารท่ีมีคุณค่าทางอาหารลดน้อยลงกว่าอาหารปกติทัว่ไป     
ควรจะมีการท าความเขา้ใจหรือส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง มีรสชาติอร่อย    
แต่ราคาแพงเกินไป ตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑ ์Frozen Food มีการลดราคาลงเน่ืองจากบางรายการมีราคา
สูงกว่าอาหารทัว่ไปมากเกินไปทั้งท่ี Frozen Food มีสารอาหารน้อยกว่า หรือมีการตั้งราคา           
ของผลิตภัณฑ์ Frozen Food ท่ีไม่แพงเกินไปเหมาะสมกับปริมาณอาหารของผลิตภัณฑ ์             
ควรเพิ่มปริมาณอาหารให้เหมาะสมกบัราคาของผลิตภณัฑ์ ตอ้งการให้มีการส่งเสริมการตลาด         
ท่ีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากขณะน้ียงัมีการส่งเสริมการตลาดท่ีน้อยเกินไป มีความหลากหลาย            
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ของตวัผลิตภณัฑร์วมถึงวธีิการน าเสนอเพื่อให้เกิดความดึงดูดใจแก่ผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน และตอ้งการ
ใหมี้ผกัอยูใ่นผลิตภณัฑเ์ป็นส่วนประกอบมากกวา่น้ี 
กกกกกกกก ส่วนท่ี 2 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ดา้นขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ชั้นปี คณะ รายไดต่้อเดือน กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) 
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
กกกกกกกก ความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์การจรณ์(Contingency Coefficient) ระหวา่ง
ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ด้านเพศ กบัพฤติกรรม การเลือกซ้ือFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) 
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวา่ในส่วนของยี่ห้อผลิตภณัฑ์
Frozen Food ในส่วนของส่ือโฆษณาท่ีท าให้รู้จกั Frozen Food ในส่วนของสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
Frozen Food ในส่วนของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือบริโภค Frozen Food ในส่วนของจ านวนในการซ้ือแต่ละ
คร้ัง ในส่วนของรายการอาหารท่ีผูบ้ริโภคเคยทาน อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05กก
กกกกกกกก ความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์การจรณ์(Contingency Coefficient) ระหวา่ง
ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ด้านอายุ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) 
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวา่ในส่วนของยี่ห้อผลิตภณัฑ์
Frozen Food ในส่วนของยี่ห้อผลิตภณัฑ์ Frozen Food ในส่วนของส่ือโฆษณาท่ีท าให้รู้จัก       
Frozen Food (อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง) ในส่วนของสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ Frozen Food ในส่วน    
ของช่วงเวลาท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food ในส่วนของรายการอาหารท่ีผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด 
ในส่วนของโปรโมชัน่ของการจดัจ าหน่าย อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กกกกกกกก ความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์การจรณ์(Contingency Coefficient) ระหวา่ง
ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ด้านช้ันปี กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) 
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวา่ในส่วนของยี่ห้อผลิตภณัฑ ์
Frozen Food ในส่วนของสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ Frozen Food ในส่วนของรูปแบบการส่งเสริมการ
ขายผลิตภณัฑ์ Frozen Food ในส่วนของช่วงเวลาท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food ในส่วนของจ านวน
ในการซ้ือแต่ละคร้ัง ในส่วนของส่ิงตอ้งการเพิ่มเติมจาก        Frozen Food ในส่วนของรายการ
อาหารท่ีผูบ้ริโภคเคยทาน ในส่วนของโปรโมชั่นของการจดัจ าหน่าย อย่างมีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
กกกกกกกก ความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์การจรณ์(Contingency Coefficient) ระหวา่ง
ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ด้านคณะ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ Frozen Food               
(อาหารแช่แขง็) ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวา่ในส่วนของ
ยี่ห้อผลิตภณัฑ์ Frozen Food ในส่วนของจ านวนในการซ้ือแต่ละคร้ัง ในส่วนของรายการอาหารท่ี
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ผูบ้ริโภคเคยทาน ในส่วนของโปรโมชัน่ของการจดัจ าหน่าย อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์การจรณ์(Contingency Coefficient) ระหว่างขอ้มูล
ทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือน กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food (อาหารแช่
แข็ง) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในส่วนของยี่ห้อผลิตภณัฑ ์
Frozen Food ในส่วนของสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ Frozen Food ในส่วนของรูปแบบการส่งเสริมการ
ขายผลิตภณัฑ์ Frozen Food ในส่วนของช่วงเวลาท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food ในส่วนของจ านวน
คร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคอาหาร Frozen Foodในส่วนของจ านวนในการซ้ือแต่ละคร้ัง อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05กกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกก ส่วนท่ี 2 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) 
ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีโดยแบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
กกกกกกกก ความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน(Pearson Correlation) ระหวา่งปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) 
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  พบว่าในส่วนของจ านวนคร้ัง     
ต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของจ านวนแต่ละคร้ังท่ีบริโภคผลิตภณัฑ ์   
Frozen Food ในส่วนของส่ิงท่ีตอ้งการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของรายการ
อาหารท่ีชอบท่ีสุดของผลิตภณัฑ์Frozen Foodในส่วนของความตอ้งการเปล่ียนยี่ห้อของผลิตภณัฑ์
Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กกกกกกกก ความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน(Pearson Correlation) ระหวา่งปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคากบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food (อาหารแช่แข็ง)        
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่าในส่วนของส่ิงท่ีตอ้งการ
เพิ่มเติมจากผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของคนแนะน าผลิตภัณฑ์Frozen Food ในส่วน         
ของรูปแบบการจัดจ าหน่าย ในปัจจุบันของผลิตภัณฑ์Frozen Food ในส่วนของโปรโมชั่น          
การจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของความตอ้งการเปล่ียนยี่ห้อของผลิตภณัฑ์
Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กกกกกกกก ความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน(Pearson Correlation) ระหวา่งปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food 
(อาหารแช่แข็ง) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  พบว่า                 
ในส่วนของคนแนะน าผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัช่วงเวลา       
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ท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของส่ิงท่ีตอ้งการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑ์Frozen Food        
ในส่วนของคนแนะน าผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของโปรโมชัน่การจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑ์
Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กกกกกกกก ความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน(Pearson Correlation) ระหวา่งปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food 
(อาหารแช่แข็ง) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  พบว่า                  
ในส่วนของรูปแบบการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของช่วงเวลาท่ีบริโภค
ผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของส่ิงท่ีตอ้งการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของ
รูปแบบการจดัจ าหน่าย ในปัจจุบนัของผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของโปรโมชั่นการจดั
จ าหน่ายของผลิตภณัฑF์rozen Food 
 
การอภิปรายผล 
กกกกกกกก จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์     
ต่อพฤติกรรมการบริโภคFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรีและน าผลท่ีได้จากการวิจยัมาพิจารณาเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีและ
ผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยพิจารณาถึงความสอดคล้อง ในแต่ละประเด็นซ่ึงสามารถอภิปราย
ผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
กกกกกกก 1.ความคิดเห็นด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์  จากการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70) มีอาย ุ20 ปี (ร้อยละ 36) ชั้นปีท่ี 3 ร้อยละ 33 คณะ
วทิยาการจดัการ (ร้อยละ 58.8) รายไดต่้อเดือน 4,001-6,000 บาท (ร้อยละ 47.3) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ในปัจจุบนัมีประชากรผูห้ญิงมากกวา่ประชากรผูช้ายท าให้สัดส่วนของประชากรเพศหญิงมีจ านวน
มากกวา่และผูห้ญิงในสังคมไทยปัจจุบนัออกมาท างานนอกบา้นมากข้ึน และดว้ยขอ้จ ากดัของเวลา 
ท าใหว้ถีิทางด ารงชีวิตท่ีเปล่ียนไปท าให้ในปัจจุบนัอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง (Frozen Food) จึงเขา้มา
มีบทบาทส าคญัมากข้ึนต่อคนในสังคมซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อาริษา พลบัใจบุญ(2549) ท่ีได้
ศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในชุมชน หมู่บา้นกรุงนนท ์อ าเภอ
บางกรวย จงัหวดันนทบุรี พบว่ากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 250 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 150 คน คิด
เป็น (ร้อยละ 60) มีอายรุะหวา่ง 18-25 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 28  
กกกกกกกก2.ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อพฤติกรรมการบริโภคFrozen food ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  จากการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ Frozen Food ส่วนใหญ่เลือกซ้ือยี่ห้อ CP 
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(ร้อยละ 51) ดา้นส่ือโฆษณาท่ีท าให้ผูบ้ริโภครู้จกั Frozen Food จากส่ือโทรทศัน์ (ร้อยละ 52.5) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสกาย สายรัมยแ์ละคณะ (2548;49) ท่ีไดศึ้กษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
อาหารแช่แขง็พรานทะเลในเขตลาดพร้าว จงัหวดักรุงเทพมหานคร ในส่วนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
อาหารแช่แข็งต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพรานทะเล ส่วนใหญ่ทราบจากส่ือโฆษณา
ประเภทโทรทศัน์(ร้อยละ 86) ดา้นสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์ Frozen Food จากร้านคา้สะดวก
ซ้ือ(ร้อยละ 44) และดา้นจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ของการบริโภค Frozen Food ผูบ้ริโภคบริโภค 
Frozen Food 1 คร้ังต่อสัปดาห์(ร้อยละ 37.0) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของณัฐพร ดีวิวฒัน์และบงกช
มาส ยงัโหมด (2551;89) ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งของคนกรุงเทพมหานคร  
ในส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็ง พบว่าพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารแช่แข็งส่วนใหญ่นิยมซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด (ร้อยละ 53.80) เพราะมีอยูท่ ัว่ไป
และใกลท่ี้พกัอาศยัมากกวา่ห้างสรรพสินคา้ เช่น ร้าน7-11 โลตสั Express Freshmart เป็นตน้และมี
ความถ่ีในการรับประทานอาหารFrozen Food มากท่ีสุดถึง 1 คร้ัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 43 ดา้น
เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือบริโภค Frozen Food ดว้ยเหตุท่ีมีความสะดวกรวดเร็วผูบ้ริโภค (ร้อยละ 
30.0) และดา้นช่วงเวลาท่ีเลือกบริโภคอาหาร Frozen Food ผูบ้ริโภคเลือกบริโภคอาหาร Frozen 
Food ในช่วงเวลาเยน็ (ร้อยละ 39.8)ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอธิคุณ แรงสุข(2552;85)และนาฏ
ยา พนัธเสนา (2550) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของลูกคา้
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมความมีนวตักรรมของ
ผูบ้ริโภคในอาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน พบว่าพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเน่ืองมาจากตอ้งการความสะดวกสบาย รวดเร็วทนัใจ สามารถท่ีจะ
ประหยดัเวลาในการซ้ือ บริโภคไดม้ากยิ่งข้ึน และพบวา่พฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานผูบ้ริโภคเลือกทานมากท่ีสุด ขายดีท่ีสุดตามล าดบั ด้านรูปแบบการส่งเสริมการขาย
ผลิตภณัฑ์ Frozen Food ผูบ้ริโภคอยากให้มีการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ Frozen Food ในรูปแบบ
ลดราคา (ร้อยละ 55.0) ดา้นจ านวนในการซ้ือแต่ละคร้ังท่ีบริโภค Frozen Food ผูบ้ริโภคซ้ือ Frozen 
Food บริโภคจ านวน 1 กล่อง(ร้อยละ 52) ดา้นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการเพิ่มเติมจาก Frozen Food 
ผูบ้ริโภคตอ้งการเพิ่มเติมจาก Frozen Food (ร้อยละ 42.5) ดา้นรายการอาหาร Frozen Food             
ท่ีผูบ้ริโภคเคยทานส่วนใหญ่คือเก๊ียวกุง้ผูบ้ริโภค(ร้อยละ 32.3) ดา้นรายการอาหารFrozen Food       
ท่ีผูบ้ริโภคชอบมากท่ีสุด คือ เก๊ียวกุ้ง(ร้อยละ 28.5) ด้านคนแนะน าให้ซ้ือ Frozen ส่วนใหญ่คือ
ตนเอง (ร้อยละ 42.8) ดา้นรูปแบบการจดัจ าหน่าย Frozen Food ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคคิดวา่มีราคา
แพง(ร้อยละ 53) ด้านความพอใจของโปรโมชั่นการจัดจ าหน่าย Frozen ผูบ้ริโภคพอใจ               



124 

 

(ร้อยละ 75.8) ด้านการเปล่ียนยี่ห้อบริโภคปัจจุบนัผูบ้ริโภคคิดว่าจะไม่เปล่ียนไปบริโภคยี่ห้อ      
(ร้อยละ 70.8) 
กกกกกกกก 3.ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ 

กกกด้านผลติภัณฑ์ 
 ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า  ผู ้บ ริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด               
ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับ     
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ในระดับมากท่ีสุดในข้อ มีความสะดวกรวดเร็ว         
เพราะอาหารแช่แข็งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีพร้อมรับประทานได้โดยผ่านการเข้าไมโครเวฟ เป็นการ       
อุ่นอาหารรับประทานไดต้ามความตอ้งการ ส่วนในเร่ืองของความสะอาด ถือเป็นปัจจยัท่ีพิจารณา
รองลงมาจากความสะดวก และอ่ืนๆเรียงลงมาตามล าดบั ในปัจจุบนัมีการดูแลสุขภาพในการเลือก
รับประทานอาหาร จึงให้ความส าคัญเร่ืองความสะอาด ผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีความสะอาด               
น่ารับประทานมากข้ึน จึงท าใหไ้ดรั้บการเลือกซ้ือจากผูบ้ริโภคเพราะผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ตามท่ีเกิด
ความตอ้งการ เพื่อสนองความต้องการของตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกบัคอตเลอร์ Kotler(อ้างถึงใน        
ธนสิน เอกมงคล.2549;5) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริโภคจะมีการเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้ตนเองโดยตอบสนองการ
ตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดเท่านั้น ผลิตภณัฑ์ควรจดัท ากลยุทธ์ทางการตลาด ดา้นความแปลกใหม่
ของสินค้าโดยเฉพาะสินค้าท่ีสามารถกระตุ้นความต้องการของกลุ่มผูซ้ื้อตัวอย่างให้มากข้ึน           
เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั และเพื่อสร้างจุดเด่นให้กบัตราสินคา้    
ซ่ึงสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่แข่งขันได้มากข้ึน(ณัฐพร ดีวิวฒัน์กับบงกชมาส           
ยงัโหมด.2551;91) 
 ด้านราคา 
 ด้ านร าค าพบว่ า  ผู ้บ ริ โภคให้ คว ามส า คัญกับ ส่ วนประสมทางก ารตล าด                       
ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคาระดบัมากในขอ้ ความเหมาะสมของราคากบัความสะดวก ความ
เหมาะสมของราคากบัคุณภาพ (สด ใหม่) ผูบ้ริโภค ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นราคาในระดบัปานกลาง ในขอ้ความเหมาะสมของราคากบัปริมาณ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของณัฐพร ดีวิวฒัน์และบงกชมาส ยงัโหมด (2551;92) ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่
แข็งของคนกรุงเทพมหานคร ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา กล่าวว่า 
เน่ืองจากอาหารแช่แข็งนั้นตอ้งผา่นกระบวนการแปรรูปเป็นสินคา้ส าเร็จรูปส าหรับบริโภคได ้โดย
ผา่นการท าให้ร้อนก็จะสามารถรับประทานได ้มีบรรจุภณัฑ์เป็นกล่องพลาสติก ผูบ้ริโภคจึงเห็นว่า
ราคามีความเหมาะสม และสอดคล้องกับแนวคิดของลัคนา เลาหวิโรจน์พจน์(2553;101)จาก
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การศึกษาพฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็ง
พร้อมรับประทาน กล่าวว่าผูผ้ลิตควรเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพมาใช้ในการผลิต เพื่อสร้างคุณค่า
ของผลิตภณัฑ์ให้แตกต่างจากตรายี่ห้ออ่ืน ดงันั้น ผูผ้ลิตควรตั้งราคาให้สอดคลอ้งกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์และอาจเพิ่มปริมาณของอาหารให้มีความเหมาะสมกบัราคา เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกคุม้ค่า
และยอมจ่ายในราคาท่ีสูง 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
กกกกกกกกด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม อยูใ่นระดบัมากเท่ากนั ไดแ้ก่ ความหลากหลายของ
สถานท่ีจดัจ าหน่าย ปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการในแต่ละพื้นท่ีจดัจ าหน่าย คือการท่ีผูบ้ริโภค
ได้รับการดูแลจากผูผ้ลิตท่ีดีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่างเพียงพอและ
หลากหลายท าใหเ้กิดความพึงพอใจและเกิดการซ้ือซ ้ า 
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
 ด้านการส่งเสริมด้านการตลาดพบว่า ผูบ้ริโภค ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นการส่งเสริมดา้นการตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมดา้นการตลาดระดบัมากใน
ขอ้ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมดา้น
การตลาดระดบัปานกลางในขอ้ การจดัรายการลดราคา ส่วนลดพิเศษต่างๆ การให้ของแถม การ
แนะน าผลิตภณัฑ์ท่ีจุดจ าหน่าย กิจกรรมแนะน าให้ความรู้เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวความคิดของณัฐพร ดีวิวฒัน์และบงกชมาส ยงัโหมด (2551; 93) ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารแช่แขง็ของคนกรุงเทพมหานคร ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด กล่าวว่า เพราะในปัจจุบนัมีส่ือต่างๆ    เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจและการด าเนิน
ชีวิตของผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บข่าวสาร จากส่ือต่างๆเช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
และส่ือประเภทอ่ืนๆเป็นตน้ ท่ีมีการโฆษณาเก่ียวกบัสินคา้ประเภทอาหารแช่แข็ง ท าให้ผูบ้ริโภค
รับรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่วนเร่ืองการลดราคาอาหารแช่แข็ง เพราะราคาของสินคา้ท่ีเราบริโภคอยูเ่ป็น
ประจ าเม่ือมีการปรับลดราคา การแจก การแถม เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคให้
มากข้ึน ผูจ้  าหน่ายสินค้าควรเพิ่มกลยุทธ์ทางด้านการส่งเสริมการตลาดหรือการลดราคา อย่าง
สม ่าเสมอ เช่นมีการจดัส่งสินคา้ฟรี มีการลดราคาเม่ือมีการซ้ืออาหาร10 กล่องข้ึนไป หรือการสะสม
แต้มเพื่อลุ้นแลกรับของรางวลัท่ีมีมูลค่าสูง เป็นต้น เพิ่มการโฆษณาโดยใช้ Presenter ดารา
ภาพยนตร์ นายแบบ นางแบบ โฆษณาสินคา้เพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ เพราะพฤติกรรมการ
ลอกเลียนแบบ จากดารา นางแบบ นายแบบ ท่ีเป็นPresenter ท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบ เป็นตน้มีการท า
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โบวช์วัร์ การจดักิจกรรมตามห้างสรรพสินคา้เพื่อเป็นการโฆษณาหรือแนะน าสินคา้และเป็นการ
เพิ่มจุดเด่นให้กบัสินคา้ ดงันั้นควรมีการศึกษาคู่แข่งประเภทเดียวกนัด้วยว่าช่วงใดเหมาะสมกบั
โปรโมชัน่แบบใด เพื่อกระตุน้การซ้ือแลว้ ยงัช่วยให้ธุรกิจสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่
แข่งขนัประเภทธุรกิจเดียวกนัไดเ้ป็นอยา่งดี จึงจดัการส่งเสริมการตลาด อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
กกกกกกกก  4.ความคิดเห็นดา้นความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์การจรณ์ (Contingency 
Coefficient) ดา้นขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ชั้นปี คณะ รายไดต่้อเดือน กบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
กกกกกกกกด้านเพศ จากการศึกษาพบว่า ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์การจรณ์(Contingency 
Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปประชากรศาสตร์ดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีใน
ส่วนของยี่ห้อผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของส่ือโฆษณาท่ีท าให้รู้จกั Frozen Food ในส่วนของ
สถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ Frozen Food ในส่วนของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือบริโภค Frozen Food ในส่วนของ
รายการอาหารท่ีผูบ้ริโภคเคยทาน อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากเพศมีผลต่อ
ผลส่วนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเห็นไดอ้ย่างชดัเจนในการท่ีกระตุน้ หรือจูงใจให้ผูบ้ริโภค
สนใจไดง่้ายมากยิง่ข้ึนท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือหรือรับประทาน 
กกกกกกกกด้านอายุ จากการศึกษาพบว่า ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์การจรณ์(Contingency 
Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปประชากรศาสตร์ดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี     
ในส่วนของยี่ห้อผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของส่ือโฆษณาท่ีท าให้รู้จกั Frozen Food       
(อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง) ในส่วนของสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ Frozen Food ในส่วนของช่วงเวลา        
ท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food ในส่วนของรายการอาหารท่ีผูบ้ริโภคชอบทานมากท่ีสุด ในส่วน    
ของโปรโมชัน่ของการจดัจ าหน่าย อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากแต่ละช่วง
อายุต่างมีความตอ้งการในระดบัท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยู่กบัว่าช่วงอายุใดมีความตอ้งการท่ีมากใน
ปริมาณท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการผลิตภณัฑ์นั้นๆ ซ่ึงช่วงอายุท่ีมีความตอ้งการเหมาะสมในการท า
วิจยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งในดา้นการรับรู้และพฤตกรรมท่ีกล่าว
ในขา้งตน้ 
กกกกกกกกด้านช้ันปี จากการศึกษาพบว่า ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์การจรณ์(Contingency 
Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปประชากรศาสตร์ดา้นชั้นปีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี      
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ในส่วนของยี่ห้อผลิตภณัฑ์ Frozen Food ในส่วนของสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ Frozen Food ในส่วน
ของรูปแบบการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ Frozen Food ในส่วนของช่วงเวลาท่ีบริโภคอาหาร 
Frozen Food ในส่วนของจ านวนในการซ้ือแต่ละคร้ัง ในส่วนของส่ิงตอ้งการเพิ่มเติมจาก        
Frozen Food ในส่วนของรายการอาหารท่ีผูบ้ริโภคเคยทาน ในส่วนของโปรโมชัน่ของการจดั
จ าหน่าย อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ชั้นปีแต่ละชั้นปีมีบุคคลท่ีมีความตอ้งการ 
หลากหลายรูปแบบ จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าให้ทราบวา่ ส่วนของพฤติกรรมการบริโภคกบัชั้นปี
เป็นส่วนส าคญัหลกัๆของหลกัพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นว่า ชั้นปีมีความตอ้งการและการกระท า
พฤติกรรมต่างๆเป็กปกตินิสัยในชีวติประจ าวนั 
กกกกกกกกด้านคณะ จากการศึกษาพบว่า ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์การจรณ์(Contingency 
Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปประชากรศาสตร์ดา้นคณะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
Frozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี      
ในส่วนของจ านวนในการซ้ือแต่ละคร้ัง ในส่วนของรายการอาหารท่ีผูบ้ริโภคเคยทาน ในส่วนของ
โปรโมชัน่ของการจดัจ าหน่าย อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เกิดความสัมพนัธ์ในตวั
พฤติกรรมเป็นจ านวนนอ้ยเพราะบุคคลในคณะมีมากไม่สามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของ
ทุกคนให้เกิดความพึงพอใจในระดบัท่ีสูงสุดทั้งหมด  ดงันั้นโดยส่วนรวมก็จะเห็นไดว้า่พฤติกรรม
และคณะมีความสัมพนัธ์ในส่วนของปริมาณต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นจ านวนการซ้ือ  รายการอาหาร 
โปรโมชัน่ ท่ีแสดงถึงความหลากหลายใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกอยา่งมากมายนัน่เอง 
กกกกกกกกด้านรายได้ต่อเดือน จากการศึกษาพบว่า ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์การจรณ์
(Contingency Coefficient) ของขอ้มูลทัว่ไปประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี ในส่วนของยี่ห้อผลิตภณัฑ์ Frozen Food ในส่วนของสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
Frozen Food ในส่วนของรูปแบบการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ Frozen Food ในส่วนของช่วงเวลา
ท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food ในส่วนของจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคอาหาร Frozen Food      
ในส่วนของจ านวนในการซ้ือแต่ละคร้ัง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รายไดต่้อเดือน
บ่งบอกถึงความสามารถในการซ้ือและความสะดวกในการซ้ือเพื่อบริโภค ท่ีจะสามารถลงทุนหรือ
เสาะแสวงหาผลิตภณัฑอ์าหารมาบริโภคไดต้ามความเหมาะสมของรายไดต่้อเดือน  
 5.ความคิดเห็นด้านค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation)            
ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีโดยแบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
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 ด้านผลิตภัณฑ์จากการศึกษาพบว่า  ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ เพียร์สัน              
(Pearson Correlation) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรีในส่วนของจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วน    
ของจ านวนแต่ละคร้ังท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของส่ิงท่ีตอ้งการเพิ่มเติมจาก
ผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของรายการอาหารท่ีชอบท่ีสุดของผลิตภัณฑ์Frozen Food              
ในส่วนของความต้องการเปล่ียนยี่ห้อของผลิตภัณฑ์Frozen Food อย่างมีระดับนัยส าคัญ             
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หากผลิตภณัฑมี์ความน่าสนใจท่ีจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ก็จะท าให้ผูบ้ริโภค
มีความต้องการและความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย
เช่นกนั 
กกกกกก ด้ านราคา  จากการศึกษาพบว่า  ค่ าสัมประสิท ธ์สหสัมพัน ธ์ เพี ย ร์สัน                      
(Pearson Correlation) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีในส่วนของส่ิงท่ีต้องการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของคนแนะน า
ผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของรูปแบบการจดัจ าหน่าย ในปัจจุบนัของผลิตภณัฑ์Frozen Food 
ในส่วนของโปรโมชัน่การจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของความตอ้งการเปล่ียน
ยี่ห้อของผลิตภณัฑ์Frozen Food อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคตอ้งการให้
ผลิตภณัฑอ์าหารแช่แข็งมีความเหมาะสมในดา้นราคากบัปริมาณ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ
ท่ีมาพร้อมกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งให้เกิดความรู้สึกด้านบวกเพิ่มมากข้ึนและมีความ
ตอ้งการท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑไ์ดม้าก และง่ายยิง่ข้ึนตามไปดว้ย 
กกกกกกกก ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน                 
(Pearson Correlation) ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย                  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในส่วนของส่ิงท่ีตอ้งการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑ์Frozen Food 
ในส่วนของคนแนะน าผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของส่ิงท่ีตอ้งการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑ์
Frozen Food ในส่วนของคนแนะน าผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของโปรโมชัน่การจดัจ าหน่าย
ของผลิตภณัฑ์Frozen Food อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การมีช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีดีนอกจากจะท าให้มีประสิทธิภาพในการขนส่ง และขายผลิตภณัฑ์แล้วยงัจะท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจในความสะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพ  
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กกกกกกกก  ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน                 
(Pearson Correlation) ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด                      
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือFrozen Food (อาหารแช่แข็ง) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในส่วนของส่ิงท่ีตอ้งการเพิ่มเติมจากผลิตภณัฑ์Frozen Food 
ในส่วนของรูปแบบการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของช่วงเวลาท่ีบริโภค
ผลิตภณัฑ์Frozen Food ในส่วนของรูปแบบการจดัจ าหน่าย ในปัจจุบนัของผลิตภณัฑ์Frozen Food 
ในส่วนของโปรโมชัน่การจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑ์Frozen Food การส่งเสริมการตลาดเป็นการ
รักษาลูกคา้เก่าใหเ้กิดความซ่ือสัตยต่์อผลิตภณัฑแ์ละเกิดการกระตุน้  จูงใจลูกคา้ใหม่ให้มาซ้ือสินคา้
ของเราเพิ่มมากข่ิงข้ึน  ดว้ยการจดัการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ สร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีดีให้แก้
ผูบ้ริโภค ท าใหเ้กิดลูกคา้จ านวนมากรายเพิ่มมากข้ึน 
 
ข้อจ ากดัในการวจัิย 
กกกกกกกก 1.เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึง
มีเวลาค่อนขา้งนอ้ย อีกทั้งยงัมีอุปสรรคในการเก็บขอ้มูล คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไม่ค่อยให้
ความร่วมมือเท่าท่ีควร เน่ืองจากมีความเบ่ือหน่ายจากการแจกแบบสอบถามจากผูค้นจ านวนมาก
และรบกวนเวลาส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบถาม 
กกกกกกกก 2.ขอ้จ ากดัของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองวจิยัท่ีท านอ้ยเกินไป ท าให้ไม่สามารถหาขอ้มูล
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตามขั้นตอนกระบวนการท่ีควรจะเป็น 
กกกกกกกก 3.เน่ืองจากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
Frozen Foodมีจ านวนน้อยและในเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
Frozen Foodไม่มี ท าใหย้ากแก่การรันขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
ข้อเสนอแนะ 

กกกกกกก 1.อาหารประเภทน้ีผู ้บริโภคย ังคงมีความเช่ือและทัศนคติท่ีผิดๆอยู่โดยเช่ือว่า         
Frozen Food (อาหารแช่แข็ง) เป็นอาหารท่ีมีคุณค่าทางอาหารลดน้อยลงกว่าอาหารปกติทัว่ไป     
ควรจะมีการท าความเขา้ใจหรือส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง  
กกกกกกกก 2.มีรสชาติอร่อย แต่ราคาแพงเกินไป ตอ้งการให้ผลิตภณัฑ์ Frozen Food มีการลดราคา
ลงเน่ืองจากบางรายการมีราคาสูงกวา่อาหารทัว่ไปมากเกินไปทั้งท่ีFrozen Food มีสารอาหารนอ้ย
กวา่ หรือมีการตั้งราคาของผลิตภณัฑ ์Frozen Food ท่ีไม่แพงเกินไปเหมาะสมกบัปริมาณอาหารของ
ผลิตภณัฑ ์              
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กกกกกกกก  3.ควรเพิ่มปริมาณอาหารใหเ้หมาะสมกบัราคาของผลิตภณัฑ ์ 
กกกกกกกก  4.ตอ้งการให้มีการส่งเสริมการตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากขณะน้ียงัมีการส่งเสริม
การตลาดท่ีนอ้ยเกินไป มีความหลากหลายของตวัผลิตภณัฑ์รวมถึงวิธีการน าเสนอเพื่อให้เกิดความ
ดึงดูดใจแก่ผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน และตอ้งการใหมี้ผกัอยูใ่นผลิตภณัฑเ์ป็นส่วนประกอบมากกวา่น้ี 
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วชิิต อู่อน้และอ านาจ วงัจีน. การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS. พิมพค์ร้ังท่ี

กกกกกกก 1. ปทุมธานี: พรินทแ์อนมี (ประเทศไทย) จ ากดั, 2550. 

จิรภคั วงษช่ื์น. “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือน ้ายาสระผมสมุนไพรของ 

กกกกกกกกผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.” การคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

กกกกกกกกสาขาวชิาการประกอบการ มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2552 

ณฐัพร ดีววิฒัน์และบงกชมาส ยงัโหมด.“พฤติกรรมบริโภคอาหารแช่แขง็คนกรุงเทพมหานคร.” 
กกกกกกกกรายงานการวจิยัปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั 
 ราชภฎัจนัทรเกษม, 2551 
นุกลู เนตรวจิิตรและคณะ. “ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปอีซ่ีโก ศึกษาเฉพาะ 

กรณี: มหาวิทยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม.”รายงานการวิจยัปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต  
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม, 2551 

นงลกัษณ์ สุธญัญา. “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็ส าเร็จรูป  
กกกกกกกกกรณีศึกษา: อาหารประเภทซาลาเปาในเขตกรุงเทพมหานคร.”งานวิจยัเฉพาะเร่ืองกกกก
กกกกกก ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2551 
บณัฑิตา แจง้ข า. “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ 
กกกกกกกกยีห่อ้ พรานทะเล ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.” สารนิพนธ์ปริญญา 
กกกกกกกกบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, 2550 
ลคันา เลาหวโิรจน์พจน์. “พฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการเลือกซ้ือ 
กกกกกกกกอาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน.” การคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

กกกกกกกกสาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2553 

สุภมาส ศรีวบิูลย.์ “พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ืออาหาร 
กกกกกกกกส าเร็จรูปแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.” การคน้ควา้อิสระปริญญา 
กกกกกกกกบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการประกอบการ มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2552 
สกาย สายรัมยแ์ละคณะ. “ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารแช่แขง็พรานทะเลในเขตลาดพร้าว  

จังหวัดกรุงเทพมหานคร.”รายงานการวิจัยปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม, 2548 

อธิคุณ แรงสุข. “พฤติกรรมความมีนวตักรรมของผูบ้ริโภคในอาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน.”  
กกกกกกกกวทิยานิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการกกกกกกกก
      มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, 2552 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อการบริโภค Frozen Food (อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง) 
 ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 
ค าช้ีแจง 1.แบบสอบถามชุดน้ีมี 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ Frozen Food (อาหารส าเร็จรูป
แช่แขง็) 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือFrozen Food โดย
แสดงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ Frozen Food (อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็) 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 2. กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย / หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงและเติมขอ้ความในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 
 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามทัว่ไปเกีย่วกบัข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ 
   (  ) ชาย     (  ) หญิง 
 2.อาย.ุ.......ปี 
 
 3.นกัศึกษาชั้นปีท่ี 
   (  ) ปีท่ี 1    (  ) ปีท่ี 2 
   (  ) ปีท่ี 3    (  ) ปีท่ี 4 
 4.คณะ 
   (  ) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (  ) วทิยาการจดัการ 
   (  ) สัตวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 
 5.รายไดต่้อเดือน 
   (  ) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 4,000  (  ) 4,001 -6,000 บาท 
   (  ) 6,001 – 8,000 บาท   (  ) 8,001 – 10,000 บาท 
   (  ) 10,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือ Frozen Food (อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง) 
1.ท่านบริโภคผลิตภณัฑ ์Frozen Food ยีห่อ้ใด 
 (  ) อีซ่ีโก     (  ) CP     
  (  ) อ าพลฟู้ ดส์     (  ) พรานทะเล 
 (  ) S&P      (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………..  
2.ท่านรู้จกั Frozen Food (อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็) มาจากส่ือโฆษณาประเภทใด  
 (  ) โทรทศัน์     (  ) วทิยุ 
 (  ) นิตยสาร     (  ) หนงัสือพิมพ ์

 (  ) เวบ็ไซต ์    (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………….. 
3.ท่านซ้ือผลิตภณัฑ ์Frozen Food จากสถานท่ีใด  
 (  ) หา้งสรรพสินคา้    (  ) ซุปเปอร์มาเกต 
 (  ) ร้านคา้สะดวกซ้ือ    (  ) ร้านขายของทัว่ไป 
4.เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือบริโภค Frozen Food  
 (  ) รสชาติอร่อย     (  ) ตอ้งการทดลอง 
 (  ) เช่ือในโฆษณา    (  ) มีความสะอาด 
 (  ) มีความสะดวก รวดเร็ว   (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………….. 
5.ท่านอยากใหมี้การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ ์Frozen Food ในรูปแบบใด 
 (  ) ชิงโชค     (  ) ลดราคา 
 (  ) มีของแถม     (  ) แลกของรางวลั 
6.ท่านเลือกบริโภคอาหาร Frozen Food ในช่วงเวลาใด 

(  ) เวลาเชา้     (  ) เวลาเท่ียง 
 (  ) เวลาเยน็     (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………….. 
7.ท่านบริโภค Frozen Food สัปดาห์ละก่ีคร้ัง 

(  ) 1 คร้ังต่อสัปดาห์    (  ) 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
 (  )  3 คร้ังต่อสัปดาห์    (  ) 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 
 (  ) มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์  
8.ท่านบริโภค Frozen Food จ านวนเท่าใดในการซ้ือแต่ละคร้ัง 
 (  ) 1 กล่อง     (  ) 2 กล่อง 
 (  ) 3 กล่อง     (  ) 4 กล่อง 
 (  ) มากกวา่ 4 กล่อง 
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9.ท่านตอ้งการอะไรเพิ่มเติมจาก Frozen Food 
 (  ) ชอ้น/ส้อม     (  ) ซอสมะเขือเทศ/ซอสพริก 
 (  ) น ้าปลาพริก     (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………….. 
10.รายการอาหาร Frozen Food ใดบา้งท่ีท่านเคยทาน  
 (  ) ขา้วพะแนงหมู    (  ) ขา้วกระเพราไก่/หมู 
 (  ) สปาเกตตี ผดัข้ีเมา/ไก่ผดัซอส   (  ) ขา้วไก่เทอริยากิ 
 (  ) เก๊ียวกุง้     (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………….. 
11.รายการอาหารFrozen Food ใดบา้งท่ีท่านชอบมากท่ีสุด 
 (  ) ขา้วพะแนงหมู    (  ) ขา้วกระเพราไก่/หมู 
 (  ) สปาเกตตี ผดัข้ีเมา/ไก่ผดัซอส   (  ) ขา้วไก่เทอริยากิ 
  (  ) เก๊ียวกุง้     (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………….. 
12.ใครเป็นคนแนะน าใหท่้านซ้ือ Frozen Food  
 (  ) ตนเอง     (  ) บุคคลในครอบครัว 

(  ) เพื่อน/คนรู้จกั    (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………….. 
13.ท่านคิดวา่รูปแบบการจดัจ าหน่าย Frozen Food ในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
 (  ) ราคาแพง     (  ) ราคาถูก 
 (  ) เหมาะสมแลว้    (  ) ควรปรับปรุงราคา  
14.โปรโมชัน่ของการจดัจ าหน่าย Frozen Food ท าใหท้่านพอใจหรือไม่ 
 (  ) พอใจ     (  ) ไม่พอใจ 
15.ในปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ์ Frozen Food ออกมาจ าหน่ายหลากหลายยี่ห้อ ท่านคิดว่าจะเปล่ียนไป
บริโภคยีห่อ้อ่ืนหรือไม่ 
 (  ) ไม่เปล่ียน     (  ) เปล่ียน 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกซ้ือFrozen Food โดยแสดงความ 
คิดเห็นของผู้บริโภคทีม่ีต่อ Frozen Food (อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง) 

ส่วนที ่4 ท่านมข้ีอเสนอแนะต่อ Frozen Food 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

 
ความคดิเห็นของผู้บริโภค 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภณัฑ์      
1.ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์      
2. ความสด และรสชาติของผลิตภณัฑเ์ม่ือน ามาอุ่น      
3.สารอาหารท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์      
4. ความสะอาดและถูกหลกัอนามยั      
5. ลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์      
6. ความปลอดภยัของบรรจุภณัฑเ์ม่ือไดรั้บความร้อน      

7.มีความสะดวก รวดเร็วต่อการบริโภค      
8.ฉลากแสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งของอาหาร ปริมาณแคลลอร่ีท่ี
จะไดรั้บและวนัหมดอาย ุ

     

ด้านราคา      
1.ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัปริมาณอาหาร      
2.ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัความสะดวก      
3.ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพ(สด สะอาด)      
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย      
1.ความหลากหลายของสถานท่ีจดัจ าหน่าย      
2.ปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการในแต่ละท่ีจดัจ าหน่าย      
ด้านการส่งเสริมการตลาด      

1.การจดัรายการลดราคา ส่วนลดพิเศษต่างๆ      

2.การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ      
3.การใหข้องแถม      
4.การแนะน าผลิตภณัฑท่ี์จุดจ าหน่าย      

5.กิจกรรมแนะน า ใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์      
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