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12510111, 12510125 : สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 

ค  าส าคญั : ส่วนประสมการตลาด / นกัศึกษาและบุคลากร / การตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 

พัชรินทร์ ไวยลิยา และ ภุชงค์ เพิ่มบุญเกษมสุข : ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสัมพนัธ์ในการเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีกรณีศึกษานักศึกษาและบุคคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากร

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อาจารยท่ี์ปรึกษา : อาจารยภ์าวิณี กาญจนาภา .  76 หนา้. 

บทคดัยอ่ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ในการ

เลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของนกัศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 350 คนโดยแบ่งเป็นนกัศึกษาและบุคคลากร

มหาวิทยาลยัศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ ก่ ค่าร้อยละ, 

ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ในการวิจยั พบว่าสถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 350 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงรายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั 3,001 – 5,000 บาทต่อเดือน  

ในส่วนของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะ

ซ้ือความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีคือ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีนิยมซ้ือคือ ขนมปัง 

เหตุผลท่ีซ้ือคือ ทานเป็นของว่างยี่ห้อท่ีได้รับความนิยมซ้ือคือ ฟาร์มเฮาส์ มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในแต่ละคร้ังคือ 51-100 บาท แหล่งขอ้มูลข่าวสารผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีคือ ร้านเบเกอร่ี  

การให้ความส าคญัเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์โดยผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ดา้นราคาผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก

ท่ีสุด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดับมาก ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดโดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ดา้นการบริหารพนกังานโดย

ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมาก ด้านการบริการโดยผู ้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
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กกกกกกกกงานวิจยัฉบบัน้ี สามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เพราะผูว้ิจยัได้รับค าแนะน าและความ
ช่วยเหลือจาก อาจารยภ์าวิณี กาญจนาภา อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีคอยให้ค  าแนะน าค าปรึกษา อบรมสั่ง
สอนและหมัน่ดูแลเอาใจใส่รวมถึงตรวจสอบแกไ้ขงานวิจยัฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอกราบ
พระคุณอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
กกกกกกกกขอขอบคุณนกัศึกษาและบุคลากรมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขต สารสนเทศเพชรบุรีท่ี
ช่วยให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามจนสามารถท างานวิจยัฉบบัน้ีจนส าเร็จได้ และขอบคุณ 
เพื่อนๆ ท่ีคอยให้ค  าปรึกษาคอยให้ก าลงัใจ และให้ความช่วยเหลือให้งานวิจยัฉบบัน้ีสมบูรณ์มาก
ยิง่ข้ึน 
กกกกกกกกการวิจยัฉบบัน้ีได้จดัท าข้ึนเพื่อประมวลความรู้ทั้งหมดท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษามาจากคณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพื่อเป็นผลงานในรายวิชา
สัมมนาปัญหาทางธุรกิจ และใช้เป็นขอ้มูลเพื่อท าการวิจยัต่อไป คุณค่าและประโยชน์ของงานวิจยั
ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบบูชาพระคุณของคณาจารยท่ี์ไดใ้หค้วามรู้และผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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 บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

อาหารนับเป็นหน่ึงในปัจจัย ส่ี ท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ซ่ึงมี
หลากหลายชนิดใหม้นุษยไ์ดเ้ลือกตามความตอ้งการของตนเอง ในปัจจุบนัดว้ยวิธีการด าเนินชีวิตท่ี
มีรูปแบบเปล่ียนไปจากเดิม มนุษยต์อ้งการความรวดเร็วในทุกเร่ือง แม้เร่ืองอาหารก็ตอ้งการให้มี
ความสะดวกและรวดเร็วเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบของมนุษย ์ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
จึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคนิยมรับประทานแทนการบริโภคอาหารม้ือหลกั เน่ืองจากเบเกอร่ี
รับประทานง่ายและมีความอร่อย (จนัทนี อุริยพงศสรรค์ 2540 : 235-241) จึงเป็นท่ีนิยมของ
ผูบ้ริโภคในทุกเพศทุกวยั ทั้งเด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่ และผูสู้งอาย ุ

ในประเทศไทยธุรกิจเบเกอร่ีไดเ้ร่ิมข้ึนเม่ือประมาณ 60 ปีท่ีแลว้ และไดรั้บการอุดหนุน
จากผูบ้ริโภคมาอย่างต่อเน่ืองท าให้มีการเปิดร้านเบเกอร่ีมากข้ึนเป็นล าดบัจนกลายมาเป็นตลาดท่ี
น่าสนใจเป็นอยา่งมากในปัจจุบนัดว้ยมูลค่าตลาดโดยรวมในปี พ.ศ. 2551 มีมูลค่า 7,100 ลา้นบาท 
โดยขยายตวัร้อยละ 5.0 จากปี พ.ศ. 2550 โดยแบ่งออกเป็นเบเกอร่ีตลาดกลางและล่างมูลค่า 4,100 
ลา้นบาท หรือมีสัดส่วนตลาดร้อยละ 57.7 และเบเกอร่ีตลาดบนมูลค่า 3,000 ลา้นบาท หรือคิดเป็น
สัดส่วนตลาดร้อยละ 42.2 ของตลาดผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีทั้งหมด (ศูนยว์จิยักสิกรไทย 2551) 

ในปัจจุบนัพบว่ามีร้านเบเกอร่ีเกิดข้ึนมากมายในตลาด ทั้งร้านเบเกอร่ีจากต่างประเทศ
ซ่ึงค่อนขา้งมีช่ือเสียง โดยส่วนมากจะมีสาขาอยูท่ ัว่ไปและตั้งสาขาตามห้างสรรพสินคา้ต่างๆเช่น ยา
มาซากิ การ์โตวเ์ฮาส์ ฯลฯ  ร้านเบเกอร่ีทีมีตน้ก าเนิดในประเทศไทยและมีช่ือเสียง เช่นศรีฟ้าเบเกอร่ี  
นอกจากน้ียงัมีร้านเบเกอร่ีท่ีเป็นธุรกิจขนาดย่อมดงัท่ีพบเห็นกนัอยู่ทัว่ไป จึงท าให้ธุรกิจเบเกอรีมี
การแข่งขนัตลอดเวลา นบัเป็นส่ิงท่ีดีแก่ผูบ้ริโภคท่ีจะไดมี้ทางเลือกในการบริโภคมากยิ่งข้ึน ดงันั้น
การคิดคน้เมนูท่ีมีความแตกต่างไปจากเดิม ให้มีความแปลกใหม่ น่ารับประทานและตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ก็จะท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัได้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
ผูป้ระกอบการตอ้งทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 



2 

 
 

ดังกล่าวมาข้างต้นท าให้ผู ้วิจ ัย เลือกศึกษาหัวข้อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในการเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของนกัศึกษาและบุคคลากร ในมหาวิทยาลยัศิลปากร 
วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการวางแผน กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ
น าไปพฒันาปรับปรุงรูปแบบ รสชาติ ประเภทของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัต่อไป 

 
วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
แตกแตกต่างกนั  
2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดในแต่ละดา้นในการเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของ
นกัศึกษาและบุคลากร มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 
ขอบเขตกำรวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ในการเลือก
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของนกัศึกษาและบุคลากร มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
1.  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้คือนักศึกษาคณะวิทยาการจดัการคณะสัตวศาสตร์และ
เทคโนโลยีการเกษตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี 
2.  ขอบเขตพื้นท่ีท่ีใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ี คือ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
3.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ี ตั้งแต่วนัท่ี 15 สิงหาคม 2554-2 กุมภาพนัธ์ 2555 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1.  ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของนกัศึกษาและบุคลากรมหาวทิยาลยัศิลปากร
วทิยาเขตเพชรบุรี 
2.  ทราบถึงประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ในการเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของนกัศึกษาและ
บุคลากรมหาวทิยาลยัศิลปากรวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
3.  เป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีในการพฒันาปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค                                                                                                 
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สมมติฐำนกำรวจัิย 
1.  เพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแตกต่างกนั                                         
2.  รายไดแ้ตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแตกต่างกนั 
3.  ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ทางบวก ในการเลือกผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ของนกั 
ศึกษาและบุคลากร มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
4.  ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคามีความสัมพนัธ์ทางบวกในการเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของนกัศึกษา
และบุคลากร มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
5.  ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์ทางบวกในการเลือกผลิตภณัฑ์เบ
เกอร่ีของนกัศึกษาและบุคลากร มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
6.  ปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ทางบวกในการเลือกผลิตภณัฑ์เบ
เกอร่ีของนกัศึกษาและบุคลากร มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
7.  ปัจจยัทางการตลาดดา้นการบริหารพนกังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวก ในการเลือกผลิตภณัฑเ์บ 
เกอร่ีของนกัศึกษาและบุคลากร มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
8.  ปัจจยัทางการตลาดดา้นการบริการความสัมพนัธ์ทางบวก ในการเลือกผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของนกั 
ศึกษาและบุคลากร มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.  พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล แต่ละบุคคลในการคน้หา 
การเลือกซ้ือ การใชก้ารประเมินผล หรือจดัการกบัสินคา้และบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้
2.  เบเกอร่ี หมายถึง ขนมอบประเภทหน่ึง มีหลายชนิด ท าดว้ย แป้งสาลี นม เนย น ้ าตาล โดยมีสูตร
ส าเร็จใชใ้นการประกอบท าขนมอบไดแ้ก่ ขนมเคก้ ขนมปัง คุกก้ี พาย และแซนวชิ เป็นตน้ 
3.  ผูบ้ริโภค หมายถึง นกัศึกษาและบุคคลากรมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขต สารสนเทศเพชรบุรี 
4.  ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีธุรกิจผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
ใช้ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี และ การ
ส่งเสริมการตลาด 
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กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)                         ตัวแปรตำม (Dependent Variable)  
                                                                                      พฤติกรรมกำรบริโภคผลติภัณฑ์เบเกอร่ีของ 

นักศึกษำและบุคคลำกรมหำวิทยำลยัศิลปำกร 
ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์                                        วทิยำเขตสำรสนเทศเพชรบุรี 

 
  
 
 

 
 
 
ปัจจัยทำงกำรตลำด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรพนักงำน 
 
ปัจจัยด้ำนกำรบริกำร

-เพศ 

-รายได ้

1.  สถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 

2.  สถานท่ีท่ีรับประทานผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 

3.  ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 

4.  ประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีท่ีซ้ือ 

5.  เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 

6.  ยีห่อ้ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีนิยมซ้ือ 

7.  ช่วงเวลาท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี 

8.  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 

9.  แหล่งท่ีทราบขอ้มูลผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 

10.  บุคคลท่ีนิยมพาไปซ้ือเบเกอร่ีดว้ย 

11.  วธีิการเดินทางเพื่อไปซ้ือผลิตภณัฑเ์บ

เกอร่ี 

12.  ราคาของผลิตภณัฑต่์อช้ินท่ีท าใหพ้ึง

พอใจ   และอยากซ้ือ 

-ดา้นผลิตภณัฑ์ 

-ดา้นราคา 

-ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

-ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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บทที ่2 
เอกสำรและงำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวจิยัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ในการเลือกผลิตภณัฑ์เบ

เกอร่ีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผูว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิด ทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้งตามเน้ือหาสาระ ดงัน้ี 
1.  ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค                                                                                                    
2.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี                                                                                                         
3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ทฤษฎแีบบจ ำลองส่ิงกระตุ้น-กำรตอบสนองของพฤติกรรมผู้ซ้ือ 

ทฤษฎีแบบจ าลองส่ิงกระตุน้-การตอบสนองของพฤติกรรมผูซ้ื้อ (Stimulus response of 
buyer behavior) ของ Philip Kotler (1991, อา้งถึงใน วารุณี ตนัติวงศว์านิช และคณะ 2545 : 91-100) 
แบบจ าลองส่ิงกระตุน้-การตอบสนองของพฤติกรรมผูซ้ื้อประกอบดว้ย 
1.  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
2.  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง วฒันธรรมส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและ
ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ จะถูกน าเขา้ “กล่องด า” (Black Box) ซ่ึงกล่องด าของผูซ้ื้อจะแบ่งเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 
ลักษณะของผูซ้ื้อ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อกระบวนการสุดท้ายก็จะท าให้เกิดการ
ตอบสนองของผูซ้ื้อซ่ึงประกอบดว้ย การเลือกผลิตภณัฑ์ การเลือกตรา การเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย เวลา
การซ้ือ จ านวนการซ้ือ 
 
แนวคิดเกีย่วกบักำรศึกษำพฤติกรรมผู้บริโภค 

แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2541 : 138-
139) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิง
กระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเพื่อ
ใชใ้นการวางแผนเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 4 P’s ซ่ึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการ
ก าหนดกลยทุธ์การตลาด สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
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การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและ
การใช้ของผู ้บริโภค ค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การตลาด 
(MarketingStrategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ค าถามท่ี
ใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย WHO, WHAT, WHY, 
WHOM, WHEN, WHERE และ HOW เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการหรือ 7 O’s ซ่ึงประกอบดว้ย 
OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS and 
OPERATIONS ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมทั้งการใชก้ลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกบั
ค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

1.  ใครอยู่ในตลำดเป้ำหมำย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) การตอบอาศยัเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด ( Base of market 
segmentation) 4 ดา้น คือ 

1.1) ดา้นประชากรศาสตร์ 
1.2) ดา้นภูมิศาสตร์ 
1.3) ดา้นจิตวทิยา 
1.4) ดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 

จากลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทั้ง 4 ดา้นน้ี นกัการตลาดน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาด 

2.  ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีทราบถึงส่ิงตลาด
ตอ้งการจากผลิตภณัฑ์ (Objects) เป็นการก าหนดส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการโดยอาศยัองคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑเ์ช่น การบรรจุหีบห่อ รูปแบบ บริการ คุณภาพ ลกัษณะวฒันธรรม เป็นตน้ 

3. ท ำไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบ
วตัถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความตอ้งการของเขาทั้ง
ทางดา้นร่างกายจิตวทิยาในการตอบน้ีตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ 

3.1 ปัจจยัภายในหรือปัจจยัด้านจิตวิทยา ปัจจัยภายในมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 

3.1.1) การจูงใจ ( Motivation ) 
3.1.2) ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ ( Perception ) 
3.1.3) เกิดการเรียนรู้ ( Learning ) 
3.1.4) เกิดทศันคติ ( Attitude ) 
3.1.5) บุคลิกภาพของบุคคล ( Personality ) 
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3.1.6) แนวคิดของตนเอง ( Self concept ) 
3.2 ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยั

ภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการพฤติกรรมผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 
3.2.1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factor) 
3.2.2) ปัจจยัดา้นสังคม ( Social Factor ) 
3.2.3) ปัจจยัเฉพาะส่วนบุคคล 
3.2.4) ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา 

4.  ใครมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจซ้ือ ( Who Participates in buying? ) เป็นค าถามเพื่อ
ทราบบทบาทของกลุ่มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผู ้
ตดัสินใจซ้ือ 

5.  ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด ( When does the consumer buy? ) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงโอกาส
ในการซ้ือ 

6.  ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน ( Where does the consumer buy? ) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง 
ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือ เช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านคา้สะดวกซ้ือ ร้านขายของช า 
ร้านอาหารภตัตาคาร ฯลฯ จากค าถามท่ีได ้นกัการตลาดน าไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

7. ผู้บริโภคซ้ืออย่ำงไร ( How does the consumer buy? ) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง
ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ หรือกระบวนการซ้ือ อนัประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

7.1) การรับรู้ถึงความตอ้งการ เป็นขั้นตอนแรกในการตดัสินใจกล่าวคือ
ผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึงความตอ้งการของผลิตภณัฑ์หรืออาจเรียกวา่เป็นการรับรู้ปัญหา 

7.2) การคน้หาขอ้มูลเป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์
ดงันั้น นกัการตลาดจึงตอ้งใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ผา่นคนกลาง พนกังานขาย ส่ือโฆษณา 

7.3) การประเมินผลทางเลือก ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบ
คุณสมบติัผลิตภณัฑร์ะหวา่งสินคา้ต่าง ๆ 

7.4) ตดัสินใจซ้ือ เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการซ้ือหรือทดลองใช้
สินคา้ 

7.5) ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการซ้ือ 
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ทฤษฎส่ีวนประสมกำรตลำด 
ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดของ Philip Kotler ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา 

(Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยส่วนประกอบทุกตวัมี
ความเก่ียวพนักนัละเท่าเทียมกนั ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารจะวางกลยุทธ์ โดยเนน้น ้ าหนกัท่ี P ใดมากกวา่
กนั เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย (อดุลย ์จาตุรงคกุล 2542 :  312-314) 

1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ส่ิงท่ีถูกน าเสนอสู่ตลาด และสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนอาจมีใน
รูปสินคา้ท่ีมีตวัตน บริการ หรือ ความคิด ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงอาจอยู่ในรูป
ผลิตภณัฑ์เบ็ดเสร็จ ( Total Product ) คือ สินคา้ท่ีบวกความพึงพอใจและผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บจากสินคา้นั้น โดยหมายรวมถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การให้บริการหลงัการ
ขาย และบรรจุภณัฑภ์ายนอกของสินคา้ เคร่ืองหมายการคา้ 

2.  ราคา ( Price ) คือ ตน้ทุนของสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการสินคา้ตอ้งจ่ายแลกเปล่ียนกบั
สินคา้หรือบริการนั้น ๆ การก าหนดราคาสินคา้เกิดจากการตั้งเป้าหมายทางการคา้วา่ตอ้งการก าไร 
ตอ้งการขยายส่วนครองตลาด ตอ้งการต่อสู้กบัคู่แข่ง หรือเป้าหมายอ่ืน ๆ การตั้งราคาตอ้งไดรั้บการ
ยอมรับจากตลาดเป้าหมาย และสู้กบัคู่แข่งขนัได ้เช่น การลดราคาเพื่อสู้กบัคู่แข่งขนัหรือการตั้งราคา
สูงเพื่อแสดงภาพพจน์สินคา้ 

3.  การจดัจ าหน่าย ( Place ) หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ การท าให้สินคา้ออกไปสู่
ตลาดหรือถึงมือผูบ้ริโภคตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ การจดัจ าหน่ายมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 2 ส่วน คือ 
ช่องทางจดัจ าหน่าย ( Channel ) โดยเนน้วิธีการขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง หรือการขายผา่น
คนกลาง เช่น พ่อคา้ส่ง (Middleman) พ่อคา้ปลีก (Retailer) ตวัแทนคนกลาง (Agent Middleman) 
อีกกิจกรรมหน่ึงคือการจ่ายแจกตวัสินคา้ (Physical Distribution) และการเก็บสินคา้ (Storage) การ
ขนส่ง (Transportation) และการเลือกใชส่ื้อ การขนส่งท่ีเหมาะสม โดยเป็นส่ือท่ีดีท่ีสุด ค่าใชจ่้ายต ่า
ท่ีสุดถึงลูกคา้ตามก าหนดเวลา 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ กิจกรรมสนบัสนุนให้กระบวนการส่ือสาร
ทางการตลาดใหแ้น่ใจวา่ตลาดและผูบ้ริโภคเขา้ใจและใหคุ้ณค่าในส่ิงท่ีผูข้ายเสนอ โดยมีเคร่ืองมือ 
ส าคญั 4 ชนิด คือ 

4.1 การขายโดยใช้พนกังานขาย ( Personal Selling ) เป็นการส่งเสริม
การตลาดท่ีดีท่ีสุดแต่มีค่าใชจ่้ายสูงท่ีสุด 

4.2 การโฆษณา (Advertising ) เป็นการส่ือโฆษณาประเภทต่างๆ ให้เขา้ถึง
ผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่เหมาะกบัสินคา้ท่ีตอ้งการตลาดกวา้ง 
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4.3 การส่งเสริมการขาย ( Sale Promotion ) เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งการกระตุน้
ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการในตวัสินคา้ อาจอยูใ่นรูปการแสดงสินคา้ การแจกของตวัอยา่ง การชิง
โชค เป็นตน้ 

4.4 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ( Publicity and Public Relation ) เป็น
กิจกรรมท่ีเน้นวตัถุประสงค์การให้บริการแก่สังคม เพื่อเสริมภาพพจน์ หรือ ชดเชยเบ่ียงเบน
ความรู้สึกของผูบ้ริโภคต่อตวัผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัท่ีก าหนดการบริโภคโดยการบริโภคสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคจะมากน้อย
เพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ เช่น 

1.  ราคาของสินคา้ ถา้สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมีราคาถูกผูบ้ริโภคก็สามารถซ้ือสินคา้
นั้นไดป้ริมาณมาก ดงันั้นปริมาณซ้ือสินคา้จะเปล่ียนแปลงไปในลกัษณะตรงขา้มกบัราคาสินคา้ 

2.  รายไดข้องผูบ้ริโภค ผูมี้รายไดน้อ้ยจะมีความสามารถในการซ้ือสินคา้มาบริโภคได้
นอ้ย ดงันั้น ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดเ้ปล่ียนแปลงไป ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้มาบริโภคก็จะ
เปล่ียนแปลงไปดว้ย 

3.  รสนิยมของผูบ้ริโภค ถา้รสนิยมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปยอ่มจะมีผลท าให้ความ
ตอ้งการสินคา้นั้นเปล่ียนแปลงไป รสนิยมในการบริโภคอาจเกิดจากขนบธรรมเนียมประเพณีขอ้
ห้ามทางศาสนา ทศันคติของชุมชน ความเคยชิน และความพอใจส่วนบุคคล รสนิยมอาจ
เปล่ียนแปลงไดเ้น่ืองจากการคน้พบขอ้เทจ็จริง การโฆษณา และการเลียนแบบเป็นตน้ 

4.  ระดบัราคาสินคา้และบริการท่ีคาดคะเนในอนาคต ถา้ผูบ้ริโภคคาดคะเนวา่ ราคา
สินคา้นั้นจะแพงข้ึนในอนาคต ผูบ้ริโภคจะรีบซ้ือสินคา้นั้น และถา้สินคา้นั้นเก็บไดน้าน ก็จะกกัตุน
สินคา้นั้นไว ้ตรงกนัขา้มถา้ผูบ้ริโภคคาดวา่สินคา้นั้นจะมีราคาถูกลงในอนาคต ก็จะรอเวลาซ้ือสินคา้
นั้นเม่ือราคาถูกลง 

5.  ฤดูกาล ความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภคอาจข้ึนอยูก่บัฤดูกาล เช่นความตอ้งการเส้ือ
กนัหนาวจะมีมากในฤดูหนาว ส่วนความตอ้งการน ้าแขง็ส าหรับบริโภคจะมีมากในฤดูร้อน เป็นตน้ 

 
กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ 

ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคนั้นจะต้องมีขั้นตอนการตดัสินใจก่อนซ้ือหรือท่ี
เรียกวา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (อดุลย ์จาตุรงคกุล 2541 : 40) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
คือ ผูบ้ริโภคจดัการรับภาวะแวดลอ้มทางการตลาดและท าการซ้ือ โดยการกระบวนการตดัสินใจ
ดงักล่าวเป็นกระบวนการแกไ้ขปัญหา (Problem solving) เม่ือผูบ้ริโภคผจญปัญหาท่ีแกไ้ดโ้ดยการ
ซ้ือประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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1.  การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) ความตอ้งการ “ผลกัดนั” ให้ผูบ้ริโภคก่อ
ปฏิกิริยาเกิดข้ึนไดจ้ากส่ิงกระตุน้ทั้งภายในและภายนอก ส่ิงกระตุน้ภายใน ไดแ้ก่ ความตอ้งการทาง
ร่างกายและจิตใจ ส่ิงกระตุน้ภายนอก ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ส่ิง
เหล่าน้ีเม่ือเกิดข้ึนถึงระดบัหน่ึงแล้วจะกลายเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลมีพฤติกรรมตอบสนอง ซ่ึง
บุคคลจะสามารถเรียนรู้ถึงวิธีการตอบสนองต่อการกระตุ้นเหล่าน้ี โดยอาศยัการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ในอดีต 
2.  การระบุทางเลือก (Identification of alternatives) ผูบ้ริโภคระบุผลิตภณัฑ์ และตรายี่ห้อท่ีเป็น
ทางเลือกและรวบรวมข่าวสารเก่ียวกบัทางเลือกดงักล่าว เม่ือมีการตระหนกัถึงความตอ้งการ ขั้น
ต่อไปผูบ้ริโภคตอ้งท าการระบุทางเลือกท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได้ ก่อนอ่ืนตอ้งระบุ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นทางเลือกและแลว้จึงระบุตราท่ีเป็นทางเลือก การระบุผลิตภณัฑแ์ละตรายี่ห้ออาจเร่ิม
ดว้ยการ “เสาะหา” จากประสบการณ์ท่ีตนเคยมีมาแต่ก่อนในความทรงจ าไปจนถึงการเสาะแสวงหา
อยา่งกวา้งขวางจากแหล่งภายนอก การเสาะแสวงหาดงักล่าวไดรั้บอิทธิพลโดย 
- ผูบ้ริโภคมีข่าวสารอยูแ่ลว้ในรูปประสบการณ์ในอดีตและแหล่งอ่ืนมากนอ้ยเพียงใด                       
- ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจข่าวสารตามขอ้ ก.  เพียงใด                                                                               
- ข่าวสารท่ีจะหาเพิ่มเติมมีคุณค่าเท่าใดเม่ือเปรียบเทียบกบัเวลาและเงินท่ีตอ้งลงทุนเพิ่มเติม 
3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ผูบ้ริโภคท าการประเมินทางเลือกดงักล่าว
ก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจซ้ือ การประเมินอาจใชเ้กณฑ์อยา่งเดียวหรือหลายเกณฑ์ในทาเปรียบเทียบ
แต่ละทางเลือก เช่น ผูบ้ริโภคอาจเลือกอาหารถาดพร้อมปรุงถาดหน่ึงจากซุปเปอร์มาร์เก็ตท่ีจสัโก ้
โดยใชร้าคาเป็นเกณฑอ์ยา่งเดียวในการเลือก หรือเขาอาจใชร้าคา รสชาติและปรุงง่ายเป็นเกณฑ์ก็ได ้
เม่ือผูบ้ริโภคใชเ้กณฑ์หลายเกณฑ์ น ้ าหนกั (ความส าคญั) ท่ีเขาให้กบัแต่ละเกณฑ์ไม่เท่ากนั เช่น 
เวลาในการเตรียมอาหารดงักล่าวอาจส าคญัมากกวา่คุณค่าทางโภชนาการของอาหารถาดท่ีเขาจะซ้ือ
4.  การตดัสินใจ (Decision) หลงัการเสาะหาและประเมินทางเลือกผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจวา่จะซ้ือ
หรือไม่ ถา้ตดัสินใจวา่จะซ้ือก็ตอ้งตดัสินใจหลาย ๆ อยา่งท่ีเก่ียวกนั เช่น ซ้ือท่ีไหนซ้ือเม่ือใด ส่งของ
กนัอยา่งไร โอนกรรมสิทธ์ิกนัอยา่งไร วธีิการจ่ายเงิน เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่การตดัสินใจวา่จะซ้ือเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการตดัสินใจอ่ืนท่ีกินเวลาและยากล าบากเท่า ๆ กนั กบัการตดัสินใจท่ีท ามาตั้งแต่ตน้ 
นกัการตลาดตระหนกัดีวา่การตดัสินใจอ่ืนท่ีเพิ่มข้ึนจากการตดัสินใจซ้ือมีผลกระทบต่อความพอใจ
ของผูบ้ริโภค ดงันั้นเขาจึงหาวิธีช่วยผูบ้ริโภคให้ตดัสินใจอย่าง “มีประสิทธิภาพ” เช่นบริษทั
จ าหน่ายรถยนตช่์วยเร่งให้มีการอนุมติัการกูเ้งินเพื่อซ้ือรถให้เร็วข้ึน ปรับรถให้มีคุณลกัษณะเฉพาะ
หรือสเปค 
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5.  พฤติกรรมหลงัซ้ือ (Post purchase behavior) ผูบ้ริโภคเสาะแสวงหาการยืนยนัวา่เขา “เลือก” 
ทางเลือกไดถู้กตอ้ง เม่ือผูบ้ริโภคผา่นแต่ละขั้นตอน ท าให้เขาเกิดการทบทวนส่ิงท่ีเลือกภายหลงัการ
เลือกซ้ือผูบ้ริโภคอาจมีขอ้ “สงสัย” เก่ียวกบัเลือกซ้ือดงักล่าวมาแลว้ ซ่ึงเรียกความสงสัยน้ีวา่ Post 
purchase cognitive dissonance “ความสงสัยหลงัซ้ือ” ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความวิตกกงัวล เพราะ 
“กลวัความผดิ” ถา้ความกงัวลน้ีไม่ลดลง ผูบ้ริโภคก็จะไม่สบายใจกบัสินคา้ท่ีเลือกไวแ้มว้า่สินคา้นั้น 
(ความจริง) จะดีปานใดก็ตาม ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ก็คือ ระดบัของการทุ่มเท
ความพยายาม (Level of involvement) หรือจ านวนความพยายามของผูบ้ริโภคท่ีลงไปเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ บางสถานการณ์ก็มีการทุ่มเทความพยายามสูง นั้นก็คือ เม่ือรู้สึกตนวา่ตนมี
ความตอ้งการข้ึนมา ผูบ้ริโภคตกลงใจจะรวบรวมและประเมินข่าวสารเก่ียวกบัสถานการณ์การซ้ือ 
การซ้ือดงักล่าวตอ้งผา่นขั้นตอนของกระบวนการจูงใจ 
 
ควำมรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัผลติภัณฑ์เบเกอร่ี 
ประวตัิควำมเป็นมำของอุตสำหกรรมขนมอบ                                                                                

ขนมปังไดช่ื้อวา่เป็นผลิตผลเพื่อยงัชีวติ เป็นสัญลกัษณ์ของความดีงาม ความอบอุ่น และ
ความปลอดภยัมานาน ตั้งแต่สมยัคมัภีร์ไบเบิ้ล (Bibeical Times) แต่ยงัไม่มีใครกลา้ยืนยนัวา่ผูใ้ดท า
ขนมปังเป็นคนแรกเท่าท่ีเล่าฟังกนัต่อๆ มาวา่ ชาวสวิสท่ีอาศยัอยูต่ามทะเลสาบในยุคหินเป็นผูริ้เร่ิม
น าเมล็ดขา้วสาลีมาบด โดยใช้ครกหยาบๆ ต าแลว้น าไปผสมน ้ า เทส่วนผสมน้ีลงไปบนหินร้อนๆ 
เพื่อใหสุ้กผลท่ีไดก้็คือ ขนมปังท่ีข้ึนฟูโดยไม่ตั้งใจซ่ึงคน้พบมากกวา่ 3,000 ปีก่อนคริสตกาล ประวติั
ท่ียอมรับสืบเน่ืองกนัมากก็คือพวกทาสในสมยัราชวงศ์อียิปต ์ไดผ้สมกอ้นแป้งท่ีลืมทิ้งไวล้งไปใน
แป้งท่ีผสมเสร็จใหม่ๆ ผลก็คือไดข้นมปังท่ีเบาและเลิศรส                                                                                                                     

ความรู้เก่ียวกบัการท าขนมปังไดแ้พร่หลายจากอียิปต์ไปสู่ภูมิภาคต่างๆ แถบเมดิเตอเร
เนียนในกลุ่มของเยรูซาเล็มโบราณ รวมทั้งเมืองเล็กเมืองน้อยท่ีอยู่บนเส้นทางค้าขายของพวก
ตะวนัออกกลาง การท าผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีไดเ้ป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงในยุคนั้นขนมปังท่ี
ผลิตออกมาจะมีขนาดเล็กซ่ึงละมา้ยคลา้ยกบัขนมปังโรลของเราในปัจจุบนัคนโบราณส่วนมากนิยม
ใช้ขนมปังแบนๆ ท่ีไม่ทิ้งให้ข้ึนฟูในโอกาสพิเศษ เช่น พิธีทางศาสนา และพวกชาวเขาจูดีน ซ่ึงมี
อาชีพเล้ียงสัตวก์็นิยมขนมปังประเภทน้ีอยู่ เน่ืองจากไม่คุน้กบัอารยธรรมแผนใหม่พวกกลุ่มพ่อคา้
ชาวโพนิเชียน เป็นพวกแรกท่ีเผยแพร่การท าขนมปังในขณะท่ีพวกเขามุ่งไปคา้ขายทางตะวนั-ออก 
ไปยงัเปอร์เชียและไกลกวา่นั้น และดูเหมือนวา่พวกกรีกยุคแรกไดเ้รียนรู้การท าขนมปังท่ีข้ึนฟูมา
จากพวกกลุ่ม โพนิเชียนในปี 1,000 ก่อนคริสตกาล                                                                     
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ในศตวรรษต่อมาวิวฒันาการในศิลปะการท าขนมปังก้าวหน้ามาก พวกกลุ่มกา้วหน้า
กรีกไดคิ้ดประดิษฐ์หินโม่-แป้งจากขา้วสาลี และผลิตภณัฑ์ออกมาถึงส่ีชนิด ซ่ึงชนิดหน่ึงนั้นเป็น
แป้งขาว (White flour)ไดด้ดัแปลงเตาอบแบบอียิปตโ์บราณมาเป็นเตาอบใชอิ้ฐก่อเป็นรูปโดมซ่ึงมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน พวกกรีกนั้นใช่แต่จะเป็นผูผ้ลิตขนมปังขาวท่ีมีคุณภาพดีเยี่ยมเท่านั้น แต่ยงัได้
ผลิตขนมเคก้ และขนมนานาชนิด โดยใชส่้วนผสมของนม น ้ามนั เหลา้ไวน์ เนยแข็ง และน ้ าผึ้งผสม
เขา้ไปดว้ย                                                                                                                                                    

ตลอดกาลสมยัเหล่าน้ี จากกรีกไปโรม และเลยไปถึงยุโรปตอนกลาง ศิลปะการท าขนม
อบด าเนินไปอยา่งเช่ืองชา้ แต่ไดผ้ลคงท่ีความเจริญกา้วหนา้อยา่งมหาศาลทางดา้นวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีได้ท าให้เกิดวิวฒันาการอย่างใหญ่หลวงแก่การท าขนมอบในปัจจุบนั พื้นฐานของ
วิวฒันาการน้ี เน่ืองมาจากสาเหตุใหญ่ 2 ประการ คือ ในกลางปี 1800 ไดมี้การแนะน าเก่ียวกบัโรง
โม่แป้งสาลี และไดมี้การผลิตแป้งสาลีท่ีดีออกสู่ตลาด และในตอนปลายศตวรรษนั้นไดมี้การใช้
ยสีต ์ซ่ึงเป็นตวัส าคญัในการท าใหข้นมปังข้ึนฟู และมีการใชอ้ยา่งแพร่หลาย                                                                            

ในปัจจุบนัน้ีการท าขนมปังอบนั้นนับว่าเป็นศิลปะอย่างหน่ึงซ่ึงตอ้งการความช านาญ
เป็นอยา่งมากในกรณีท่ีท าเป็นจ านวนมากเพื่อจ าหน่ายจะพบอุปสรรคนานปัการทางดา้นเคร่ืองมือ
ทุกวนัน้ีความเจริญก้าวหน้าของการท าขนมอบหาได้ข้ึนอยู่กบัผูท้  าอย่างเดียวไม่โรงโม่แป้งซ่ึง
สามารถผลิตแป้งท่ีมีคุณภาพดีและผู ้คิดประดิษฐ์เคร่ืองทุ่นแรงเช่นเตาอบท่ีทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพเคร่ืองผสมและเคร่ืองป้ันใหเ้ป็นรูปแบบและสุดทา้ยก็คือนกัประดิษฐแ์ละช่างเทคนิคท่ี
ได้ทุ่มเวลาในการค้นควา้ในเร่ืองคุณสมบติัของก้อนแป้งท่ีมีส่วนท่ีช่วยให้อุตสาหกรรมด้านน้ี
เจริญกา้วหนา้ไปอยา่งไม่หยดุย ั้งอีกดว้ย 

 
อุตสำหกรรมขนมอบในสหรัฐอเมริกำ                                                                                        

อุตสาหกรรมขนมอบน้ีไดเ้ขา้มายงัสหรัฐอเมริกาโดยชาวอนานิคมเจมส์ทาวน์ในปี ค.ศ. 
1604 ธุรกิจการค้าด้านเบเกอร่ีได้เร่ิมข้ึนโดยมรการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อยจากสมัยโรมัน
จนกระทัง่มาถึงยุคอุตสาหกรรมเฟ่ืองฟูในสหรัฐอเมริกา ในช่วงคร่ึงหลงัศตวรรษท่ี 19 วิวฒันาการ
ใหม่ๆ เกิดข้ึน ไดแ้ก่ การสร้างตูอ้บ และเคร่ืองผสมแป้ง ผูท้  าขนมอบไดท้ าขนมปัง เคก้ คุกก้ี และ 
แครกเกอร์ข้ึนมา และในระหวา่งนั้น การคา้ระหวา่งสหรัฐไดเ้ร่ิมข้ึนเร่ือยๆ ไดมี้การส่งขา้วสาลีจาก
ฝ่ังตะวนัตกซ่ึงเป็นขา้วสาลีท่ีดีไปยงัฝ่ังตะวนัออก ท าใหกิ้จการแพร่หลายรวดเร็วยิง่ข้ึนเป็นล าดบั 
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อุตสำหกรรมขนมอบทำงด้ำนตะวนัออก                                                                                             
คนเอเชียซ่ึงอยูท่างซีกโลกตะวนัออกนั้นเป็นพวกท่ีบริโภคขา้วมาแต่ดึกด าบรรพ ์ถา้พูด

ถึงแป้งสาลีแล้วมกัจะน ามาใช้ในการท าอาหารเส้น เช่น บะหม่ี หรือไม่ก็ท  าอาหารแบบตะวนัตก
เน่ืองจากความนิยมท่ีวา่แป้งสาลีเป็นอาหารท่ีฟุ่มเฟือยไม่จ าเป็นจึงท าให้ความตอ้งการนอ้ยลงดงันั้น
ประสิทธิภาพในการผลิต ดา้นคุณภาพจึงล่าชา้มาก ผูท้  ากิจการจะท าเพียงเพื่อจ าหน่ายเท่านั้นไม่ได้
คิดท่ีจะปรุงหรือพฒันาให้ดีข้ึน ฉะนั้นจึงไม่เป็นการแปลกท่ีจะพบวา่ร้านท าขนมอบหลายแห่งยงัมี
เตาอบท าดว้ยอิฐท่ีลา้สมยั และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ ก็ยงัลา้สมยัอีกดว้ยต่อมาหลงัสงครามโลก
คร้ังท่ีสอง ไดมี้วิวฒันาการทางดา้นอุตสาหกรรมขนมอบอยา่งใหญ่หลวง เน่ืองจากมีการติดต่อกบั
ต่างประเทศมากยิง่ข้ึน จึงท าใหมี้การเปล่ียนแปลงบริโภคนิสัยให้คลอ้ยตามชาวตะวนัตกมากข้ึน จา
การไดรั้บความช่วยเหลือในรูปของการบริจาคขา้วสาลีเพื่อน ามาใช้ท าขนมอบต่างๆ ให้แก่แหล่งท่ี
ยากจน หรือตามโรงเรียนต่างๆ ท าให้นกัเรียนรู้จกัท่ีจะบริโภคอาหารตะวนัตกมากข้ึน ในระยะนั้น
ไดมี้การส่งขา้วสาลีจากสหรัฐอเมริกา แคนนาดา และออสเตรเลียมายงัประเทศต่างๆ ในเอเชีย ซ่ึงท า
ให้มีโรงโม่แป้งท่ีทนัสมยัเกิดข้ึนต่อมาเม่ือประชากรของประเทศต่างๆ มีรายไดเ้พิ่มข้ึนท าให้คนมี
อ านาจในการซ้ืออาหารเพิ่มข้ึนจากอาหารพื้นเมืองธรรมดา เป็นอาหารตะวนัตก อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวก็เป็นอีกสาเหตุหน่ึงซ่ึงท าให้อาหารจากแป้งสาลีขายมากข้ึนโดยเฉพาะในโรงแรมต่างๆ 
จะตอ้งผลิตอาหารเหล่าน้ีเพื่อบริการนักท่องเท่ียวจากประเทศตะวนัตกและประเทศอ่ืนๆ ผูผ้ลิต
อาหารประเภทน้ีไดเ้พิ่มผลผลิตของตน และพฒันาให้ดีข้ึนตามความตอ้งการของตลาดมากข้ึน เหตุ
น้ีจึงท าให้วิธีการท าเบเกอร่ีเปล่ียนไปจากเดิมซ่ึงเป็นร้านเล็กๆ ท าดว้ยมือ และใช้สูตรท่ีคิดข้ึนเอง 
ชนิดของผลิตภณัฑ์ก็มีจ  ากดัมาเป็นอุตสาหกรรมขนาดย่อมหรือท าเป็นร้านคา้เฉพาะหรือเป็นส่วน
หน่ึงของซุปเปอร์มาเก็ตเป็นอาหารว่างขายตามด้านธุรกิจการค้า และมีการแข่งขนักันมากข้ึน 
ร้านคา้ยอ่ยๆ เร่ิมปรับปรุงและคิดคน้หาวิธีเพื่อให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีนิยม มีตน้ทุนถูกแต่ยงัมีคุณภาพ 
ท าให้เป็นธุรกิจท่ีกา้วหน้าโดยมีก าไรในท่ีสุด ไดมี้การจดัสัมมนาสาธิตการท าผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ี
รู้จกัและนิยมอยา่งกวา้งขวางและจากการสาธิตท าผลิตภณัฑ์ต่างๆ เหล่าน้ี ท าให้ผูป้ระกอบกิจการหู
ตากวา้งข้ึน มีการแลกเปล่ียนปัญหา ขอ้คิดเห็น และวิธีการเทคนิคใหม่ๆ ระหว่างกนัและกนัมาก
ยิง่ข้ึน 

 
อุตสำหกรรมขนมอบในประเทศไทย                                                                                        

อุตสาหกรรมขนมอบในประเทศไทยจะเร่ิมข้ึนเม่ือใดนั้นไม่ปรากฏ ประมาณได้ว่า
เม่ือก่อนสงครามโลกคร้ังท่ีสองนั้น ในกรุงเทพฯมีร้านเบเกอร่ีเพียง 2-3 ร้าน ซ่ึงส่วนใหญ่จะท าขนม
เคก้และคุกก้ีออกขาย ในระยะเวลานั้นคนไทยส่วนมากยงัไม่นิยมบริโภคขนมปังเหมือนในปัจจุบนั
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ส่วนใหญ่จะบริโภคขนมปังในโอกาสพิเศษ เช่น ไปปิกนิก หรือท าเป็นอาหารว่าง ต่อมาหลัง
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ไดมี้ร้านเบเกอร่ีซ่ึงผลิตขนมอบทุกชนิด เช่น ขนมปัง ขนมเคก้ เพสตรี และ
คุกก้ีเพิ่มข้ึน และเน่ืองจากคนไทยไดรั้บอารยธรรมตะวนัตกมากข้ึนท าให้บริโภคนิสัยเปล่ียนไปคน
ไทยเร่ิมรู้จักท่ีจะบริโภคขนมปังในรูปแบบของขนมปังแซนด์วิช และส่วนใหญ่จะใช้ทาด้วย
น ้ าพริกเผา แต่ก็ยงับริโภคเป็นคร้ังคราวและในโอกาสพิเศษเท่านั้ นเม่ือเกิดสงคราวเวียดนาม 
ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงซ่ึงเป็นท่ีพกัของทหารอเมริกนัดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้อุตสาหกรรมเบเกอร่ี
กา้วหน้าไปไกลมาก ได้มีการสั่งซ้ือขา้วสาลีจากต่างประเทศเช่น สหรัฐอเมริกา แคนนาดา และ
ออสเตรเลีย และไดมี้ผูคิ้ดตั้งโรงงานโม่ข้ึนเป็นแห่งแรกในระยะนั้นผลิตแป้งสาลีออกสู้ตลาดหลาย
ชนิดดว้ยกนั เพื่อให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการท า และโรงโม่จดัให้ผูช้  านาญการทางดา้นเบ
เกอร่ีไปแนะน าและสาธิตการใชแ้ป้งสาลีในการท าผลิตภณัฑ์ต่างๆ ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั
ท าให้อุตสาหกรรมทางดา้นน้ีเป็นท่ีรู้จกักวา้งขวางยิ่งข้ึนประกอบกบัมีความตอ้งการทางดา้นน้ีสูง
เน่ืองจากสาเหตุของสงครามดังกล่าว จึงท าให้มีร้านเบเกอร่ีเกิดข้ึนมาเป็นจ านวนมาก นับว่า
อุตสาหกรรมทางดา้นน้ีไดท้วีความก้าวหน้าข้ึนเร่ือยๆผูค้นสนใจและรู้จกัท่ีจะบริโภคอาหารจาก
แป้งสาลีมากยิ่งข้ึน มีโรงโม่เพิ่มข้ึนจากแห่งเดียว ปัจจุบนัมีหลายแห่งด้วยกนั มีโรงผลิตขนมปัง 
และขนมอบอ่ืนๆ เกิดข้ึนมากมาย มีทั้งโรงงานขนาดใหญ่ ขนาดย่อม และร้านคา้ยอ่ย ซ่ึงนบัไดว้่า
เป็นธุรกิจท่ียิ่งใหญ่ไดอ้ย่างหน่ึงท่ีเดียว ปัจจุบนัอาจกล่าวไดว้า่ ขนมปังสามารถใชเ้ป็นอาหารแทน
ขา้วซ่ึงเป็นอาหารหลกัของคนไทยไดเ้ป็นอยา่งดี  เม่ืออุตสาหกรรมทางดา้นน้ีเจริญข้ึน วิวฒันาการ
ทางเทคโนโลยีและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการประกอบกิจการก็ได้เจริญก้าวหน้าข้ึนตามล าดับ
สมัยก่อนนั้ นผู ้ประกอบกิจการด้านน้ีมีความช านาญอย่างสูงแต่ขาดความรู้ด้านวิชาการและ
เทคโนโลยีในการผลิตจึงท าให้เกิดปัญหาในดา้นคุณภาพของผลผลิต ปัจจุบนัความรู้ทางดา้นน้ีได้
เพิ่มข้ึนโดยโรงโม่ไดจ้ดัใหมี้การสาธิตแนะน าวิธีการปฏิบติัและปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งการ
แกไ้ขปัญหาซ่ึงนบัเป็นผลดีอย่างยิ่งต่อผูป้ระกอบกิจการซ่ึงก็จะมีผลมาสู้ผูบ้ริโภคโดยตรงโดยได้
บริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานนอกจากความรู้ด้านวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ี
เกิดข้ึนแลว้ ทางดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการประกอบกิจการก็ไดว้ิวฒันาการข้ึนมากทีเดียว ไดมี้
การคิดประดิษฐ์เคร่ืองทุ่นแรงต่างๆ ให้เหมาะสมกบัสภาพความเป็นอยู่ของประเทศ เช่น เตาอบ 
เคร่ืองผสม เคร่ืองรีดแป้งและเคร่ืองใชต้่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นพิมพข์นมอบขนาดต่างๆตามชนิดชอง
ผลิตภัณฑ์ ซ่ึงสามารถผลิตข้ึนใช้ได้ภายในประเทศ สามารถท่ีจะใช้งานได้เทียบเท่ากับของ
ต่างประเทศ และราคายงัย่อมเยากว่าอีกด้วย ซ่ึงกล่าวได้ว่าวิวฒันาการทางด้านน้ีได้ด าเนินต่อไป
อยา่งไม่หยดุย ั้ง                                                                                                                                                            
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ปัจจุบนัอุตสาหกรรมเบเกอร่ีใช่แต่จะเป็นท่ีนิยมเฉพาะผูผ้ลิตท่ีตอ้งการท าธุรกิจประเภท
น้ีเท่านั้น ส าหรับแม่บา้นก็ไดมี้การต่ืนตวัในการท่ีจะศึกษาหาความรู้ทางดา้นน้ีเป็นอยา่งมากเพราะ
ความรูทางด้านน้ีไม่เฉพาะแต่จะช่วยให้แม่บา้นได้รู้จกัท าผลิตภณัฑ์เพื่อเศรษฐกิจในครอบครัว
เท่านั้น ยงัช่วยให้เกิดความเพลิดเพลินและไดผ้ลประโยชน์ทางออ้มต่อครอบครัวอีกดว้ยจะเห็นได้
ว่า ปัจจุบนัมีโรงเรียนสอนท าขนมอบเกิดข้ึนมากแห่ง แต่ละแห่งก็มีผูส้นใจสมคัรเข้าเรียนเป็น
จ านวนมาก จากความต้องการดังกล่าว ท าให้สมาคมข้าวสาลีแห่งสหรัฐอเมริกาได้เล็งเห็น
ความส าคญัในการท่ีจะใหผู้ใ้ชแ้ป้งสาลีไดมี้ความรู้เบ้ืองตน้ในการท าผลิตภณัฑ์ให้ไดม้าตรฐานและ
มีวิธีปฏิบติัท่ีถูกตอ้งจึงไดส้นบัสนุนให้มีการท าต าราท่ีวา่ดว้ยความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเบเกอร่ี หรือ
ผลิตภณัฑ์ขนมอบทุกชนิดข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติส าหรับผูป้ระกอบกิจการด้านน้ี 
รวมทั้งนิสิต นกัศึกษา แม่บา้นและผูส้นใจทัว่ไป 

 
ส่วนผสมหลกัในกำรท ำเบเกอร่ี 

 แป้งท่ีใชใ้นการท าของหวานเป็นหลกัคือ แป้งสาลี ผลิตจากเมล็ดขา้วสาลี ซ่ึงมีดว้ยกนั
หลายพนัธ์ุแต่ละพนัธ์ก็ผลิตเป็นแป้งสาลีต่างชนิดกนั ดงัน้ี                                                                                                    

แป้งสาลีอเนกประสงค์ (All-purpose flour) ผลิตจากขา้วสาลีพนัธ์หนกัผสมกบัขา้วสาลี
พนัธ์เบา เป็นแป้งท่ีมีโปรตีนปานกลางประมาณ 10-11% จึงท าของหวานไดห้ลายชนิด                                               

แป้งเคก้ (Cake flour) ผลิตจากขา้วสาลีพนัธ์ุเบา เป็นแป้งท่ีมีโปรตีนต ่าประมาณ 7-9% 
เน้ือแป้งละเอียดเหมาะส าหรับท าเคก้ เช่น แบล็กฟอเรสต ์                                                                                      

แป้งคสัตาร์ด (Custard powder) มีส่วนประกอบของไข่แดงสกดัผสมกบัแป้ง น ามาใช้
โดยผสมกบันมและน ้าตาลเพื่อใส่เป็นไส้เอแคลร์หรือซอส                                                                                            

แป้งขา้วโพด (Corn powder) ท าจากขา้วโพด มีสีขาวออกเหลือง เนียนล่ืนมือ เป็นแป้งท่ี
ให้ความขน้ใส ใช้ท าไส้พาย ไส้ครีมชนิดต่างๆ ดว้ยการละลายกบัน ้ าก่อนใส่แป้ง จึงไม่จบัตวัเป็น
เมด็ช่วยใหข้น้อยูต่วั 

 
น ำ้ตำลและสำรให้รสหวำนอืน่ๆ                                                                                                              

น ้ าตาลทรายขาว (Granulated sugar) ใช้มากในของหวานซ่ึงเม็ดน ้ าตาลมีทั้งชนิด
ละเอียด ธรรมดา และหยาบ                                                                                                                                          

น ้ าตาลทรายแดง (Brown sugar) หรือเรียกว่าน ้ าตาลดิบ ไดจ้ากน ้ าออ้ยตอนแยกจาก
กากน ้ าตาลแต่ยงัไม่ไดท้  าให้บริสุทธ์ิ จึงมีเกลือแร่และวิตามินติดมา มีสีเขม้อ่อนปะปนกนั น ้ าตาล
ป่นเป็นผงไม่เป็นผลึกแบบน ้ าตาลทรายขาว มีความช้ืนสูง กล่ินหอม นิยมใชใ้นการท าของหวานท่ี
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ตอ้งการกล่ิน รส และสีของน ้ าตาล เช่น พายบานอฟฟ่ีน ้ าตาลไอซ่ิง (Icing or confectionery sugar) 
หรือเรียกอีกอยา่งวา่น ้าตาลผง เป็นผงละเอียดมส่วนผสมของแป้งขา้วโพดผสมอยูด่ว้ยประมาณ 3% 
เพื่อป้องกนัการจบัตวัเป็นกอ้น น ้าตาลไอซ่ิงมีรสหวานนอ้ยกวา่น ้าตาลทรายป่น                                                         

น ้าเช่ือมขา้วโพด (Corn syrup) เป็นน ้าเช่ือมท่ีไดจ้าการยอ่ยสกดัน ้ าตาลจากแป้งขา้วโพด 
มีน ้ าตาลกลูโคสเป็นส่วนประกอบหลกั ช่วยท าให้ส่วนผสมขนมขน้ตวัข้ึน และน ้ าตาลไม่ตกผลึก
ขณะเค่ียว รสชาติหวานนุ่ม มกัใส่ผสมกบัส่วนผสมท่ีมีรสหวานแหลม เช่น บิสกิตบร่ันดี                                          

เมเปิลไซรัป (Maple syrup) น ้ าช่ือมสีเหลืองจนถึงสีน ้ าตาล ขน้เหนียวเล็กนอ้ย มีน ้ าตาล
ซูโครสเป็นส่วนประกอบหลกั แบบแทไ้ดจ้ากการน าน ้ าจากตน้เมเปิลไปเค่ียว ส่วนแบบเทียมเป็น
น ้าเช่ือมแต่งกล่ินเมเปิล นิยมราดวาฟเฟิล หรือแพนเคก้ 
 
เนยและชีส (Butter and cheese) 

เนยสด (Butter) ท าจากไขมนัของน ้ านมววั สีเหลือง กล่ินหอม มีขายสองชนิด คือ เนย
สดชนิดจืดและชนิดเคม็ เนยสดชนิดจืดมีกล่ินหอมและรสออกหวานกวา่เนยเคม็เล็กนอ้ย                                               

ครีมชีส (Cream cheese) เนยแข็งชนิดน่ิม เน้ือสีขาว ท าจากนมท่ียงัไม่ไดแ้ยกครีม แบบ
อเมริกนั เช่น ยีห่อ้ฟิลาเดลเฟีย                                                                                                                                            

มสัคาร์โพเนชีส (Mascarpone cheese) ครีมชีสอิตาลเลียนเน้ือจะเหลวกวา่ครีมชีสสไตล์
อเมริกนัเล็กนอ้ย แต่รสนุ่มนวลกวา่ นิยมใชใ้นการท าทีรามิสุ                                                                           

ริคอตตา้ชีส (Ricotta cheese) ชีสอิตาเลียน ซ่ึงใกลเ้คียงกบัคอตเทจชีสของอเมริกนั 
 
นมและครีม                                                                                                                                                 

นมขน้จืดหรือนมสดระเหย (Evaporated milk) คือนมสดท่ีระเหยน ้ าออกคร่ึงหน่ึง นม
ขน้จืดนิยมใส่ในกาแฟเยน็ หรือราดบนไอศกรีม                                                                                                         

นมขน้หวาน (Sweetened condensed milk) นมขน้หวานจะมีน ้ าตาลเป็นหลกั ดงันั้นเม่ือ
เก็บไวน้านๆสีจะเขม้ขน้และจะมีผลึกน ้าตาลเกาะ ท าใหข้นมมีสีเขม้ข้ึน                                                            

โยเกิร์ตรสธรรมชาติ (Plain yogurt) เป็นนมเปรียวชนิดครีม เลือกซ้ือท่ีสดใหม่ ดูจากวนั
ผลิตและวนัหมดอายขุา้งภาชนะบรรจุเม่ือใชไ้ม่หมดใหเ้ก็บเขา้แช่ในตูเ้ยน็ช่องธรรมดา                                                      

บตัเตอร์มิลค์ (Buttermilk) ของเหลวสีขาวขุ่นท่ีเหลือจากการตีนมท าเนย มีไขมนันอ้ย
มาก ช่วยเพิ่มรสชาติ บา้งก็ท าจากนมผงผสมเช้ือจุลินทรีย ์มีรสเปรียวเล็กนอ้ย                                                                     
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วปิป้ิงครีม (Whipping cream) หรือวปิครีม (Whip cream) ไขมนันมท่ีตีจนข้ึนฟูเป็นครีม
ขน้ จนเน้ือครีมตั้งตวัได ้รสมนั มีขายแบบกระป๋องส าเร็จใชไ้ดท้นัที และบรรจุกล่องเป็นน ้ าซ่ึงตอ้ง
ตีใหฟู้ก่อนใช ้วปิป้ิงครีมหรือวปิครีมเก็บในตูเ้ยน็ช่องธรรมดา 
 
ไข่ 

การท าของหวานชนิดต่างๆจะใชไ้ข่ไก่เป็นหลกั ไข่ช่วยให้ขนมข้ึนฟูและมีรสดี ไข่ไก่ท่ี
ท าของหวานไดจ้ะตอ้งเป็นไข่ไก่สดใหม่ จบัแลว้ซากมือ ต่อยแลว้ไข่จะขาวขน้ ไข่แดงจะนูนและอยู่
ตรงกลางไข่ขาว ไข่ขาวท่ีใชท้  าของหวานส่วนใหญ่ คือไข่ไก่เบอร์1น ้ าหนกัประมาณ 65-70 กรัม ไข่
ไก่ไม่จ  าเป็นตอ้งแช่ตูเ้ยน็เม่ือตีจึงจะข้ึนฟูดี หากไข่เยน็จนเกินไปเม่ือตีกบัเนยจะท าให้เนยจบัตวัหัน
จนแยกตวัจากส่วนผสมอ่ืนๆ ท าใหข้นมข้ึนฟูไม่ดีเท่าท่ีควร 

 
สำรช่วยในกำรขึน้ฟู (Leavening) 

ผงฟู (Baking powder) สารท่ีท าใหเ้กิดการข้ึนฟู มีส่วนผสมระหวา่งเบกก้ิงโซดากบักรด
หรือเกลือของกรดและแป้ง ซ่ึงในระหว่างการผสมและอบนั้น ส่วนท่ีเป็นกรดจะท าปฏิกิริยากบั     
เบกก้ิงโซดาจึงท าใหเ้กิดฟองก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ขนมจึงข้ึนฟูและเน้ือนุ่ม                                                              

เบกก้ิงโซดา (Baking soda) หรือเรียกทางภาษาเคมีวา่ โซเดียมไบคาร์บอเนต หรือเรียก
สั้นๆวา่โซดาท าขนม เป็นส่วนผสมในการท าผงฟู ซ่ึงท าให้ขนมข้ึนฟูเช่นเดียวกบัผงฟู แต่ใชใ้ส่ใน
ขนมท่ีมีส่วนผสมเป็นกรด เช่น นมเปร้ียว โยเกิร์ต ครีมเปร้ียว และเคก้ท่ีใส่ช็อกโกแลต หรือบตั
เตอร์มิลค ์หากใส่มากเกินไปกล่ินและรสของเบกก้ิงโซดาจะตกคา้งในเน้ือขนมท าใหมี้รสเฝ่ือน                               

ครีมออฟทาร์ทาร์ (Cream of tartar) คือ ผงท่ีช่วยให้ไข่ขาวข้ึนฟูหรือคงรูป เพื่อท าให้
การตีไข่ขาวข้ึนฟูไดง่้าย ใชก้บัเคก้และของหวานอ่ืนๆ ถา้ไม่สารถหาครีมออฟทาร์ทาร์ไดก้็สามารถ
ใชม้ะนาวแทนได ้
 
ช็อกโกแลต (Chocolate)                                                                                                                                    

ท าจากเมล็ดโกโก ้โดยมีส่วนท่ีเป็นเน้ือโกโกแ้ละโกโกบ้ตัเตอร์ เพิ่มรสชาติและสีสันให้
ของหวาน มีหลากหลาบชนิด แยกประเภทโดยการใชป้ริมาณโกโกแ้ละส่วนผสมอ่ืนๆเป็นเกณฑ ์                                           

ดาร์กช็อกโกแลต (Dark Chocolate) มีสีด า แบ่งเป็นunsweetened Chocolate สีด า รสขม
มาก มีทั้งท่ีเป็นช็อกโกแลต 100% รสขมอยา่งเดียว และท่ีผสมน ้ าตาลบา้งเล็กนอ้ย รสหวานอ่อนๆ 
นิยมท ามูส หรือ บราวน่ี ไดเ้น้ือเขม้ขน้มาก bittersweet Chocolate มีปริมาณโกโกอ้ย่างนอ้ย 50% 
และ semisweet Chocolate มีปริมาณโกโกอ้ยา่งนอ้ย 35%                                                                                           
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มิลคช็์อกโกแลต (Milk Chocolate) ช็อกโกแลตท่ีเพิ่มนมเขา้มาเป็นส่วนผสม มีปริมาณ
โกโกป้ระมาณ 10% นอกจากน้ียงัมีส่วนผสมอ่ืน เช่น น ้ าตาล วานิลลา เน้ือมีสีน ้ าตาลเขม้ รสหวาน
นุ่ม ใชแ้ต่งหนา้ขนม เป็นส่วนผสมของเคก้ หรือมูส                                                                                              

ไวทช็์อกโกแลต (White Chocolate) สีขาว รสมนัมีแต่ปริมาณโกโกบ้ตัเตอร์ แต่ไม่มีเน้ือ
โกโก ้และยงัมีส่วนผสมของนม น ้ าตาล วานิลลา และเลซิติน ใชแ้ต่งหนา้เคก้ หรือน าไปผสมสีเพื่อ
เพิ่มสีสันใหดู้น่ากิน 
 
ถั่ว (Nuts)                                                                                                                                                        

พิสตาชิโอ (Pistachio) ถัว่ชนิดเปลือกเผยอ เมล็ดเรียวเน้ือสีเขียวสด เปลือกแข็งสีครีม
อ่อน นิยมผสมในเน้ือมูสหรือเคก้ ดว้ยการน ามาบดผสมน ้าแลว้กรองเอาแต่เน้ือถัว่                                                                 

อลัมอนด์ (Almond) ถัว่เมล็ดเรียวคลา้ยหยดน ้ า ผิวน ้ าตาลออกแห้งๆ เน้ือรสมนั ใช้ท า
ทาร์ตแยมอลัมอนด ์ทาร์ตอลัมอนดลู์กแพร์                                                                                                                         

วอลนทั (Walnut) ถัว่ผวิตะปุ่มตะป ่ า ใชใ้ส่หนา้เคก้และของหวานชนิดต่างๆ มีน ้ ามนัใน
ตวัเยอะ เหมน็หืนง่าย จึงควรเก็บแช่เยน็                                                                                                                                

ฮาเซิลนทั (Hazelnut) ถัว่เปลือกแข็งทรงกลม คลา้ยเกาลดั รสหวานกว่าถัว่ชนิดอ่ืน มี
ไขมนัสูง ราคาแพง ใชแ้ต่งกล่ินเคก้หรือโรยหนา้ขนม เช่น เมอแรงกใ์นซอสวานิลลา 
 
กำรท ำธุรกจิเบเกอร่ี ทีพ่บเห็นในปัจจุบัน ประกอบด้วย 
เบเกอร่ีของโรงแรม                                                                                                                                

ปัจจุบันโรงแรมส่วนใหญ่จะมีแผนกเบเกอร่ีไว้บริการลูกค้า ทั้ งในรูปของการ
ใหบ้ริการเบเกอร่ีเป็นอาหารวา่ง หรือของหวานแก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการห้องอาหาร การให้บริการเบเกอ
ร่ีเป็นของวา่งส าหรับการประชุม อบรม สัมมนา ตลอดจนใหบ้ริการเบเกอร่ีในงานจดัเล้ียงต่างๆของ
โรงแรมและยงัจดัให้มีมุมจ าหน่ายเบเกอร่ีให้ลูกค้าท่ีต้องการจะซ้ือกลับบ้านด้วย เบเกอร่ีของ
โรงแรมโดยเฉพาะโรงแรมใหญ่ๆ มกัจะผลิตอย่างสร้างสรรคแ์ละพิถีพิถนัในการเลือกสรรวตัถุดิบ 
ท าใหเ้บเกอร่ีมีคุณภาพดี รสชาติอร่อย และมีราคาค่อนขา้งสูง 
 
 
เบเกอร่ีโฮมเมดของแม่บ้ำน                                                                                                                     

แม่บา้นท่ีมีเวลาวา่งหลายคนใชเ้วลาให้เป็นประโยชน์ดว้ยการสมคัรเขา้อบรมหลกัสูตร
ขนมอบและเบเกอร่ีจากหน่วยงานต่างๆเพื่อผลิตขนมรับประทานในครอบครัว หากมีมากก็แจกจ่าย
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ไปให้ญาติๆและเพื่อนๆไดรั้บประทานดว้ย เหตุท่ีเป็นเบเกอร่ีท่ีผลิตเพื่อรับประทานกนัเอง ดงันั้น
วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตจึงมีคุณภาพดี เม่ือคนรอบขา้งไดรั้บประทานและรู้สึกติดใจในรสชาติก็จะ
น ามาซ่ึงการบอกต่อปากต่อปาก จากท่ีท ารับประทานเองอาจต้องเพิ่มปริมาณเพื่อให้มีเพียงพอ
ส าหรับการขายใหก้บัคนรู้จกั หรือในบางรายอาจรับสั่งท าเบเกอร่ีในเทศกาลส าคญัๆดว้ย 

 
เบเกอร่ีทีม่ีหน้ำร้ำนของตนเอง                                                                                                                  

เป็นธุรกิจท่ีพบเห็นค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะในยา่นท่ีมีผูค้นหนาแน่น เราจะพบร้านเบเก
อร่ีอยา่งนอ้ยหน่ึงแห่ง ร้านเบเกอร่ีในรูปแบบน้ีนอกจากจะผลิตเบเกอร่ีขายท่ีร้านแลว้ ผูป้ระกอบการ
หลายรายยงัผลิตเพื่อขายส่งอีกดว้ย แมร้้านเหล่าน้ีจะมีอยูม่ากมาย แต่เบเกอร่ีท่ีมีให้บริการในแต่ละ
ร้านก็จะคลา้ยๆกนั ทั้ง เคก้ คุกก้ี ขนมปัง พาย ฯลฯ จะต่างกนัก็เพียงรูปร่างหนา้ตาของเบเกอร่ีท่ีจะ
เปล่ียนไปตามความคิดสร้างสรรคข์องผูป้ระกอบการ รสชาติความอร่อยจากคุณภาพของส่วนผสมท่ี
เลือกใช้ ดังนั้ นเพื่อให้ร้านของตนเป็นท่ีรู้จักของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ผู ้ประกอบการมักจะ
สร้างสรรคเ์บเกอร่ีชนิดใดชนิดหน่ึงใหเ้ป็นสินคา้เด่นประจ าร้าน 
 
เบเกอร่ีส ำหรับกำรขำย 

หากเปรียบเทียบกบัเบเกอร่ีท่ีมีหน้าร้านเป็นของตนเองแล้วคุณภาพและความอร่อย
ของเบเกอร่ีส ารับการขายส่งยงัเป็นรองอยู่มาก เพราะการผลิตเพื่อขายส่งจะเน้นปริมาณการผลิต 
โดยควบคุมไม่ให้ตน้ทุนสูงนกั วตัถุดิบบางอย่างอาจถูกลดคุณภาพลง โดยใช้วตัถุดิบอ่ืนทดแทน 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะลกัษณะการขายส่งผูป้ระกอบการจะตอ้งถูกร้านคา้หกัเปอร์เซนตใ์นการฝากขาย 
และส่งคืนสินคา้กรณีขายไม่หมดหรือสินคา้หมดอาย ุ

 
ผลติภัณฑ์เบเกอร่ีทีจ่ ำหน่ำยตำมร้ำนเบเกอร่ีทัว่ไป ประกอบด้วย 
1.  คุกก้ี เป็นเคก้หวานช้ินเล็กๆ หรือขนมประเภทบิสกิตมีลกัษณะกรอบ มีกล่ินและรสแตกต่างกนั
ตามส่วนผสมท่ีใชใ้นการผลิต รูปร่างคุกก้ีส่วนใหญ่จะแบน เวลารับประทานหยิบจบัสะดวก  คุกก้ี
จะมีหลายรูปแบบ เช่น คุกก้ีหยอด คุกก้ีกด คุกก้ีแท่ง คุกก้ีมว้น 
2.  เคก้ เป็นผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีท่ีข้ึนฟูดว้ยสารเคมีหรืออากาศ ส่วนผสมท่ีท าใหเ้กิดโครงสร้างของเคก้ 
ไดแ้ก่ แป้ง ไข่ นม ส่วนผสมท่ีท าให้ความนุ่มไดแ้ก่ น ้ าตาล ไขมนั และผงฟู กรรมวิธีการผลิตเคก้ 
ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถสร้างสรรคเ์คก้ไดห้ลายรูปแบบ เช่น 
-เคก้ท่ีมีไขมนัเป็นส่วนผสมหลกั เช่น เคก้เนย เคก้เนยช็อกโกแลต เคก้เนยผลไม ้                                                          
-เคก้ท่ีมีไข่เป็นส่วนผสมหลกั เช่น เคก้ สปันจ ์
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-เคก้ท่ีแยกไข่ขาวไข่แดง เช่น บตัเตอร์เคก้ เคก้นมสดมะพร้าวอ่อน ชิฟฟอนเคก้ 
3.  ขนมปัง เป็นผลิตภณัฑท่ี์ข้ึนฟูดว้ยยสีต ์ประกอบดว้ยส่วนผสมหลกั 4 อยา่ง คือ แป้งสาลี ยีสต ์น ้ า 
เกลือ ส่วนผสมอ่ืนๆ ได้แก่ น ้ าตาล ไขมนั ไข่ เป็นตน้ ขนมปังท่ีผูป้ระกอบการผลิตขายมีหลาย
รูปแบบ เช่น 
-ขนมปังชนิดแขง็ เช่น ขนมปังฝร่ังเศส ขนมปังเวยีนนา ขนมปังขาไก่  
-ขนมปังจืด เช่น ขนมปังแซนวชิ ขนมปังหวักะโหลก 
-ขนมปังหวาน เป็นขนมปังท่ีมีไส้ผลไม ้หรือไส้ชนิดอ่ืนๆ เช่น ซอฟบนัน์ แฮมเบอร์เกอร์ ขนมปัง
ไส้ต่างๆ หรือขนมปังหวานท่ีมีปริมาณไขมนัสูงกวา่ขนมปังหวานทัว่ๆไป เช่น ขนมปังมะพร้าว ชิ
นามอนโรล เป็นตน้นอกจากน้ีผูป้ระกอบการอาจผลิตเบเกอร่ีประเภทอ่ืนๆขายดว้ย เช่น โดนทัยีสต ์
เดนิสเพสตร้ี และโรลต่างๆ 
 
กลยุทธ์กำรบริหำรในธุรกจิร้ำนเบเกอร่ี 

แนวทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ ถือเป็นเร่ืองของศิลปะท่ีละเอียดอ่อน หลกัการท่ีส าคญัคือ 
อยา่งแรกตอ้งศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและศึกษา ลกัษณะการเดินซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ทั้งยงัตอ้ง
พิจารณาชนิดของสินคา้ แลว้จึงค่อยเร่ิมวางแผนงานเป็นขั้นเป็นตอน แยกแยะ และจดัประเภทสินคา้ 
หรือเบเกอร่ีของคุณ ให้เป็นหมวดหมู่และตกแต่งโดยมีลูกเล่นในการใช้สีสัน นอกจากน้ียงัตอ้ง
บรรจุ สินคา้ท่ีจะขายอยา่งเหมาะสม พร้อมทั้งติดราคาใหช้ดัเจน อาจประชาสัมพนัธ์โดยใชป้้ายบอก 
หรือมีส่ือโฆษณาอ่ืน ๆ และตอ้งตกแต่งร้านให้สะอาดและสวยงามอยูเ่สมอ ส าหรับในช่วงวนัหยุด
และเทศกาล เป็นโอกาสส าคญัท่ีเบเกอร่ีในร้านจะเป็นท่ีปรารถนาของลูกคา้เป็นอยา่งยิง่ 

 
รูปแบบของกำรจัดโชว์สินค้ำ มี 2 ประเภท คือ 

1.  กรณีท่ีลูกคา้บริการตนเองตอ้งศึกษาการเดินซ้ือของลูกคา้ วางเบเกอร่ีท่ีเก็บไดน้าน
ท่ีสุดไวท้างเดิน เล่นสีให้สะดุดตา จดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ โดยวางสินคา้ ในแนวตั้งและแนวนอน 
สินคา้ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชพ้ื้นท่ีมาก ควรจดัวางไวช้ั้นล่าง หาบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสม ติดป้ายบอกราคา ท า
ประชาสัมพนัธ์ จดัชั้นวางสินคา้ใหม่ และตอ้งมีการหมุนเวียนผลิตภณัฑ์ในแต่ละช่วงเวลาทั้งเช้า 
กลางวนั เยน็ เพื่อความไม่ซ ้ าซากจ าเจ 

2.  กรณีท่ีเราบริการลูกคา้ ติดราคาสินคา้ เลือกสีท่ีสดใน จดัให้เป็นหมวดหมู่อย่าง
สะอาดและมีระเบียบ วางสินคา้ท่ีจูงใจไวช้ั้นบน และตอ้งวาง ให้เต็มชั้นอยูเ่สมอ ควรวางสินคา้ท่ี
เก็บไวไ้ดน้านไวช้ั้นล่าง ใช้ภาชนะบรรจุท่ีเหมาะสม หากระดาษรอง หรือลูกไม ้มาตกแต่งสินคา้ 
คอยใหค้  าแนะน าท่ีถูกตอ้ง โดยค านึงถึง ความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 

http://www.forever21.com/forlove21/category.asp?catalog_name=FOREVER21&category_name=FL_HNDBG&Page=1
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ธุรกจิเบเกอร่ีทีม่ีช่ือเสียง 
ฟาร์มเฮาส์ เป็นธุรกิจเบเกอร่ีท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก มีการกระจายสินคา้อย่าง

ทัว่ถึง เรียกไดว้า่ทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย เราจะสามารถพบเห็นผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีตราฟาร์ม
เฮาส์ได ้โดยผลิตภณัฑ์แรกขององค์กรคือขนมปังชนิดแผ่นถือวา่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างการรับรู้ใน
ตราฟาร์มเฮา้ส์ให้กบัผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุดตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ประกอบกบัเป็นผลิตภณัฑ์หลกั
ในการสร้างรายไดใ้ห้กบับริษทั ดว้ยความท่ีลกัษณะผลิตภณัฑ์สามารถสร้างความหลากหลายใน
การบริโภคได ้ เหมาะสมกบัทุกเพศทุกวยั อีกทั้งยงัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะส าหรับครอบครัว ท าให้
กลุ่มบริษทั ไดพ้ฒันาและเพิ่มความหลากหลายทั้งชนิด และขนาดสินคา้มากข้ึนจากเดิมท่ีมีเพียง
ขนมปังชนิดแผน่ธรรมดา โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

-White Bread  เป็นกลุ่มขนมปังชนิดแผ่นท่ีมีลกัษณะเป็นเน้ือขนมปังขาว และผสม
วิตามิน เป็นชนิดสินคา้ท่ีเหมาะส าหรับทุกเพศ ทุกวยั และสามารถน าไปประกอบอาหารต่างๆ ได้
หลากหลาย         ไดทุ้กเวลา ชนิดสินคา้ในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ ขนมปังชนิดแผน่ ขนมปังชนิดแผ่นผสม
วติามินและขนมปังชนิดแผน่ตดัขอบ เป็นตน้ 

-Grain Bread เป็นกลุ่มขนมปังชนิดแผ่นท่ีมีเมล็ดธัญพืชต่างๆ เป็นส่วนประกอบเพิ่ม
มากข้ึน เพื่อเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการ และให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการด าเนินชีวิตของคนไทยท่ี
หนัมาให้ความสนใจในสุขภาพเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะการเลือกสรรอาหารท่ีมีประโยชน์ในการ
บริโภค 

-Flavored Bread เป็นกลุ่มขนมปังชนิดแผ่นท่ีพร้อมทานมากข้ึน โดยการเพิ่มรสชาติ 
และส่วนผสมต่างๆ เป็นพิเศษ เป็นการเพิ่มโอกาสในการรับประทานมากข้ึน ปัจจุบนัมีจ าหน่ายใน
รูปแบบของขนมปังชนิดแผน่มินิแพค็ ขนาดใหม่ 3 แผน่ใหญ่ สไลด์หนา เพิ่มความสะดวกในการ
บริโภคและการเก็บรักษาท่ีสามารถรับประทานหมดในคร้ังเดียวได้ นอกจากนีฟ้าร์มเฮาส์ยังมี
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีอีกมากมาย อาทิ ขนมปังแฮมเบอร์เกอร์ ขนมปังฮอตดอกขนมปังสอดไส้หวาน 
และ สอดไส้คาว , ขนมปังทาหนา้ , ขนมปังแพ , ขนมปังฮอทดอกครีม, ทรีโอบนั, เรนโบวบ์นั
และบตัเตอร์โรล, ซอฟตเ์คก้, เคก้โรล, มายเคก้, โดรายากิ, ขนมปังกรอบอบเนย, คุกก้ีและฟรุตพาย                                                

กาโตว์ เฮาส์ เป็นธุรกิจ เบเกอร่ีท่ีน าสูตรขนมปังมาจากไต้หวนัมาปรับปรุง พฒันา
รูปแบบ หนา้ตาขนมและรสชาติ ใหถู้กปากคนไทย โดยเนน้ท่ีรสชาติความเขม้ขน้ใหค้วามส าคญักบั
คุณภาพท่ีดีเยี่ยม มีการคิดคน้ไส้ขนมท่ีหลากหลาย จนเกิดเป็นท่ีมาของขนมปังกาโตวเ์ฮาส์ช้ินใหญ่ 
ไส้เยอะ สดใหม่ สารพดัไส้ทั้งคาวหวาน กวา่ 100 รายการ ขนมท่ีไดรั้บความนิยมของ กาโตว ์เฮาส์ 
เช่น ปังช็อกโกแลต บอลลูนเผอืก เอแคลร์ และเคก้นมสด                                                                                   
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เอสแอนด์พี คือ ธุรกิจเบเกอร่ีท่ีจับกลุ่มลูกค้าระดับปานกลางข้ึนไป มีหลายกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ คือ เคก้ ขนมอบ คุก้ก้ี ขนมไทย ผลิตภณัฑ์แช่แข็งรวมทั้งขนมไหวพ้ระจนัทร์ โดยเน้น
ความส าคญัดา้นคุณภาพ ความสะอาด บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม ตลอดจนการบริการท่ีใส่ใจ จนไดรั้บ
ความไวว้างใจจากลูกคา้ดว้ยดีตลอดมา ในปัจจุบนัเอสแอนด์พี มีหลากหลายธุรกิจ เช่น ร้านอาหาร 
ร้านเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟสด และยงัมีบริการส่งอาหารถึงบา้นอีกดว้ย ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของเอส
แอนด์พี โดยส่วนใหญ่แลว้จะเป็นลูกคา้ระดบัปานกลางถึงระดบับน เน่ืองจากราคาของผลิตภณัฑ์
ทั้งในส่วนของเบเกอร่ี อาหาร ขนมไทย และเคร่ืองด่ืม ต่างๆ มีราคาค่อนขา้งสูง                                                           

ศรีฟ้า เบเกอร่ี เป็น ธุรกิจเบเกอร่ีทีก่อตั้งโดยคนไทย มีจุดก าเนิดจงัหวดักาญจนบุรีศรี
ฟ้าเบเกอร่ีไดมี้การพฒันาทั้งรสชาติและคุณภาพของผลิตภณัฑ์มาโดยตลอด  จนไดรั้บการยอบรับ
จากกลุ่มผูบ้ริโภคในวงกวา้งมากข้ึนเป็นล าดบั ต่อมาไดพ้ฒันาสูตรเคก้ฝอยทองรสชาติกลมกล่อม 
ไดรั้บความนิยมมากข้ึนเป็นล าดบั จนเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงของศรีฟ้า ปัจจุบนั ศรีฟ้าเบเกอร่ีได้
ขยายกิจการ ดงัน้ี 

1.  บริษทั ศรีฟ้าเบเกอร่ี จ  ากดั ทุนจดทะเบียน 5 ลา้นบาทเป็นหน่วยงานจดัการบริหาร
สาขาและเฟรนไชส์ภายใตช่ื้อ “ศรีฟ้ากาญจน์” 

2.  บริษทั สุธีราเอนเตอร์ไพรซ์ จ ากดั ทุนจดทะเบียน 20 ลา้นบาท ผูผ้ลิตทองมว้นตรา  
“สุธีรา” ขนมอบกรอบตรา “ศรีฟ้าโครเต”้ และขนมปังตรา “มิสเตอร์ฝ”ู ทองมว้นตรา “สุธีรา” ผลิต
จากวตัถุดิบชั้นดี เช่น กะทิสดจากสวน ไข่ น ้ าตาลมะพร้าว และงา มีหลายรสชาติให้เลือก ทุกรสใช้
วตัถุดิบแทจ้ากธรรมชาติผา่นกระบวนการผลิตท่ีสะอาดไดรั้บการรับรองมาตรฐาน GMP/HACCP 
ทองมว้นของเราไดมี้การส่งออกไปจ าหน่ายยงัประเทศ ออสเตรเลีย อเมริกา และสิงคโ์ปร เป็นตน้                                

3. บริษทั ศรีฟ้าโฟรเซนฟู้ ด จ  ากดั ทุนจดทะเบียน 50 ลา้นบาทเป็นโรงงานผลิตเคก้
ฝอยทองทั้งแบบแช่แขง็และไม่แช่แขง็ ตลอดจนสินคา้แช่แข็งก่ึงส าเร็จรูปประเภท แป้งพายทั้งแบบ
มีไส้และแผ่นแป้งส าเร็จรูป แป้งขนมปังแช่แข็ง (frozen dough) หลายแบบหลายขนาด  ดว้ย
เคร่ืองจกัรอตัโนมติั พร้อมด้วยทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  และระบบการควบคุมการผลิตท่ีได้
มาตรฐาน GMP/HACC จากบริษทัชั้นน าในประเทศไทย                                                                                                                

อินแอนด์เอ้าท์ เดอะ เบเกอร่ี คาเฟ พรีเม่ียมเบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืม ให้บริการ
หลากหลายเบเกอร่ี จ  านวนกวา่ 120 รายการ ทั้ง ผลิตภณัฑ์ประเภทเคก้ (Cake) ผลิตภณัฑ์ประเภท
คุกก้ี (Cookie) และ ผลิตภณัฑ์ประเภทเบรด (Bread) ซ่ึงแต่ละรายการนั้นลว้นแลว้แต่สร้างสรรค์
จากวตัถุดิบและธญัพืชธรรมชาติคุณภาพสูงคดัพิเศษ เคล็ดลบัพิเศษคือ การเลือกใช้ นอน-เดร่ี วิปปิง 
ครีม (non-dairy whipping cream) ท่ีสามารถลดปริมาณไขมนัไดก้วา่ 50 เปอร์เซ็นต ์อีกทั้ง นานา
เคร่ืองด่ืม จ านวนกวา่ 30 รายการ ทั้ง ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟคัว่บด อาทิ ลตัเต เอสเพรส
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โซ และ คาปูชิโน ผลิตเคร่ืองด่ืมประเภทนม และ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมประเภทผลไม้ โดยเน้น
ใหบ้ริการผลิตภณัฑท่ี์ครบพร้อมดว้ยความอร่อย สะอาด สด และ ใหม่ เพื่อสุขภาพท่ีดีของลูกคา้เป็น
ส าคญั 

Auntie Anne’s เป็นธุรกิจท่ีผลิตเพรทเซล โดยตน้ก าเนิดของ Auntie Anne’s อยู่ท่ี
สหรัฐอเมริกา โดยมีเป้าหมายท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ ดว้ยสูตรลบัเฉพาะท่ีใชผ้ลิต 
เพรทเซล นอกจากน้ียงัเนน้ เพรทเซลท่ีมีความสดใหม่ สีน ้ าตาลอ่อน เพื่อเอาใจผูบ้ริโภครับประกนั
ความสดใหม่ในเวลา 30 นาที โดยแรกเร่ิม Auntie Anne’s เนน้ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูใ้หญ่ ต่อมาไดมี้การ
ขยายเป้าหมายไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นมากข้ึน ราคาของเพรทเซลร้าน Auntie Anne’s ค่อนขา้งสูง 
ลูกคา้ของร้านจึงเป็นลูกคา้กลุ่มบนเป็นส่วนใหญ่                                                                                            

เลอแปง ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีอบสดนบัร้อยชนิด คุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าร้านเบเกอร่ี
ตามโรงแรมและห้างสรรพสินคา้ชั้นน าในขนาดและราคายอ่มเยา ยกระดบัตลาดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
คา้ส่ง อีกทางเลือกหน่ึงส าหรับผูบ้ริโภคในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ มีผลิตภณัฑด์งัน้ี 

-กลุ่มแซนวิชและขนมปังทาหน้า ไดแ้ก่ แซนวิชหมูหยองโบโลน่า แซนวิชไก่หยอง
โบโลน่า แซนวิชสอดไส้ทูน่า แซนวิชสอดไส้หมูหยอง แซนวิชสอดไส้คสัตาร์ดขา้วโพด ขนมปัง
หนา้เนยสด ขนมปังหนา้เนยน ้าผึ้ง ขนมปังหนา้สังขยา 

- กลุ่มขนมปังบนัน์สอดไส้ ไดแ้ก่ ขนมปังไส้ถัว่แดง ขนมปังไส้สังขยา แพนเบรดไส้
เผือก แพนเบรดไส้ถัว่แดง แพนเบรดไส้เม็ดบวั มินิแพนเบรดไส้ช็อกโกแลต มินิแพนเบรดไส้
สับปะรด 

- กลุ่มขนมปังอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ขนมปังหวานรสโกโก ้ขนมปังหวานรสใบเตย ซันมาร์เบ้ิล 
ขนมปังหนา้พิซซ่าโบโลน่า ขนมปังโรลช็อกโกแลตนตั ขนมปังโรลบนัน์ลูกเกด 

- กลุ่มเคก้ช้ินและโรล ไดแ้ก่ เคก้เนยสด เคก้กลว้ยหอม ชิฟฟ่อนเคก้แฟนซี ชิฟฟ่อนเคก้
สามรส ช็อกโรลมอ็คค่านตั มินิโรลแฟนซี 

-กลุ่มเค้กในตู้เย็น ได้แก่ มินิเค้ก เบบ้ีเค้ก คิดด้ีเค้ก เลเยอร์เค้กสตรอเบอร่ีโดย
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของเลอแปงนั้นยู่ในเครือ บริษทั ซี.พี.คา้ปลีกและการตลาด จ ากดั โดยจะมีวาง
จ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ seven-eleven  เพียงแห่งเดียวเท่านั้น ดงันั้นผลิตภณัฑ์เลอแปงน่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการความสะดวกในการด าเนินชีวติไดดี้ 
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งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ภูมิ ภู่อภิสิทธ์ (2552) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาใน

จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 398 คน และน าข้อมูลมาประมวลผลโดยใช้สถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย                             
พฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของกลุ่มตวัอย่างพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุนอ้ยกวา่ 20 ปี 
ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาปี 1 รายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาทกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการเลือกซ้ือเบเกอร่ีป
ระเภทขนมปัง เลือกบริโภคยีห่อ้ฝ้ายมากท่ีสุด เหตุผลท่ีเลือกซ้ือคือ รสชาติอร่อย กลุ่มตวัอยา่งมีการ
ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองและซ้ือเพื่อรับประทานเองนิยมซ้ือในวนัศุกร์มากท่ีสุดในช่วงเวลา 12.00-
13.00 กลุ่มตัวอย่างซ้ือผลิตภัณฑ์จากร้านขายเบเกอร่ียี่ห้อท่ีต้องการกลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูล
เก่ียวกบัเบเกอร่ีจากป้ายหนา้ร้านของยีห่อ้ท่ีขายและติดตามข่าวสารจากส่ือประเภทแผน่โฆษณาของ
ผูผ้ลิตโดยมีความถ่ีในการเลือกซ้ือเบเกอร่ี 2-3 คร้ัง/สัปดาห์มีการเจาะจงซ้ือยี่ห้อเดียวแต่หลาย
ประเภทและซ้ือใหเ้พียงพอต่อการบริโภค 1 วนัโดยมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังเฉล่ีย 51-100 บาท 

ตุลเกตุ บุญถนอม (2550) ศึกษาว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีใน อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 200 ราย โดยวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก โดยใชแ้บบสอบถามขอ้มูลท่ีไดรั้บถูกน ามาประมวลผลวิเคราะห์ค่าความถ่ีร้อย
ละ และค่าเฉล่ียผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภค อายุ 20-29 ปี ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงส าเร็จการศึกษา
ปริญญาตรี ท างานเป็นพนักงานบริษทัเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน5,001-10,000บาท/ต่อเดือน
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือขนมเคก้โดยเหตุผลในการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคคือคนรู้จกั 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเบเกอร่ีแต่ละคร้ัง50-100บาท โดยส่วนใหญ่มีการซ้ือ
สัปดาห์ละ1-2คร้ังและการส่งเสริมการขายแบบลดราคาเป็นรูปแบบท่ีผูบ้ริโภคชอบ 

วราวรรณ อนนัตรัตน์ (2549)ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภนัฑ์เบเกอร่ีของผูซ้ื้อ ศึกษา
ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีและศึกษาความพึงพอใจและความ
คิดเห็นของผูซ้ื้อท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาเป็นขอ้มูลปฐมภูมิได้มาจากการ
สัมภาษณ์โดยมีแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูซ้ื้อจ านวน 400 รายซ่ึงเลือกมาแบบวิธีการสุ่มแบบ
บงัเอิญและแยกเป็น Quota 5 อาชีพคือ นกัศึกษา ขา้ราชการ พนกังานเอกชน นกัธุรกิจ และรับจา้ง
ทัว่ไป กลุ่มละ 80 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณาและการทดสอบไคส
แควร์กลุ่มตวัอย่างผูซ้ื้อส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 20-30 ปีสถานภาพโสด การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี และมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียอยู่ระหว่าง 5,001-10,000 บาท/เดือน ผูซ้ื้อส่วนใหญ่ซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเพื่อบริโภคเอง โดยส่วนมากนิยมซ้ือเบเกอร่ีประเภทขนมปังจากร้านประเภทพรี
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เมียม ซ่ึงในระยะเวลา 1 เดือนนั้นมีการซ้ือเบเกอร่ีจ านวน 2-3 คร้ัง ในแต่ละคร้ังซ้ือเบเกอร่ีจ านวน 1-
2 ช้ินโดยมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังประมาณ 50-100 บาท ช่วงเวลาท่ีซ้ือบ่อท่ีสุดคือ ช่วงเยน็ถึงค ่า 

กญัญารักษ ์ปิจิธรรม (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง “แผนธุรกิจร้านบบัเบิลเบเกอร่ี” จ านวน 100 
คน โดยแยกเป็นเพศชาย 22 คน เพศหญิง 78 คน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผูต้อบ
แบบสอบถามคือผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัความสดใหม่มากท่ีสุด รองลงมาเป็นรสชาติ 
ความสะอาด และให้ความส าคญักบัคราสินคา้นอ้ยมาก ส่วนชนิดของเบเกอร่ีท่ีนิยมรับประทานคือ 
ขนมปัง รองลงมาเป็นขนมเคก้ ส่วนพุดด้ิงผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนความนิยมนอ้ยท่ีสุดตรา
สินคา้ท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามนิยมมากท่ีสุดคือ S&P กาโตวเ์ฮาส์ และUFM มีผูรั้บประทานน้อย
ท่ีสุดส าหรับราคาต่อช้ินของขนมปังท่ีเหมาะสมต่อช้ินคือ 11-20 บาท และขนมเคก้ราคาท่ีเหมาะสม
ต่อช้ินคือ 20-30 บาท สถานท่ีจดัจ าหน่ายเบเกอร่ีท่ีมีผูนิ้ยมซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ หา้งสรรพสินคา้ และร้าน
สะดวกซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีเวลาซ้ือเบเกอร่ีท่ีแน่นอน รองลงมาเป็นช่วงเชา้ ใน 1 
สัปดาห์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทานเบเกอร่ีสัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง ส่ือโฆษณาท่ีพบเก่ียวกบัเบ
เกอร่ีบ่อยท่ีสุดคือ ป้ายหนา้ร้าน 

ขนิษฐา เลิศจรรยารักษ์ (2546) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
บริโภคเบเกอร่ีร้าน CHARIN สาขาเซ็นทรัลแอร์พอร์ทพลาซ่าจงัหวดัเชียงใหม่ของผูบ้ริโภคโดยท า
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 ตวัอยา่งพบวา่ผูบ้ริโภคเบเกอร่ี CHARIN ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมีอายุระหว่าง 18-27 ปี มีสถานะโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
นกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดต้่อเดือนประมาณ 5,001-15,000 บาท อาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองจงัหวดั
เชียงใหม่ เหตุผลในการบริโภคเบเกอร่ีของร้านคือ ดา้นผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ ค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือต่อคร้ังประมาณ 100-200 บาท โดย พายบลูเบอร่ี เป็นขนมท่ีผูบ้ริโภคชอบมากท่ีสุด ผูบ้ริโภคจะ
มากนัเป็นกลุ่ม 2-3 คนและมาใช้บริการในช่วง 14.00-18.00 นาฬิกา เม่ือซ้ือกลบัไปมีค่าใช้จ่าย
ประมาณ 101-200 บาทส่วนใหญ่คิดว่าจะกลับมาใช้บริการท่ีร้านอีกและผูบ้ริโภคได้รับทราบ
เก่ียวกบัขอ้มูลทางร้านจากเพื่อน คนรู้จกั ผลการศึกษาเก่ียวกับปัญหาท่ีผูบ้ริโภคพบท่ีร้านนั้นมี
ปัญหาใหญ่ๆด้วยกัน 3  ประการคือ ราคาแพงเกินไป สินค้าไม่หลากหลายและไม่มีการ
ประชาสัมพนัธ์ร้าน 
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บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจัิย 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาและบุคคลากรมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี จ  านวน  2,664 คน                                                                                                       
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งค านวณจากสูตร Taro Yamane  

n =    N 
          (1+Ne) 

เม่ือ  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ก าหนดไวท่ี้ 0.05 
        n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
        N = ขนาดของประชากร                                                                                                                   
แทนค่าสูตรได ้ดงัน้ื                                 n =             2,664 

                 (1+2,664(0.05)2) 
n=347.7 = 348 ตวัอยา่ง จะใช ้350 ตวัอยา่งโดยแบ่งเป็นโควตาดงัน้ี                                                    
จ  านวนนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากรวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีทั้งหมด 2,272 คน                                
จ  านวนบุคลากรมหาวทิยาลยัศิลปากรวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีทั้งหมด 392 คน                                     
คิดเป็นโควตานกัศึกษา = 2,272   *350 = 294.4   298 คน 
                                         2,664  
คิดเป็นโควตาบุคลากร  = 392   *350 = 51.5   52 คน 
                                        2,664 
 
ตำรำงที ่1 แสดงจ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ห้ข้อมูลของนักศึกษำและบุคลำกร  

มหำวทิยำลัยศิลปำกรวิทยำเขตสำรสนเทศเพชรบุรี 
ผู้ให้ข้อมูล ประชำกร(คน) กลุ่มตัวอย่ำง(คน) 
นกัศึกษา 2,272 298 
บุคลากร 392 52 
รวม 2,664 400 
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ท่ีมา มหาวทิยาลยัศิลปากร, ฐานขอ้มูลสถิตินกัศึกษาและบุคคลากร, 2554.   
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

ในการวิจัยค ร้ัง น้ี  ผู ้วิจ ัยได้เ ลือกเคร่ืองเมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามท่ีใช้นั้น ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนมา
เพื่อใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 
3 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย รายละเอียดเก่ียวกบั 
เพศ และรายได ้

ตอนท่ี2 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
แบบสอบถามปลายปิด เลือกตอบค าตอบเดียว เก่ียวกบั พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของ
ผูต้อบแบบสอบถาม อาทิ สถานท่ีซ้ือ สถานท่ีรับประทาน ความถ่ีในการซ้ือต่อสัปดาห์ ประเภท
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ตรายีห่อ้ เป็นตน้ 

ตอนท่ี3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ซ่ึงประกอบไปด้วยค าถามย่อยๆ อาทิ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ราคาท่ีมีความเหมาะสม เป็นตน้ โดยก าหนดเกณฑ์ใน
การใหค้ะแนนท่ีไดจ้ากการวดัแบบสเกลใหค้วามส าคญัก าหนดน ้าหนกัคะแนนแต่ละตวัเลือกดงัน้ี 

 
ระดับควำมส ำคัญ    คะแนน 
มากท่ีสุด  5                                                                                                                            
มาก    4                                                                                                                           
ปานกลาง  3                                                                                                                             
นอ้ย   2                                                                                                                                                                    
นอ้ยท่ีสุด  1 

 
กำรแปลควำมหมำยระดับควำมส ำคัญดังนี้ 
มากท่ีสุด    หมายถึง    ปัจจยันั้นเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีมากท่ีสุด                       
มาก      หมายถึง    ปัจจยันั้นเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีมาก                               
ปานกลาง   หมายถึง    ปัจจยันั้นเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีปานกลาง                          
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นอ้ย       หมายถึง    ปัจจยันั้นเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีนอ้ย                            
นอ้ยท่ีสุด   หมายถึง    ปัจจยันั้นเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีนอ้ยท่ีสุด 
 
เกณฑใ์นการประเมิน ผูว้ิจยัใชเ้กณฑป์ระเมินแบ่งอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น  =    คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                               จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 

=    5-1 
     5 

=   0.8 
ในการแปลความหมายระดบัความส าคญัโดยมีเกณฑ์การแบ่งระดบัตามเกณฑ์ความหมายค่าคะเน 
ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย        ระดบัความส าคญั 
คะแนนระหวา่ง 4.21-5.00   หมายถึง ในระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มากท่ีสุด 
คะแนนระหวา่ง 3.41-4.20   หมายถึง ในระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มาก 
คะแนนระหวา่ง 2.61-3.40   หมายถึง ในระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ปานกลาง 
คะแนนระหวา่ง 1.81-2.60   หมายถึง ในระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ นอ้ย 
คะแนนระหวา่ง 1.00-1.80   หมายถึง ในระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ นอ้ยท่ีสุด 
 
กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำม 

ผูท้  าการตรวจวิจยัความถูกต้องของเน้ือหาโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นความรู้และ
ประสบการณ์อ่านแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบดูว่ามีจุกบกพร่องหรือมีขอ้ผิดพลาดหรือไม่ แลว้น า
แบบสอบถามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน ามาปรับปรุงแกไ้ข จากนั้นน าไปให้อาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบอีกคร้ัง เม่ือถูกตอ้งหมดทุกอยา่งจึงน าแบบสอบถามมาเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 3 ตอน ในแต่
ละตอนท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอบจะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งในเร่ืองของ ชั้น ปี คณะ (ส าหรับ
นกัศึกษา)  เพศ รายได ้และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีส่วนบุคคล ซ่ึงเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบตามสะดวก โดยเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2554 โดยใชแ้บบสอบถามทั้งหมดจ านวน 
350 ชุด สอบถามขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเบเกอร่ีของกลุ่มตวัอยา่งขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดม้า
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จากการ หนงัสือ งานวิจยั บทความ ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้ในการอา้งอิงและประกอบ
การศึกษาเพื่อให้ผลการศึกษาท่ีไดมี้ความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน โดยวิธีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ
การเก็บขอ้มูลแบบตามสะดวก 

 
กำรประมวลผลและวเิครำะห์ข้อมูล 

หลงัจากรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical package for the Social Sciences - 
SPSS) เพื่อแจกแจงแสดงถึงค่าสถิติต่างๆ ท่ีน ามาอธิบายในส่วนของผลการวิจัย โดยแบ่งการ
วเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัทางด้านส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัอายุ คณะ รายรับต่อเดือน รายได้
เฉล่ียครอบครัวต่อเดือน น ามาแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ไดแ้ก่ ยี่ห้อ ความถ่ีในการซ้ือ 
จ านวนเงินแต่ละคร้ัง ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีเลือกซ้ือ แหล่งท่ีซ้ือ การรับรู้ข่าวสาร ส่ือท่ีมีอิทธิพล และ
การแนะน าต่อใหผู้อ่ื้น น ามาแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคผลิตภณัฑ์เบ
เกอร่ี ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้น การส่งเสริมการตลาด น ามาวิเคราะห์หา
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความแตกต่าง ทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย ท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

 
สถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัมีดงัน้ี 

1.  สถิติเชิงพรรณนา อธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ีเก็บรวมรวมไดโ้ดยใช้ค่าสถิติ
พื้นฐานดงัน้ี 

1.1 ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
1.2 ค่าเฉล่ีย 
1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.  สถิติเชิงอนุมาน เป็นการทดสอบสมมติฐานและความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัแปร
อิสระและตวัแปรตาม โดนสถิติท่ีใชคื้อ t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม และ 
f-test ใชท้ดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไปท่ีระดบัความส าคญัทางสถิติ 0.05 
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เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละหากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ Fisher’s Least-significant (LSD) โดยจะใชท้ดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวด้งัน้ี 

2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแตกต่างกนั 

2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ทางบวกในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ส าหรับการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานจะใชค่้าระดบันยัส าคญัจากการทดสอบ
ท่ีได้จากการค านวณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเปรียบเทียบระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ก าหนดไวท่ี้ 0.05 โดยท่ีระดบันยัส าคญัจากการทดสอบท่ีไดจ้ากการทดสอบจากการค านวณจาก
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวแ้สดงว่ามีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 



31 

บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ 

 
การน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์

ในการเลือกผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีของนักศึกษาและบุคคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต 
สารสนเทศเพชรบุรี  โดยแบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
ส่วนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมในการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ในการเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของ
นกัศึกษาและบุคลากรมหาวทิยาลยัศิลปากรวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับระดับ
ความส าคญัของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ในการเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
ของนกัศึกษาและบุคลากร   มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 
ส่วนที ่1 สถำนภำพทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตวัอย่างคือ นกัศึกษาและบุคคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต สารสนเทศ
เพชรบุรี  ท่ีรับประทานผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี จ  านวน 350 คน จากการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามเป็น
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ และ รายได ้โดยสามารถแสดงเป็นจ านวนร้อยละของ
กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 
ตำรำงที ่2 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมเพศ 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 

ชาย 86 24.6 

หญิง 264 75.4 

รวม 350 100.0 
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จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายโดยกลุ่ม
ตวัอยา่งเพศหญิงมีจ านวน 264 คนคิดเป็นร้อยละ 75.4 และเพศชายมีจ านวน 86 คนคิดเป็นร้อยละ
24.6 ตามล าดบั 
 
ตำรำงที ่3 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมรำยได้ต่อเดือน 

รำยได้ต่อเดือน จ ำนวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 3,000 บาท 23 6.6 
3,001-5,000 บาท 130 37.1 
5,001-7,000 บาท 92 26.3 
7,001-9,000 บาท 64 18.3 
9,001-11,000 บาท 21 6.0 
11,001-13,000 บาท 11 3.1 
13,000 บาทข้ึนไป 9 2.6 
รวม 350 100.0 

จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 3,001-5,000 บาท ต่อ
เดือน จ านวน 130 คนคิดเป็นร้อยละ 37.1 รองลงมามีรายได ้5,001-7,000บาทต่อเดือน จ านวน 92 
คนคิดเป็นร้อยละ 26.3 รายไดต่้อเดือน 7,001-9,000 บาทจ านวน 64 คนคิดเป็นร้อยละ 18.3 รายได้
ต ่ากวา่ 3,000 บาทต่อเดือนจ านวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 6.6 รายได ้9,001-11,000 บาทต่อเดือน
จ านวน 21 คนคิดเป็นร้อยละ 6.0 รายได ้11,001-13,000 บาทต่อเดือนจ านวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 
3.1 และรายไดต่้อเดือน 13,000 บาทข้ึนไปจ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมกำรบริโภคผลติภัณฑ์เบเกอร่ีของผู้ตอบแบบสอบถำม 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของนักศึกษาและบุคคลากรมหาวิทยาลัย
ศิลปากรวทิยาเขตเพชรบุรีสามารถแสดงเป็นจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

 
ตำรำงที ่4 จ ำนวนและร้อยละของสถำนทีซ้ื่อผลติภัณฑ์เบเกอร่ี 
สถำนทีซ้ื่อผลติภัณฑ์เบเกอร่ี จ ำนวน ร้อยละ 
หา้งสรรพสินคา้ 78 22.3 
ร้านเบเกอร่ี 169 48.3 
ร้านสะดวกซ้ือ 83 23.7 
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สถำนทีซ้ื่อผลติภัณฑ์เบเกอร่ี จ ำนวน ร้อยละ 
ตลาดสด 10 2.9 
ร้านเวอร์ริเดียน 9 2.6 
อ่ืนๆ 1 0.3 
รวม 350 100.0 

จากตารางท่ี 4 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีร้านเบเกอร่ีจ านวน 169 คน
คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือจ านวน 83 คนคิดเป็นร้อยละ 23.7 ซ้ือท่ี
ห้างสรรพสินคา้จ านวน 78 คนคิดเป็นร้อยละ 22.3 ซ้ือท่ีตลาดสดจ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 2.9 
ซ้ือท่ีร้านเวอร์ริเดียนจ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 2.6 และอ่ืนๆจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.3 
ตามล าดบั 
 
ตำรำงที ่5 จ ำนวนและร้อยละของสถำนทีรั่บประทำนผลติภัณฑ์เบเกอร่ี 
สถำนทีรั่บประทำนผลติภัณฑ์เบเกอร่ี จ ำนวน ร้อยละ 
ร้านเบเกอร่ี 123 35.1 
บา้น 114 32.6 
หอพกั 38 10.9 
มหาวทิยาลยั 27 7.7 
ระหวา่งเดินทาง 48 13.7 
รวม 350 100.0 

จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับประทานผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ี
ร้านเบเกอร่ีจ านวน 123 คนคิดเป็นร้อยละ 35.1 รองลงมารับประทานท่ีบา้นจ านวน 114 คนคิดเป็น
ร้อยละ 32.6 รับประทานระหวา่งเดินทางจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 รับประทานท่ีหอพกั
จ านวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 10.9 และรับประทานท่ีมหาวิทยาลยัจ านวน 27 คนคิดเป็นร้อยละ 7.7 
ตามล าดบั 
 
ตำรำงที ่6 จ ำนวนและร้อยละของควำมถี่ในกำรซ้ือผลติภัณฑ์เบเกอร่ีต่อสัปดำห์ 
ควำมถี่ในกำรซ้ือเบเกอร่ีต่อสัปดำห์ จ ำนวน ร้อยละ 
1คร้ังต่อสัปดาห์ 133 38.0 
2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 164 46.9 
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ควำมถี่ในกำรซ้ือเบเกอร่ีต่อสัปดำห์ จ ำนวน ร้อยละ 
3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 38 10.9 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 15 4.3 
รวม 350 100.0 

จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 2-3 คร้ังต่อ
สัปดาห์จ านวน 164 คนคิดเป็นร้อยละ 46.9 รองลงมา 1 คร้ังต่อสัปดาห์จ านวน 133 คนคิดเป็นร้อย
ละ 38.0  3-4 คร้ังต่อสัปดาห์จ านวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 10.9 และมากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์
จ านวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 
 
ตำรำงที ่7 จ ำนวนและร้อยละผลติภัณฑ์เบเกอร่ีทีนิ่ยมซ้ือ 
ผลติภัณฑ์เบเกอร่ี จ ำนวน ร้อยละ 
ขนมปัง 160 45.7 
เคก้ 96 27.4 
พาย 45 12.9 
เดนิส/ครัวซองค ์ 13 3.7 
คุกก้ีและทาร์ต 22 6.3 
ชูเพสต/์เอแคร์ 14 4.0 
รวม 350 100.0 

จากตารางท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมซ้ือขนมปังจ านวน 160 คนคิด
เป็นร้อยละ 45.7 รองลงมานิยมซ้ือเคก้จ านวน 96 คนคิดเป็นร้อยละ 27.4 พายจ านวน 45 คนคิดเป็น
ร้อยละ 12.9 คุกก้ีและทาร์ตจ านวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 6.3 ชูเพสต ์/ เอแคร์จ านวน 14 คนคิดเป็น
ร้อยละ 4 และเดนิส / ครัวซองคจ์  านวน 13 คนคิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามล าดบั 
 
ตำรำงที ่8 จ ำนวนและร้อยละของเหตุผลทีซ้ื่อผลติภัณฑ์เบเกอร่ี 
เหตุผลทีซ้ื่อผลติภัณฑ์เบเกอร่ี จ ำนวน ร้อยละ 
ทดแทนการบริโภคม้ือหลกั 50 14.3 
ซ้ือฝากครอบครัว, เพื่อน 51 14.6 
ทานเป็นของวา่ง 243 69.0 
ตามแฟชัน่ 3 0.9 
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เหตุผลทีซ้ื่อผลติภัณฑ์เบเกอร่ี จ ำนวน ร้อยละ 
อ่ืนๆ 3 0.9 
รวม 350 100.0 

จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นวา่ เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มตวัอยา่งซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี คือ 
ทานเป็นของวา่ง จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมา ซ้ือฝากครอบครัวและเพื่อน จ านวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 ทดแทนการบริโภคม้ือหลกั จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และ ตาม
แฟชัน่ จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9  อ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดบั 
 
ตำรำงที ่9 จ ำนวนและร้อยละยีห้่อผลติภัณฑ์เบเกอร่ีทีนิ่ยมซ้ือ 

ตรำยีห้่อผลติภัณฑ์เบเกอร่ี จ ำนวน ร้อยละ 
In&Out 5 1.4 
กาโตว ์เฮาส์ 27 7.7 
เลอแปง 41 11.7 
S&P 92 26.3 
ยามาซากิ 36 10.3 
Auntie Anne’s 9 2.6 
ศรีฟ้า 24 6.9 
ฟาร์มเฮาส์ 101 28.9 
Puff&Pie 6 1.7 
อ่ืนๆ 9 2.7 
รวม 350 100.0 

จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นวา่ ส่วนมากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อ 
ฟาร์มเฮาส์ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 รองลงมา S&P จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 
เลอแปง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7  กาโตว ์เฮาส์ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ศรีฟ้า 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 อ่ืนๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 Auntie Anne’sจ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.6  Puff&Pieจ านวน 6 คน คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 และ In&Outจ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่10 จ ำนวนและร้อยละของช่วงเวลำทีซ้ื่อผลติภัณฑ์เบเกอร่ี 
ช่วงเวลำทีซ้ื่อผลติภัณฑ์เบเกอร่ี จ ำนวน ร้อยละ 
06.00 น.-10.00 น. 33 9.4 
10.01น.-14.00 น. 77 22.0 
14.01 น.-18.00 น. 91 26.0 
18.01น.-24.00 น. 43 12.3 
ไม่มีช่วงเวลาท่ีแน่นอน 106 30.3 
รวม 350 100.0 

จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีโดยไม่มี
ช่วงเวลาท่ีแน่นอน จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมา 10.01น.-14.00 น.จ านวน 91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.0  10.01น.-14.00 น.จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0   18.01น.-24.00 น.จ านวน  
43 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และ 06.00 น.-10.00 น. จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ตามล าดบั 
 
ตำรำงที ่11 จ ำนวนและร้อยละของค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือผลติภัณฑ์เบเกอร่ีในแต่ละคร้ัง 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือผลติภัณฑ์เบเกอร่ีต่อคร้ัง จ ำนวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 50 บาท 65 18.6 
51-100 บาท 151 43.1 
101-150 บาท 56 16.0 
151-200 บาท 46 13.1 
200 บาทข้ึนไป 32 9.1 
รวม 350 100.0 

จากตารางท่ี 11 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบ
เกอร่ีในแต่ละคร้ัง 51-100 บาทจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1รองลงมา ต ่ากวา่ 50 บาท จ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 101-150 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 151-200 บาท จ านวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 และ 200 บาทข้ึนไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่12 จ ำนวนและร้อยละของแหล่งข้อมูลข่ำวสำรผลติภัณฑ์เบเกอร่ี  
แหล่งข้อมูล จ ำนวน ร้อยละ 
โทรทศัน์/วทิยุ 79 22.6 
หนงัสือพิมพ ์ 8 2.3 
นิตยสาร 23 6.6 
ร้านเบเกอร่ี 116 33.1 
ใบปลิว 4 1.1 
ป้ายโฆษณา 18 5.1 
บุคคลอ่ืนแนะน า 36 10.3 
ชั้นแสดงสินคา้ภายในร้านคา้ 65 18.6 
อ่ืนๆ 1 0.3 
รวม 350 100.0 

จากตารางท่ี 12  แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
จากร้านเบเกอร่ี จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมา โทรทศัน์ / วิทยุ จ  านวน 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.6 ชั้นแสดงสินคา้ภายในร้านคา้ จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ18.6 บุคคลอ่ืนแนะน า 
จ านวน36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 นิตยสาร จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 ป้ายโฆษณา จ านวน
18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 หนงัสือพิมพ ์จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ใบปลิวจ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.1 และ อ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

 
ตำรำงที ่13 จ ำนวนและร้อยละของบุคคลทีนิ่ยมพำไปซ้ือผลติภัณฑ์เบเกอร่ีด้วย 
บุคคลทีนิ่ยมพำไปซ้ือผลติภัณฑ์เบเกอร่ีด้วย จ ำนวน ร้อยละ 
ครอบครัว    93 26.6 
เพื่อน 148 42.3 
แฟน 27 7.7 
ไปซ้ือคนเดียว 82 23.4 
รวม 350 100.0 

จากตารางท่ี 13  แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมไปซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีกบั
เพื่อน จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมา ครอบครัว  จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6
ไปซ้ือคนเดียว จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 และ แฟน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 
ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่14 จ ำนวนและร้อยละของกำรเดินทำงเพือ่ไปซ้ือผลติภัณฑ์เบเกอร่ี 

วธีิกำรเดินทำง จ ำนวน ร้อยละ 
รถยนตส่์วนตวั 118 33.7 
รถจกัรยานยนต ์ 72 20.6 
รถโดยสารสาธารณะ 75 21.4 
รถจกัรยาน 20 5.7 
เดินเทา้ 64 18.3 
อ่ืนๆ 1 0.3 
รวม 350 100.0 

จากตารางท่ี 14  แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชว้ิธีการเดินทางโดย รถยนต์
ส่วนตวั จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมา รถโดยสารสาธารณะ จ านวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.4 รถจกัรยานยนต ์จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 เดินเทา้ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.3 รถจกัรยาน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 และ อ่ืนๆ จ านวน1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
ตามล าดบั 

                                                                                                                                               
ตำรำงที ่15 จ ำนวนและร้อยละของรำคำของผลติภัณฑ์เบเกอร่ีต่อช้ินทีต้่องกำรซ้ือมำกทีสุ่ด 

รำคำของผลติภัณฑ์เบเกอร่ีต่อช้ินทีต้่องกำรซ้ือ จ ำนวน ร้อยละ 
10-50บาท 242 69.1 
51-100 บาท 82 23.4 
101-150 บาท 16 4.6 
151-200 บาท 4 1.1 
201 บาทข้ึนไป 6 1.7 
รวม 350 100.0 

จากตารางท่ี 15  แสดงให้เห็นวา่ ส่วนใหญ่ราคาของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีต่อช้ินท่ีตอ้งการ
ซ้ือมากท่ีสุดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 10-50 บาท จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 รองลงมา 51-100 
บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 101-150 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 201 บาท
ข้ึนไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 และ 151-200 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 
ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดทีม่ีควำมสัมพนัธ์ในกำรเลอืกผลติภัณฑ์เบเกอร่ีของ 

นักศึกษำและบุคลำกรมหำวทิยำลยัศิลปำกรวทิยำเขตสำรสนเทศเพชรบุรี 
 
ตำรำงที ่16 ค่ำเฉลีย่ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำง 

กำรตลำดด้ำนผลติภัณฑ์ทีม่ีควำมสัมพนัธ์ในกำรเลอืกผลติภัณฑ์เบเกอร่ีของนักศึกษำ 
และบุคคลำกรมหำวทิยำลยัศิลปำกรวทิยำเขตสำรสนเทศเพชรบุรี 

ปัจจัยด้ำน
ผลติภัณฑ์ 

ระดับควำมส ำคัญ 

X  S.D. 
แปร
ผล 

ล ำดับ
ที่ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  รสชาติเบเกอร่ี 
209 

(59.7) 
126 
(36) 

15 
(4.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 0.58 
มาก
ท่ีสุด 

2 

2.  คุณภาพของ
วตัถุดิบ 

180 
(51.4) 

143 
(40.9) 

26 
(7.4) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.43 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

4 

3.  รูปลกัษณ์
สวยงามน่า
รับประทาน 

135 
(38.6) 

156 
(44.6) 

57 
(16.3) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.21 0.73 
มาก
ท่ีสุด 

6 

4.  ความ
หลากหลายของ
ผลิตภณัฑ์ 

111 
(31.7) 

175 
(50) 

59 
(16.9) 

5 
(1.4) 

0 
(0.0) 

4.12 0.73 มาก 8 

5.  มีคุณค่าทาง 
โภชาการ 

102 
(29.1) 

157 
(44.9) 

82 
(23.4) 

9 
(2.6) 

0 
(0.0) 

4.01 0.79 มาก 9 

6.  ตรายีห่้อ 
79 

(22.6) 
148 

(42.3) 
112 
(32) 

9 
(2.6) 

2 
(0.6) 

3.84 0.82 มาก 13 

7.  แสดง
เคร่ืองหมาย อย. 

147 
(42) 

127 
(36.3) 

67 
(19.1) 

9 
(2.6) 

0 
(0.0) 

4.18 0.83 มาก 7 

 
8.  มีฉลากส่วน
ประสมชดัเจน 

118 
(33.7) 

139 
(39.7) 

72 
(20.6) 

19 
(5.4) 

2 
(0.6) 

4.01 0.90 มาก 9 
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ปัจจัยด้ำน
ผลติภัณฑ์ 

ระดับควำมส ำคัญ 

X  S.D. 
แปร
ผล 

ล ำดับ
ที่ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

9.  ความสดใหม่ 
225 

(64.3) 
99 

(28.3) 
25 

(7.1) 
1 

(0.3) 
0 

(0.0) 
4.57 0.64 

มาก
ท่ีสุด 

1 

10.  มีการ
รับประกนัคุณภาพ 

112 
(32) 

130 
(37.1) 

79 
(22.6) 

25 
(7.1) 

4 
(1.1) 

3.92 0.96 มาก 12 

11.  บรรจุภณัฑ์
สวยงามทนัสมยั 

107 
(30.6) 

150 
(42.9) 

78 
(22.3) 

13 
(3.7) 

2 
(0.6) 

3.99 0.85 มาก 11 

12.  มีฉลากระบุ
วนัหมดอายชุดัเจน 

198 
(56.6) 

118 
(33.7) 

31 
(8.9) 

2 
(0.6) 

1 
(0.3) 

4.46 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

3 

13.  ปราศจากสาร
กนัเสีย 

159 
(45.4) 

133 
(38.0) 

48 
(13.7) 

9 
(2.6) 

1 
(0.3) 

4.26 0.81 
มาก
ท่ีสุด 

5 

รวม 4.20 0.77 มำก 
 

จากตารางท่ี 16 เม่ือน าค่าเฉล่ีย (Mean) ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหมดไว ้ 5 ระดบั พบวา่ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์ในการเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของนกัศึกษาและบุคคลากรมหาวิทยาลยั
ศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ทั้ง 13 ดา้น ดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่าความสดใหม่มี
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ( X =4.57) รสชาติเบเกอร่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ( X =4.55) มีฉลาก
ระบุวนัหมดอายุชัดเจนมีระดับความส าคัญมากท่ีสุด  ( X =4.46) คุณภาพของวตัถุดิบมีระดับ
ความส าคญัมากท่ีสุด ( X =4.43) ปราศจากสารกนัเสียมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ( X =4.26) 
รูปลกัษณ์สวยงามน่ารับประทานมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ( X =4.21) แสดงเคร่ืองหมาย อย. มี
ระดบัความส าคญัมาก (4.18) ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์มีระดบัความส าคญัมาก ( X =4.12) มี
คุณค่าทางโภชนาการและมีป้ายฉลากส่วนประสมชดัเจนมีระดบัความส าคญัมาก ( X =4.01) บรรจุ
ภณัฑ์สวยงามทนัสมยัมีระดบัความส าคญัมาก ( X =3.99) มีการรับประกนัคุณภาพเช่น รับคืน 
ผลิตภณัฑ์คุณภาพไม่ดีมีระดบัความส าคญัมาก ( X =3.92) และ ตรายี่ห้อมีระดบัความส าคญัมาก (
X =3.84) ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่17 ค่ำเฉลีย่ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำง 
กำรตลำดด้ำนรำคำทีม่ีควำมสัมพนัธ์ในกำรเลอืกผลติภัณฑ์เบเกอร่ีของนักศึกษำและ 
บุคคลำกรมหำวทิยำลยัศิลปำกรวทิยำเขตสำรสนเทศเพชรบุรี 

 

ปัจจัยด้ำนรำคำ 
ระดับควำมส ำคัญ 

X  S.D. แปรผล 
ล ำดับ
ที่ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพเบเกอร่ี 

191 
(54.6) 

130 
(37.1) 

28 
(8.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.46 0.65 
มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

67 
(47.7) 

148 
(42.3) 

34 
(9.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.37 0.67 
มาก
ท่ีสุด 

2 
 

3.  มีป้ายราคาแสดง
ชดัเจน 

161 
(46) 

147 
(42) 

39 
(11.1) 

2 
(0.6) 

1 
(0.3) 

4.33 0.72 
มาก
ท่ีสุด 

3 

4.  มีหลากหลาย
ระดบัราคาให้เลือก 

 
141 

(40.3) 
 

163 
(46.6) 

41 
(11.7) 

5 
(1.4) 

0 
(0.0) 

4.26 0.72 
มาก
ท่ีสุด 

4 

รวม 0.69 มำกทีสุ่ด  

จากตารางท่ี 17 เม่ือน าค่าเฉล่ีย (Mean) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามา
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหมดไว ้ 5 ระดบั พบวา่ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ี
ความสัมพนัธ์ในการเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของนกัศึกษาและบุคคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากรวิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี ทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพเบเกอ
ร่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ( X =4.46)  ราคาเหมาะสมกบัปริมาณมีความส าคญัมากท่ีสุด ( X

=4.37)  มีป้ายราคาแสดงชดัเจนมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ( X =4.33 )  และ มีหลากหลายระดบั
ราคาใหเ้ลือกมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ( X =4.26) ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่18 ค่ำเฉลีย่ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำกำรตลำด 
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยทีม่ีควำมสัมพนัธ์ในกำรเลอืกผลติภัณฑ์เบเกอร่ีของนักศึก 
ษำและบุคคลำกรมหำวทิยำลัยศิลปำกรวทิยำเขตสำรสนเทศเพชรบุรี 

 

ปัจจัยด้ำนช่อง
ทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

ระดับควำมส ำคัญ 

X  S.D. 
แปร
ผล 

ล ำดับ
ที่ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ร้านคา้ตั้งในท าเล
ท่ีสะดวกในการ
เดินทาง 

109 
(31.1) 

187 
(53.4) 

53 
(15.1) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.15 0.67 มาก 4 

2.  สถานท่ีจอดรถ
สะดวก 

93 
(26.6) 

158 
(45.1) 

89 
(25.4) 

10 
(2.9) 

0 
(0.0) 

3.95 0.80 มาก 7 

3.  การจดัวางสินคา้
เป็นระเบียบ 

119 
(34) 

179 
(51.1) 

49 
(14.0) 

3 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.18 0.69 มาก 3 

4.  ใกลแ้หล่งชุมชน 
115 

(32.9) 
154 

(44.0) 
76 

(21.7) 
5 

(1.4) 
0 

(0.0) 
4.08 0.77 มาก 5 

5.  ความสะอาดของ
สถานท่ี 

190 
(54.3) 

129 
(36.9) 

29 
(8.3) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.45 0.67 
มาก
ท่ีสุด 

 
1 
 

6.  ขนาดและความ
กวา้งของร้าน 

94 
(26.9) 

146 
(41.7) 

100 
(28.6) 

8 
(2.3) 

2 
(0.6) 

3.92 0.83 มาก 
8 
 

7.  ความสะดวกใน
การหาซ้ือผลิตภณัฑ ์

140 
(40.0) 

163 
(46.6) 

45 
(12.9) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.26 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

2 

8.  ร้านตกแต่ง
สวยงามทนัสมยั 

93 
(26.6) 

171 
(48.9) 

79 
(22.6) 

6 
(1.7) 

1 
(0.3) 

4.00 0.77 มาก 6 

รวม 4.12 0.74 มำก 
 

จากตารางท่ี 18 เม่ือน าค่าเฉล่ีย (Mean) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหมดไว ้5 ระดบั พบวา่ความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดับความส าคญัมาก โดยปัจจยัส่วน
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ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความสัมพนัธ์ในการเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
ของนกัศึกษาและบุคคลากรมหาวทิยาลยัศิลปากรวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ทั้ง 8 ดา้น ดงัน้ี กลุ่ม
ตวัอย่างมีความเห็นว่าความสะอาดของสถานท่ี มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ( X =4.45) ความ
สะดวกในการหาซ้ือผลิตภณัฑ์ มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ( X =4.26)  การจดัวางสินคา้เป็น
ระเบียบ มีระดบัความส าคญัมาก ( X =4.18) ร้านคา้ตั้งในท าเลท่ีสะดวกในการเดินทาง มีระดับ
ความส าคัญมาก ( X =4.15) ใกล้แหล่งชุมชนมีระดับความส าคัญมาก ( X =4.08 ) ร้านตกแต่ง
สวยงามทนัสมยัมีระดบัความส าคญัมาก ( X =4.00) สถานท่ีจอดรถสะดวกมีระดบัความส าคญัมาก 
( X =3.95) และขนาดและความกวา้งของร้านมีระดบัความส าคญัมาก ( X =3.92) ตามล าดบั 

 
ตำรำงที ่19 ค่ำเฉลีย่ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำกำรตลำด 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดที่มีควำสัมพนัธ์ในกำรเลอืกผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีของนักศึกษำ 
และบุคลำกรมหำวิทยำลยัศิลปำกรวทิยำเขตสำรสนเทศเพชรบุรี 

ปัจจัยด้ำนช่อง
ทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

ระดับควำมส ำคัญ 

X  S.D. 
แปร
ผล 

ล ำดับ
ที่ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  การโฆษณาผา่น
ส่ือ เช่น โทรทศัน์
วทิย ุหนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร ใบปลิว 

80 
(22.9) 

157 
(44.9) 

101 
(28.9) 

11 
(3.1) 

1 
(0.3) 

3.87 0.81 มาก 6 

2.  การใชพ้นกังาน
ขายแนะน าหนา้ร้าน 

76 
(21.7) 

170 
(48.6) 

84 
(24.0) 

17 
(4.9) 

3 
(0.9) 

3.85 0.84 มาก 7 

3.  การใหส่้วนลด
พิเศษ 

133 
(28.0) 

141 
(40.3) 

60 
(17.1) 

13 
(3.7) 

3 
(0.9) 

4.11 0.88 มาก 2 

4.  การแจก
ผลิตภณัฑใ์ห้
ทดลองชิม 

111 
(31.7) 

149 
(42.6) 

73 
(20.9) 

15 
(4.3) 

2 
(0.6) 

4.01 0.80 มาก 5 

5.  การจดัสินคา้ให้
เขา้กบัเทศกาล เช่น
แต่งหนา้เคก้วนัวา
เลนไทน์ ปีใหม่ 

126 
(36.0) 

153 
(43.7) 

62 
(17.7) 

8 
(2.3) 

1 
(0.3) 

4.13 0.80 มาก 1 
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ปัจจัยด้ำนช่อง
ทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

ระดับควำมส ำคัญ 

X  S.D. 
แปร
ผล 

ล ำดับ
ที่ มำก

ทีสุ่ด 
มำก 

ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

6.  การแจกคูปอง
เพื่อสะสมแตม้ 

117 
(33.4) 

148 
(43.2) 

67 
(19.1) 

13 
(3.7) 

5 
(1.4) 

4.03 0.90 มาก 4 

7.  จดักิจกรรมช่วง
เทศการต่างๆเช่น ปี
ใหม่ วาเลนไทน์ 

117 
(33.4) 

158 
(45.1) 

66 
(18.9) 

8 
(2.3) 

1 
(0.3) 

4.09 0.80 มาก 3 

รวม 4.01 0.84 มำก 
 

จากตารางท่ี 19 เม่ือน าค่าเฉล่ีย (Mean) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหมดไว ้ 5 ระดบั พบวา่ความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ในการเลือกผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีของ
นกัศึกษาและบุคคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ทั้ง 7 ดา้น ดงัน้ี  กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความเห็นวา่การจดัสินคา้ให้เขา้กบัเทศกาล เช่นแต่งหนา้เคก้วนัวาเลนไทน์ ปีใหม่มีระดบั
ความส าคญัมาก ( X =4.13) การให้ส่วนลดพิเศษมีระดบัความส าคญัมาก ( X =4.11) จดักิจกรรม
ช่วงเทศการต่างๆเช่น ปีใหม่ วาเลนไทน์มีระดบัความส าคญัมาก ( X =4.09) การแจกคูปองเพื่อ
สะสมแตม้มีระดบัความส าคญัมาก ( X =4.03) การแจกผลิตภณัฑ์ให้ทดลองชิมมีระดบัความส าคญั
มาก( X =4.01) การโฆษณาผ่านส่ือ เช่น โทรทศัน์วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ใบปลิวมีระดบั
ความส าคญัมาก ( X =3.87) และการใชพ้นกังานขายแนะน าหน้าร้านมีระดบัความส าคญัมาก ( X

=3.85) ตามล าดบั  
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ตำรำงที ่20 ค่ำเฉลีย่ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำกำรตลำด 
ด้ำนกำรบริหำรพนักงำนทีม่ีควำมสัมพนัธ์ในกำรเลอืกผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีของนักศึกษำ 
และบุคลำกรมหำวิทยำลยัศิลปำกรวทิยำเขตสำรสนเทศเพชรบุรี 

ปัจจัยด้ำนกำร
บริหำรพนักงำน 

ระดับควำมส ำคัญ 

X  S.D. 
แปร
ผล 

ล ำดับ
ที่ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  พนกังานสุภาพมี
มารยาทยิม้แยม้
แจ่มใส 

179 
(51.1) 

138 
(39.4) 

31 
(8.9) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.41 0.67 
มาก
ท่ีสุด 

 
1 

2.  พนกังานเอาใจ
ใส่ลูกคา้ 

156 
(44.6) 

146 
(41.7) 

45 
(12.9) 

3 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.30 0.72 
มาก
ท่ีสุด 

 
2 

3.  พนกังานคอยให้
ค  าแนะน าส าหรับ
ส าหรับตวั ผลิต- 
ภณัฑแ์ละโปรโม
ชนั 

138 
(39.4) 

143 
(40.9) 

63 
(18.0) 

6 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.18 0.78 มาก 3 

รวม 4.30 0.72 
มำก
ทีสุ่ด  

จากตารางท่ี 20 เม่ือน าค่าเฉล่ีย (Mean) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
บริหารพนกังานมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหมดไว ้ 5 ระดบั พบว่าความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการบริหารพนักงานอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการบริหารพนกังานท่ีมีความสัมพนัธ์ในการเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของ
นกัศึกษาและบุคคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ทั้ง 3 ดา้นดงัน้ี  กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความเห็นวา่พนกังานสุภาพ มีมารยาท  ยิม้แยม้ แจ่มใสมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ( X

=4.41)  พนกังานเอาใจใส่ลูกคา้ มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ( X =4.30 )  และพนักงานคอยให้
ค  าแนะน าส าหรับส าหรับตัว ผลิตภัณฑ์และโปรโมชัน  มีระดับความส าคัญมาก ( X =4.18) 
ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่21 ค่ำเฉลีย่ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำกำรตลำด 
ด้ำนกำรบริกำรทีม่ีควำมสัมพนัธ์ในกำรเลอืกผลติภัณฑ์เบเกอร่ีของนักศึกษำและบุคคลำ 
กรมหำวิทยำลยัศิลปำกรวทิยำเขตสำรสนเทศเพชรบุรี 

ปัจจัยด้ำนกำร
บริกำร 

ระดับควำมส ำคัญ 

X  S.D. 
แปร
ผล 

ล ำดับ
ที่ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  มีการบริการท่ี
รวดเร็ว ถูกตอ้ง 

153 
(43.7) 

155 
(44.3) 

41 
(11.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.31 0.68 
มาก
ท่ีสุด 

2 

2.  มีการบริการท่ี
สามารถ
ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งตรงจุด 

146 
(41.7) 

164 
(46.9) 

39 
(11.1) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.30 0.67 
มาก
ท่ีสุด 

3 

3.  มีการเปิด
บริการทุกวนั 

169 
(48.3) 

137 
(39.1) 

42 
(12.0) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.35 0.72 
มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม 4.32 0.69 
มำก
ทีสุ่ด  

จากตารางท่ี 21 เม่ือน าค่าเฉล่ีย (Mean) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
บริการมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหมดไว ้ 5 ระดบั พบวา่ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการบริการอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การบริการท่ีมีความสัมพนัธ์ในการเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของนกัศึกษาและบุคคลากรมหาวิทยาลยั
ศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นวา่มีการเปิดบริการ
ทุกวนัมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ( X =4.35) มีการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง มีระดบัความส าคญั
มากท่ีสุด ( X =4.31) และมีการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงจุด  
มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ( X =4.30) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4 ผลกำรทดสอบสอบสมมุติฐำน 
สมมติฐำนที่ 1 เพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี

แตกต่างกนั วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ t – Test ผลปรากฏดงัตารางท่ี 
 

ตำรำงที ่22 แสดงกำรวเิครำะห์เปรียบเทยีบพฤติกรรมกำรบริโภคผลติภัณฑ์เบเกอร่ีของนักศึกษำ 
และบุคคลำกรมหำวิทยำลยัศิลปำกร วทิยำเขต สำรสนเทศเพชรบุรี จ ำแนกตำมเพศ 
ชำยและเพศหญงิ 

*P<0.05 
จากตารางท่ี 22 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของ

นกัศึกษาและบุคคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต สารสนเทศเพชรบุรี จ  าแนกตามเพศชาย
และเพศหญิงปรากฏว่า ในภาพรวมลูกค้าเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติแต่เม่ือพิจารณาตามรายดา้นปรากฏ ดงัน้ี 
ดา้นสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีนิยมซ้ือ ยี่ห้อท่ีนิยมซ้ือ การเดินทางไปซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี  และ ราคาของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีต่อช้ินท่ีพึงพอใจ  ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการเพศชาย
และเพศหญิงมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งเพศ
หญิงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศชาย จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 

ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมกำรบริโภค 
 

T 
 

P 
สถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 2.51* 0.02 
สถานท่ีรับประทานเบเกอร่ี 1.06 0.07 
ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี 2.08 0.975 
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีท่ีนิยมซ้ือ 1.60* 0.00 
เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 1.30 0.059 
ยีห่อ้ท่ีนิยมซ้ือ 2.70* 0.022 
ช่วงเวลาท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี -0.66 0.133 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในแต่ละคร้ัง -1.94 0.066 
แหล่งท่ีทราบขอ้มูลผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี -1.04 0.337 
บุคคลท่ีนิยมพาไปซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีดว้ย 1.43 0.132 
การเดินทางไปซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 1.96* 0.037 
ราคาของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีต่อช้ินท่ีพึงพอใจ -1.73* 0.017 
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สมมติฐำนที่ 2 รายไดแ้ตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
แตกต่างกนั 

 
ตำรำงที่ 23 แสดงผลกำรวเิครำะห์เปรียบเทยีบค่ำเฉลีย่พฤติกรรมกำรบริโภคผลติภัณฑ์เบเกอร่ีของ 

นักศึกษำและบุคคลำกรมหำวิทยำลยัศิลปำกร วทิยำเขต สำรสนเทศเพชรบุรี จ ำแนก 
ตำมรำยได้ 

ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมกำร
บริโภคผลติภัณฑ์เบเกอร่ี 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

สถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.59 
278.45 
289.04 

6 
343 
349 

1.77 
0.81 

2.17 0.05* 

สถานท่ีรับประทานเบเกอร่ี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.79 
657.72 
664.52 

6 
343 
349 

1.13 
1.92 

0.59 0.74 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ 
เบเกอร่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.07 
209.86 
218.93 

6 
343 
349 

1.51 
0.61 

2.47 0.02* 

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีท่ีนิยมซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

22.05 
653.84 
675.89 

6 
343 
349 

3.68 
1.91 

1.93 0.08 

เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.74 
225.06 
227.80 

6 
343 
349 

0.46 
0.66 

0.70 0.65 

ยีห่อ้ท่ีนิยมซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

57.18 
1681.11 
1738.29 

6 
343 
349 

9.53 
4.90 

1.94 0.07 
 
 

ช่วงเวลาท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ 
เบเกอร่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
 

9.36 
630.80 
640.16 

6 
343 
349 

1.56 
1.84 

0.85 0.53 
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จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีจ าแนกตามรายไดป้รากฏวา่ค่าเฉล่ียดา้นสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ ดา้นความถ่ีในการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ ด้านแหล่งท่ีทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ์ และดา้นราคาของผลิตภณัฑ์ต่อช้ิน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงวา่ช่วงท่ีรายไดแ้ตกต่างของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแตกต่างกนัจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 จากท าการทดสอบดว้ยวธีิ LSD 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมกำร
บริโภคผลติภัณฑ์เบเกอร่ี 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีในแต่ละ
คร้ัง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.085 
490.37 
501.45 

6 
343 
349 

1.85 
1.43 

1.29 0.26 

แหล่งท่ีทราบขอ้มูล
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

101.57 
2075.80 
2177.37 

6 
343 
349 

16.93 
6.05 

2.80 0.01* 
 

 
บุคคลท่ีนิยมพาไปซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีดว้ย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.46 
413.10 
420.56 

6 
343 
349 

1.24 
1.20 

1.03 0.40 

การเดินทางไปซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.86 
753.61 
766.47 

6 
343 
349 

2.14 
2.20 

0.98 0.44 

ราคาของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีต่อ
ช้ินท่ีพึงพอใจ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

15.41 
198.31 
213.71 

6 
343 
349 

2.57 
0.58 

4.44 0.00* 
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ตำรำงที ่24 แสดงผลควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลีย่รำยได้ส่วนบุคคลของผู้บริโภคด้ำนสถำนทีซ้ื่อ 
ผลติภัณฑ์ทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจเลอืกบริโภคผลติภัณฑ์เบเกอร่ีแตกต่ำงกนั 

รำยได้ 
ต ่ำกว่ำ
3,000 

3,001-
5,000 

5,001-
7,000 

7,001-
9,000 

9,001-
11,000 

11,001-
13,000 

13,000 
ขึน้ไป 

ต ่ากวา่
3,000 

- 0.304 0.120 0.294 0.578* 0.617 0.879* 

3,001-
5,000 

- - -0.184 -0.010 0.274 0.313 0.575 

5,001-
7,000 

- - - 0.175 0.458* 0.497 0.760* 

7,001-
9,000 

- - - - 0.283 0.322 0.585 

9,001-
11,000 

- - - - - 0.039 0.302 

11,001-
13,000 

 

- - - - - - 0.263 

13,000 
ข้ึนไป 

- - - - - - - 

     *P<0.05 
จากตารางท่ี 24  พบวา่ผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่ 3,000 กบั 9,001-11,000 มีการตดัสินใจต่างกนั

(P= 0.578) รายได้ต ่ากว่า 3,000 กับ 13,000 ข้ึนไปมีการตดัสินใจท่ีต่างกัน (P= 0.879) ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 ผูท่ี้มีรายได ้5,001-7,000 กบั 9,001-11,000 มีการตดัสินใจต่างกนั (P= 0.458) รายได้
ต ่ากว่า 3,000 กับ 13,000 ข้ึนไปมีการตัดสินใจท่ีต่างกัน (P= 0.879) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05                                                         
ผูท่ี้มีรายได ้5,001-7,000 กบั 9,001-11,000 มีการตดัสินใจต่างกนั (P= 0.458) รายไดต้  ่ากว่า 3,000 
กบั 13,000 ข้ึนไปมีการตดัสินใจท่ีต่างกนั (P= 0.879) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตำรำงที ่25 แสดงผลควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลีย่รำยได้ส่วนบุคคลของผู้บริโภคด้ำนควำมถี่ในกำรซ้ือ 
ผลติภัณฑ์ทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจเลอืกบริโภคผลติภัณฑ์เบเกอร่ีแตกต่ำงกนั 

รำยได้ 
ต ่ำกว่ำ
3,000 

3,001-
5,000 

5,001-
7,000 

7,001-
9,000 

9,001-
11,000 

11,001-
13,000 

13,000 
ขึน้ไป 

ต ่ากวา่
3,000 

- -.260 -.282 -.568* -.569* -.612* -.299 

3,001-
5,000 

- - -.022 -.308* -.309 -.352 -.039 

5,001-
7,000 

- - - -.286* -.286 -.330 -.016 

7,001-
9,000 

- - - - -.000 -.044 .269 

9,001-
11,000 

- - - - - -.043 .269 

11,001-
13,000 

- - - - - - .313 

13,000 
ข้ึนไป 

- - - - - - - 

     *P<0.05 
จากตารางท่ี 25 พบวา่ผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่ 3,000 กบั 7,001-9,000 มีการตดัสินใจต่างกนัท่ี 

(P= -0.568) รายได้ต ่ากว่า 3,000 กับ 9,001-11,000 ข้ึนไปมีการตดัสินใจท่ีต่างกนั (P= -0.569)
รายได้ต ่ากว่า 3,000 กับ 11,000-13,000 ข้ึนไปมีการตัดสินใจท่ีต่างกัน (P= -0.612) ท่ีระดับ
นัยส าคญั 0.05 ผูท่ี้มีรายได้ต ่ากว่า 3,001-5,000 กบั 7,001-9,000 มีการตดัสินใจต่างกนัท่ี (P= -
0.308) ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ผูท่ี้มีรายได้ต ่ากว่า 5,001-7,000 กบั 7,001-9,000 มีการตดัสินใจ
ต่างกนัท่ี (P= -0.286) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตำรำงที ่26 แสดงผลควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลีย่รำยได้ส่วนบุคคลของผู้บริโภคด้ำนแหล่งทีท่รำบ 
ข้อมูลผลติภัณฑ์ทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจเลอืกบริโภคผลติภัณฑ์เบเกอร่ีแตกต่ำงกนั 

รำยได้ 
ต ่ำกว่ำ
3,000 

3,001-
5,000 

5,001-
7,000 

7,001-
9,000 

9,001-
11,000 

11,001-
13,000 

13,000 
ขึน้ไป 

ต ่ากวา่
3,000 

- -.297 -.869 -.303 .134 1.905* .864 

3,001-
5,000 

- - -.571 -.006 .432 2.202* 1.162 

5,001-
7,000 

- - - .565 1.004 2.774* 1.734* 

7,001-
9,000 

- - - - .438 2.208* 1.168 

9,001-
11,000 

- - - - - 1.770 .730 

11,001-
13,000 

- - - - - - -1.040 

13,000 
ข้ึนไป 

- - - - - - - 

     *P<0.05 
จากตารางท่ี 26 พบวา่ผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่ 3,000 กบั 11,001-13,000 มีการตดัสินใจต่างกนั

ท่ี (P=1.905) ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ผูท่ี้มีรายได้ต ่ากว่า 3,001-5,000 กบั 11,001-13,000 มีการ
ตดัสินใจต่างกนัท่ี (P= 2.202) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่ 5,001-7,000 กบั 11,001-
13,000 มีการตดัสินใจต่างกนัท่ี (P= 2.774) รายไดต้  ่ากว่า 5,001-7,000 กบั 13,000ข้ึนไป มีการ
ตดัสินใจต่างกนัท่ี (P= 1.734) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่ 7,001-9,000 กบั 11,001-
13,000 มีการตดัสินใจต่างกนัท่ี (P= 2.208) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตำรำงที่ 27 แสดงผลควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลีย่รำยได้ส่วนบุคคลของผู้บริโภคด้ำนรำคำของ 
ผลติภัณฑ์ต่อช้ินทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจเลอืกบริโภคผลติภัณฑ์เบเกอร่ีแตกต่ำงกนั 

รำยได้ 
ต ่ำกว่ำ
3,000 

3,001-
5,000 

5,001-
7,000 

7,001-
9,000 

9,001-
11,000 

11,001-
13,000 

13,000 
ขึน้ไป 

ต ่ากวา่
3,000 

- -.111 -.021 -.101 -.457* .031 -1.251* 

3,001-
5,000 

- - .089 .009 -.346 .142 -1.140* 

5,001-
7,000 

- - - -.080 -.435* .053 -1.229* 

7,001-
9,000 

- - - - -.355 .133 -1.149* 

9,001-
11,000 

- - - - - .489 -.793* 

11,001-
13,000 

- - - - - - -1.282* 

13,000 
ข้ึนไป 

- - - - - - - 

    *P<0.05 
จากตารางท่ี 27 พบวา่ผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่ 3,000 กบั 9,001-11,000 มีการตดัสินใจต่างกนั 

(P= -0.457) รายได้ต ่ากว่า 3,000 กบั 13,000 ข้ึนไปมีการตดัสินใจท่ีต่างกนั (P= -1.151) ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

ผูท่ี้มีรายได ้3,001-5,000 กบั 13,000 ข้ึนไป มีการตดัสินใจต่างกนั (P= -1.140) ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

ผูท่ี้มีรายได ้5,001-7,000 กบั 9,001-11,000 มีการตดัสินใจต่างกนั(P= -0.435) รายได ้
5,001-7,000  กบั 13,000 ข้ึนไปมีการตดัสินใจท่ีต่างกนั (P= -1.229) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ผูท่ี้มีรายได ้7,001-9,000 กบั 13,000 ข้ึนไป มีการตดัสินใจต่างกนั (P= -1.149) ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

ผูท่ี้มีรายได ้9,001-11,000 กบั 13,000 ข้ึนไป มีการตดัสินใจต่างกนั (P= -0.793) ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
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ผูท่ี้มีรายได้ 11,001-13,000 กบั 13,000 ข้ึนไป มีการตดัสินใจต่างกนั (P= -1.282) ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
ตำรำงที่ 28 แสดงค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจัยทำงกำรตลำดด้ำนผลติภัณฑ์  ด้ำนรำคำ 

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดด้ำนกำรบริหำรพนักงำน ด้ำน. 
กำรบริกำร และกำรเลือกผลติภัณฑ์เบเกอร่ี 

 
 

ด้ำน
ผลติภัณ

ฑ์ 

ด้ำน
รำคำ 

ด้ำน
ช่องทำง
กำรจัด
จ ำหน่ำย 

ด้ำนกำร
ส่งเสริม
กำรตลำด 

ด้ำนกำร
บริหำร
พนักงำน 

ด้ำน
กำร

บริกำร 

กำร
เลอืก
ผลติ 
ภัณฑ์ 
เบเกอร่ี 

X  4.19 4.35 4.12 4.01 4.29 4.32 2.72 

S.D. 0.45 0.56 0.51 0.62 0.64 0.59 0.46 
ดา้น
ผลิตภณัฑ์ 

       

ดา้นราคา 0.588**       
ดา้น
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

0.598** 0.561**      

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

0.577** 0.539** 0.630**     

ดา้นการ
บริหาร
พนกังาน 

0.422** 0.420** 0.455** 0.506**    

ดา้นการ
บริการ 

0.523** 0.569** 0.619** 0.509** 0.652**   

การเลือก
ผลิตภณัฑ์ 
เบเกอร่ี 

-0.160** -0.020 -0.057 -0.169** -0.065 0.013 
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   **P<0.01 
จากตารางท่ี 28 พบวา่ปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัดา้นราคาโดยมี

ค่า P= 0.588 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยมีค่า

P= 0.598 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ปัจจยัการตลาดดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยมีค่า P= 

0.561 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ปัจจยัการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัด้านส่งเสริมการตลาดโดยมีค่า P= 

0.577 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ปัจจยัการตลาดด้านราคามีความสัมพนัธ์กับด้านการส่งเสริมการตลาดโดยมีค่า P= 

0.539 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ปัจจัยการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับด้านการส่งเสริม

การตลาดโดยมีค่า P= 0.63 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการบริหารพนกังานโดยมีค่า P= 

0.422 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ปัจจยัการตลาดดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัดา้นการบริหารพนกังานโดยมีค่า P= 0.42 

ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ปัจจยัการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการบริหารพนกังาน

โดยมีค่า P= 0.455 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ปัจจยัการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการบริหารพนกังาน

โดยมีค่า P= 0.506 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัดา้นการบริการโดยมีค่า P= 0.523 ซ่ึงมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ปัจจยัการตลาดด้านราคามีความสัมพนัธ์กบัด้านการบริการโดยมีค่า P= 0.569 ซ่ึงมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ปัจจยัการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการบริการโดยมีค่า

P= 0.619 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ปัจจยัการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการบริการโดยมีค่า P= 

0.509 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ปัจจยัการตลาดดา้นการบริหารพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัดา้นการบริการโดยมีค่า P= 
0.652 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัการเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีโดยมีค่า P= 
-0.160 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ปัจจยัการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
โดยมีค่า P= -0.169 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมติฐำนที ่3 พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
เลือกผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 

สมมติฐำนที่ 4 พบว่า ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
เลือกผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานท่ี 4 

สมมติฐำนที ่5 พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับการเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงไม่ยอมรับ
สมมติฐานท่ี 5 

สมมติฐำนที่ 6 พบว่า ปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ี 6 

สมมติฐำนที่ 7 พบว่า ปัจจยัทางการตลาดดา้นการบริหารพนกังานไม่มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับการเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงไม่ยอมรับ
สมมติฐานท่ี 7 

สมมติฐำนที ่8 พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นการบริการไม่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
การเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานท่ี 8
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บทที ่5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัย เ ร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์ในการเลือก

ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของนกัศึกษาและบุคลากร มหาวทิยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” มี
วตัถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์ในการเลือกบริโภค
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแตกต่างกนั และ เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัทางการตลาดในแต่ละด้านท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในการเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของนกัศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยใชว้ิธีการเก็บแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาและบุคลากร 
มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จ  านวน 350 คน สรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

 
สรุปผลกำรวจัิย 
1.  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี จ  านวน 350 คน พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 75.4 และ เพศ
ชาย จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 ส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือน 3,001-5,000 บาท จ านวน 130 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 รองลงมา 5,001-7,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3                                                                     
2.  พฤติกรรมกำรบริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีของนักศึกษำและบุคลำกร มหำวิทยำลัยศิลปำกร วิทยำ
......เขตสำรสนเทศเพชรบุรี 

2.1 ในด้ำนสถำนที่ซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบ
เกอร่ีท่ีร้านเบเกอร่ี จ  านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาคือ ร้านสะดวกซ้ือ จ านวน 83 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.7 และ  หา้งสรรพสินคา้ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 ตามล าดบั 

2.2 ในด้ำนสถำนที่รับประทำนผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะรับประทาน
ทานผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีท่ี ร้านเบเกอร่ี จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 รองลงมาคือ  รับประทาน
ท่ีบา้น จ านวน 114  คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 และ รับประทานระหว่างเดินทาง จ านวน 48 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.7 ตามล าดบั 
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2.3 ในด้ำนควำมถี่ในกำรซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีต่อสัปดำห์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 รองลงมา 1คร้ังต่อ
สัปดาห์จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 และ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ
10.9 ตามล าดบั 

2.4 ในด้ำนผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีที่นิยมซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมซ้ือขนมปัง จ านวน 
160 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมา เคก้ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 และ พาย จ านวน 45 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 

2.5 ในด้ำนเหตุผลที่ซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
ด้วยเหตุผล คือ ทานเป็นของว่าง จ านวน 243 คิดเป็นร้อยละ 69.0 รองลงมา ซ้ือฝากครอบครัว, 
เพื่อน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 และทดแทนการบริโภคม้ือหลกั จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ14.3 ตามล าดบั 

2.6 ในด้ำนยีห้่อผลติภัณฑ์เบเกอร่ีทีนิ่ยมซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
ยี่ห้อฟาร์มเฮาส์ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 รองลงมา S&P จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.3 และเลอแปง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 ตามล าดบั 

2.7 ในด้ำนช่วงเวลำที่ซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
โดยจะไม่มีช่วงเวลาท่ีแน่นอน จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมา  14.01 น.-18.00 น. 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และ  10.01น.-14.00 น. จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 
ตามล าดบั 

2.8 ในด้ำนค่ำใช้จ่ำยในกำรซ้ือผลติภัณฑ์เบเกอร่ีในแต่ละคร้ัง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมี
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในแต่ละคร้ัง คือ 51-100 บาท จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.1 รองลงมา ต ่ากวา่ 50 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 และ 101-150 บาท จ านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.0 ตามล าดบั 

2.9 ในด้ำนแหล่งข้อมูลข่ำวสำรผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะทราบขอ้มูล
ข่าวสารผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีจาก ร้านเบเกอร่ี จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมา โทรทศัน์ / 
วิทยุ จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 และ บุคคลอ่ืนแนะน า จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 
ตามล าดบั 

2.10 ในด้ำนบุคคลทีก่ลุ่มตัวอย่ำงนิยมพำไปซ้ือผลติภัณฑ์เบเกอร่ีด้วย กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่นิยมพาเพื่อนไปซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีด้วย จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมา 
ครอบครัว  จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 และไปซ้ือคนเดียว จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.4 ตามล าดบั 
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2.11 ในด้ำนกำรเดินทำงเพื่อไปซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมใชก้าร
เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวั จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมา รถโดยสารสาธารณะ 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4  และ รถจกัรยานยนต์ จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 
ตามล าดบั 

2.12 ในด้ำนรำคำของผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีต่อช้ินที่ต้องกำรซ้ือมำกและพึงพอใจ  กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจในราคาต่อช้ินท่ี 10-50 บาท จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 
รองลงมา 51-100 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 และ 101-150 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.6 ตามล าดบั 
3.  ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรเลอืกผลติภัณฑ์เบเกอร่ีนัก 

ศึกษำและบุคลำกร มหำวทิยำลยัศิลปำกร วทิยำเขตสำรสนเทศเพชรบุรี 
ในภาพรวมผลการวิเคราะห์ในส่วนของส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ในการ

เลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีนกัศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านการบริหารพนักงานและปัจจยัด้านการ
บริการโดยสรุปผลได ้ดงัน้ี 

3.1 ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัปัจจยัยอ่ยในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบั มาก คือ ความสดใหม่ของเบเกอร่ีอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
เป็นล าดบัท่ี 1 รสชาติเบเกอร่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 2 และ ฉลากระบุวนัหมดอายุ
ชดัเจนมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 3 

3.2 ปัจจัยด้ำนรำคำ พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัปัจจยัย่อยในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีด้านราคาอยู่ในระดบั มากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพเบเกอร่ี มีระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 1 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ มีความส าคญัมากท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 2 
และ ป้ายราคาแสดงชดัเจน มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 3 

3.3 ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัปัจจยัยอ่ยใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบั มาก คือ ความสะอาดของ
สถานท่ี มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 1 ความสะดวกในการหาซ้ือผลิตภณัฑ์ มีระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 2 และ การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ มีระดบัความส าคญัมาก เป็น
ล าดบัท่ี 3 

3.4 ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัปัจจยัยอ่ยในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีดา้นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบั มาก คือ การจดัสินคา้ให้
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เขา้กบัเทศกาล เช่น แต่งหนา้เคก้วนัวาเลนไทน์ ปีใหม่มีระดบัความส าคญัมาก เป็นล าดบัท่ี 1 การให้
ส่วนลดพิเศษ มีระดบัความส าคญัมาก  เป็นล าดบัท่ี 2 และ จดักิจกรรมช่วงเทศการต่างๆเช่น ปีใหม่ 
วาเลนไทน์มีระดบัความส าคญัมาก เป็นล าดบัท่ี 3 

3.5 ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรพนักงำน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัปัจจยัยอ่ยในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีดา้นปัจจยัดา้นการบริหารพนกังาน อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด คือ พนกังาน
สุภาพ มีมารยาท  ยิ้มแยม้ แจ่มใสมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 1 พนกังานเอาใจใส่
ลูกคา้ มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 2 และ พนกังานคอยใหค้ าแนะน าส าหรับส าหรับตวั 
ผลิตภณัฑแ์ละโปรโมชนั มีระดบัความส าคญัมาก เป็นล าดบัท่ี 3 

3.6 ปัจจัยด้ำนกำรบริกำร พบวา่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัปัจจยัยอ่ยในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีดา้นปัจจยัดา้นการบริการ อยู่ในระดบั มากท่ีสุด คือมีการเปิดบริการทุกวนั มี
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 1 มีการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง มีระดบัความส าคญัมาก
ท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 2 และ มีการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงจุด มี
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 3 

 
4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐำนที ่1 เพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแตกต่างกนั           

กลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีดา้นสถานท่ี
ซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีนิยมซ้ือ ยี่ห้อท่ีนิยมซ้ือ การเดินทางไปซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอ
ร่ี และ ราคาของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีต่อช้ินท่ีพึงพอใจ โดยเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ในด้านสถานท่ี
รับประทานเบเกอร่ี ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ช่วงเวลาท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีในแต่ละคร้ัง แหล่งท่ีทราบข้อมูล
ผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี และ บุคคลท่ีนิยมพาไปซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีด้วย เพศชายและเพศหญิงมี
พฤติกรรมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมติฐำนที่ 2 รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
แตกต่างกนั                                                                                                                                                    

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี 
ด้านสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี แหล่งท่ีทราบข้อมูล
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี และ ราคาของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีต่อช้ินท่ีพึงพอใจ โดยรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้น
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สถานท่ีรับประทานเบเกอร่ี ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีนิยมซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ยี่ห้อท่ีนิยม
ซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในแต่ละคร้ัง บุคคลท่ีนิยม
พาไปซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีดว้ย และ การเดินทางไปซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี รายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
สมมติฐำนที ่3 ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเลือกผลิตภณัฑ์เบ
เกอร่ี อาจเพราะ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัตวัผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีมาก เช่น รสชาติ การออกแบบ
บรรจุภณัฑ์ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสัมผสัไดด้ว้ยการชิมรสชาติ การมองเห็นได้
ดว้ยตา การสัมผสั  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์จึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัทีมีผลท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
สมมติฐำนที่ 4 ปัจจยัทางการตลาดด้านราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี 
เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการค านึงถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์มากข้ึน โดยส่วนใหญ่สินค้าท่ีมี
คุณภาพดี ผลิตจากวตัถุดิบชั้นดี ก็จะมีตน้ทุนค่อนขา้งจะสูง จึงท าให้ตอ้งจ าหน่ายในราคาท่ีสูง แต่ก็
มิได้เป็นปัญหาส าหรับผูบ้ริโภคแต่อย่างใด เน่ืองผูบ้ริโภคจะค านึงในด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์
มากกว่าราคาท่ีจะตอ้งจ่าย หากคุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บนั้นมากกวา่ราคาท่ีจะตอ้งเสีย
ไป ผูบ้ริโภคก็ยนิดีท่ีจะจ่ายแมว้า่ราคาจะสูงกวา่ปกติก็ตาม 
สมมติฐำนที่ 5 ปัจจยัทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือก
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคจะอาจจะไม่ไดใ้ห้ความส าคญัในส่วนของช่องทางการจดั
จ าหน่าย เพราะหากผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีมีคุณภาพอยา่งแทจ้ริงแลว้ และผบูริโภคก็มีความพึงพอใจต่อ
สินคา้นั้นๆแลว้ มีความซ่ือสัตยใ์นตรายี่ห้อแลว้ ไม่วา่จะมีการจดัจ าหน่าย ณ สถานท่ีใด ผูบ้ริโภคก็
สามารถจดัหาผลิตภณัฑน์ั้นๆมาตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้
สมมติฐำนที่ 6 ปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเลือก
ผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี เน่ืองจาก ในปัจจุบันมีคู่แข่งในธุรกิจเบเกอร่ีเกิดข้ึนอย่างมากมายท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งคิดวธีิการเพิ่มยอดขาย จึงไดมี้การใชว้ธีิการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา ก็
เป็นการใหข้อ้มูลผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแก่ลูกคา้ ใหลู้กคา้ไดเ้ห็นภาพ รูปลกัษณท่ีสวยงามของผลิตภณัฑ ์
การส่งเสริมการขาย การลดราคาสินคา้ การแจกคูปองเพื่อสะสมแตม้ วิธีการขา้งตน้เป็นการกระตุน้
และจูงใจใหลู้กคา้เขา้มาเลือกซ้ือผลิตภณัฑใ์นร้านเพิ่มมากข้ึน 
สมมติฐำนที ่7 ปัจจยัทางการตลาดดา้นบริหารพนกังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกผลิตภณัฑ์เบ
เกอร่ี เน่ืองจากพนกังานไม่ไดมี้บทบามมากนกัในร้านเบเกอร่ี โดยส่วนใหญ่พนกังานในร้านเบเกอร่ี
จะมีจ านวนไม่มาก ซ่ึงก็จะท าหนา้ท่ีรับช าระเงิน ท าความสะอาด วางผลิตภณัฑต์ามชั้นวาง หากแมมี้
การเสนอขายผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้า ถ้าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้าไม่ต้องการ พนักงานก็จะไม่ได้มี
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ความส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี หน้าท่ีในการเลือกผลิตภณัฑ์จึงเป็นของ
ลูกคา้ ดงันั้นในเร่ืองของปัจจยัดา้นการบริหารพนกังานจึงไม่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเลือก
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของลูกคา้ 
สมมติฐำนที่ 8 ปัจจยัทางการตลาดด้านบริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี 
เน่ืองจาก ร้านเบเกอร่ีเป็นธุรกิจผลิตสินคา้ โดยส่วนใหญ่แล้วร้านเบเกอร่ีจะมีลกัษณะให้ลูกค้า
บริการตวัเอง ลูกคา้จะเดินเลือกผลิตภณัฑ์เอง จนหาผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการไดแ้ลว้จึงน าไปช าระเงิน 
ไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการบริการมากนกั ซ่ึงมีความแตกต่างกบัธุรกิจบริการเช่น ธนาคาร นวดสปา ท่ี
ตอ้งอาศยัการบริการเป็นหวัใจส าคญัในการด าเนินธุรกิจ 

 

อภิปรำยผล 
จากผลการวจิยัสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลยัศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขนิษฐา เลิศจรรยารักษ ์(2546) ท่ีไดก้ล่าวว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง แต่ผลการวิเคราะห์ก็ยงัมีความขดัแยง้กบังานวิจยัน้ี คือ ในดา้นของรายไดต่้อเดือนซ่ึง
ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจะมีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 3,001-5,000 บาท 

ผลการวิเคราะห์ดา้นพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของนกัศึกษาและบุคลากร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า ส่วนใหญ่ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งนิยม คือ ขนมปัง  กลุ่มตวัอยา่งไม่มีเวลาท่ีแน่นอนในการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี แหล่งขอ้มูล
ข่าวสารผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี คือ ร้านเบเกอร่ี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ กัญญารักษ์ ปิจิธรรม 
(2546) ท่ีกล่าววา่ เบเกอร่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยม คือ ขนมปัง กลุ่มตวัอยา่งไม่มีเวลาท่ีแน่นอน
ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี และ แหล่งขอ้มูลข่าวสารผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี คือ ป้ายหนา้ร้านเบเกอร่ี   

ผลการวิ เคราะห์ด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์ในการเลือก
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของนกัศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ซ่ึงขดัแยง้กบั
งานวจิยัของ ภูมิ ภู่อภิสิทธ์ิ (2552) ท่ีกล่าววา่ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะ 
ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังน้ี 

1.  ในส่วนของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี พบว่า เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี คือ ทานเป็นของวา่ง ดงันั้น ผูผ้ลิตควรพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความ
เหมาะสมส าหรับการรับประทานเป็นของวา่ง เช่น ขนาดของเบเกอร่ีไม่ใหญ่จนเกินไป ลดไขมนัลง 
เป็นตน้ เพื่อประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 

2.  เม่ือพิจารณาในส่วนของตรายี่ห้อของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี พบว่า ส่วนใหญ่นิยมตรา
ยีห่อ้ท่ีหาซ้ือง่าย สะดวก พบเห็นไดต้ามร้านสะดวกซ้ือ เช่น ฟาร์มเฮาส์ เลอแปง ดงันั้น ผูผ้ลิตจึงควร
ท่ีพิจารณาในเร่ืองของสถานท่ีจดัจ าหน่าย ใหมี้ความสะดวก ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้าย                                                     

3.  ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น ผลิตภณัฑ์ จากการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด ดงันั้น ผูผ้ลิตจึงควรเน้นใน
เร่ืองของความสดใหม่ของวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ เช่น มีการผลิตวนัต่อวนั ไม่เก็บวตัถุดิบไวเ้ป็น
เวลานาน ซ่ึงผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีมีความสดใหม่จะท าให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อผูผ้ลิต น ามาซ่ึง
ความซ่ือสัตยใ์นตรายีห่อ้นั้นๆ 

4.  ดา้นราคา จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัการท่ีผลิตภณัฑ์มีราคา
ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรค านวณตน้ทุนวตัถุดิบและตน้ทุนอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวขอ้งให้รอบคอบ แล้วจึงน ามาตั้งราคาท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ หากใช้วตัถุดิบชั้นดี 
คุณภาพสูง ลูกคา้ก็จะเขา้ใจและยนิดีจ่ายในราคาท่ีสูงกวา่ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีรายอ่ืนๆ 

5.  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัต่อ
ความสะอาดของสถานท่ีจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีมากท่ีสุด ดงันั้น ผูจ้ดัจ  าหน่ายจึงควรดูแล
สถานท่ีใหมี้ความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ เพราะความสะอาดนั้นส่งผลต่อตวัผลิตภณัฑ์ หากสถานท่ี
จดัจ าหน่ายสกปรก ลูกค้าอาจมีทศันคติท่ีไม่ดีกับผลิตภัณฑ์ คิดว่าผลิตภณัฑ์ต้องสกปรกอย่าง
แน่นอน ถึงแมผ้ลิตภณัฑจ์ะมาจากโรงงานท่ีควบคุมดา้นสุขลกัษณะอยา่งดีก็ตาม 

6.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัการ
จดัสินคา้ให้เขา้กบัเทศกาล เช่นแต่งหน้าเคก้วนัวาเลนไทน์ ปีใหม่ ดงันั้นไม่ว่าจะเป็นผูผ้ลิต หรือ 
ร้านผูป้ระกอบการร้านเบเกอร่ีก็ตาม จึงควรจดัสินค้าให้เข้ากับเทศกาล เช่น ในช่วงคริสมาสต ์
ภายในร้านอาจเน้นบรรยากาศในช่วงคริสมาสต์ มีสีเขียว สีแดง ตกแต่งอย่างสดใส ร่ืนเริง หรือ 
ผูผ้ลิต ก็อาจเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ให้เขา้กบัช่วงเทศกาล เช่น ช่วงวาเลนไทน์ ก็อาจจะเปล่ียนบรรจุ
ภณัฑใ์หมี้ความอ่อนหวาน ใชสี้ชมพเูป็นหลกั หรืออาจมีการตกแต่งชั้นวางสินคา้ให้มีความสวยงาม 
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อ่อนหวานตามเทศกาลก็ได ้เพื่ออ านวยความสะดวกในการจ าหน่ายสินคา้ของผูท่ี้รับผลิตภณัฑ์เบ
เกอร่ีจากผูผ้ลิตไปจ าหน่าย 

7.  ดา้นการบริหารพนักงาน จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัต่อการที
พนกังานในร้านสุภาพ มีมารยาท ยิม้แยม้ แจ่มใส มากท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการฝึกอบรมพนกังานให้มี
ความสุภาพ เรียบร้อย มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และบุคคลทัว่ไป เพื่อท่ีจะสร้างความประทบัใจ
ใหแ้ก่ลูกคา้ 

8.  ดา้นการบริการ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่อการเปิดให้บริการ
ทุกวนั ดงันั้น ผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ควรท่ีจะมีการเปิดให้บริการทุกวนั หรือ แจง้วนัหยุดท่ี
ชดัเจนกบัลูกคา้ เพื่อแจง้ใหลู้กคา้ทราบ หากร้านเบเกอร่ีปิดบริการมากจนเกินไป จะท าให้ลูกคา้เกิด
ทศันคติท่ีไม่ดีกบัร้าน ร้านก็อาจจะเสียโอกาสในการขายสินคา้และอาจจะเสียลูกคา้ ซ่ึงเป็นหัวใจ
ของธุรกิจอีกดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะในกำรวจัิยคร้ังต่อไป 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ใน
การเลือกผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ของนกัศึกษา และบุคลากร มหาวิทยาลยัศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี เท่านั้น ดงันั้นผูท่ี้สนใจ ควรท าการศึกษาจากประชากรในพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้ทราบ
ถึงความแตกต่างในดา้นขอ้มูลทัว่ไป พฤติกรรมการบริโภค และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการต่อไป 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-สกุล   นางสาวพชัรินทร์ ไวยลิยา 

ท่ีอยู ่     60/14 ม.  1 ต.  ท่าทราย อ.  เมือง จ.  สมุทรสาคร 74000 

ประวติัการศึกษา  

         พ.ศ.  2544    ส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาจาก โรงเรียนสมฤดีสมุทรสาคร 

         พ.ศ.  2550    ส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาจาก โรงเรียนสมุทรสาครวทิยาลยั 

         พ.ศ.  2554    ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 

     คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-สกุล    นายภุชงค ์เพิ่มบุญเกษมสุข  
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         พ.ศ.  2544     ส าเร็จการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาจาก โรงเรียนเทพวิทยาคม 
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     คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 


