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12510042 : สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป 
ค าส าคัญ   : ความสุขในการท างาน / บุคลากร / โรงพยาบาลกรุงเทพ 
กกกกกกก  ช่อแก้ว จันทรนิยม : การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลกก
เอกชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ  อาจารย์ที่ปรึกษา : ผศ. ดาวลอย กาญจนมณีเสถียร.           
63 หน้า. 
 

บทคัดย่อ 

กกกกกกกกการศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับของความสุขในการท างานของ  
บุคลากรของโรงพยาบาลภาคเอกชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ จังหวัดกรุงเทพมหานคร               
โดยการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงของบุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาล
กรุงเทพ จ านวน 200 คน ในเดือนตุลาคม ปี2554 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบ
สอบ ถาม ประกอบด้วยแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และแบบสอบถามความสุข ของกรม
สุขภาพจิต วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน             
การวิเคราะห์สถิติ t-test สถิติการวิเคราะห์การผันแปรทางเดียว  (One Way ANOVA) 

ผลการวิจัยพบว่า 
กกกกกกกก1.  กลุ่มประชากรที่ศึกษามีจ านวน 200 คน คือบุคลากรโรงพยาบาลกรุงเทพ พบว่า  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุอยู่ระหว่าง 21 – 30  ปี โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส       
มีอัตราเงินเดือนมากกว่า 30,000 บาท มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอยู่ที่ 1 – 10 ปี มีต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่พยาบาลมากที่สุด และแผนกที่
ปฏิบัติงาน คือ แผนกอายุรกรรม  
กกกกกกกก2.  ความสุขในการท างานจากการศึกษาพบว่าบุคลากรในโรงพยาบาลกรุงเทพโดยส่วน
ใหญเ่ป็นผู้มีคะแนนความสุขในการท างานอยู่ในระดับดี คือมีคะแนนความสุขมากกว่าคนทั่วไปเมื่อ
น ามาเปรียบเทียบเกณฑ์การวัดผลของกรมสุขภาพจิต 
กกกกกกกก3.  ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อัตราเงินเดือน ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
หน้าที่ และแผนกที่ปฏิบัติงานของบุคลากรที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านสถานภาพ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
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คณะวิทยาการจัดการ                                      มหาวิทยาลัยศิลปากร                                            ปีการศึกษา 2554 
ลายมือช่ือนักศึกษา ……………………………………….………… 
ลายมือช่ืออาจารย์ที่ปรึกษา…………………………………………. 
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กกกกกกกกงานวิจัยฉบับนี้ สามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เพราะผู้วิจัยได้รับค าแนะน าและความ
ช่วยเหลือจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดาวลอย กาญจนมณีเสถียร อาจารย์ที่ปรึกษา ที่คอยให้ค าแนะน า
ค าปรึกษา อบรมสั่งสอนและหมั่นดูแลเอาใจใส่รวมถึงตรวจสอบแก้ไขงานวิจัยฉบับนี้จนเสร็จ
สมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 
กกกกกกกกขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ ธีระวัฒน์ จันทึก ที่ได้ให้ค าแนะน าปรึกษา และชี้แนะแนว
ทางการประมวลผลโปรแกรม SPSS ฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ์ 
กกกกกกกกขอขอบพระคุณบุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ ที่ช่วยให้ความร่วมมือตอบ
แบบสอบถาม จนสามารถท างานวิจัยฉบับนี้จนส าเร็จได้ และขอบคุณ เพื่อนๆ ที่คอยให้ค าปรึกษา
คอยให้ก าลังใจ และให้ความช่วยเหลือให้งานวิจัยฉบับนี้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
กกกกกกกกการวิจัยฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นเพื่อประมวลความรู้ทั้งหมดที่ผู้วิจัยได้ศึกษามาจากคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพื่อเป็นผลงานในรายวิชา
สัมมนาปัญหาทางธุรกิจ และใช้เป็นข้อมูลเพื่อท าการวิจัยต่อไป คุณค่าและประโยชน์ของงานวิจัย
ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาพระคุณของคณาจารย์ที่ได้ให้ความรู้และผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

กกกกกกกกในโลกยุคโลกาภิวัฒน์ได้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผลของการเปลี่ยนแปลงท า
ให้วิถีการด าเนินชีวิต ค่านิยม และวัฒนธรรมของคนไทยเปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะในสังคมเมือง
การด าเนินชีวิตนั้นมักจะประสบกับภาวะกดดัน มีการแข่งขันสูง บุคคลจึงถูกแวดล้อมไปด้วยบ่อ
เกิดของความเครียดมากมาย ซึ่งจากการไม่สามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปส่งผลต่อ
สภาพจิตใจและความสุขของบุคคล ท าให้บุคคลถูกคุกคามจนเกิดความกดดันภายในจิตใจได้ง่าย 
(พิสมัย วัฒนาวรสกุล 2551 : 1)  

กกกกกกกกในขณะเดียวกัน ที่ประเทศภูฏานได้สร้างแนวคิดใหม่ในการนิยามความเจริญก้าวหน้า
แบบองค์รวม โดยการวัดความอยู่ดีมีสุขที่แท้จริงมากกว่าการบริโภค และกลายเป็นผู้น าในการ
เผยแพร่แนวคิดเร่ือง “ความสุขมวลรวมประชาชาติ” (Gross National Happiness : GNH) แนวคิด
เร่ือง GNH ริเร่ิมโดย สมเด็จพระราชาธิบดีจิกมี ซิงเย วังชุก กษัตริย์ภูฏานองค์ที่ 4 ตั้งแต่วันที่ทรงขึ้น
ครองราชย์ในปี ค.ศ. 1972 ท าให้ภูฏานมีระบบเศรษฐกิจที่มุ่งรักษาวัฒนธรรมและค่านิยมทางพุทธ
ศาสนาของภูฏานไว้ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ โดยสรุปแนวคิดเร่ือง GNH เป็นการวัดการพัฒนา
ประเทศที่ไม่ได้เน้นตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่เน้น “ความสุข” ที่แท้จริงของคนในสังคม 
ปัจจุบันแนวคิดเร่ือง GNH ก าลังได้รับความสนใจจากักวิชาการหลายประเทศ เนื่องจากเล็งเห็นว่า 
การพัฒนาเศรษฐกิจมิได้เป็นปัจจัยเดียวและปัจจัยส าคัญที่สุดของความสุข หากแต่การมุ่งพัฒนา
เศรษฐกิจท าให้เกิดผลเสียหายต่างๆ มากมาย ทั้งความไม่เป็นธรรมทางสังคม การสูญเสียความ
สมดุลทางธรรมชาติ และมลภาวะแวดล้อมเป็นพิษ  

กกกกกกกกความสุขถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่งส าคัญในการด ารงชีวิต เป็นเป้าหมายส าคัญที่มนุษย์ทุก
คนพึงปรารถนา และในช่วงชีวิตที่ยาวนานที่สุดที่มนุษย์ทุกคนมี คือ ช่วงชีวิตแห่งการท างานไม่ว่า
จะเป็นงานในหน่วยงานราชการ งานในภาคเอกชนเอกชน หรือประกอบธุรกิจส่วนตัว ต่างก็
ต้องการมีความสุขในชีวิตการท างาน บางคนยอมลาออกจากงานและเปลี่ยนแปลงงานเพื่อแสวงหา
ความสุขในชีวิตท างาน ท าให้องค์กรหลายแห่งมีพนักงานลาออกจากงานบ่อยคร้ัง และต้องรับ
สมัครพนักงานใหม่เข้ามาเร่ือยๆ เหล่านี้ คือ สัญญาณแห่งความรู้ว่าไม่มีความสุขในการท างาน  
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กกกกกกกกดังนั้น การท าให้พนักงานในองค์กรท างานแล้วมีความสุขจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง 
ความสุขในที่ท างานก็คือ ความสุขของคนท างาน การที่คนท างานแล้วมีความสุข รู้สึกสนุกกับงาน 
จะท าให้เกิดแนวความคิดใหม่ๆ ในเชิงสร้างสรรค์ที่จะช่วยปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ซึ่งท าให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตัวพนักงาน บุคลากร และองค์กรโดยรวม 
กกกกกกกกความสุขในการท างานนั้น ถือเป็นเร่ืองที่ส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากโดยพื้นฐานแล้ว
มนุษย์เราต้องการความสุข ในการท าสิ่งต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้เราสามารถ มีพลังต่อการท าสิ่งนั้นๆให้
ส าเร็จ และหากสิ่งที่เราท าแล้วมีความสุขต่อให้ยากล าบาก แค่ไหนเราก็สามารถท ามันได้อย่างมี
ความสุขสนุกไปกับการท างาน การสร้างความสุขในที่ท างานถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ท า
ให้การบริหารองค์กรเป็นไปได้ด้วยความราบร่ืนเนื่องจากการที่คนในองค์กรมีความสุขจะเป็นการ
เพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพของผลผลิตก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมลดความเครียด
และความขัดแย้งในองค์กรซึ่งช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
กกกกกกกกคนวัยท างานเป็นคนกลุ่มใหญ่ที่มีความส าคัญในการพัฒนาประเทศ เป็นกลุ่มที่ต้อง
เผชิญและได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่นับวัน จะทวีความรุนแรงมากขึ้น เป็นวัยที่
เต็มไปด้วยความรับผิดชอบและการกดดัน ซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหาความเครียดและท าให้ความสุขใน
ชีวิตลดลง ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตรวมทั้งประสิทธิภาพในการท างาน ในแต่ละคนย่อมมีระดับ
ความสุขแตกต่างกัน พนักงานที่มีความสุข มีสุขภาพทางจิตที่ดีจะสามารถพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ พัฒนาสติปัญญา สามารถดึงศักยภาพที่มีมาใช้ได้อย่างเต็มที่  มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ และเป็นที่ยอมรับของผู้อ่ืนนั้นจะสามารถเข้าใจถึงธรรมชาติและความแตกต่างของ
มนุษย์ได้เป็นอย่างดีอันจะน ามาสู่การมีสัมพันธภาพที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา อีกทั้ง
จะส่งผลต่อการมีสุขภาพกายที่ดีอีกด้วย  
กกกกกกกกโรงพยาบาล คือ สถานที่รักษาผู้ป่วย ซึ่งโรงพยาบาลจะมีห้องพักคนไข้ ห้องผ่าตัด ที่
สามารถรักษาอาการเจ็บป่วยขั้นร้ายแรงได้ หรืออาจกล่าวได้ว่า โรงพยาบาล คือ  องค์การที่
ด าเนินงานด้านการแพทย์ ทั้งในสถานที่ตั้งของโรงพยาบาลและในชุมชน  มีหน้าที่ให้บริการ
สาธารณสุขทุกด้านแก่ประชาชน ทั้งด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค/ภาวะเสี่ยงต่อการเกิด
โรคหรือลักษณะที่จะเป็นอันตรายต่อสุขภาพ การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสภาพภายหลังการ
เจ็บป่วย การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลคือ การบริการด้านสุขภาพ การรักษา ดูแลผู้ป่วย ช่วยเหลือ
ผู้คนให้ทุเลา หายขาดจาก โรคภัยต่างๆ ซึ่งงานเหล่านี้ เป็นงานที่ต้องพบปะกับผู้คนเป็นจ านวน
มากๆอยู่ตลอดเวลา หรือแม้กระทั่งต้องท างานที่เป็นช่วงเวลากลางคืน วันหยุด ก็ตาม ส่งผลให้
ความเครียดและความกดดันเกิดขึ้นได้ง่าย จึงเป็นสิ่งที่มีต่อการมีสาเหตุหนึ่งที่ส่งผลต่อการมี
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ความสุขในการท างานได้  อีกทั้งสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมในองค์กร ล้วนเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานว่าจะมีความสุขหรือไม่ แต่สิ่งที่ขาดไม่ได้คือ ตัวผู้ปฏิบัติงานเองนั้น 
มีความกระตือรือร้น หรือความรักในงานนั้นเช่นใด เพราะเป็นสิ่งที่ท าให้การท างานเกิดทั้งความสุข 
และความทุกข์ตามมาได้ 
กกกกกกกกโรงพยาบาลภาคเอกชน คือ เป็นโรงพยาบาลที่จัดตั้งโดยเอกชน มีทั้งที่เป็นบริษัทจ ากัด 
และบริษัทมหาชนจ ากัดด้วย โรงพยาบาลเอกชนบางแห่งเป็นโรงพยาบาลเฉพาะด้าน เช่น 
โรงพยาบาลทางด้านโรคตา โรงพยาบาลทันตกรรม เป็นต้น บางแห่งก็มีมากกว่าหนึ่งแห่งในกลุ่ม
บริษัทเดียวกัน ตัวอย่างของโรงพยาบาลเอกชน มีดังนี้ โรงพยาบาลเวชธานี โรงพยาบาลปิยะเวท
โรงพยาบาลหัวเฉียว โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลเซนต์หลุยส์ 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ โรงพยาบาลรามค าแหง โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ โรงพยาบาลเปาโลเมโม
เรียล เป็นต้น 
กกกกกกกกโรงพยาบาลกรุงเทพ มีวิสัยทัศน์จุดมุ่งหมายของโรงพยาบาลกรุงเทพคือ การให้บริการ
ทางการแพทย์ ที่ครบวงจรเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุด เราตั้งใจและทุ่มเทเพื่อ
บรรลุจุดมุ่งหมาย โดยให้บริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพสูงได้มาตรฐานสากล  คงไว้ซึ่ง
จรรยาบรรณแพทย์ในการดูแลผู้ป่วยและในการรักษา น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยในวงการแพทย์มาใช้
ในการรักษาผู้ป่วยและใช้ฝึกบุคคลากร ทางการแพทย์ให้มีความเชี่ยวชาญและความช านาญใน
ระดับสูง และ ยกระดับและดูแลคุณภาพชีวิตของผู้รับการรักษาที่มาจากทั่วโลก 
กกกกกกกกดังนั้นจากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาค้นคว้าถึงระดับความสุขใน
การท างานของบุคลากรของโรงพยาบาลภาคเอกชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ ซึ่งผลการวิจัย
คร้ังนี้จะท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน พัฒนาและ
ปรับปรุงการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลภาคเอกชน กรณีศึกษา
โรงพยาบาลกรุงเทพ จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อท าให้บุคลากรมีความสุขเพิ่มมากขึ้น สามารถ
ปฏิบัติงานอย่างราบร่ืน มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพื่อการบริการประชาชนที่ดียิ่งขึ้น 
 
2.  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
กกกกกกกกเพื่อศึกษาระดับของความสุขในการท างานของบุคลากรของโรงพยาบาลภาคเอกชน 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ
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http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
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3.  สมมุติฐำนกำรวิจัย 
กกกกกกกกลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงพยาบาลกรุงเทพ ที่แตกต่างกันจะมี
ความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ประกอบด้วย 
กกกกกกกก3.1 เพศที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
กกกกกกกก3.2 อายุที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
กกกกกกกก3.3 สถานภาพที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
กกกกกกกก3.4 อัตราเงินเดือนที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
กกกกกกกก3.5 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
กกกกกกกก3.6 ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
กกกกกกกก3.7 ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
กกกกกกกก3.8 แผนกที่ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
   
4.  ขอบเขตกำรวิจัย 
กกกกกกกกการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเกี่ยวกับการความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล
ภาคเอกชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ โดยกลุ่มเป้าหมายได้แก่ แพทย์ พยาบาล เภสัชกร และ
พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลกรุงเทพโดยแบ่งขอบการวิจัยดังนี้ 
กกกกกกกก4.1 ขอบเขตเชิงประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้เป็นบุคลากรในโรงพยาบาล
กรุงเทพ  
กกกกกกกกกกกกกกกก4.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นบุคลากรในโรงพยาบาล
กรุงเทพ จ านวน 200 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
กกกกกกกก4.2 ขอบเขตเชิงตัวแปรที่ศึกษา  ได้แก่ 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับอัตราเงินเดือน สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และแผนกในการปฏิบัติงาน 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.2.2 ความสุขในการท างาน ได้แก่ สภาพชีวิตในการท างานที่เป็นสุข เป็น
ผลจากการที่มีความสามารในการจัดการปัญหา ในการด าเนินชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามในจิตใจภายใต้สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปโดยสงผลต่อความส าเร็จในการท างาน ประกอบด้วย การประสบความส าเร็จในการ
ท างาน ประสิทธิภาพในการท างาน และความก้าวหน้าในการท างาน 
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กกกกกกกก4.3 ขอบเขตเชิงเวลา  ได้แก่ 
กกกกกกกกด าเนินการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามภายในเดือนตุลาคม 2554  รวม
ระยะเวลา 1 เดือน 
 

5.  กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 
กกกกกกกกในการศึกษาจะเน้นไปที่ สภาพแวดล้อมในการท างาน อย่างเช่น เพื่อนร่วมงาน 
บรรยากาศของสถานที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ค่าตอบแทน สวัสดิการ และรวมถึง
ครอบครัว ความสุขในการท างาน ที่แสดงให้เห็นถึงความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล
ภาคเอกชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ 
 

 

 

                                                                                                               

 

 

 

 

 
 
     รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

6.  นิยำมศัพท์ 
กกกกกกกกเพื่อให้เกิดความเข้าใจในความหมายและขอบเขตของค าอย่างชัดเจน ถูกต้องตรงกัน 
ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดค าจ ากัดความที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
กกกกกกกก6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลภาคเอกชน 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ ได้แก่ 
กกกกกกกกกกกกกกกก6.1.1 เพศ หมายถึง เพศชาย เพศหญิง 

กกกกกกกกกกกกกกกก6.1.2 อายุหมายถึง จ านวนอายุปีของบุคลากร 

กกกกกกกกกกกกกกกก6.1.3 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพสมรสของบุคลากร  

                คุณลักษณะส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  อัตราเงินเดือน 
5.  ระดับการศึกษา 
6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
7.  ต าแหน่งงาน 
8.  แผนกที่ปฏิบัติงาน  
 

 

 

 

 

ความสุขในการท างาน 
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กกกกกกกกกกกกกกกก6.1.4 อัตราเงินเดือน หมายถึง เงินเดือนที่บุคลากรได้รับจากการท างานใน
แต่ละเดือน 

กกกกกกกกกกกกกกกก6.1.5 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดของบุคลากร 

กกกกกกกกกกกกกกกก6.1.6 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาการท างานต้ังแต่เข้า
ท างานของบุคลากรภายในโรงพยาบาลกรุงเทพจนถึงปัจจุบัน 

กกกกกกกกกกกกกกกก6.1.7 ต าแหน่งงาน หมายถึง ต าแหน่งในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กกกกกกกกกกกกกกกก6.1.8 แผนกที่ปฏิบัติงาน หมายถึง แผนกที่บุคลากรปฏิบัติงานภายใน
โรงพยาบาล 
กกกกกกกก6.2 โรงพยาบาลเอกชน  คือ สถานที่ส าหรับบริการด้านสุขภาพ เป็นโรงพยาบาลที่จัดต้ัง
ขึ้นโดยบริษัทจ ากัด บริษัทมหาชน หรือเป็นโรงพยาบาลเฉพาะด้าน อย่างเช่น โรงพยาบาลทางด้าน
โรคตา โรงพยาบาลทันตกรรม  
กกกกกกกก6.3 โรงพยาบาลกรุงเทพ คือ สถานที่ให้บริการด้านการรักษาสุขภาพที่จัดตั้งโดยเอกชน 
โดยมีแพทย์เฉพาะทาง บุคลากรมืออาชีพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทันสมัย ประสิทธิ ภาพสูง 
เพียบพร้อมด้วยบริการฉุกเฉิน และบริการพิเศษเหนือระดับ สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน เพื่อ
สนองตอบทุกความต้องการของผู้ใช้บริการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  
กกกกกกกก6.4  ความสุขในการปฏิบัติงาน คือ การท างานโดยที่ไม่มีความกังวลใจ มีความรักใน
งานที่ท างาน มีมิตรภาพที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา สถานที่ในที่ท างานมีอากาศถ่ายเท
สะดวก แสงสว่างเพียงพอ ค่าตอบแทนที่ได้รับที่เป็นที่พึงพอใจของตนเอง โดยในภาพรวมแล้วการ
ท างานในแต่ละวันมีความสุขเหมาะสมกับเหตุการณ์ 
 
7.  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
กกกกกกกกการศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ดังต่อไปนี้  
กกกกกกกก1.  เพื่อให้ผู้ที่สนใจเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย
ต่อไป 
กกกกกกกก2.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างความสุขใน
การท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนกรณีศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพ 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
กกกกกกกกในการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรของโรงพยาบาล
ภาคเอกชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้ารวบรวมแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินการวิจัย โดยศึกษาตามหัวข้อ
ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกก1.  แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.1 ความหมายและความส าคัญความสุขในการท างาน 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.2 องค์ประกอบของความสุขในการท างาน 
กกกกกกกก2. แนวคิดเกี่ยวกับดัชนีชี้วัดความสุขคนไทย 
กกกกกกกก3. แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.1 ความหมายและความส าคัญของความสุขในการปฏิบัติงาน 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.2 องค์ประกอบของความสุขในการท างาน 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน 
กกกกกกกก4. ข้อมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาลเอกชน 
กกกกกกกก5. ข้อมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาลกรุงเทพ  
กกกกกกกก6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
กกกกกกกก1.1 ความหมายและความส าคัญความสุขในการท างาน 

กกกกกกกกดาไล ลามะและคัลเลอร์ (Lama 1998: 188) อธิบายความหมายของค าว่าความสุขเป็นสิ่ง
ที่เกิดขึ้นจากจิตใจและเป็นอารมณ์ที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมหรือเหตุการณ์ที่มากระทบ เป็นความ
จ าเป็นพื้นฐานขั้นต่ าที่สุดที่มนุษย์ต้องการ 
กกกกกกกกแมเนียน (Manion 2003: 652-659) อธิบายความสุขในการท างาน คือ การเรียนรู้จากการ
กระท าการสร้างสรรค์ของตนเอง แสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจ น าไปสู่การ 
กกกกกกกก 
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ปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ รู้สึกอยากท างาน ผูกพันและพอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกัน 
กกกกกกกกจงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2546) ให้ความหมายของความสุขในการท างาน หมายถึง บุคคล
ได้กระท าในสิ่งที่ตนเองรักและพึงพอใจ ชอบศรัทธาในงานที่ท า  พึงพอใจในประสบการณ์ชีวิตที่
ตนเองได้รับ ตลอดจนประสบการณ์เหล่านั้นให้ผลต่ออารมณ์ความรู้ทางบวกมากกว่าอารมณ์
ความรู้สึกทางลบท าให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามบนพื้นฐานเหตุผลและศีลธรรม 
กกกกกกกกพรรณิภา สืบสุข (2548) สรุปความสุขในการท างานไว้ว่า หมายถึง การที่บุคคลได้
กระท าในสิ่งที่ตนเองรัก รู้สึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานที่ท า มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ประสบการณ์ที่ได้รับเกิดจากการสร้างสรรค์ในทางบวก 
กกกกกกกกOrem (1991) ได้ให้ความหมายของความสุขว่า คือ ภาวะที่มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายจิต 
ใจและสังคม นอกจากนี้ความสุขยังเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลเกี่ยวกับภาวะของ 
ตนเองว่ามีความพึงพอใจ มีความยินดีที่ได้บรรลุถึงอุดมคติหรือเป้าหมายของตน 
กกกกกกกกพระธรรมปิฎก ให้ความหมายว่า ความสุขในทางพระพุทธศาสนา เกิดจากความสุขที่
สัมพันธ์กับปัจจัยภายนอก และความสุขจากปัจจัยภายใน ความสุขจากปัจจัยภายนอก คือ ความสุข
จากวัตถุที่สามารถเป็นเจ้าของได้ เช่น อาหาร เสื้อผ้า ยารักษาโรค รถยนต์ ความสุขจากปัจจัยภายใน
หรือจิตวิญญาณเกิดจาก การปรุงแต่ง การฝึกจิต การนั่งสมาธิ ซึ่งจิตที่มีการฝึกฝนดีแล้ว จะสามารถ
มีภูมิต้านทานต่อความทุกข์จากปัจจัยภายนอก  
กกกกกกกกจากความหมายที่กล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่า ความสุข หมายถึง ภาวะทางจิตใจ ที่ได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ ทั้งทางร่างกาย และจิตใจ สามารถเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม 
กกกกกกกก1.2 องค์ประกอบของความสุขในการท างาน 
กกกกกกกกความสุข (Joy At Work) ตามแนวคิดของ Manion (2003: 652-659) อธิบายด้วย
องค์ประกอบของความสุข 4 องค์ประกอบ คือ การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จใน
งาน และการเป็นที่ยอมรับ 
กกกกกกกก1. การติดต่อสัมพันธ์ (Connections) เป็นพื้นฐานที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ของบุคลากร
ในสถานที่ท างาน โดยที่บุคลากรมาร่วมกันท างานเกิดสังคมการท างานขึ้น เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับ
บุคลากรที่ตนปฏิบัติ ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตรให้
การช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน เกิดมิตรภาพระหว่างการปฏิบัติงานกับบุคลากร 
กกกกกกกก2. ความรักในงาน (Love Of  The Work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพันอย่าง
เหนียวแน่นกับงานรับรู้ว่าตนมีภาระในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่ เป็นองค์       
ประกอบของงาน กระตือรือร้นในการท างาน เกิดความรู้สึกในทางบวกที่ได้ท างานสนุกสนาน  



9 

กกกกกกกก3. ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) เป็นการรับรู้ได้ว่าได้ท างานบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยได้รับความส าเร็จในการท างาน ได้รับมอบหมายให้ท างานที่ท้าทาย  
กกกกกกกก4. การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) รับรู้ว่าตนเองได้รับความเชื่อจากผู้ร่วมงาน ได้รับ
การยอมรับจากผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาในการท างาน ได้รับความคาดหวังที่ดีและความไว้วางใจใน
การท างาน 
กกกกกกกกจงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2546) ได้สรุปปัจจัยที่ส่งเสริมให้มีความสุขในการท างาน และ
ประสบความส าเร็จ ดังนี้ 
กกกกกกกก1. งานที่น่าพึงพอใจ คนที่ท างานด้วยใจรักและมีความพึงพอใจในงานย่อมมีโอกาสสูงที่
จะท างานได้ดี ไม่เบื่องานแม้มีอุปสรรคก็ไม่ท้อถอย สนุกกับการท างาน ส่งเสริมให้เกิดความสุขและ
ความส าเร็จในชีวิตได้ 
กกกกกกกก2. งานที่ท้าทายความสามารถ งานบางอย่างถึงแม้จะได้ค่าตอบแทนสูง แต่ไม่ค่อยท้า
ทายความสามารถมีลักษณะซ้ าซากจ า เจ เมื่อท างานนานขึ้นมักท าให้รู้สึกเบื่อหน่ายไม่มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน งานที่ท้าทายความสามารถและเกิดจากการพัฒนาตนเองเชิงเหตุผล
ปัญญาและอารมณ์ ท าให้มีความสุขในการท างานและประสบความส าเร็จในชีวิตได้ 
กกกกกกกก3. งานที่ท าให้เกิดความภาคภูมิใจ งานบางอย่างถึงแม้ว่าจะมีค่าตอบแทนสูง แต่ก็ไม่ท า
ให้รู้สึกภาคภูมิใจ เช่น งานที่ผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรม บางคนสร้างฐานะจนร่ ารวยจากการค้า
ของเถื่อน เปิดบ่อนหรือซ่องโสเภณี แต่ก็ขาดความภาคภูมิใจ งานที่ท าอยู่บนเหตุผลเชิงศีลธรรม ท า
ให้บุคคลมีความสุข 
กกกกกกกก4. งานที่ท ามีคุณค่า การมองเห็นคุณค่าในงาน ท าให้บุคคลมีความสุข และสร้างสรรค์ 
สิ่งดีงามในสังคม คนเราต้องตั้งเป้าหมาย และวางแผนการด าเนินชีวิตในแต่ละวัน เพื่อให้สอด 
คล้องกับการใช้เวลาอย่างมีระเบียบวินัย บนเป้าหมายหลัก 4 ด้าน ได้แก่ 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.1 เป้าหมายด้านสติปัญญา เพื่อเสริมสร้างสติปัญญาและความรู้ เช่น     
การเรียนส่งเสริมความรู้ทั้งใน  และนอกระบบ แทนการใช้ เวลาว่างดูโทรทัศน์  รายการ            
บันเทิงไร้สาระตลอดทั้ งคืน โดยไม่ รู้จะท าอะไรที่ เป็นประโยชน์  และประเทืองปัญญา                                                             
กกกกกกกกกกกกกกกก4.2  เป้าหมายด้านร่างกาย เพื่อเสริมสร้างร่างกายให้แข็งแรง เช่น ตั้งเวลา
เพื่อการออกก าลังกาย วางแผนพักผ่อนในวันหยุด ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยว ซื้อของเข้าบ้าน 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.3 เป้าหมายด้านด าเนินชีวิต เพื่อเสริมสร้างชีวิตส่วนตัว ชีวิตครอบครัว 
ชีวิตการท างาน เช่น การวางแผนส าหรับอนาคต การศึกษาต่อ การวางแผนการท างาน เพื่อให้ได้
ตาม เวลาที่ ก าหนด การวางแผนเพื่ ออนาคตของครอบครัวอย่ า งรอบคอยในทุกด้ าน  
กกกกกกกกกกกกกกกก4.4 เป้าหมายด้านสังคม เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน เช่น การใช้
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เวลา ในการพบปะสังสรรค์กับมิตรสหายและคนร่วมองค์กร แบ่งเวลาเพื่อบ าเพ็ญประโยชน์ให้กับ
สังคมในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ แบ่งเวลาให้กับการท านุบ ารุงจิตใจด้วยค าสอนทางศีลธรรม  และ
ศาสนา เป็นต้น 
กกกกกกกก5. มีโอกาสก้าวหน้าในการงาน มีคนหลายคนท างานด้วยความรู้สึกท้อแท้หมดก าลังใจ
เพราะรู้อยู่ว่าไม่มีทางก้าวหน้า ไม่มีโอกาสเลื่อนต าแหน่งหรือเงินเดือนมานานขาดแรงจูงใจในการ
ท างานแต่งานที่มีโอกาสก้าวหน้า ท าให้มีแรงจูงใจ พึงพอใจและความสุข 
กกกกกกกก6. มีผลตอบแทนคุ้มค่า ผลตอบแทนที่คุ้มค่าและยุติธรรมน ามาซึ่งความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงานเนื่องจากรายได้เป็นปัจจัยเบื้องต้นส าหรับสร้างแรงจูงใจ เพราะสามารถสนองต่อความ
ต้องการพื้นฐานของมนุษย์ได้ โดยใช้เงินแลกเปลี่ยน นอกจากนี้เงินยังเป็นเคร่ืองแสดงถึงสถานภาพ
และท าให้เกดความสมหวังในชีวิต 
กกกกกกกก7. มีขวัญและก าลังใจในการท างาน ขวัญและก าลังใจจากผู้บริหารเป็นสิ่งส าคัญในการ
ส่งเสริมความสุขในการท างาน เพื่อวิถีชีวิตในเชิงบวก เนื่องจากการบ ารุงขวัญเป็นก าลังใจท าให้
ผู้ปฏิบัติงานอันเกิดความภาคภาคภูมิใจโดยตนเอง ได้ท างานตามหน้าที่ที่พึงปฏิบัติ และรับรู้ว่าเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
กกกกกกกก8. มีสัมพันธภาพที่ดี สัมพันธภาพที่ดีช่วยเสริมสร้างความสุขในการท างานสร้างเสริม
คุณภาพงาน การติดต่อสื่อสารที่มีคุณภาพเชิงสร้างสรรค์เกิดจากการมีสัมพันธภาพที่ดี น ามาซึ่ง
ความสุขความส าเร็จในการท างาน 
กกกกกกกก9. มีคุณภาพชีวิตงาน คุณภาพชีวิตงานที่ดีของบุคลากรช่วยเสริมสร้างความสุขในการ
ท างานเป็นสิ่งที่สนองความผาสุกและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ส่งผลต่อ
ความเจริญรุ่งเร่ืองด้านอ่ืนๆ เช่น สภาพสังคมเศรษฐกิจ หรือผลผลิตที่มีคุณภาพตลอดจนความ
ผูกพันต่อองค์การ สร้างสรรค์งานคุณภาพ ส่งเสริมการคงอยู่ของบุคลากรได้ 
กกกกกกกก10. งานที่เกิดการแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มนุษย์ทุกคนท างานเพื่อปรารถนาความส าเร็จและ
ความผาสุกในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง แข่งขันกับตนเองเพื่อความเข้าใจ โดยเฉพาะงานที่
ท้าทายและใช้เชาว์ปัญญาเพื่อความส าเร็จในงานและชีวิต เกิดความสบายใจเมื่องานส าเร็จตามความ
ประสงค์ 
กกกกกกกกพรรณิภา สืบสุข (2548) ได้ศึกษาและสรุปปัจจัยที่ส่งเสริมให้มีความสุขในการท างาน 
และประสบความส าเร็จในการท างานไว้ ดังนี้กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกก1. งานที่ท้าทายความสามารถ ลักษณะงานที่น่าสนใจท าให้เกิดการพัฒนาตนเองไม่รู้สึก  
เบื่อหน่ายงาน เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน ท าให้มีความสุขในการท างานและชีวิต 
กกกกกกกก2. บรรยากาศในการท างาน ส่งเสริมให้เกิดความสุขในการท างาน เป็นบรรยากาศของ
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ความร่วมกันปฏิบัติงาน ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่ไม่แออัด ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกอยากท างาน 
กกกกกกกก3. สัมพันธภาพที่ดี ช่วยท าให้เกิดการติดต่อสื่อสารที่มีคุณภาพ เกิดความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน ตลอดจนความสามัคคีในหน่วยงาน โดยน ามาซึ่งความสุขในการท างานของบุคคลนั้นๆ 
กกกกกกกก4. การมีส่วนร่วมในงาน มีส่วนร่วมในการติดต่อสินใจและปฏิบัติภารกิจร่วมกันในกิจ 
กรรมขององค์การ ท าให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าในงานเกิดความรู้สึกสนุก ตั้งใจมุ่งมั่น และงานส าเร็จ  
กกกกกกกก5. มีโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน เช่น การเลื่อนขั้น 
ต าแหน่งหรือได้เงินเดือนเพิ่มขึ้น ท าให้เกิดการตอบสนองความต้องการของตน เกิดความพึงพอใจ 
กกกกกกกก6. คุณภาพชีวิตในงาน คุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากรช่วยเสริมสร้างความสุขในการท า 
งาน ท าให้เกิดความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน เกิดความผูกพันในองค์การ ส่งเสริมการคงอยู่ในงาน
ของบุคลากรได้ 
 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับดัชนีชี้วัดความสุขคนไทย 
กกกกกกกกอภิชัย มงคลและคณะ (2547) ได้ท าการศึกษาความหมายของความสุขและสุขภาพจิตว่า
เป็นเร่ืองเดียวกัน โดยได้ก าหนดความหมายของสุขภาพจิต หมายถึง สภาพชีวิตที่เป็นสุข อันเป็นผล
จากการที่มีความสามารถในการจัดการปัญหาในการด าเนินชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามในจิตใจภายใต้สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป 
กกกกกกกกอภิชัย มงคลและคณะ (2547) ได้มีการพัฒนาและทดสอบดัชนีชี้วัดความสุขคนไทย 
(Thai Happiness Indicator หรือ THI) ฉบับใหม่ 2 ฉบับ คือ ฉบับสมบูรณ์ 54 ข้อ (THI-54) และ
ฉบับสั้น 15 ข้อ (THI-15) ซึ่งประกอบด้วย 4 Domain คือ สภาวะสุขภาพทางจิต สมรรถภาพทาง
จิตใจ คุณภาพของจิตใจ และสิ่งสนับสนุน และ 15 หมวด โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 3 กลุ่ม คือมี
ความสุขมากกว่าคนทั่วไป มีความสุขเท่ากับคนทั่วไป และมีความสุขน้อยกว่าคนทั่วไป 
กกกกกกกกDomain 1.  สภาพจิตใจ (Mental State) 
กกกกกกกกหมายถึง สภาพจิตใจที่เป็นสุขหรือทุกข์ การรับรู้สภาวะสุขภาพของตนเอง ความ
เจ็บป่วยทางด้านร่างกาย ที่ส่งผลกระทบต่อทางด้านจิตใจ และความเจ็บป่วยทางจิต 
กกกกกกกก1.1 ความรู้สึกในทางที่ดี (General Well-Being Positive Affect) หมายถึง ความรู้สึกที่
เป็นสุขที่บุคคล รับรู้จากชีวิต เป็นอารมณ์ด้านบวกในลักษณะของภาพรวมทั้งหมด ไม่เฉพาะเจาะจง
ในบางเร่ือง เช่น เร่ืองงาน เร่ืองครอบครัว แต่เป็นการมองในภาพรวมว่าบุคคลมีความรู้สึกในทางที่ดี
เพียงใด เช่น ความพึงพอใจ ความรู้สึกที่ดี สงบ มีความสุข มีความหวัง มีความบันเทิงใจ และ
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สนุกสนานกับสิ่งดีๆ ในชีวิต มุมมองของแต่ละคน และความรู้สึกเกี่ยวกับอนาคตจะมีความส าคัญ
มาก 
กกกกกกกก1.2 ความรู้สึกในทางที่ไม่ดี (General Well-Being Negative Affect) หมายถึง ความรู้สึก
ที่ไม่ดี ซึ่งเกิดขึ้นในบุคคลนั้น เช่น ความสลดหดหู่ ความรู้สึกผิด เศร้า อยากร้องไห้ สิ้นหวัง 
ประหม่า วิตกกังวล และขาดความรู้สึกยินดีในชีวิต โดยจะรวมไปถึงว่า ความรู้สึกที่ไม่ดีเหล่านี้ท า
ให้บุคคลเกิดความทุกข์ทรมานเพียงใด และมีผลต่อการท างานในแต่ละวันเพียงใด ทั้งยังครอบคลุม
ไปถึงคนที่มีปัญหาทางจิตใจ เช่น อาการซึมเศร้า คลั่ง  หรืออาการวิตกกังวล 
กกกกกกกก1.3 การรับรู้ภาวะสุขภาพ และการเจ็บป่วยทางด้านจิตใจ (Perceived Ill-Health And 
Mental Illness) หมายถึง ความเจ็บป่วย และการรับรู้ภาวะความเจ็บป่วยทางกายและทางจิตใจ        
ซึ่งส่งผลกระทบต่อความรู้สึกทางจิตใจ รวมถึงความพึงพอใจ ความกังวลที่มีต่อสุขภาพและความ
สมบูรณ์ของร่างกาย การพึ่งพอการรักษาทางการแพทย์ หรือการรักษาอ่ืนๆ (เช่น การฝังเข็ม และ
การใช้สมุนไพร) เพื่อช่วยให้ร่างกายและจิตใจมีความเป็นอยู่ที่ดี การรักษาในบางคร้ังจะมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตในทางลบ (เช่น อาการข้างเคียงที่เกิดจากการใช้ยาต้านมะเร็ง) ในขณะที่บางกรณีจะไป
เพิ่มคุณภาพชีวิตของบุคคลนั้นๆ (เช่น การใช้ยาแก้ปวดในผู้ป่วยโรคมะเร็ง) นอกจากนี้ยังรวมไปถึง
วิธีการรักษาอ่ืนๆที่ไม่ใช้ยา แต่ยังจ าเป็นต้องใช้อยู่ เช่น เคร่ืองให้จังหวะการท างานของหัวใจ 
กกกกกกกกส าหรับการเจ็บป่วยทางจิตใจ (Mental Illness) นั้น ยังรวมถึงการเจ็บป่วยทางกายภาพ  
ที่มีผลกระทบต่อจิตใจของบุคคล โรคและการเจ็บป่วยในที่นี้เป็นการเจ็บป่วยซึ่งได้รับการวินิจฉัย 
โรคหรือการตรวจรักษาโดยแพทย์และแพทย์ลงความเห็นแล้วว่าเป็นโรคน้ันจริงๆ 
กกกกกกกกDomain 2.  สมรรถภาพของจิตใจ (Mental Capacity) 
กกกกกกกกหมายถึง ความสามารถทางจิตใจในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และการจัดการกับ
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อการด าเนินชีวิตอย่างปกติสุข ภายใต้ภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
กกกกกกกก2.1 สัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship) หมายถึง ความรู้สึกที่เป็น
สุขที่บุคคลรับรู้จากชีวิต เป็นอารมณ์ด้านบวกในลักษณะของภาพรวมทั้งหมด ไม่เฉพาะเจาะจงใน
บางเร่ือง เช่น เร่ืองงาน เร่ืองครอบครัว แต่เป็นอาการมองในภาพรวมว่าบุคคลมีความรู้สึกในทางที่ดี
เพียงใด เช่น ความพึงพอใจ ความรู้สึกพอดี (Balance) สงบ มีความสุข มีความหวัง มีความบันเทิงใจ 
และสนุกสนานกับสิ่งดีๆ ในชีวิตมุมมองของแต่ละคน และความรู้สึกเกี่ยวกับอนาคตจะมีส าคัญมาก 
กกกกกกกก2.2 ความสามารถที่จะบรรลุความส าเร็จตามความคาดหมาย (Expectation Achievement 
Congruence) หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจ มั่นใจในความสามารถของตนเองที่มีประสบความส าเร็จ 
กกกกกกกก2.3 ความมั่นใจในการเผชิญปัญหา (Confidence In Coping) หมายถึง ความมั่นใจว่า
สามารถจัดการกับปัญหา และสถานการณ์ที่คับขัน และไม่ได้คาดฝันได้อย่างเหมาะสม การเผชิญ
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ปัญหามีหลายระดับ ทั้งปัญหาเฉพาะหน้า ปัญหาที่รุนแรง ปัญหาการปรับตัวต่อความเป็นอยู่ใหม่
หรือสังคมใหม่ ซึ่งมองถึงความสามารถของบุคคลนั้นต่อการแก้ไขปัญหาได้ดีเพียงใด นอกจาก
ปรับตัวได้กับสภาพการณ์นั้นๆ แล้วยังสามารถท าหน้าที่อย่างสร้างสรรค์ และเหมาะสมอีกด้วย 
กกกกกกกก2.4 การควบคุมจิตใจของตนเองไม่มีประสิทธิภาพ (Inadequate Mental Mastery) 
หมายถึง ความรู้สึกว่าตนไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะควบคุมจิตใจ หรือไม่มีความสามารถ
พอที่จะจัดการกับสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตแต่ละวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือว่ารบกวน     
สมดุลทางจิตใจ รบกวนหรือลดความรู้สึกเป็นสุข (Well-Being) 
กกกกกกกกDomain 3.  คุณภาพของจิตใจ (Mental quality) 
กกกกกกกกหมายถึง คุณลักษณะที่ดีงามของจิตใจในการด าเนินชีวิตอย่างเกิดประโยชน์ต่อตนเอง
และสังคม 
กกกกกกกก3.1 เมตตา กรุณา ความเสียสละ (Kindness And Altruism) หมายถึง ความต้องการผู้อ่ืน
มีความสุข และช่วยให้คนอ่ืนพ้นทุกข์เป็นคนดีของสังคมไทยสามารถเป็นผู้ก่อต้ังแก่การให้น้ าใจให้ 
ความช่วยเหลือ เป็นที่พึ่งของผู้อ่ืนได้ มีความเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมหรือผู้อ่ืน และโดย
ไม่หวังผลตอบแทน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์คับขันหรือเสี่ยงภัยแม้บางคร้ังจะต้องเสียสละ 
ความสุขสบาย หรือทรัพย์สินส่วนตัวบ้างก็ตาม 
กกกกกกกก3.2 การนับถือตนเอง (Self  Esteem) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลนั้นที่มีต่อตนเองตัง้ 
แต่ความรู้สึกต่อตนเองในทางบวกไปจนถึงความรู้สึกในทางลบ รวมทั้งความรู้สึกที่มีคุณค่าตนเอง 
นับถือตนเอง มีความรู้สึกว่าตนเองมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจในตนเอง และสามารถควบคุม
ตนเองได้ 
กกกกกกกก3.3 ความศรัทธา (Faith) หมายถึง สิ่งยึดเหนี่ยวสูงสุดในจิตใจที่ช่วยเหลือให้มีความเชื่อ 
มั่นว่าเมื่อเกิดวิกฤติหรือยุ่งยากใจแล้ว สิ่งยึดเหนี่ยวทางจิตใจนี้จะช่วยให้ตนเองเข้มแข็งมีก าลังใจดี
ขึ้น และมีศรัทธาในการท าความดีช่วยให้มีทิศทางการด าเนินชีวิตที่ดี 
กกกกกกกก3.4 ความคิดสร้างสรรค์และความกระตือรือร้นในการด าเนินชีวิต (Creative Thinking 
And Enthusiasm) หมายถึง ความสามารถของบุคคลนั้นในการริเร่ิมสิ่งแปลกๆใหม่ๆ ในทางที่ดีเพื่อ 
ให้การด าเนินชีวิตประจ าวันมีคุณค่า ตลอดจนมีความมุ่งมั่น พยายาม ความใส่ใจในการด าเนินชีวิต
เพื่อให้เกิดความสุข ความพึงพอใจแก่ตนเอง 
กกกกกกกกDomain 4.  ปัจจัยสนับสนุน (Supporting Factors) 
กกกกกกกกหมายถึง ปัจจัยที่สนับสนุนให้บุคคลมีสุขภาพจิตดี ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคคลใน
ครอบครัว ชุมชน การท างาน รายได้ ศาสนา ความเชื่อของแต่ละบุคคล ความสามารถในการท างาน 
ตลอดจนสิ่ งแวดล้อม และความรู้สึกมั่ นคงปลอดภัยในชีวิต  และทรัพย์สินของตนเอง 
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กกกกกกกก4.1 การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) หมายถึง ความรู้สึกปลอดภัย และความรู้ 
สึกว่ามีเครือข่ายทางสังคมคอยช่วยเหลือจะเน้นถึงสภาพแวดล้อม สังคมที่ให้การสนับสนุนและให้
ช่วยเหลือทั้งในยามปกติและยามคับขัน โดยเพื่อนๆ หรือคนอ่ืนๆ ในสังคมมีส่วนร่วมในการรับผิด 
ชอบ และร่วมกันท างานเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเพียงใด เมื่อบุคคลนั้นตกอยู่ในภาวะวิกฤต 
กกกกกกกก4.2 การสนับสนุนจากครอบครัว (Family Support) หมายถึงความรู้สึกทีเป็นสุขที่ได้รับ
การสนับสุนนช่วยเหลือจากครอบครัว และมีความผูกพันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของครอบครัว 
กกกกกกกก4.3 ความปลอดภัยทางร่างกายและความมั่นคงในชีวิต (Physical Safety And Security) 
หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงในชีวิต และความปลอดภัยจากอันตราย
ต่างๆ สิ่งที่คุกคามความมั่นคงปลอดภัย เกิดได้จากหลายสาเหตุ เช่น จากบุคคล อ่ืน จากการกดขี่
ทางการปกครองในชุมชน ความหมายในเร่ืองนี้จึงรวมถึงความรู้สึกเป็นอิสระของบุคคล บุคคลที่มี
สิทธิ์ที่จะอาศัยอยู่ในชุมชน โดยปราศจากการบังคับ กักขัง มั่นใจในการบริหารของผู้น าชุมชนนั้น 
กกกกกกกก4.4 การดูแลสุขภาพและบริการทางสังคม : การให้บริการและคุณภาพของการบริการ 
(Health And Social Care) หมายถึง การดูแลสุขภาพ และบริการทางสังคมในละแวกใกล้เคียงตาม
มุมมองของบุคคลการให้บริการในเร่ืองสุขภาพ และบริการทางสังคมในมุมมองของแต่ละคนเป็น
อย่างไร ในแง่ของคุณภาพ และความพร้อมของบริการที่เคยได้รับ หรือคาดหวังจะได้รับ โดยรวมถึง
อาสาสมัครช่วยเหลือชุมชน (องค์การที่เกี่ยวกับ ศาสนา วัด) ซึ่งอาจจะจัดเสริมให้มีความเพิ่มเติม
หรืออาจจะเป็นระบบการดูแลสุขภาพที่พอมีอยู่ในสภาพแวดล้อมของบุคคลเหล่านั้น รวมทั้งความ
ยากง่ายเพียงใดกับการไปใช้บริการสุขภาพ และบริการทางสังคมที่มีอยู่ในท้องถิ่น ในเร่ืองนี้จะไม่
เกี่ยวกับวิธีการรักษาสุขภาพ 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน 
กกกกกกกก3.1 ความหมายและความส าคัญของความสุขในการปฏิบัติงาน 
กกกกกกกกความสุขเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินชีวิตและเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนปรารถนา จึงมีผู้ที่ให้ 
ความหมายของความสุขไว้หลายท่าน ดังนี ้
กกกกกกกกพิสมัย วัฒนาวรสกุล (2551) ได้สรุปว่า บุคคลจะมีความรู้สึกใน 2 ลักษณะ คือ ความรู้ 
สึกในด้านบวกและด้านลบ โดยความรู้สึกในด้านบวกจะเป็นความรู้สึกที่มีความสุข มีพลังกระชุ่ม 
กระชวย กระตือรือร้น ส่วนความรู้สึกด้านลบจะเป็นความรู้สึกวิตกกังวลหวาดกลัว กระสับกระส่าย 
โกรธ โดยผู้ที่มีความสุขในชีวิต จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้สึกทางบวกสูงและความรู้สึกทางลบต่ า 
กกกกกกกกDupuy (1977, อ้างถึงใน พิสมัย วัฒนาวรสกุล 2551) ได้ให้ความหมายของความสุขไว้
ว่าเป็นความรู้สึกจากภายในของแต่ละบุคคลต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เป็นอยู่ เป็นความรู้สึก
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ของบุคคลที่มีต่อชีวิตประจ าวันและหน้าที่การงาน ความสุขในชีวิตเกิดจากความรู้สึกเฉพาะของแต่
ละบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เป็นอยู่จริงในเวลานั้น แล้วมีการแสดงออกมา
ในรูปของความรู้สึกที่มีความสุข ซึ่งเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาในแต่ละบุคคลและมีความ
แตก ต่างกันไปตามการรับรู้ของแต่ละบุคคล 
กกกกกกกกนภัชชล รอดเที่ยง (2550) ได้สรุปว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง การรับรู้บุคคลที่มี
ต่อการท างานหรือความรู้สึกพึงพอใจในการท างานรวมถึงอารมณ์ที่แสดงออกมาทั้งด้านบวก และ
ด้านลบ จากการใช้ชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ท างานรวมถึงรู้สึกพึงพอใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ
และสิ่งแวดล้อมในการท างาน รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า สนุกสนานกับการท างาน พยายามที่จะปฏิบัติ 
งานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
กกกกกกกกDiener (1997, อ้างถึงใน นภัชชล รอดเที่ยง 2550) ได้ให้อธิบายความหมายของค าว่า
ความสุข ไว้ว่า ความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลักของชีวิต และ
ความสุขประกอบด้วยปัจจัยหลายอย่างที่แตกต่างกัน 
กกกกกกกกManion (2003, อ้างถึงใน นภัชชล รอดเที่ยง 2550) ได้อธิบายว่า ความสุขในการท างาน 
คือ การเรียนรู้จากผลที่เกิดขึ้นจากการกระท าที่สร้างสรรค์ของตนเอง แสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ 
มีความปลาบปลื้มใจ น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ รู้สึกอยากท างาน ผูกพันและพอใจ 
ที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกัน 
กกกกกกกกพรรณิภา สืบสุข (2548) ได้สรุปความสุขในการท างานไว้ว่า หมายถึง การที่บุคคลได้มี
การกระท าในสิ่งที่ตนเองรัก รู้สึกสนุกสนานและศรัทธาในงานที่ท า มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งานประสบการณ์ที่ได้รับเกิดการสร้างสรรค์ในทางบวก 
กกกกกกกกจงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2546) ได้ให้ความหมายและความส าคัญของความสุขในการ
ท างานไว้ว่า หมายถึง บุคคลได้กระท าในสิ่งที่ตนเองรักและพึงพอใจ ชอบและศรัทธาในงานที่ท า 
พึงพอใจในประสบ การณ์ชีวิตที่ตนเองได้รับ ตลอดจนประสบการณ์เหล่านั้น ให้ผลต่ออารมณ์
ความรู้สึกทางบวกมากกว่าอารมณ์ความรู้สึกทางลบ ท าให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงาม บนพื้นฐาน
เชิงเหตุผลและศีลธรรม 
กกกกกกกกDalai Lama (1998) ได้อธิบายความหมายของความสุขว่า เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากจิตใจ 
และเป็นอารมณ์ที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมหรือเหตุการณ์ที่มากระทบ เป็นความจ าเป็นพื้นฐานขั้น
ต่ าที่สุดที่มนุษย์ต้องการ และการท างานเป็นส่วนเติมเต็มให้กับชีวิตและเป็นสิ่งที่ท าให้คนมีความสุข 
กกกกกกกกOrem (1991) ได้ให้ความหมายของความสุขว่า คือ ภาวะที่มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย
จิตใจและสังคม นอกจากนี้ความสุขยังเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลเกี่ยวกับภาวะ
ของตนเองว่ามีความพึงพอใจ มีความยินดีที่ได้บรรลุถึงอุดมคติหรือเป้าหมายของตน 
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กกกกกกกกสรุปได้ว่า ความสุขในการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรู้ที่ส่งผลทางด้านอารมณ์ของ
บุคคลผู้ปฏิบัติงานที่ได้กระท าในสิ่งที่ตนเองรักและพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบ สิ่งแวดล้อมในการ
ท างาน รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า สนุกในการท างานที่ได้รับรู้จากประสบการณ์ โดยจะมีความรู้สึก
ทางด้านบวกสูงกว่าความรู้สึกทางด้านลบ และมีความพยายามที่จะท างานให้ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย 
กกกกกกกก3.2 องค์ประกอบของความสุขในการท างาน 
กกกกกกกกความสุข (Happiness or subjective well-being) ตามแนวคิดของ Diener (2006, อ้างถึง
ใน นภัชชล รอดเที่ยง 2550) อธิบายด้วยปัจจัยหรือองค์ประกอบของความสุขว่า ความสุขเป็นสิ่ง
ส าคัญหรือเป็นรากฐานของการด ารงชีวิต เป็นอารมณ์ความรู้สึกที่ดีที่ใช้ประเมินความเป็นอยู่หรือ
เป็นเป้าหมายหลักของชีวิต คนที่มีความสุขเกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลากหลายอย่างที่แตกต่างกัน เช่น 
อายุ สถานภาพสมรส รายได้ สภาพแวดล้อม และองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการตอบสนองของบุคคล
ที่น ามาซึ่งความสุขในการท างาน ได้แก่  
กกกกกกกก1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจในสิ่งที่
ตนเป็น และกระท าอยู่ มีความสมหวังกับเป้าหมายของชีวิต สอดคล้องกับความเป็นจริง สามารถ
กระท าได้ตามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เข้าใจและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไม่จ าเป็นต้องปรับตัว 
กกกกกกกก2. ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลได้กระท าในสิ่งที่ตน
รักและชอบ พอใจกับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับงาน มีความสุขเมื่องานที่กระท าส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย ตลอดจนงานท าให้เกิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
กกกกกกกก3. อารมณ์ทางบวก (Positive effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็นสุขกับ 
สิ่งที่ดี ร่ืนรมย์หรรษา สนุกสนานกับการท างาน ยิ้มแย้มแจ่มใสเบิกบานใจได้เสมอขณะท างานเลื่อม 
ใสศรัทธาในสิ่งที่ตนกระท า รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานที่กระท า 
กกกกกกกก4. อารมณ์ทางลบ (Negative effect) หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกที่เป็นทุกข์กับสิ่งไม่ดีที่
เกิดขึ้นในการท างาน เช่น คับข้องใจ เบื่อหน่าย เศร้าหมอง ไม่สบายใจเมื่อเห็นการกระท าที่ไม่
ซื่อสัตย์หรือไม่ถูกต้อง อยากปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น เพื่อสนองความต้องการของตนให้มีความสุข
ในการท างาน (Joy at work) ตามแนวความคิดของ Manion (2003, อ้างถึงใน นภัชชล รอดเที่ยง 
2550) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 
กกกกกกกก1. การติดต่อสัมพันธ์ (Connections) เป็นพื้นฐานที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ของบุคลากร
ในสถานที่ท างานโดยที่บุคลากรมาร่วมกันท างาน เกิดสังคมการท างานขึ้น เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับ
บุคคลที่ร่วมปฏิบัติงาน ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนาพูดคุยกันอย่างเป็นมิตร 
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ให้การช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน  เกิดมิตรภาพระหว่างการปฏิบัติงานกับ
บุคลากรต่างๆ 
กกกกกกกก2. ความรักในงาน (Love of the work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรัก และผูกพันอย่าง
เหนียวแน่นกับงาน รับรู้ว่าตนเองมีภาระในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ  มีความยินดีในสิ่งที่เป็น
องค์ประกอบของงาน กระตือรือร้นในการท างาน เกิดความรู้สึกในทางบวกที่ได้ท างาน สนุกสนาน 
และรู้สึกภูมิใจที่ได้ท างาน 
กกกกกกกก3. ความส าเร็จในงาน (Work achievement) เป็นการรับรู้ว่า ได้ท างานบรรลุตามที่มีเป้า 
หมายที่ก าหนดไว้ โดยได้รับความส าเร็จในการท างาน ได้รับมอบหมายให้ท างานที่ท้าทายให้ส าเร็จ 
เกิดความส าเร็จ รู้สึกว่ามีคุณค่าในชีวิต 
กกกกกกกก4. การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) รับรู้ว่าตนเองได้รับความเชื่อถือจากผู้ร่วมงานได้รับ
การยอมรับจากผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชาในการท างาน  ได้รับความคาดหวังที่ดี และความ
ไว้วางใจในการท างาน 
กกกกกกกก3.3 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน 
กกกกกกกกพรรณิภา สืบสุข (2548) ได้ศึกษาและสรุปปัจจัยที่ส่งเสริมให้มีความสุข และมีประสบ
ความส าเร็จในการท างานไว้ ดังนี้ 
กกกกกกกก1. งานที่ท้าทายความสามารถ ลักษณะงานที่น่าสนใจท าให้เกิดการพัฒนาตนเองไม่รู้สึก 
เบื่อหน่ายงาน เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน ท าให้มีความสุขในการท างาน และประสบ
ความส าเร็จในชีวิตได้ 
กกกกกกกก2. บรรยากาศในการท างาน ส่งเสริมให้เกิดความสุขในการท างานเป็นบรรยากาศของ
การร่วมกันปฏิบัติงาน ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่ไม่แออัด ที่ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกอยากท างาน 
กกกกกกกก3. สัมพันธภาพที่ดี ช่วยให้เกิดการติดต่อสื่อสารที่มีคุณภาพ เกิดความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน ตลอดจนความสามัคคีในหน่วยงาน น ามาซึ่งความสุขในการท างาน 
กกกกกกกก4. การมีส่วนร่วมในการท างาน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและปฏิบัติภารกิจร่วมกันใน
กิจกรรมขององค์การ ท าให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าในงาน เกิดความรู้สึกสนุก ตั้งใจมุ่งมั่น อยากที่จะ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จน ามาซึ่งความสุขในการท างาน 
กกกกกกกก5. มีโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน เช่น การเลื่อนขั้น
ต าแหน่งหรือได้เงินเดือนเพิ่มขึ้น ท าให้เกิดการตอบสนองความต้องการของตน เกิดความพึงพอใจ
และมีความสุข 
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กกกกกกกก6. คุณภาพชีวิตในการงาน คุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากรช่วยเสริมสร้างความสุขในการ
ท างาน ท าให้เกิดความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน เกิดความผูกพันในองค์กร และส่งเสริมการคงอยู่
ในงานของบุคลากรได้ 
กกกกกกกกWalton (1974, อ้างถึงใน พรรณิภา สืบสุข 2548) ก าหนดองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานโดยเฉพาะในด้านคุณภาพชีวิต
การท างานไว้ ดังนี้ 
กกกกกกกก1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง การ 
ได้รับเงินเดือน หรือค่าตอบแทนอ่ืนๆ ที่เพียงพอในการด ารงชีวิตและได้รับความยุติธรรมเมื่อเปรียบ 
เทยีบกับต าแหน่งงานอ่ืนที่คล้ายคลึง 
กกกกกกกก2. สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working 
condition) หมายถึง สถานที่ท างานสะอาด ปราศจากการรบกวนจากแสง เสียงและกลิ่น มีสิ่งอ านวย 
ความสะดวกในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ มีการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในสถานที่
ท างาน 
กกกกกกกก3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Competency development) หมายถึง การให้
บุคคลมีโอกาสท างานอย่างเต็มความสามารถ มีโอกาสในการพัฒนาความรู้ ความสามารถตลอดจน
ทักษะในการปฏิบัติงาน 
กกกกกกกก4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and security) หมายถึง ความเชื่อที่มี
ต่อความมั่นคงในหน้าที่การงานและมีโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าในอนาคต 
กกกกกกกก5. การบูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน 
ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา การได้รับการยอมรับ 
กกกกกกกก6. ธรรมนูญในองค์การ (Constitutionalism) หมายถึง นโยบาย และข้อบังคับต่างๆ ที่
เป็นธรรมแก่ผู้ปฏิบัติงาน การมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน และมีการเคารพในสิทธิ
ส่วนตัว 
กกกกกกกก7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอ่ืนๆ (Work and the total life space) 
หมายถึง การก าหนดเวลาให้มีสัดส่วนที่พอเหมาะสมส าหรับงาน ครอบครัว สังคม และตนเอง 
กกกกกกกก8. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม (Social relevance) หมายถึง การให้ความร่วมมือใน
การท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และการมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม 
กกกกกกกกจงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2546) ได้สรุปปัจจัยที่ส่งเสริมให้มีความสุขในการท างาน และ
ประสบความส าเร็จ ดังนี ้
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กกกกกกกก1. งานที่น่าพึงพอใจ คนที่ท างานด้วยใจรักและมีความพึงพอใจในงานย่อมมีโอกาสสูงที่
จะท างานได้ดี ไม่เบื่องานแม้มีอุปสรรคก็ไม่ท้อถอย สนุกกับการท างาน ส่งเสริมให้เกิดความสุข 
และความส าเร็จในชีวิตได้ 
กกกกกกกก2. งานที่ท้าทายความสามารถ งานบางอย่างถึงแม้จะได้ค่าตอบแทนสูง แต่ไม่ค่อยท้า
ทาย ความสามารถมีลักษณะซ้ าซากจ าเจ เมื่อท างานนานขึ้นมักท าให้รู้สึกเบื่อหน่ายไม่มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน งานที่ท้าทายความสามารถและเกิดจากการพัฒนาตนเองเชิงเหตุผล
ปัญญา และอารมณ์ ท าให้มีความสุขในการท างานและประสบความส าเร็จในชีวิตได้ 
กกกกกกกก3. งานที่ท าให้เกิดความภาคภูมิใจ งานบางอย่างถึงแม้จะมีค่าตอบแทนสูง แต่ก็ไม่ท าให้
รู้สึกภาคภูมิใจ เช่น งานที่ผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรม บางคนสร้างฐานะจนร่ ารวยจากการค้าของ
เถื่อน เปิดบ่อนหรือซ่องโสเภณี แต่ก็ขาดความภูมิใจ งานที่ท าอยู่บนเหตุผลเชิงศีลธรรมท าให้บุคคล
มีความสุข 
กกกกกกกก4. งานที่ท ามีคุณค่า การมองเห็นคุณค่าในงาน ท าให้บุคคลมีความสุข และสร้างสรรค์ 
สิ่งที่ดีงามในสังคม คนเราต้องตั้งเป้าหมายและวางแผนการด าเนินชีวิตในแต่ละวันเพื่อให้สอดคล้อง
กับการใช้เวลาอย่างมีระเบียบวินัยบนเป้าหมายหลัก 4 ด้าน ได้แก่ 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.1 เป้าหมายด้านสติปัญญา เพื่อเสริมสร้างสติปัญญาและความรู้ เช่น การ
เรียนส่งเสริมความรู้ทั้งในและนอกระบบ แทนการใช้เวลาว่างดูโทรทัศน์ รายการบันเทิงไร้สาระ
ตลอดคืนโดยไม่รู้จะท าอะไรที่เป็นประโยชน์และประเทืองปัญญา 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.2 เป้าหมายด้านร่างกาย เพื่อเสริมสร้างร่างกายให้แข็งแรง เช่น ตั้งเวลา
เพื่อการออกก าลังกาย การวางแผนพักผ่อนในวันหยุด 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.3 เป้าหมายด้านการด าเนินชีวิต เพื่อเสริมสร้างชีวิตส่วนตัว ชีวิตครอบ 
ครัวชีวิตการท างาน เช่น การวางแผนส าหรับอนาคตการศึกษาต่อ การวางแผนการท างาน เพื่อให้ได้
ตามเวลาที่ก าหนด การวางแผนเพื่ออนาคตของครอบครัวอย่างรอบคอบในทุกด้าน 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.4 เป้าหมายด้านสังคม เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน เช่น การใช้ 
เวลาในการพบปะสังสรรค์กับมิตรสหายและคนร่วมองค์กร แบ่งเวลาเพื่อบ าเพ็ญประโยชน์ให้กับ
สังคมในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ แบ่งเวลาให้กับการท านุบ ารุงจิตใจด้วยค าสอนทางศีลธรรม และ
ศาสนา เป็นต้น 
กกกกกกกก5. มีโอกาสก้าวหน้าในการงาน มีคนหลายคนท างานด้วยความรู้สึกท้อแท้หมดก าลังใจ 
เพราะรู้อยู่ว่าไม่มีทางก้าวหน้า ไม่มีโอกาสเลื่อนต าแหน่งหรือเงินเดือนติดขั้นมานาน ขาดแรงจูงใจ
ในการท างาน แต่งานที่มีโอกาสก้าวหน้า ท าให้มีแรงจูงใจ พึงพอใจและมีความสุข 
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กกกกกกกก6. มีผลตอบแทนคุ้มค่า ผลตอบแทนที่คุ้มค่าและยุติธรรมน ามาซึ่งความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัตงิาน เน่ืองจากรายได้เป็นปัจจัยเบื้องต้นส าหรับสร้างแรงจูงใจ เพราะสามารถสนองต่อความ
ต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ได้ โดยใช้เงินแลกเปลี่ยน นอกจากนี้เงินยังเป็นเคร่ืองแสดงถึงสถาน 
ภาพ และท าให้เกิดความสมหวังในชีวิต 
กกกกกกกก7. มีขวัญและก าลังใจในการท างาน ขวัญและก าลังใจจากผู้บริหารเป็นสิ่งส าคัญในการ
ส่งเสริมความสุขในการท างาน เพื่อวิถีชีวิตในเชิงบวก เนื่องจากการบ ารุงขวัญเป็นก าลังใจท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจโดยตนเอง  ได้ท างานตามหน้าที่ที่พึงปฏิบัติ  และรับรู้ว่าเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
กกกกกกกก8. มีสัมพันธภาพที่ดี (Healthy relationship) สัมพันธภาพที่ดีช่วยเสริมสร้างความสุขใน
การท างาน สร้างเสริมคุณภาพงาน การติดต่อสื่อสารที่มีคุณภาพเชิงสร้างสรรค์เกิดจากการมีสัมพัน 
ธภาพที่ดี น ามาซึ่งความสุขความส าเร็จในการท างาน 
กกกกกกกก9. มีคุณภาพชีวิตงาน คุณภาพชีวิตงานที่ดีของบุคลากรช่วยเสริมสร้างความสุขในการ 
ท างาน เป็นสิ่งที่สนองความผาสุกและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน  การมีคุณภาพชีวิตงานที่ดี
ส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองด้านอ่ืนๆ เช่น สภาพสังคมเศรษฐกิจ หรือผลผลิตที่มีคุณภาพ ตลอดจน
ความผูกพันต่อองค์การ สร้างสรรค์งานคุณภาพ ส่งเสริมการคงอยู่ของบุคลากรได้ 
กกกกกกกก10. งานที่เกิดจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มนุษย์ทุกคนท างานเพื่อปรารถนา ความส าเร็จ
และความผาสุกในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง แข่งขันกับตนเองเพื่อความเข้าใจ โดย
เฉพาะงานที่ท้าทายและใช้เชาว์ปัญญาเพื่อความส าเร็จในงานและชีวิต  เกิดความสบายใจเมื่องาน
ส าเร็จตามความประสงค์ 
 
4. ข้อมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาลภาคเอกชนกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกโรงพยาบาล คือ สถานที่รักษาผู้ป่วย ซึ่งโรงพยาบาลจะมีห้องพักคนไข้ ห้องผ่าตัด ที่   
สามารถรักษาอาการเจ็บป่วยขั้นร้ายแรงได้ หรืออาจกล่าวได้ว่า โรงพยาบาล คือ  องค์การที่
ด าเนินงานในด้านการแพทย์ ทั้งในสถานที่ตั้งของโรงพยาบาลและในชุมชน  มีหน้าที่ให้บริการ
สาธารณสุขทุกด้านแก่ประชาชน ทั้งด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรคและภาวะเสี่ยงต่อการ
เกิดโรค หรือในลักษณะที่จะเป็นอันตรายต่อสุขภาพ  การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสภาพ
ภายหลังการเจ็บป่วยทั้งการให้บริการ ณ องค์การ และการให้บริการภายนอกองค์การ รวมทั้งขยาย
ไปถึงบ้านของผู้ป่วยด้วย นอกจากนี้  ยังเป็นสถานที่ฝึกอบรมบุคลากรด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข ตลอดจนการศึกษาการค้นคว้า และการวิจัยในด้านการแพทย์ ด้านการสาธารณสุข และ
ด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อการแก้ไข ปัญหา และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนการปฏิบัติงาน
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ในโรงพยาบาลมีหน้าที่ คือการรักษาดูแลผู้ป่วย ช่วยเหลือผู้คนให้ทุเลา หายขาดจาก โรคภัยต่างๆ 
ซึ่งงานเหล่านี้ เป็นงานที่ต้องพบปะกับผู้คนเป็นจ านวนมากๆอยู่ตลอดเวลา หรือแม้กระทั่งต้อง
ท างานที่เป็นช่วงเวลากลางคืน วันหยุดก็ตาม ส่งผลให้ความเครียดเกิดขึ้นได้ง่ายมากๆ อีกทั้ง
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมในองค์กร ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานว่า
จะมีความสุข หรือไม่แต่สิ่งที่ขาดไม่ได้ คือตัวผู้ ปฏิบัติงานเองนั้น มีความกระตือรือร้น หรือความ
รักในงานนั้นเช่นใด เพราะเป็นสิ่งที่ท าให้การท า  งานเกิดทั้งความสุขและความทุกข์ตามมาได ้
กกกกกกกกโรงพยาบาลภาคเอกชน คือ เป็นโรงพยาบาลที่จัดตั้งโดยเอกชน มีทั้งที่เป็นบริษัทจ ากัด 
และบริษัทมหาชนจ ากัดด้วย โรงพยาบาลเอกชนบางแห่งเป็นโรงพยาบาลเฉพาะด้าน เช่น     
โรงพยาบาลทางด้านโรคตา โรงพยาบาลทันตกรรม เป็นต้น บางแห่งก็มีมากกว่าหนึ่งแห่งในกลุ่ม
บริษัทเดียวกัน ตัวอย่างของโรงพยาบาลเอกชน  มีดังนี้ โรงพยาบาลเวชธานี โรงพยาบาลปิยะเวท 
โรงพยาบาลหัวเฉียว โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลเซนต์หลุยส์ 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ โรงพยาบาลรามค าแหง โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ โรงพยาบาลเปาโลเมโม
เรียล โรงพยาบาลวิภาวดี โรงพยาบาลสมิติเวช โรงพยาบาลธนบุรี โรงพยาบาลนนทเวช       
โรงพยาบาลกล้วยน้ าไท โรงพยาบาลสุขุมวิท โรงพยาบาลพญาไท โรงพยาบาลพระราม9 
โรงพยาบาลไทยนครินทร์ โรงพยาบาลศิครินทร์ เป็นต้น 
 
5. ข้อมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาลกรุงเทพกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก   

กกกกกกกกโรงพยาบาลกรุงเทพในอดีตนั้นโรงพยาบาลของรัฐมีน้อยไม่เพียงพอกับจ านวน
ประชากรที่เพิ่มขึ้น โรงพยาบาลกรุงเทพจึงถือก าเนิดอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2515 จากความตั้งใจของคณะแพทย์และเภสัชกรที่มีอุดมการณ์ ปรารถนาที่จะให้บริการด้านการ 
แพทย์ และสุขภาพเพื่อรองรับผู้ป่วย ด้วยเตียงผู้ป่วยเพียง 100 เตียง พร้อมด้วยทีมแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ
และพยาบาล โรงพยาบาลกรุงเทพ ได้ขยายเครือข่ายรวม 13 สาขา ได้แก่ โรงพยาบาลกรุงเทพ(ศูนย์
ใหญ่) โรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ โรงพยาบาลวัฒโนสถ โรงพยาบาลกรุงเทพพระประแดง    
โรงพยาบาลกรุงเทพจันบุรี โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง โรงพยาบาล
กรุงเทพตราด โรงพยาบาลกรุงเทพหัวหิน โรงพยาบาลกรุงเทพราชสีมา โรงพยาบาลกรุงเทพ
หาดใหญ่ โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต และโรงพยาบาลกรุงเทพสมุย โดยโรงพยาบาลครอบคลุมพื้นที่
ให้บริการแทบทุกภูมิภาคของไทย โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ และแหล่งท่องเที่ยว ด้วยทีมแพทย์
เฉพาะทางโดยมี บุคลากรมืออาชีพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทันสมัย ประสิทธิภาพสูง 
เพียบพร้อมด้วยบริการฉุกเฉิน และบริการพิเศษเหนือระดับโดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 
เพื่อสนองตอบทุกความต้องการของผู้ใช้บริการทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ ทางโรงพยาบาล

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%84%E0%B8%97&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%97&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1_9
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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กรุงเทพยึดมั่นคุณลักษณะดังกล่าว และน ามายกระดับการให้บริการทางการแพทย์ พร้อมด้วย
เทคโนโลยีทางการ แพทย์ที่ทัน สมัยกับการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง ปรากฏภาพแห่งความส าเร็จ
เด่นชัดจากอัตราเติบโตทางธุรกิจของเรา ซึ่งยืนหยัดอย่างมั่นคงแข็งแรงในฐานะโรงพยาบาลเอกชน
ผู้ให้บริการทางการแพทย์ครบวงจรที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย  โดยทางโรงพยาบาลกรุงเทพมี
วิสัยทัศน์จุดมุ่งหมายของโรงพยาบาลกรุง เทพเป็นโรงพยาบาลที่มีการให้บริการทางการแพทย์ ที่
ครบวงจรเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความพึงพอ ใจอย่างสูงสุด เราตั้งใจ และทุ่มเทเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย 
โดยให้บริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพสูงได้มาตรฐานสากล คงไว้ซึ่งจรรยาบรรณแพทย์ในการ
ดูแลผู้ป่วย และในการรักษา น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยในวงการแพทย์มาใช้ในการรักษาผู้ป่วย และใช้
ฝึกบุคคลากร ทางการแพทย์ให้มีความเชี่ยว ชาญ และความช านาญในระดับสูง และยกระดับ และ
ดูแลคุณภาพชีวิตของผู้รับการรักษาที่มาจากทั่วโลก 
 
6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กกกกกกกกสุขภาพจิตมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์อย่างมาก เพราะเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของ
ทุกคน สุขภาพคนมีความส าคัญเท่ากับสุขภาพกาย ปัญหาสุขภาพจิตเกิดขึ้นได้กับทุกคนทุกกลุ่ม
อาชีพ ยิ่งในสภาพปัจจุบันแล้วปัญหาสุขภาพจิตยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากปัจจุบันสังคมมี
การเปลี่ยนแปลงในแทบจะทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม และโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน
การเมืองซึ่งมีความขัดแย้งกันอย่างมาก ด้วยเหตุผลต่างๆ ดังนี้ ท าให้มีผู้ให้ความส าคัญ  และ
ท าการศึกษาเกี่ยวกับภาวะสุขภาพจิตหลากหลายท่านไม่ว่าจะเป็นการท าวิจัยภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ ดังนี้ 
กกกกกกกกประทุมทิพย์ เกตุแก้ว (2551) ได้ท าการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณลักษณะ
งาน ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคกับความสุขในการท างานของพยาบาล งานการ
พยาบาลผ่าตัด : กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
สถานภาพสมรส มีผลต่อความสุขในการท างาน ส่วนอายุ อายุงาน และระดับงาน ไม่มีผลต่อ
ความสุขในการท างาน 
กกกกกกกกอภิชาติ ภู่พานิช (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการใช้ดัชนีวัดระดับความสุขในการท างาน
ของบุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ทัศนะของ
ค่าเฉลี่ย 2.94 และด้านที่มีค่าน้อยที่สุดนั้น ได้แก่ด้านสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดให้มีค่าเฉลี่ย 2.67 
และระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสังกัดส านักงานอธิการบดีนั้น พบว่า ร้อยละ 93.0 อยู่
ในระดับปานกลางรองลงมาร้อยละ 5.6 อยู่ในระดับมากและร้อยละ 1.4 อยู่ในระดับน้อย และการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู้ที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกันจะมีทัศนะต่อความสุขในการท างานแตกต่าง
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กันกล่าวคือ บุคลากรที่มีช่วงอายุระหว่าง 20-34 ปี จะมีทัศนะต่อความสุขในการท างานมากกว่า
บุคลากรที่มีช่วงอายุ 35-49 ปี นอกจากนี้ยังพบว่าเพศของบุคลากรที่แตกต่างกันจะมีระดับความสุข
ในการท างานที่แตกต่างกัน โดยเพศหญิงจะมีระดับความสุขมากกว่าเพศชาย 
กกกกกกกกกุลธิภา กิติวงษ์ประทีป (2550) ได้ศึกษาระดับการรับรู้เศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิต 
ในการท างานและระดับความสุขในการท างานของพนักงาน  กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานประจ าส า 
นักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 2 แห่ง คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคกลาง จังหวัดนครปฐม 
และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 ภาคกลาง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 213 คน ผลการศึกษา
พบว่า พนักงานมีการรับรู้เศรษฐกิจพอเพียงระดับปานกลาง  คุณภาพชีวิตในการท างานระดับปาน
กลาง และความสุขในการท างานระดับปานกลาง พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกัน
มีความสุขในการท างานแตกต่างกัน พนักงานที่มีการรับรู้เศรษฐกิจพอเพียงแตกต่างกันมีความสุข
ในการท างานแตกต่างกัน 
กกกกกกกกจีระศักดิ์ ทัพผา (2550) ได้ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของภาคประชา 
ชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ กลุ่มตัวอย่างคือ ภาคประชาชนที่มีรายชื่อในทะเบียนบ้าน และพ านักอาศัย
อยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ การศึกษา 
สูงสุด อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ์มีความสุขอยู่ในระดับมาก 
ภาคประชาชนที่มีเพศ อายุ ต่างกันมีความสุขไม่ต่างกัน ภาคประชาชนที่มีระดับการ ศึกษาสูงสุด
และรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความสุขแตกต่างกัน 
กกกกกกกกภูเบศร์ ปิ่นแก้ว (2550) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของภาครัฐในจังหวัดกกกก
เพชรบูรณ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณ์จ านวน 990 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณ์อยู่ในระดับมาก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ลักษณะ
งานที่รับผิดชอบลักษณะที่พักอาศัยต่างกัน มีความสุขแตกต่างกัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของ
ภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ภายในครอบครัว การเข้าถึงหลักค าสอนของ
ศาสนาการมีหลักประกันชีวิต การมีสภาพแวดล้อมที่พักอาศัยและระบบสาธารณูปโภคที่ดี  สภาวะ
การท างาน การมีอิสรภาพ การมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี การเปลี่ยนแปลงสถานการณ์บ้าน 
เมืองในปัจจุบัน การใช้ชีวิตแบบพอเพียงและการมีความภาคภูมิใจ 
กกกกกกกกกัลยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การรับ
รู้คุณคุณค่าในตน สภาพแวดล้อมในงานกับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลประจ าการระดับปฏิบัติการ 
จ านวน 405 คน ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพ มหานครอยู่ในระดับสูง ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์
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ทางบวกกับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ  โรงพยาบาลเอกชน  เขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนอายุ สถานภาพ สมรส ประสบการณ์ในการท างานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างาน การรับรู้ คุณค่าในตน และสภาพแวดล้อมในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับกลางกับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลเอกชน  เขต
กรุงเทพมหานคร 
กกกกกกกกกรปรียา วิจิตรภาพ (2549) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จ ากัด และบริษัทในเครือ ผลวิจัยพบว่า  
กกกกกกกก1. ความพึงพอในในการท างานของพนักงานบริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จ ากัด และ
บริษัทในเครือ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านความส าคัญกับผู้บังคับบัญชา 
มีความพึงพอใจในระดับสูง 
กกกกกกกก2. พนักงานที่สังกัดฝ่ายงานต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานและรายด้านแตกต่าง
กัน อย่างไม่มีนัยส าคัญสถิติ ยกเว้นเงินเดือนและสวัสดิการที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และด้านการประเมินผลงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
กกกกกกกก3. พนักงานที่ท างานในสถานที่ปฏิบัติงานที่ต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน
โดยรวม และรายด้านแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านประเมินผลงานต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านเงินเดือนและสวัสดิการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
กกกกกกกกจงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2546) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การได้ 
รับการเสริมสร้างพลังอ านาจในงานแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์กับความสุขในการท างานของพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลประจ าการระดับปฏิบัติการ
จ านวน 375 คน ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐอยู่ในระดับสูง  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุและด้านสถานภาพสมรสมีความ      
สัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาไม่มีความ      
สัมพันธ์กับความสุขในการท างาน 
กกกกกกกกสุนันทา ศรีดากุล (2546) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความสุขและประสิทธิผลในการท างาน
ของข้าราชการกระทรวงศึกษาธิการที่มีจริยธรรมในการท างาน และการก ากับการแสดงออกของตน
แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างคือ ข้าราชการกระทรวงศึกษาธิการที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานต่างๆ ของ 
กระทรวงศึกษาธิการ ณ ถนนราชด าเนินนอก จ านวน 330 คน ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการที่มี
ปัจจัยทางชีวสังคมในด้านอายุงาน สถานภาพสมรส การศึกษา และรายได้ต่างกันมีประสิทธิผลใน
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การท างานนอกจากนี้ข้าราชการที่มีปัจจัยทางชีวสังคมในด้านอายุงานและระดับการศึกษาต่างกันมี
ความสุขต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กกกกกกกกเกษสุรางค์ เทพศักดิ์ (2544) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อภาวะสุขภาพจิตตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน จ านวน 45 
คนซึ่งจากผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานประถมศึกษาอ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน มี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อสุขภาพจิตโดยรวมอยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณารายละเอียดเป็น
รายปัจจัยพบว่า ด้านความสัมพันธ์ในครอบครัวและชุมชน และด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานมีผล
ต่อภาวะสุขภาพจิตในระดับน้อย 
กกกกกกกกพัชนี ขรรค์วิไลกุล (2534) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพจิตของครูโรงเรียนประถมศึกษาที่
สอนอยู่บนเกาะในเขตการศึกษา 4 จ านวน 28 คน ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาพบว่า สุขภาพจิตของครู
ที่สอนอยู่บนเกาะในเขตการศึกษา 4 อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานปกติ แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
มี 6 ด้านที่มากกว่าเกณฑ์ที่มาตรฐานปกติ คือ การย้ าคิดย้ าท า ความรู้สึกไม่ชอบติดต่อกับผู้อ่ืน ความ
วิตกกังวล ก้าวร้าวท าลาย กลัวโดยไม่มีเหตุผล และหวาดระแวง นอกจากนี้พบว่า ครูมีปัญหาด้าน
โรคจิตต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานปกติ และพบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันก็จะมีปัญหา
สุขภาพจิตต่างกัน 
กกกกกกกกลาวัณย์ ตรีเนตร (2531) ได้ศึกษาสุขภาพจิตของครูในโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด
ชลบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็นครูโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดชลบุรี ปีการศึกษาในจังหวัดชลบุรี ปี
การศึกษา 2530 จ านวน 454 คน ใช้แบบสอบถามวัดสุขภาพจิต 4 ด้านคือ ความอ่อนไหวของจิตใจ 
ความเก็บกดทางอารมณ์ ความอ่อนน้อมยอมตาม และความวิตกกังวลพบว่าสุขภาพจิตรวม และ
องค์ประกอบรายได้อยู่ในเกณฑ์ผิดปกติมากกว่าปกติ โดยบุคลิกของความอ่อนน้อมตามผิดปกติ
มากที่สุด รองลงมา คือความวิตกกังวล ความอ่อนไหวของจิตใจ และความเก็บกดทางอารมณ์ เมื่อ
เปรียบเทียบสุขภาพจิตตามตัวแปรที่ตั้งพบว่า สุขภาพจิตทุกด้านของครูชนบทกับในเมืองแตกต่าง
กันมากอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
กกกกกกกกยนต์ ชุ่มจิต (2520) ศึกษาถึงสภาพปัญหาที่ส่งผลต่อสุขภาพจิตของครูอาจารย์ใน       
โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 5 คือ จังหวัดราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสงคราม 
กาญจนบุรี และสุพรรณบุรี จ านวน 500 คน ใช้แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ซึ่งประกอบด้วย
สภาพการณ์ที่ เป็นปัญหาต่อการปฏิบัติงานของครูอาจารย์ที่มีผลต่อสุขภาพจิต 4 ลักษณะ คือ    
บรรยากาศในการเรียนการสอน การบริหารงานของผู้บริหาร สัมพันธภาพระหว่างบุคลากร          
ในโรงเรียนและภารกิจที่ครูอาจารต้องปฏิบัติ  พบว่า ครูอาจารย์หญิงนั้นซึ่งต่างกันในด้าน
ประสบการณ์ 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
กกกกกกกกผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำเร่ือง กำรศึกษำควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรของ
โรงพยำบำลภำคเอกชน กรณีศึกษำโรงพยำบำลกรุงเทพ โดยมีขั้นตอนและวิธีด ำเนินกำรวิจัย ดังนี้ 
กกกกกกกก1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
กกกกกกกก2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
กกกกกกกก3.  ขั้นตอนในกำรรวบรวมข้อมูล                                                                                                        
กกกกกกกก4.  วิธีวิเครำะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยคร้ังนี้เป็นบุคลำกรที่ท ำงำนในโรงพยำบำลกรุงเทพ โดยสุ่ม
ตัวอย่ำงมำ 200 คน โดยกำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงในกำรสุ่มตัวอย่ำงประเมินแบบสอบถำมในคร้ังนี้ 
โดยกลุ่มตัวอย่ำงนั้นยังปฏิบัติงำนอยู่ในช่วงกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนตุลำคม 2554 กำรวัดตัว
แปรในคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีให้บุคลำกรได้แก่ แพทย์ พยำบำล เภสัชกร เจ้ำหน้ำที่พนักงำนด้ำนกำร
ปฏิบัติกำรในโรงพยำบำลกรุงเทพเป็นผู้ประเมิน ผู้วิจัยได้ท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง เนื่องจำก
ทำงสถำนที่ในกำรปฏิบัติงำนได้มีขอบเขตข้อจ ำกัดในกำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงในกำรตอบแบบ 
สอบถำมอย่ำงจ ำกัดภำยในจ ำนวน 200 คน จำกจ ำนวนประชำกรของบุคลำกรในโรงพยำบำล
กรุงเทพทั้งสิ้น 981 คน โดยก ำหนดผู้ประเมินแบบสอบถำม ดังนี้ กกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกก1. แพทย์       กกกกกกกกจ ำนวน  50   คนกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก  
กกกกกกกก2. พยำบำล    กกกกกกกกจ ำนวน  80   คน 
กกกกกกกก3. เภสัชกร     กกกกกกกกจ ำนวน  10   คน 
กกกกกกกก4. พนักงำนเจ้ำหน้ำที่   กกกกกกกกจ ำนวน  60   คน 
                        รวม   กกกกกกกกจ ำนวน  200 คน       
    
ก2.  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
กกกกกกกกเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถำม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
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กกกกกกกกส่วนที่ 1 ค ำถำมทั่วไปจะเป็นค ำถำมที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม
ประกอบด้วยค ำถำม 8 ค ำถำม ดังนี้ 
กกกกกกกก 1.  เพศ  
กกกกกกกก 2.  อำยุ  
กกกกกกกก 3.  อัตรำเงินเดือน  
กกกกกกกก 4.  สถำนภำพ  
กกกกกกกก 5.  ระดับกำรศึกษำ 
กกกกกกกก 6.  ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนโรงพยำบำล  
กกกกกกกก 7.  ต ำแหน่งหน้ำที่  
กกกกกกกก 8.  แผนกที่ปฏิบัติงำน 
 
กกกกกกกกส่วนที่ 2 ค ำถำมที่เป็นแบบสอบถำม แบบประเมินดัชนีชี้วัดควำมสุขคนไทยฉบับสั้น 15 
ข้อ (The New Thai Happiness Indicator : THI – 15) เป็นเคร่ืองมือที่สร้ำงเพื่อประเมินควำมสุขของ
บุคคล ซึ่งพัฒนำโดย อภิชัย มงคล และคณะ (2547) โดยได้ศึกษำจำกควำมหมำยและองค์ประกอบ
ของสุขภำพจิต และพัฒนำกรอบแนวควำมคิดตำมควำมหมำยสุขภำพจิตที่ว่ำ สุขภำพจิต หมำยถึง
ชีวิตที่เป็นสุข อันเป็นผลจำกกำรมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรปัญหำในกำรด ำเนินชีวิต มีศักยภำพที่
จะพัฒนำตนเองเพื่อนคุณภำพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึงควำมดีงำมภำยในจิตใจภำยในสภำพสังคม
และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งลักษณะของแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ
(Rating Scale) มีค ำตอบเป็นทำงเลือก 4 ระดับ 
 
กกกกกกกกกำรให้คะแนนดัชนีชี้วัดควำมสุขคนไทยฉบับสั้น 15 ข้อ (THI – 15) มีกำรให้คะแนน
แบบประเมินโดย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 ได้แก่   1, 2, 6 ,7 ,8 ,9 ,10 ,11 ,12 ,13 ,14 ,15 
แต่ละข้อให้คะแนนดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกก  ไม่เลย  = 0 คะแนน 
กกกกกกกก  เล็กน้อย  = 1 คะแนน 
กกกกกกกก  มำก  = 2 คะแนน 
กกกกกกกก  มำกที่สุด = 3 คะแนน 
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กลุ่มที่ 2 ได้แก่   3, 4, 5 
แต่ละข้อให้คะแนนดังต่อไปนี้ 
กก              ไม่เลย  = 3 คะแนน 
กกกกกกกก  เล็กน้อย  = 2 คะแนน 
กกกกกกกก  มำก  = 1 คะแนน 

กกกกกกกก มำกที่สุด = 0 คะแนน 
 
กกกกกกกกกำรแปรผล 
กกกกกกกกดัชนีชี้วัดควำมสุขคนไทยฉบับสั้น 15 ข้อ (THI – 15) มีคะแนนเต็ม 45 คะแนน เมื่อ
ผู้ตอบได้ประเมินตนเองแล้ว และรวมคะแนนทุกข้อได้คะแนนเท่ำไหร่ สำมำรถเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ปกติที่ก ำหนด ดังนี้ 
กกกกกกกกคะแนน 35 – 45 คะแนน   หมำยถึง  มีควำมสุขมำกกว่ำคนทั่วไป (Good) 
กกกกกกกกคะแนน 28 – 34 คะแนน หมำยถึง  มีควำมสุขเท่ำกับคนทั่วไป    (Fair) 
กกกกกกกก27 คะแนนหรือน้อยกว่ำ หมำยถึง  มีควำมสุขน้อยกว่ำคนทั่วไป (Poor) 
 
กกกกกกกกโดยแบบสอบถำมในกำรวัดควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรนีท้ำงกรมสุขภำพจิตได้
เผยแพร่ให้ผู้สนใจทั่วไปสำมำรถน ำไปใช้ได้  โดยแบบประเมินดัชนีชี้วัดควำมสุขคนไทยฉบับสั้น 
15 ข้อ (The New Thai Happiness Indicator : THI – 15) เป็นเคร่ืองมือที่สร้ำงเพื่อประเมินควำมสุข
ของบุคคล ซึ่งพัฒนำโดย อภิชัย มงคล และคณะ (2547) 
กกกกกกกกในกรณีที่มีคะแนนอยู่ในกลุ่มที่มีควำมสุขน้อยกว่ำคนทั่วไป อำจช่วยเหลือตนเอง
เบื้องต้นโดยขอรับบริกำรกำรปรึกษำจำกสถำนบริกำรสำธำรณสุขใกล้บ้ำนได้ 
 
3.  ขั้นตอนในกำรรวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ำมำวิเครำะห์ ผู้ศึกษำได้ด ำเนินกำร โดยกำรรวบรวมข้อมูล
เป็น 2 ประเภท คือ 
กกกกกกกก3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
กกกกกกกกเป็นข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำ ค้นคว้ำ และรวบรวมที่เกี่ยวกับเร่ืองควำมสุขในกำรท ำงำน
ของบุคลำกร จำกหนังสือ วำรสำร วิทยำนิพนธ์ งำนวิจัย ตลอดจนทำงเว็บไซต์ต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ก                 3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
                   กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยผู้วิจัยมีเคร่ืองมือในกำรท ำวิจัย คือ
แบบสอบถำม ซึ่งมีขั้นตอนในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.1 ผู้วิจัยท ำหนังสือจำกคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยศิลปำกรวิทยำ
เขตสำรสนเทศเพชรบุรี เพื่อน ำหนังสือไปขอควำมอนุเครำะห์จำกผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลของ
โรงพยำบำลกรุงเทพที่จะท ำกำรศึกษำ เพื่อให้บุคลำกรที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงช่วยตอบแบบสอบถำม   
กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.2 ผู้วิจัยรับหนังสือพร้อมกับน ำแบบสอบถำมไปยังโรงพยำบำลกรุงเทพ
ที่จะท ำกำรวิจัย เพื่อประสำนงำนกับหัวหน้ำฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลในเร่ืองกำรนัดหมำยในกำร
ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และกำรชี้แจงกำรตอบแบบสอบถำม 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.3 ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บข้อมูลและติดตำมรวบรวมแบบสอบถำมคืนจำก
โรงพยำบำลกรุงเทพที่ผู้วิจัยเข้ำไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.4 น ำแบบสอบถำมมำตรวจสอบ และวิเครำะห์ข้อมูลในเชิงสถิติด้วย
คอมพิวเตอร์ขั้นต่อไป 
 
4. วิธีวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
กกกกกกกกผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยวิธีกำรทำงสถิติ โดยน ำข้อมูลจำกแบบสอบถำม
มำวิเครำะห์ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS (The Statistical Packages For The Social Sciences) โดย
แยกกำรค ำนวณ ดังนี ้
กกกกกกกก4.1 วิเครำะห์ลักษณะของปัจจัยส่วนบุคคล จะใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive 
Statistics) ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.1.1 ค่ำร้อยละ (Percentage) 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.1.2 ค่ำคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.1.3 ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
กกกกกกกกโดยวิเครำะห์ข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ ซึ่งได้แก่ เพศ อำยุ อัตรำเงินเดือน สถำนภำพ 
ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนในโรงพยำบำล ต ำแหน่งหน้ำที่ และแผนกที่ปฏิบัติงำน 
กกกกกกกก4.2 วิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เพื่อหำปัจจัยส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อควำมสุขในกำรปฏิบัติงำน กรณีที่ปัจจัยส่วนบุคคลหรือตัวแปรมี 2 กลุ่มใช้สถิติกำร        
ทดสอบที (T-test) และกรณีที่ปัจจัยส่วนบุคคลหรือตัวแปรมีมำกกว่ำ 2 กลุ่ม ใช้สถิติวิเครำะห์ กำร
ผันแปรทำงเดียว (One Way Analysis Of Variance : One Way ANOVA)   
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กกกกกกกก4.3 วิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำม แบบประเมินดัชนีชี้วัดควำมสุขคนไทยฉบับ
สั้น 15 ข้อ (THI – 15)  โดยน ำคะแนนเฉลี่ยที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์กำรแปรผลค่ำปกติ 
กกกกกกกก4.4 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ได้จำกแบบสอบถำมแบบประเมินดัชนีชี้วัดควำมสุขคน
ไทยฉบับสั้น 15 ข้อ (THI – 15) ของบุคลำกรที่ท ำงำนในโรงพยำบำลกรุงเทพ โดยดูว่ำมีควำมสุขใน 
กำรท ำงำนอยู่ในระดับใด ได้แก่ มีควำมสุขมำกกว่ำคนทั่วไป (Good) มีควำมสุขเท่ำกับคนทั่วไป
(Fair) และมีควำมสุขน้อยกว่ำคนทั่วไป (Poor) โดยก ำหนดระดับนัยส ำคัญ (Level Of Significance)          
ไว้ที่ระดับ 0.05 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
กกกกกกกกจากการศึกษาเร่ือง การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรของโรงพยาบาล
ภาคเอกชน กรณีศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพ  มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้ 
กกกกกกกกประชากรที่ท าการศึกษาคือ  บุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลภาคเอกชน คือ 
โรงพยาบาลกรุงเทพ ผู้วิจัยได้ก าหนดเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
มา 200 คน ซึ่งยังปฏิบัติงานอยู่ในช่วงการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนตุลาคม 2554 การวัดตัวแปรใน
คร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีให้บุคลากร ได้แก่ แพทย์ พยาบาล เภสัชกร พนักงานด้านการปฏิบัติการใน
โรงพยาบาลกรุงเทพเป็นผู้ประเมิน และน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
กกกกกกกกการวิเคราะห์ การน าเสนอและอธิบายผลข้อมูล จ าแนกออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
กกกกกกกกตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต าแหน่งหน้าที่ของท่าน และแผนกที่
ปฏิบัติงาน ของบุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ 
กกกกกกกกตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความสุขในการท างาน จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง 
เบนมาตรฐาน ของบุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ  
กกกกกกกกตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ของระดับความสุขในการท างานของบุคลากรที่ท างานใน
โรงพยาบาลกรุงเทพโดยรวม  
กกกกกกกกตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลกับข้อมูลด้านความสุขในการท างาน
ของบุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ 
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ตอนท่ี 1       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล  
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคล โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ   

รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต าแหน่งหน้าที่ของท่าน 
และแผนกที่ปฏิบัตงิานของบุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ 

 กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกn = 200 

 
ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล 

 

 
จ านวน (คน) 

 
ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 
 
2. อายุ 
21 – 30  ปี 
31 – 40  ปี 
41 – 50  ปี 
51 – 60  ปี 
 
3. สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หม้าย/หย่า/แยก 
 
4. อัตราเงินเดือน 
ต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท 
10,000 - 20,000 บาท 
20,000 - 30,000 บาท 
มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 
 

 
43 

157 
 
 

98 
82 
17 
3 
 
 

91 
105 

4 
 
 

10 
46 
64 
80 

 
21.5 
78.5 

 
 

49.0 
41.0 
8.5 
1.5 

 
 

45.5 
52.5 
2.0 

 
 

5.0 
23.0 
32.0 
40.0 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก   
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกn = 200 

 
ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล 

 

 
จ านวน (คน) 

 
ร้อยละ 

5. ระดับการศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ปริญญาโท 
สูงกว่าปริญญาโท 
 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล 
น้อยกว่า 1 ปี 
1 – 10 ป ี
11 – 20 ป ี
 
7. ต าแหน่งหน้าท่ี 
แพทย์ 
พยาบาล 
เภสัชกร 
พนักงานเจ้าหน้าที่ 
 
8. แผนกท่ีปฏิบัติงาน 
แผนกอายุรกรรม 
แผนกศัลยกรรม 
แผนกสูติ–นรีเวชกรรม 
แผนกกุมารเวชกรรม 
แผนกทันตกรรม 
แผนกโรคระบบทางเดินปัสสาวะ 

 
3 

133 
46 
18 

 
 
 

26 
139 
35 

 
 

50 
80 
10 
60 

 
 

21 
20 
7 

12 
5 
5 

 
1.5 

66.5 
23.0 
9.0 

 
 
 

13.0 
69.5 
17.5 

 
 

25.0 
40.0 
5.0 

30.0 
 

 
10.5 
10.0 
3.5 
6.0 
2.5 
2.5 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกn = 200 

 
ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล 

 

 
จ านวน (คน) 

 
ร้อยละ 

8. แผนกท่ีปฏิบัติงาน 
แผนกโรคระบบทางเดินอาหาร 
แผนกโรคผิวหนัง 
แผนกโรคหัวใจ 
แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
แผนกตา หู คอ จมูก 
แผนกกระดูกไขข้อและกล้ามเน้ือ 
แผนกตรวจสุขภาพ 
แผนกรังสีวิทยา 
ผู้ป่วยใน 
ผู้ป่วยหนัก 
คลินิกบริการสุขภาพ 
แผนกการเงิน 
แผนกเภสัชกรรม 
แผนกบริการ 
แผนกบริหาร 
แผนกทรัพยากรบุคคล 
แผนกไตเทียม 
แผนกบัญชี 
แผนกเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 
แผนกการตลาด 
แผนกลูกหนี้ 
แผนกห้องคลอดและเด็กอ่อน 
 

 
5 
3 

10 
10 
8 
5 
7 
8 
5 
2 
3 
7 

11 
5 
7 
8 
4 
7 
2 
7 
3 
3 

 
2.5 
1.5 
5.0 
5.0 
4.0 
2.5 
3.5 
4.0 
2.5 
1.0 
1.5 
3.5 
5.5 
2.5 
3.5 
4.0 
2.0 
3.5 
1.0 
3.5 
1.5 
1.5 
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กกกกกกกกจากตารางที่ 1 พบว่าบุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพตอบแบบสอบถาม จาก
จ านวน 200 คน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  157 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 และ
เพศชาย จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5  
กกกกกกกกอายุ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 30  ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.0 รองลงมามีอายุระหว่าง 31 – 40  ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 และมีอายุระหว่าง       
41 - 50 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5  
กกกกกกกกสถานภาพ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน  105 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.5 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 และสถานภาพหม้าย/หย่า/แยก 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
กกกกกกกกอัตราเงินเดือน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีอัตราเงินเดือนมากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมามีอัตราเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท จ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.0 และมีอัตราเงินเดือน 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 46 คน จ านวน 23.0  
กกกกกกกกระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.0 และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0    
กกกกกกกกระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล 1 – 10 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาล 11 – 20 ป ีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 
กกกกกกกกต าแหน่งหน้าที่ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีต าแหน่งหน้าที่ที่เป็นพยาบาล จ านวน 80 คน  
คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมามีต าแหน่งหน้าที่ที่เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.0 และมีต าแหน่งหน้าที่ที่เป็นแพทย์ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  
กกกกกกกกแผนกที่ปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในแผนกอายุรกรรม จ านวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 รองลงมาปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรม จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
และปฏิบัติงานในแผนกกุมารเวชกรรม จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
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ตอนท่ี 2      ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความสุขในการท างาน จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตร
กกกกกก ฐาน ของบุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ 
 
ตารางท่ี 2 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินความสุขในการกกก
กกกกกกก ท างาน ของบุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก dn = 200 

 
 

ความสุขในการท างาน 
ความสุขในการท างาน 

ไม่เลย เล็กน้อย มาก มากท่ีสุด ( ) (S.D.) 
1.  รู้สึกพึงพอใจในชีวิต 0 13 106 81  

2.34 
 

0.60 
(0) (6.5) (53.0) (40.5) 

2.  รู้สึกสบายใจ 0 22 108 70  

2.24 
 

0.64 
(0) (11.0) (54.0) (35.0) 

3.  รู้สึกเบื่อหน่ายกับการใช้
ชีวิตประจ าวัน 

105 80 15 0  

2.45 
 

0.63 
(52.5) (40.0) (7.5) (0) 

4.  รู้สึกผิดหวังในตนเอง 128 66 6 0  

2.61 
 

0.55 
(64.0) (33.0) (3.0) (0) 

5.  รู้สึกว่าชีวิตของท่านมีแต่
ความทุกข์ 

134 62 4 0  

2.65 
 

0.52 
(67.0) (31.0) (2.0) (0) 

6.  สามารถท าใจยอมรับได้
ส าหรับปัญหาที่ยากจะแก้ไข 
(เมื่อมีปัญหา) 

 

1 
 

 

29 
 

120 
 

50 
 

 

2.10 

 
 

0.63 
(0.5) (14.5) (60.0) (25.0) 

7.  มั่นใจว่าจะสามารถควบคุม
อารมณ์ได้เมื่อมีเหตุการณ์คับ
ขันหรือร้ายแรงเกิดขึ้น 

 

2 
 

 

24 
  

120 
 

54 
 

 

2.13 

 

 

0.64 
(1.0) (12.0) (60.0) (27.0) 

8.  มั่นใจที่จะเผชิญกับ
เหตุการณ์ร้ายแรงที่เกิด ขึ้นใน
ชีวิต 

2 29 98 71  

 

2.19 

 

 

0.71 
(1.0) (14.5) (49.0) (35.5) 

9.  รู้สึกเห็นอกเห็นใจเมื่อผู้อ่ืน
มีทุกข์ 

0 3 95 102  

2.49 
 

0.53 
(0) (1.5) (47.5) (51.0) 

 

X
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก n = 200 

 
 

ความสุขในการท างาน 
ความสุขในการท างาน 

ไม่เลย เล็กน้อย มาก มากท่ีสุด ( ) (S.D.) 
10.  รู้สึกเป็นสุขในการ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนที่มีปัญหา 

0 7 85 108  

2.50 
 

0.57 
(0) (3.5) (42.5) (54.0) 

11.  ให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนเมื่อ
มีโอกาส 

0 5 96 99  

2.47 
 

0.55 
(0) (2.5) (48.0) (49.5) 

12.  ให้ความรู้สึกภาคภูมิใจใน
ตนเอง 

0 7 94 99  

2.46 
 

0.56 
(0) (3.5) (47.0) (49.5) 

13.  รู้สึกมั่นคง ปลอดภัย เมื่อ
อยู่ในครอบครัว 

0 2 63 135  

2.66 
 

0.49 
(0) (1.0) (31.5) (67.5) 

14.  หากป่วยหนัก ท่านเชื่อว่า
ครอบครัวจะดูแลท่านเป็นอย่าง
ดี 

0 1 64 135  
 

2.67 

 
 

0.48 
(0) (0.5) (32.0) (67.5) 

15.  สมาชิกในครอบครัวมี
ความรักและความผูกพันต่อกัน 

0 1 54 145  
 

2.72 

 
 

0.46 (0) (0.5) (27.0) (72.5) 
 

รวม 
0 10 65 125  

36.69 
 

5.73 
(0) (5.0) (32.5) (62.5) 

 
กกกกกกกกจากตารางที่ 2 พบว่าระดับความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลกรุงเทพ   
โดยมีระดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โดยมีความเชื่อว่าสมาชิกในครอบครัวมีความรักและความผูกพัน 
ต่อกัน (ค่าเฉลี่ย 2.72) รองลงมา คือ หากป่วยหนักมีความเชื่อว่าครอบครัวจะดูแลท่านเป็นอย่างดี 
(ค่าเฉลี่ย 2.67) และมีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยเมื่ออยู่ในครอบครัว (ค่าเฉลี่ย 2.66) ตามล าดับ   
กกกกกกกกระดับค่าเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด คือ  ท่านไม่สามารถท าใจยอมรับได้ส าหรับปัญหาที่ยากจะ
แก้ไขเมื่อมีปัญหา (ค่าเฉลี่ย 2.10) 
 
 
 

X
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ตอนท่ี 3    ผลการวิเคราะห์ของระดับความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาล 
กกกกกกก กรุงเทพโดยรวม 
 
ตารางท่ี 3    ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสุขโดยรวมของบุคลากรในกกกกกก
กกกกกกก โรงพยาบาลกรุงเทพ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก(n =200) 

ระดับความสุข จ านวน
(คน) 

Mean S.D. การแปรผล 

 

มีความสุขมากกว่าคนทั่วไป 
125  

 
36.69 

 
 

5.73 

 
 

มีความสุขมากกว่าคนทั่วไป 
(62.5) 

 

มีความสุขเท่ากับคนทั่วไป 
65 

(32.5) 
 

มีความสุขน้อยกว่าคนทั่วไป 
10 

(5.0) 
 
กกกกกกกกตารางที่ 3 พบว่า ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลกรุงเทพ
โดยรวม มีความสุขมากกว่าคนทั่วไป มีค่าเฉลี่ย 36.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ 5.73   
ซึ่งค่าเฉลี่ยของคะแนนความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลกรุงเทพ มีค่าคะแนนอยู่
ในระหว่าง 35 – 45 คะแนน หมายถึง มีความสุขมากกว่าคนทั่วไป (Good) เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับ
ตามเกณฑ์ดัชนีชี้วัดความสุขคนไทย โดยกรมสุขภาพจิต 
กกกกกกกกเมื่อพิจารณาระดับความสุข พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลกรุงเทพส่วนใหญ่มี
ความสุขมากกว่าคนทั่วไป รองลงมาคือ มีความสุขเท่ากับคนทั่วไป และความสุขน้อยกว่าคนทั่วไป 
คิดเป็นร้อยละ 62.5, 32.5 และ 5.0 ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 4   ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลกับข้อมูลด้านความสุขในการท างานของบุคลากร        
กกกกกก  ท่ีท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ 
กกกกกกกกการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรที่ท างาน
ในโรงพยาบาลกรุงเทพ ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  ดังนี้ 
กกกกกกกกสมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของ บุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ              
ที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานได้ ดังนี ้
กกกกกกกกสมมติฐานข้อที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน ส าหรับ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบค่า t โดยใช้ประชากรทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระต่อกัน 
(Independent T-Test) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 
กกกกกกกก 0 : เพศที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกันกกกกกก 
กกกกกกกก   : เพศที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับความสุขในการท างานของบุคลากรที่กก
กกกกก ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก   (n =200)  

 

เพศ ความสุขในการท างาน 
 

t 
 

Sig.  
Mean S.D. 

ชาย 2.74 0.49 
 

2.15 
 

0.000* 
หญิง 2.52 0.61 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
กกกกกกกกจากตารางที่ 4 พบว่าบุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพที่มีเพศแตกต่างกัน          
มีความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = 2.15) 
 
กกกกกกกกสมมติฐานข้อท่ี 1.2  อายุที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่า F-test โดยวิธีสถิติวิเคราะห์การผันแปรทาง 
เดียว One Way ANOVA และใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งในการทดสอบด้านอายุ ได้จัดกลุ่ม  
กลุ่ม คือ กลุ่มประชากรที่มีกลุ่มอายุ 21 – 30  ปี กลุ่มอายุ 31 – 40  ปี กลุ่มอายุ 41 – 50  ปี และกลุ่ม
อายุ 51 – 60  ปีก 
กกกกกกกก 0 : อายุที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกันกกกกกกกก 
กกกกกกกก   : อายุที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 5    การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับความสุขในการท างานของบุคลากรที่กก
กกกกกกก ท างานในโรงพยาบาลภาคกรุงเทพ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก  d(n =200) 

 

อายุ ความสุขในการท างาน 
 

F 
 

Sig. 
Mean S.D. 

21 – 30  ปี 2.64 0.58  
 

3.86 

 
 

0.010* 
31 – 40  ปี 2.43 0.61 
41 – 50  ปี 2.82 0.39 
51 – 60  ปี 3.00 0.00 
รวม 2.58 0.59 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
กกกกกกกกจากตารางที่ 5 พบว่าบุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพที่มีระดับอายุที่แตกต่าง
กันมีความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 3.86) 
 
กกกกกกกกสมมติฐานข้อท่ี 1.3 สถานภาพที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน
ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่า F-test โดยวิธีสถิติวิเคราะห์การผันแปร 
ทางเดียว One Way ANOVA และใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 
กกกกกกกก 0 : สถานภาพที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน 
กกกกกกกก   : สถานภาพที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน 
 
ตารางที ่6    การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกับความสุขในการท างานของกกกก
กกกกกกก บุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก(n =200) 

 

สถานภาพ ความสุขในการท างาน 
 

F 
 

Sig. 
Mean S.D. 

โสด 2.54 0.60  
2.56 

 

 
0.080 

 
สมรส 2.62 0.56 
หม้าย/หย่า/แยก 2.00 0.82 
รวม 2.58 0.59 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
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กกกกกกกกจากตารางที่ 6 พบว่าบุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพสถานภาพที่แตกต่างกันมี
ความสุขในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 2.56) 
 
กกกกกกกกสมมติฐานข้อท่ี 1.4  การมีอัตราเงินเดือนที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างาน
แตกต่างกันส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่า F-test โดยวิธีสถิติวิเคราะห์การ
ผันแปรทางเดียว One Way ANOVA และใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 
กกกกกกกก 0 : อัตราเงินเดือนที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน 
กกกกกกกก   : อัตราเงินเดือนที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 7    การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอัตราเงินเดือนกับความสุขในการท างานของกก
กกกกกกก บุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก(n =200) 

 

อัตราเงินเดือน ความสุขในการท างาน 
 

F 
 

Sig. 
Mean S.D. 

ต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท 2.00 0.67 
 

 
8.84 

 

 
0.000* 10,000  - 20,000 บาท 2.35 0.57 

20,000  - 30,000 บาท 2.61 0.58 
มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 2.75 0.52 
รวม 2.58 0.59 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
กกกกกกกกจากตารางที่ 7 พบว่าบุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพที่มีอัตราเงินเดือนที่
แตกต่างกันมีความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 8.84) 
 
กกกกกกกกสมมติฐานข้อท่ี 1.5  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานแตกต่าง
กันส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่า F-test โดยวิธีสถิติวิเคราะห์การผันแปร 
ทางเดียว One Way ANOVA และใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 
กกกกกกกก 0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน 
กกกกกกกก   : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 8    การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับความสุขในการท างานของ
กกกกกกกก บุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก(n =200) 

 

ระดับการศึกษา ความสุขในการท างาน 
 

F 
 

Sig. 
Mean S.D. 

อนุปริญญา 3.00 0.00 
 

 
6.27 

 

 
0.000* ปริญญาตรี 2.46 0.62 

ปริญญาโท 2.74 0.49 
สูงกว่าปริญญาโท 2.94 0.24 
รวม 2.58 0.59 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
กกกกกกกกจากตารางที่ 8 พบว่าบุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพที่มีระดับการศึกษาที่
ต่างกันมีความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 6.27) 
 
กกกกกกกกสมมติฐานข้อท่ี 1.6  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่แตกต่างกันจะมี
ความสุขในการท างานแตกต่างกันส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่า F-test โดย
วิธีสถิติวิเคราะห์การผันแปรทางเดียว One Way ANOVA และใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 
กกกกกกกก 0 : ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน 
กกกกกกกก   : ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 9    การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลกับ
กกกกกกก ความสุขในการท างานของบุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก  (n =200) 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความสุขในการท างาน 
 

F 
 

Sig. 
Mean S.D. 

น้อยกว่า 1 ปี 2.46 0.71 
 

 
1.11 

 

 
0.330 1 – 10 ป ี 2.57 0.58 

11 – 20 ป ี 2.69 0.90 
รวม 2.58 0.59 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
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กกกกกกกกจากตารางที่ 9 พบว่าบุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 1.11) 
 
กกกกกกกกสมมติฐานข้อท่ี 1.7  ต าแหน่งหน้าที่ของท่านที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างาน
แตกต่างกันส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่า F-test โดยวิธีสถิติวิเคราะห์การ
ผันแปรทางเดียว One Way ANOVA และใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 
กกกกกกกก 0 : ต าแหน่งหน้าที่ของท่านที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน 
กกกกกกกก   : ต าแหน่งหน้าที่ของท่านที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 10  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างต าแหน่งหน้าที่กับความสุขในการท างานของ
กกกกกกก บุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก(n =200) 

 

ต าแหน่งหน้าท่ี ความสุขในการท างาน 
 

F 
 

Sig. 
Mean S.D. 

แพทย์   2.90 0.36 
 

 
10.87 

 

 
0.000* พยาบาล 2.60 0.59 

เภสัชกร             2.28 0.65 
พนักงานเจ้าหน้าที่ 2.33 0.60 
รวม 2.58 0.59 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05            
กกกกกกกกจากตารางที่ 10 พบว่าบุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพที่มีต าแหน่งหน้าที่ที่
ต่างกันมีความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F =10.87) 
 
กกกกกกกกสมมติฐานข้อท่ี 1.8  แผนกที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่แตกต่างกันจะมีความสุขใน
การท างานแตกต่างกันส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบค่า F-test โดยวิธีสถิติ
วิเคราะห์การผันแปรทางเดียว One Way ANOVA และใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 
กกกกกกกก   : แผนกที่ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน              
กกกกกกกก   : แผนกที่ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแผนกที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลกับความสุข    
ในการท างานของบุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก(n =200) 
 

แผนกท่ีปฏิบัติงาน ความสุขในการท างาน 
 

F 
 

Sig. 
Mean S.D. 

แผนกอายุรกรรม 2.89 0.36 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

2.03 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

0.004* 

แผนกศัลยกรรม 2.60 0.68 
แผนกสูติ – นรีเวชกรรม 2.43 0.79 
แผนกกุมารเวชกรรม 2.83 0.39 
แผนกทันตกรรม  3.00 0.00 
แผนกโรคระบบทางเดินปัสสาวะ 2.60 0.55 
แผนกโรคระบบทางเดินอาหาร 2.60 0.89 
แผนกโรคผิวหนัง 3.00 0.00 
แผนกโรคหัวใจ 2.60 0.52 
แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 2.80 0.63 
แผนกตา หู คอ จมูก 2.88 0.35 
แผนกกระดูกไขข้อและกล้ามเน้ือ 2.60 0.55 
แผนกตรวจสุขภาพ 2.57 0.53 
แผนกรังสีวิทยา 2.25 0.71 
ผู้ป่วยใน 2.20 0.84 
ผู้ป่วยหนัก 3.00 0.00 
คลินิกบริการสุขภาพ 2.33 0.58 
แผนกการเงิน 2.14 0.38 
แผนกเภสัชกรรม 2.27 0.65 
แผนกบริการ 2.00 0.71 
แผนกบริหาร 2.71 0.49 
แผนกทรัพยากรบุคคล 2.63 0.52 
แผนกไตเทียม 2.25 0.50 
แผนกบัญชี  1.86 0.38 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ)กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก(n =200)                                                                                       

 

แผนกท่ีปฏิบัติงาน ความสุขในการท างาน 
 

F 
 

Sig. 
Mean S.D. 

แผนกเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 3.00 0.00   
แผนกการตลาด 2.43 0.53 
แผนกลูกหนี้ 3.00 0.00 
แผนกเด็กอ่อน 2.67 0.58 
รวม 2.58 0.59 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
กกกกกกกกจากตารางที่ 11  พบว่าบุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพที่มีแผนกที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (F = 2.03) 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
กกกกกกกกการศึกษาเร่ือง การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลภาคเอกชน 
กรณีศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพ  การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับของความสุขในการ
ท างานของบุคลากรของโรงพยาบาลภาคเอกชน  
กกกกกกกกประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลเอกชน คือ 
โรงพยาบาลกรุงเทพ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล เภสัชกร และเจ้าหน้าที่พนักงานโดยสุ่มใช้กลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง จ านวนทั้งหมด 200 คน  
กกกกกกกกการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ โดยผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเอง เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อย ได้น ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมประมวลผล 
SPSS โดยใช้วิธีการทางสถิติ คือ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
1.  สรุปผลการวิจัย 
กกกกกกกกการศึกษาคร้ังนี้  ท าให้ผู้ศึกษาทราบถึงความสุขในการท างานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลภาคเอกชน คือ โรงพยาบาลกรุงเทพ โดยบุคลากรจะเป็นผู้ที่มีคะแนนความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดับมาก คือ มีคะแนนความสุขมากกว่าคนทั่วไปเมื่อน ามาเปรียบเทียบเกณฑ์การ
วัดผลของกรมสุขภาพจิต สรุปได้ดังนี้ 
กกกกกกกก1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม                                                             กก
กกกกกกกกจากการศึกษาเร่ือง การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล
ภาคเอกชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาล
กรุงเทพ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล เภสัชกร และเจ้าหน้าที่พนักงาน จ านวน 200 คน   พบว่าบุคลากรที่
ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพตอบแบบสอบถาม จากจ านวน 200 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 และเพศชาย จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 21 – 30  ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0  มีสถานภาพสมรสจ านวน  105 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.5 อัตราเงินเดือนมากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป จ านวน 80 คนกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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คิดเป็นร้อยละ 40.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 1 – 10 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 ต าแหน่ง
หน้าที่พยาบาล จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 แผนกที่ปฏิบัติงานแผนกอายุรกรรม จ านวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
กกกกกกกก1.2 ข้อมูลด้านความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ    กก

กกกกกกกกจากการศึกษาเร่ือง การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล
ภาคเอกชน กรณีศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพ  พบว่าระดับความสุขในการท างานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลกรุงเทพ   โดยมีระดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สมาชิกในครอบครัวมีความรักและความ
ผูกพันต่อกัน (ค่าเฉลี่ย 2.72) รองลงมา คือ หากท่านป่วยหนัก ท่านเชื่อว่าครอบครัวจะดูแลท่านเป็น
อย่างดี(ค่าเฉลี่ย 2.67) และ ท่านรู้สึกมั่นคง ปลอดภัย เมื่ออยู่ในครอบครัว (ค่าเฉลี่ย 2.66) ตามล าดับ   
กกกกกกกก1.3 ข้อมูลของระดับความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ
โดยรวม    
        จากการศึกษาเร่ือง การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล
ภาคเอกชน กรณีศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพ โดยรวมมีภาวะสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ระดับดี (good) มี
ความสุขมากกว่าคนทั่วไป โดยมีคะแนนอยู่ในเกณฑ์ปกติ (คะแนนเต็ม 45 คะแนน) ของกรมสุข 
ภาพจิต จากการวิเคราะห์สุขภาพจิตของบุคลากรในโรงพยาบาลกรุงเทพ โดยจ าแนกตามเกณฑ์ของ
กรมสุขภาพจิต สามารถสรุปผลได้ว่ากกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
         บุคลากรของโรงพยาบาลกรุงเทพส่วนใหญ่มีความสุขมากกว่าคนทั่วไป ร้อยละ 62.5 
รองลงมา คือ มีความสุขเท่ากับคนทั่วไป ร้อยละ 32.5 และสุขภาพจิตต่ ากว่าคนทั่วไป ร้อยละ 5.0 
กกกกกกกก1.4 ข้อมูลการเปรียบเทียบ คุณลักษณะส่วนบุคคลกับข้อมูลด้านความสุขในการท างาน
ของบุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ 

         จากการศึกษาเร่ือง การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล
ภาคเอกชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ โดยมีค่าความสัมพันธ์ในระหว่างข้อมูลด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลกับข้อมูลด้านความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลกรุงเทพ สามารถสรุป
ผลได้ว่า 

บุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพที่มีเพศแตกต่างกัน ระดับอายุที่แตกต่างกัน  
อัตราเงินเดือนที่แตกต่างกัน ระดับการศึกษาที่ต่างกัน ต าแหน่ งหน้าที่ที่ต่างกัน และแผนกที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
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บุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพสถานภาพที่แตกต่างกัน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลความสุขในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 
2.  การอภิปรายผล 
กกกกกกกกจากผลการศึกษาเร่ือง การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล
ภาคเอกชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ ได้สรุปผลการศึกษาข้อมูลข้างต้นไว้แล้วจึงขอเสนอ
ประเด็นส าคัญในการอภิปราย ดังนี ้
กกกกกกกก2.1 ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ           กก

กกกกกกกกจากการศึกษาเร่ือง การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล
ภาคเอกชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ โดยส่วนใหญ่พบว่าบุคลากรที่ท างานอยู่ในโรงพยาบาล
กรุงเทพ มีภาวะสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ระดับดี (good) ซึ่งถือว่าบุคลากรในโรงพยาบาลกรุงเทพมี
ความสุขมากกว่าคนทั่วไปตามเกณฑ์ของกรมสุขภาพจิต ซึ่งจะเห็นว่าบุคลากรภายในโรงพยาบาล
กรุงเทพมีความสุขในการท างาน เนื่องด้วยจากสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและในด้านของ
ครอบครัว จากการวิเคราะห์ด้านความสุขในการท างานของบุคลากรจะเห็นได้ว่าข้อมูลด้าน สมาชิก
ในครอบครัวมีความรักและความผูกพันต่อกัน หากท่านป่วยหนัก ท่านเชื่อว่าครอบครัวจะดูแลท่าน
เป็นอย่างดี และท่านรู้สึกมั่นคงปลอดภัย เมื่ออยู่ในครอบครัว ซึ่งมีคะแนนค่าเฉลี่ยที่สูงและตามลง
มาตามล าดับ ซึ่งท าให้เห็นว่าครอบครัวถือว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากต่อความสุขในการท างาน โดย
คนในครอบครัวนั้นสามารถมีการให้ค าปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะ คอยให้ความช่วยเหลือสนับสนุน 
และเป็นก าลังใจ ซึ่งเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการมีความสุขในการปฏิบัติงานและการกระท าอ่ืนๆใน
ชีวิตประจ าวัน ท าให้บุคลากรใน โรงพยาบาลกรุงเทพมีความสุขอยู่ในระดับดี คือ ความสุขมากกว่า
คนทั่วไปตามเกณฑ์ของกรมสุขภาพจิต 
กกกกกกกก2.2 การเปรียบเทียบ คุณลักษณะส่วนบุคคลกับข้อมูลด้านความสุขในการท างานของ
บุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ 
กกกกกกกกผลจากการศึกษาความแตกต่างระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลกับข้อมูลด้านความสุขใน
การท างานของบุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ ได้สรุปผลการศึกษาข้อมูลข้างต้นไว้แล้ว
จึงขอเสนอประเด็นส าคัญในการอภิปราย ดังนี ้ 
กกกกกกกกสมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของ บุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพ              
ที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน ซึ่งประกอบด้วย 
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กกกกกกกก1.  เพศที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน  จากการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า บุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพที่มีเพศแตกต่างกันมีความสุขในการท างานที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ กุญธิภา กิติวงษ์
ประทีป (2550) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้เศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิตในการท างานและ
ความสุขในการท างานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผลการ 
ศึกษาพบว่า พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กกกกกกกก2.  อายุที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  จากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า บุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพที่มีระดับอายุที่แตกต่างกันมีความสุขใน
การท างานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งอาจสรุปผลได้ว่า อายุของบุคคล
เกี่ยวข้องกับวุฒิภาวะทางอารมณ์ อายุที่มากขึ้นแสดงถึงการมีวุฒิภาวะที่เพิ่มขึ้นด้วย ท าให้เป็นคนที่
มีเหตุมีผล มีความอดทน เข้าใจในลักษณะงาน เข้าใจในวิถีชีวิตการท างาน สภาพแวดล้อมขอ
หน่วยงาน เมื่อเกิดปัญหาในการท างานก็จะแก้ไขปัญหาด้วยความสุขุมรอบคอบ และเข้าใจใน
สถานการณ์ต่างๆที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา มีความยืดหยุ่นต่อการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับกับผล
วิจัยของ ภูเบศร์ ปิ่นแก้ว (2550) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของภาครัฐในจังหวัด
เพชรบูรณ ์ผลการศึกษาพบว่า ความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณ์เมื่อเปรียบเทียบ พบว่าอายุที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการความสุขที่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อภิชาติ ภู่พานิช 
(2551) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการใช้ดัชนีวัดระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสังกัดส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกันจะมีทัศนะต่อ
ความสุขในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กกกกกกกก3.  สถานภาพที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน จากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า บุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพสถานภาพที่แตกต่างกันมีความสุขในการ
ท างานที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่าบุคลากรที่มีสถานภาพโสดอาจมีภาระทางครอบครัวน้อย โดยจะมีความเป็นอิสระใน
การด ารงชีวิต สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง และมีความพอใจในการครองตน ส่วนบุคลากรที่มี
สถานภาพสมรสแม้จะมีภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่สูงขึ้น แต่เมื่อมีปัญหาหรือเกิดความ
กดดัน ความเครียดก็จะมีบุคคลภายในครอบครัวสามารถให้ค าปรึกษาหารือ คอยให้ความช่วยเหลือ 
สนับสนุน และเป็นก าลังใจให้ ซึ่งจะลดความเครียดและก่อให้เกิดความสุขได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ กัลยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การ
รับรู้คุณค่าในตน สภาพแวดล้อมในงาน กับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ
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โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 
ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุนันทา ศรีดากุล 
(2546) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความสุขและประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการ
กระทรวงศึกษาธิการที่มีจริยธรรมในการท างาน และการก ากับการแสดงออกของตนแตกต่างกัน 
ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการที่มีปัจจัยทางชีวสังคมในด้านสถานภาพสมรสต่างกันมีความสุขไม่
แตกต่างกัน 
กกกกกกกก4.  อัตราเงินเดือนที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานแตกต่าง  จากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า บุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพที่มีอัตราเงินเดือนที่แตกต่างกันมี
ความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ จีระศักดิ์ ทัพผา (2550) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของภาค
ประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า ภาคประชาชนที่มีอัตราเงินเดือนหรือรายได้ต่อ
เดือนต่างกัน มีความสุขแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กกกกกกกก5.  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน  จากการทด 
สอบสมมติฐานพบว่า บุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันมี
ความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการ 
วิจัยของ ภูเบศร ์ปิ่นแก้ว (2550) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของภาครัฐในจังหวัด
เพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า ความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณ์เมื่อเปรียบเทียบ  พบว่า 
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการความสุขที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  
กกกกกกกก6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างาน
แตกต่างกัน จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  บุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากร
ภายในโรงพยาบาลกรุงเทพที่มี  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากจะมีการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อม ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ระบบระเบียบงานที่เกี่ยวข้อง และ
วัฒนธรรมในการท างานของสถานที่ท างานนั้นๆ ส่วนบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลที่น้อยอาจจะไม่ต้องรับผิดชอบงานมากนัก จึงท าให้มีความสุขที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2546) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลการได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจในงานแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  กับ
ความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ผลการศึกษาพบว่า 
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ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ   
ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว (2551) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณลักษณะงาน 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคกับความสุขในการท างานของพยาบาล งานการ
พยาบาลผ่าตัด : กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ
งานไม่มีผลต่อความสุขในการท างาน 
กกกกกกกก7.  ต าแหน่งหน้าที่ของท่านที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน จาก
การทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพที่มีต าแหน่งหน้าที่ที่ต่างกันมี
ความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ  ภูเบศร์  ปิ่นแก้ว (2550) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของภาครัฐ
ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า ความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณ์เมื่อเปรียบเทียบ 
พบว่า ลักษณะงานที่รับผิดชอบที่แตกต่างกันส่งผลต่อการความสุขที่แตกต่างกัน 
กกกกกกกก8.  แผนกที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่แตกต่างกันจะมีความสุขในการท างานแตกต่าง
กัน จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  บุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพที่มีแผนกที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กรปรียา วิจิตภาพ (2549) ได้ศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจในการท างานของพนักงานบริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จ ากัด และบริษัทในเครือ ผลการศึกษา
พบว่าพนักงานที่สังกัดฝ่ายงานต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญ
สถิติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
กกกกกกกกจากผลการศึกษาความสุขใน เร่ืองการศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลภาคเอกชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ ผลการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นข้อมูลเบื้องต้นแก่
ผู้บริหารโรงพยาบาลกรุงเทพ เพื่อน าไปประกอบการวางแผนบริหารการปฏิบัติงาน ปรับปรุง
สภาพแวดล้อมต่างๆ ให้เหมาะสม และเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงานและการใช้ชีวิตประจ าวัน
ของบุคลากรยิ่งขึ้น ข้อเสนอแนะ ดังนี้ จากการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากร
ภายในโรงพยาบาลกรุงเทพส่วนใหญ่มีความสุขมากกว่าคนทั่วไป รองลงมาคือ มีความสุขเท่ากับ  
คนทั่วไป และมีความสุขน้อยกว่าคนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 62.5, 32.5 และ 5.0 ตามล าดับ ผู้บริหาร 
โรงพยาบาลควรมีการจัดให้มีกิจกรรมเพื่อบุคลากรมีความสุขในทุกระดับมีความสุขที่มากยิ่งขึ้น 
เช่น กิจกรรมส่งเสริมคุณงามความดีประกาศยกย่อง มอบรางวัล ส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ      
เพื่อการผ่อนคลายความเครียดในระหว่างเวลาพักและหลังเลิกงาน เช่น กิจกรรมกีฬาสี การจัด
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กิจกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพ โดยการจัดตั้งห้องออกก าลังกายภายในโรงพยาบาลให้ส าหรับ
บุคลากรในการเข้าใช้บริการเพื่อเป็นการให้บุคลากรสะดวกแก่การออกก าลังกาย และรวมถึง       
ลดความเครียดจากการปฏิบัติ และผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน     
มีความรัก ความผูกพันและภูมิใจกับหน้าที่ที่ปฏิบัติและผลงานที่ท าเพิ่มขึ้น โดยให้ความส าคัญ    
และส่งเสริมความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน เช่น เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็น และการ
ตัดสินใจของบุคลากร รวมถึงความต้องการต่างๆ เพื่อให้ผู้บริหารได้รับทราบถึงความต้องการ        
ที่ แท้จริงและสามารถน าไปปรับใช้กับการท างาน เพื่อให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความ รู้
ความสามารถ ซึ่งเป็นการส่งผลต่อการมีความสุขที่เพิ่มขึ้นและความพึงพอใจในท างาน เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
กกกกกกกกจากผลการศึกษาวิจัย เร่ืองการศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล
ภาคเอกชน กรณีศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพ โดยสามารถแบ่งข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป
ดังนี ้
กกกกกกกกส่วนที่ 1 ข้อเสนอแนะส าหรับสถานที่ที่ปฏิบัติงาน 
กกกกกกกกกกกกกกกกผลการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นข้อมูลเบื้องต้นแก่ผู้บริหารโรงพยาบาลกรุงเทพ 
เพื่อน า ไปประกอบการวางแผนบริหารการปฏิบัติงาน ปรับปรุงสภาพแวดล้อมต่างๆ ให้เหมาะสม
และเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงานและการใช้ชีวิตประจ าวันของบุคลากรมากยิ่งขึ้น แต่ผู้ประ 
เมินของบุคลากรภายในโรงพยาบาลกรุงเทพนั้นถือว่าเป็นส่วนหนึ่งเท่านั้น ควรอนุญาตให้บุคลากร
ภายในโรงพยาบาลกรุงเทพควรมีการประเมินแบบสอบถามโดยทั้งหมด เพื่อความแน่นอน และชัด 
เจนมากยิ่งขึ้นของผลการวิจัย 
กกกกกกกกส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้วิจัยกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.  เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ได้ผลการวิจัยที่มาจากการท าแบบสอบถามของ
กลุ่มตัวอย่างในโรงพยาบาลกรุงเทพ ซึ่งเป็นเพียงมุมมองหนึ่งของความเป็นจริง ดังนั้น การวิจัยคร้ัง
ต่อ ไปควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ พูดคุย สังเกตการณ์ท างานในสถานการณ์จริง
ของบุคลากรในต าแหน่งหน้าที่ และแผนกต่างๆ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
มากกว่านี้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.  ควรศึกษาวัฒนธรรมองค์การและปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อความสุข   
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโรงพยาบาลภาคเอกชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ 
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ข้อจ ากัดของการวิจัย 
กกกกกกกกในการวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานคร้ังนี้ คือ 
กกกกกกกก1.  เนื่องจากโรงพยาบาลกรุงเทพ มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงขอบเขตในการ
ปฏิบัติงานด้านการแจกแบบสอบถาม และการก าหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง จึงท าให้ผู้วิจัยได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีจ านวนจ ากัดในการตอบแบบสอบถาม มีการเก็บข้อมูลยาก และใช้เวลานานในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกก2.   เน่ืองจากระยะเวลาที่มีอยู่อย่างจ ากัด จึงส่งผลให้งานวิจัยออกมายังไม่เป็นที่น่าพอใจ
เท่าที่ควร  
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาวิจัย 
 

เร่ือง  การศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรของโรงพยาบาลภาคเอกชน กรณีศึกษา 
“โรงพยาบาลกรุงเทพ” 

 
ค าชี้แจงกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 

 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่ งของกระบวนการจัดท าวิจัยในระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลกรุงเทพ 
 

แบบสอบถามนี้เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความสุขในการท างาน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
   ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล                จ านวน 10 ข้อ 
     ส่วนที่ 2 แบบประเมินดัชนีชี้วัดความสุขคนไทยฉบับสั้น 15 ข้อ จ านวน 15 ข้อ 
    ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 
 โปรดตอบแบบสอบถาม ตามสภาพความเป็นจริงของท่านหรือตามความเห็นของท่านให้
ครบทุกข้อ ค าตอบของท่านจะมีคุณค่าต่องานวิจัยอย่างยิ่ง ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในคร้ังนี้
ผู้วิจัยจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับและน าไปใช้ทางวิชาการเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่อย่างใดโดยจะน าไปสรุปผลการวิจัยเป็นภาพรวมเท่านั้น ข้อมูลที่ตรงกับความเป็น
จริงและสมบูรณ์จะช่วยให้การวิจัยด าเนินไปด้วยความถูกต้องกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและให้ความ
ร่วมมือในการวิจัยคร้ังนี้เป็นอย่างดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ด้วย  
 
 

 
             นางสาว ช่อแก้ว    จันทรนิยม 
                              นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการธุรกิจทั่วไป 
                                         คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ส่วนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย /  ลงในช่อง (    )  เพื่อเตมิข้อความในช่องว่างตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ  
 1. (    )  ชาย     2. (    ) หญิง 
 
2. อายุ 
 1. (    )  น้อยกว่า 21 ปี    2. (    )  21 – 30 ปี 
 3. (    )  31 – 40 ปี    4. (    )  41 – 50 ปี 
 5. (    )  51 – 60 ปี 
 
3. สถานภาพ 
 1. (    )  โสด     2. (    )  สมรส 
 3. (    )  หม้าย / หย่าร้าง / แยก 
 
4. อัตราเงินเดือน 

1. (    )  ต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท  2. (    )  10,000 - 20,000 บาท 
3. (    )  20,000 - 30,000  บาท   4. (    )  มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 

 
5. ระดับการศึกษา  

1. (    ) อนุปริญญา     2. (    )  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า       
3. (    ) ปริญญาโท    4. (    )  สูงกว่าปริญญาโท 

 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานโรงพยาบาลที่ท่านสังกัด 

1. (    )  น้อยกว่า 1 ปี    2. (    )  1 – 10 ปี 
3. (    )  11 – 20 ปี      
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ส่วนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ) 
 
7. ต าแหน่งหน้าที่ของท่าน 
 1. (    )  แพทย์      2. (    )  พยาบาล 
 3. (    )  เภสัชกร                             4. (    )  พนักงานเจ้าหน้าที่ 
 
8. แผนกที่ปฏิบัติงาน  
 1. (    )  แผนกอายุรกรรม   2. (    ) แผนก ศัลยกรรม 
 3. (    )  แผนกสูติ – นรีเวชกรรม  4. (    )  แผนกกุมารเวชกรรม 
 5. (    )  แผนกทันตกรรม   6. (    )  แผนกโรคระบบทางเดินปัสสาวะ 
 7. (    ) แผนกโรคระบบทางเดินอาหาร 8. (    )  แผนกโรคผิวหนัง 
 9. (    )  แผนกโรคหัวใจ   10. (    )  แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

11. (    )  แผนกตา หู คอ จมูก  12. (    ) แผนกกระดูกไขข้อและกล้ามเนื้อ 
13. (    )  แผนกตรวจสุขภาพ  14. (    )  แผนกรังสีวิทยา 

 15. (    )  ผู้ป่วยใน   16. (    ) ผู้ป่วยหนัก 
 17. (    )  คลินิกบริการสุขภาพ  18. (    )   แผนกการเงิน   
 19. (    ) แผนกเภสัชกรรม  20. (    )  แผนกบริการ   
 21. (    )  แผนกบริหาร   22. (    ) แผนกทรัพยากรบุคคล  

23. (    )  แผนกไตเทียม   24. (    )  แผนกบัญชี 
 25. (    ) แผนกเคลื่อนย้ายผู้ป่วย   26. (    )  แผนกการตลาด   

27. (    )  แผนกลูกหนี้   28. (    )  แผนกเด็กอ่อน    
29. (    )  อ่ืนๆระบุ……………………..      
 

    
 
 
 
 
 
 

http://www.saintlouis.or.th/clinic/clinic_desc.php?dept_id=16
http://www.saintlouis.or.th/clinic/clinic_desc.php?dept_id=17
http://www.saintlouis.or.th/clinic/clinic_desc.php?dept_id=19
http://www.saintlouis.or.th/clinic/clinic_desc.php?dept_id=20
http://www.saintlouis.or.th/clinic/clinic_desc.php?dept_id=29
http://www.saintlouis.or.th/clinic/clinic_desc.php?dept_id=22
http://www.saintlouis.or.th/clinic/clinic_desc.php?dept_id=23
http://www.saintlouis.or.th/clinic/clinic_desc.php?dept_id=26
http://www.saintlouis.or.th/clinic/clinic_desc.php?dept_id=27
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ส่วนที ่2  แบบประเมินดัชนีชี้วัดความสุขคนไทยฉบับสั้น 15 ข้อ 
 
ค าชี้แจง     กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่างที่มีข้อความตรงกับตัวท่านมากที่สุด และขอความ
ร่วมมือตอบค าถามทุกข้อ 

    ค าถามต่อไปนี้จะถามถึงประสบการณ์ของท่าน ในช่วง 1 เดือนท่ีผ่านมา ให้ท่านส ารวจ
ตัวท่านเองและประเมินเหตุการณ์ อาการ ความคิดเห็น และความรู้สึกต่อท่านว่าอยู่ในระดับใด   
และตอบลงในช่องค าตอบที่เป็นจริงกับตัวท่านมากที่สุด โดยค าตอบจะมี 4 ค าตอบ คือกกกกกกกก 
     ไม่เลย      หมายถึง ไม่เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึก หรือไม่เห็นด้วยกับเร่ืองนั้นๆ  
      เล็กน้อย  หมายถึง  เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึกเร่ืองนั้นๆ เพียงเล็กน้อยหรือเห็น
ด้วยกับเร่ืองนั้นๆ เพียงเล็กน้อยกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก 
        มาก        หมายถึง  เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึกเร่ืองนั้นๆ มากหรือเห็นด้วยกับเร่ือง
นั้นๆ มาก 

        มากท่ีสุด หมายถึง  เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึกเร่ืองนั้นๆ มากที่สุดหรือเห็นด้วย
กับเร่ืองนั้นๆ มากที่สุด 
 
ข้อ ค าถาม ไม่เลย เล็กน้อย มาก มากท่ีสุด 

1 ท่านรู้สึกพึงพอใจในชีวิต     

2 ท่านรู้สึกสบายใจ     
3 ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายท้อแท้กับการด าเนิน

ชีวิตประจ าวัน 
    

4 ท่านรู้สึกผิดหวังในตัวเอง     
5 ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านมีแต่ความทุกข์     

6 ท่านสามารถท าใจยอมรับได้ส าหรับ
ปัญหาที่ยากจะแก้ไข(เมื่อมีปัญหา) 

    

7 ท่านมั่นใจว่าจะสามารถควบคุมอารมณ์
ได้เมื่อมีเหตุการณ์คับขันหรือร้ายแรง
เกิดขึ้น 

    

8 ท่านมั่นใจที่จะเผชิญเหตุการณ์ร้ายแรงที่
เกิดขึ้นในชีวิต 
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ส่วนที ่2  แบบประเมินดัชนีชี้วัดความสุขคนไทยฉบับสั้น 15 ข้อ (ต่อ) 
 
ข้อ ค าถาม ไม่เลย เล็กน้อย มาก มากท่ีสุด 

9 ท่านรู้สึกเห็นอกเห็นใจเมื่อผู้อ่ืนมีทุกข์     

10 ท่านรู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือผู้อ่ืน         
ที่มีปัญหา 

    

11 ท่านให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อื่นเมื่อมี
โอกาส 

    

12 ท่านรู้สึกภูมิใจในตนเอง     

13 ท่านรู้สึกมั่นคง ปลอดภัยเมื่ออยู่ใน
ครอบครัว 

    

14 หากท่านป่วยหนัก ท่านเชื่อว่าครอบครัว    
จะดูแลท่านเป็นอย่างดี 

    

15 สมาชิกในครอบครัวมีความรัก และ
ผูกพันต่อกัน 

    

 
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผู้วิจัย 
  
ชื่อ-สกุล   นางสาวช่อแก้ว  จันทรนิยม 
ที่อยู่ 22 ซอยสาทร 13 แยก 6 ถนนสาทรใต้ แขวงยานาวา เขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 10120 
ประวัติการศึกษา  
กกกกกกกกพ.ศ.2545 ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนเซนต์ไมเกิ้ล 

กรุงเทพมหานคร  
กกกกกกกกพ.ศ.2550 ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนศรีสุริโยทัย 

กรุงเทพมหานคร  
กกกกกกกกพ.ศ.2554  ศึกษาต่อระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป  
                              คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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