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บทคดัยอ่ 
กกกกกกกกการวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงช่องทางการประชาสัมพนัธ์และกระบวนการชกั
จูงเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ลกัษณะและวิธีการด าเนินธุรกิจแชร์ลูกโซ่  และผลกระทบจากการเขา้สู่ธุรกิจ
แชร์ลูกโซ่  โดยศึกษาจากผูท่ี้เคยร่วมลงทุนในธุรกิจประเภทน้ีและผูท่ี้เป็นสมาชิกอยู่ในปัจจุบนั โดยใช้
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  ผลการวิจยัพบวา่  ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของ
ธุรกิจมกัใช้การประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือออนไลน์เพราะผูบ้ริโภคเขา้ถึงได้ง่าย กระจายข่าวสารได้
รวดเร็ว  และกระบวนการชกัจูงเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่มกัใชว้ิธีการพูดโนม้นา้วใจ ใชค้  าพูดหยาบคายเพื่อ
สร้างความเป็นกนัเองท าให้ผูท่ี้ไดรั้บฟังเกิดความสนใจ  ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ด าเนินงานโดยมีการโฆษณา
ขายสินคา้บงัหนา้  เพื่อชกัชวนให้ผูค้นสนใจในการท างานแบบง่าย ๆ ใชเ้วลานอ้ย  และมีวิธีการด าเนิน
ธุรกิจโดยการให้สมาชิกท าการหาสมาชิกเพิ่ม  ยิ่งมีสมาชิกในสายของตนมากผลตอบแทนก็จะมากข้ึน  
และผลกระทบจากการเข้าสู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ทางด้านบวก  จะเป็นการสร้างเครือข่ายท่ีมากข้ึนของ
สมาชิกและมีการพฒันาบุคลิกภาพ จึงเป็นการพฒันาดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์  ส่วนผลกระทบทางดา้นลบ  
เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้ง  เน่ืองจากการท่ีผูเ้ป็นสมาชิกจะชกัชวนบุคคลใกลต้วัเขา้มา
เป็นสมาชิกด้วยและหากบุคคลเหล่านั้นไม่ประสบความส าเร็จก็อาจเกิดการผิดใจกนั  ผลกระทบต่อ
ธุรกิจในทางบวกอาจเป็นการส่งเสริมใหธุ้รกิจเพิ่มมากข้ึน และถา้มีจ านวนมากก็จะส่งผลทางลบ  เพราะ
ผูบ้ริโภคอาจขาดความเช่ือถือต่อธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนัดว้ย  ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม
ทางสังคม ประกอบดว้ยปัจจยัภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
 จากการศึกษาน้ีท าให้ทราบถึงการด าเนินการของธุรกิจแชร์ลูกโซ่  ซ่ึงหน่วยงานของ
รัฐบาลควรให้ความส าคญัในการให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภค  เพื่อมิให้ตกเป็นเหยื่อของธุรกิจท่ีแอบแฝงการ
ขายตรง  และควรมีการออกกฎหมายควบคุมการด าเนินธุรกิจประเภทน้ี  และสถาบนัการศึกษาควรให้
ความรู้แก่นกัเรียน นกัศึกษา  เก่ียวกบัจรรยาบรรณในการท าธุรกิจ 
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ABSTRACT 

 The research has objective for study to publicize channel and persuade process to the 
Ponzi Scheme. Study for patterns and How to process of Ponzi Scheme and to study the effect of 
Ponzi Scheme. The study has been made Ponzi Scheme. Data were collected through in-depth 
interviews by using a structured questionnaire and participant observation. The results showed 
that Channel was use to promote business via online media because the consumers can easily, 
comfortable to distribution and persuade the Ponzi Scheme. Often use persuasive, brainwash 
listener, use profanity to make some friendly people who have been interested to join the 
business. Patterns of the Ponzi Scheme. This business was conducted by an advertising sales 
Fronting into the Ponzi Scheme for people to easy work, didn’t a long time. The business method 
was a membership has more followers. The more members have more compensation, too. The 
effect of the Ponzi Scheme. Income effect from process to the Ponzi Scheme, the effect of 
positive is for development of human relationships. Negative impact. Relationships with the 
people around you. Because the approach is to persuade people into membership, and if they are 
successful, they may differ. Business impact. Positive potential to stimulate business growth. 
Negative is that consumers may lack credibility with other business and social impact on the 
environment. The internal and external factors affecting the social environment. 
 Of this study was to determine the operation of the video chain. The government 
should focus on educating consumers. To avoid being a victim of covert direct sales business. 
And there should be legislation to regulate this type of business. And educational institutions 
should educate students about ethics in business. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สังคมไทยในปัจจุบนัเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและพฒันาข้ึนเป็นอย่างมากใน
หลาย ๆ ด้าน ทั้ งทางด้านเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสาร การเข้าถึงตัวบุคคล ตลอดจนการด าเนิน
ชีวติประจ าวนัก็ยงัมีการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยท าให้รวดเร็วและสะดวกสบายข้ึนจากเดิมเป็นอยา่งมาก  
การส่ือสารผ่านทางอินเตอร์เน็ตในปัจจุบนัสามารถกระท าผ่านอุปกรณ์ไร้สายต่าง ๆ ได้ง่ายข้ึน การ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลหรือแมก้ระทัง่การหาขอ้มูลก็สามารถท าไดโ้ดยง่ายและรวดเร็ว รวมทั้งการ
ประกอบธุรกิจ  การคา้ขายสินคา้และให้บริการต่าง ๆ ผา่นระบบออนไลน์ ทางเวบ็ไซตต่์าง ๆ ก็มีความ
หลากหลายมากข้ึน 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมมากใน
ปัจจุบนั ซ่ึงเป็นแหล่งสังคมบนโลกออนไลน์ท่ีท าให้ผูค้นจ านวนมากไดม้าพบปะพูดคุยกนั ช่วยในเร่ือง
การส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถส่ือสารไดใ้นวงกวา้ง ท าให้ผูค้นสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น
หรือรวมตวักนัท ากิจกรรมท่ีมีประโยชน์ และดว้ยความท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าให้เขา้ถึงตวับุคคล
ได้รวดเร็วและเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารได้ตลอดเวลา ด้วยเหตุน้ีจึงมีการน ามาใช้ในด้านท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจมากข้ึน  เพราะสามารถท าให้ผูป้ระกอบการหลายคนสามารถเพิ่มช่องทางในการสร้าง
ก าไรไดม้ากข้ึน 
 การประกอบธุรกิจ คือ การแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการของผูจ้  าหน่ายหรือผูใ้ห้บริการ
กับการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงการท าธุรกิจมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง จากในอดีตเป็นการ
แลกเปล่ียนระหวา่งส่ิงของกบัส่ิงของโดยไม่มีเงินเป็นตวัแลกเปล่ียน ในระยะเวลาต่อมาเม่ือโลกมีการ
พฒันามากข้ึน เกิดระบบการแลกเปล่ียนโดยใช้เงินเขา้มาเก่ียวขอ้ง ท าให้สินคา้และบริการมีความ
หลากหลายมากข้ึน ส่งผลใหเ้กิดธุรกิจหลากหลายประเภท และหน่ึงในประเภทของธุรกิจ MLM ก็เป็น
การด าเนินธุรกิจอีกช่องทางหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้ผูด้  าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ และก าลงัเป็นท่ี
นิยมในปัจจุบนั 
 การตลาดขายตรงหลายชั้น (MLM : Multilevel Marketing) หรือท่ีเรียกกนัวา่การตลาด
แบบเครือข่าย เป็นการขยายตลาดผูบ้ริโภค ผ่านแผนการตลาดท่ีวิเคราะห์โดยนกัการตลาดมืออาชีพ  
ให้มีการแปรรูปแบบจากการเป็นผูบ้ริโภคธรรมดา มาเป็นได้ถึง 3 สถานภาพ โดยเป็นทั้งลูกค้า 
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ผูข้าย และผูบ้ริหารในคนเดียวกนั การท างานในระบบ MLM ก็คือการสร้างเครือข่ายและการวางแผนท่ี
ดี เป็นการผสมการขายตรงและการสร้างเครือข่ายข้ึนมาต่อยอด ซ่ึงตอ้งหาผูร่้วมอุดมการณ์มาต่อยอด
และสานต่องาน และก็ตอ้งหาผูร่้วมอุดมการณ์มาต่อยอดต่อ ๆ กนัไป โดยผูท่ี้เป็นอพัไลน์ (Upline) จะ
ไดค้่าสอนงานหรือค่าลิขสิทธ์ิเป็นรายได ้จากการท่ีดาวน์ไลน์ (Downline) ของเขาท างานได ้จากการท่ี
ธุรกิจ MLM ประสบความส าเร็จในปัจจุบนั จึงส่งผลให้เกิดธุรกิจในรูปแบบเดียวกบัธุรกิจ MLM โดย
ลกัษณะและกระบวนการท างานมีความใกลเ้คียงกนั แต่เป็นการด าเนินธุรกิจท่ีผิดกฎหมาย  ท่ีเรียกว่า   
“ ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ” (บริษทั เอลิสิโอ จ ากดั, 2555) 
 ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ (Ponzi Scheme) เป็นกระบวนการท่ีมีลกัษณะเชิญชวนคนมาเป็นสมาชิก  
มาร่วมลงทุนโดยการระดมทุนจากประชาชนท่ีแพร่หลายและขยายตวัออกไปรวดเร็วมาก เน่ืองจากจ่าย
ผลประโยชน์ตอบแทนสูงในระยะแรกและจ่ายเงินตรงเวลา และผูป้ระกอบการมกัอา้งว่าจะน าเงินไป
ลงทุนอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีได้ผลตอบแทนสูงในระยะเวลาสั้น ๆ เช่น การซ้ือขายน ้ ามนั ซ้ือขายท่ีดิน
ราคาถูก เป็นตน้ โดยผูร่้วมลงทุนจะไดผ้ลตอบแทนจริงในระยะแรก และเป็นการหาสมาชิกเพิ่มข้ึน 
จนกระทัง่ผูก่้อตั้งธุรกิจไม่สามารถจ่ายค่าตอบแทนสมาชิกเก่าได้ ก็จะท าการปิดกิจการ สร้างความ
เสียหายให้กบัสมาชิกท่ีร่วมลงทุน และยงัมีประชาชนจ านวนไม่นอ้ยท่ีตกเป็นเหยื่อของกระบวนการ
ฉอ้โกงในรูปแบบดงักล่าว 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งต้น ท าให้ผูศึ้กษาเกิดความสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึงการท า
ธุรกิจแบบแชร์ลูกโซ่ เพื่อให้ทราบถึงช่องทางการประชาสัมพนัธ์และกระบวนการชักจูงเขา้สู่ธุรกิจ
แชร์ลูกโซ่  ลกัษณะและรูปแบบของธุรกิจแชร์ลูกโซ่  วิธีการด าเนินธุรกิจ  รวมถึงผลกระทบจากการ
เขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ อนัจะเป็นการขยายองคค์วามรู้เก่ียวกบัธุรกิจแชร์ลูกโซ่ให้เป็นท่ีรู้จกัไดม้ากข้ึน 
และเพื่อประโยชน์ในอนาคตต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาช่องทางการประชาสัมพนัธ์และกระบวนการชกัจูงเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
2. เพื่อศึกษาลกัษณะและวธีิการด าเนินธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
3. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบจากการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
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ขอบเขตการศึกษา 
 การท าวิจยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษาถึง “ กระบวนการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ” ซ่ึงการศึกษาการ
ท าวจิยัในคร้ังน้ีจึงไดต้ั้งขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ในด้านช่องทางการประชาสัมพนัธ์และ
กระบวนการชกัจูงเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ลกัษณะและวิธีการด าเนินธุรกิจแชร์ลูกโซ่ และศึกษาถึง
ผลกระทบจากการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกนัการถูกฉ้อโกงจากธุรกิจประเภท
ดงักล่าว รวมถึงศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี ผูศึ้กษาจะท าการศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และใชแ้บบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
 ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตดา้นกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล โดยก าหนดกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 กลุ่มท่ี 1 ผูท่ี้เคยเขา้สู่กระบวนการธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
 กลุ่มท่ี 2 ผูท่ี้เป็นสมาชิกของธุรกิจแชร์ลูกโซ่ในปัจจุบนั 
 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ก าหนดขอบเขตด้านพื้นท่ี โดยท าการศึกษาจากบริษัทท่ี
ประกอบธุรกิจประเภทแชร์ลูกโซ่ และศึกษากลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นนกัศึกษาของคณะวิทยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะด าเนินการศึกษาในช่วงระหว่างเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2555 ถึง 
เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ.2556 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ลกัษณะและรูปแบบของ
ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ และทราบถึงผลกระทบจากการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 

2. เพื่อเป็นแนวทางของหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งทางกฎหมาย ในการควบคุมการ
บริโภคส่ือธุรกิจออนไลน์ 

3. เพื่อเป็นแนวทางแก่สถาบนัการศึกษา ในการปลูกจิตส านักให้แก่นักศึกษาในการ
ประกอบธุรกิจท่ีถูกกฎหมาย 

4. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษาท่ีมีโอกาสตกเป็นเหยือ่ของธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
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5. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้และเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั
ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ แก่ผูท่ี้สนใจจะศึกษาต่อไป 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ (Ponzi Scheme) หมายถึง การระดมทุนหรือการชกัชวนคนอ่ืนมาร่วม
ลงทุนในรูปแบบเงินหรือทรัพยสิ์น โดยไม่มีสินคา้เป็นรูปธรรมในการแลกเปล่ียน (กระทรวงการคลงั 
ส านกังานปลดั, 2555) 
  ลักษณะของธุรกิจแชร์ลูกโซ่ (Patterns  of  Ponzi  Scheme) หมายถึง การระดม
ทุนโดยการเนน้หาสมาชิกจ านวนมากซ่ึงถา้จ านวนสมาชิกมีมากก็จะสามารถจ่ายค่าตอบแทนแก่สมาชิก
เก่าได ้
  วิธีการด าเนินธุรกิจแชร์ลูกโซ่ (How to process of Ponzi Scheme) หมายถึงการ
ท าธุรกิจท่ีเร่ิมจากการมีสมาชิกจ านวนไม่มากและเป็นคนท่ีใกลชิ้ดโดยตรง โดยการจ่ายผลตอบแทนใน
อตัราท่ีสูงและในเวลาท่ีรวดเร็ว เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความน่าเช่ือถือแก่สมาชิกขั้นตน้ ท าให้
สมาชิกขั้นตน้เกิดแรงจูงใจท่ีจะหาสมาชิกเพิ่มและผูท่ี้จะสมคัรเป็นสมาชิกใหม่ตอ้งจ่ายค่าสมคัรใน
อตัราท่ีสูง และขยายวงกวา้งมากข้ึนจนไม่สามารถควบคุมได ้และไม่สามารถจ่ายผลตอบแทนได้ จน
ลม้เลิกกิจการไปในท่ีสุด 
  ช่องทางการประชาสัมพันธ์ของธุรกิจแชร์ลูกโซ่ (Channel was use to 
promote business)  หมายถึง การโฆษณาในส่ือต่าง ๆ อาจเป็นการชักชวนจากพนักงานขายโดยตรง 
หรือการบริโภคส่ิงพิมพข์องผูบ้ริโภค 
  กระบวนการชักจูงเข้าสู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ (Process  was  persuade into the 
Ponzi Scheme)  หมายถึง การจูงใจและสนบัสนุนให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจและเช่ือถือในการท าธุรกิจ 
และเห็นโอกาสในการเกิดรายไดท่ี้ค่อนขา้งสูงและตกเป็นเป้าหมายของผูด้  าเนินธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
  ผลกระทบจากการเข้าสู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ (The effect of the Ponzi Scheme)
หมายถึง  ผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนกบัผูท่ี้เขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ในอนาคต ทั้งอาจจะเกิดผลดีและผลเสียทั้ง
ในทางตรงและทางออ้ม 
 สังคมออนไลน์  (Social Network) หมายถึง สังคมออนไลน์ท่ีจะช่วยใหคุ้ณหาเพื่อนบน
โลกอินเตอร์เน็ตไดง่้าย ๆ เราสามารถท่ีจะสร้างพื้นท่ีส่วนตวัข้ึนมา 
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บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

  
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดแ้บ่งเน้ือหาส่วนแนวความคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. แนวคิดธุรกิจขายตรง 
2. แนวคิดการตลาดขายตรงหลายชั้น 
3. แนวคิดธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
4. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบักระบวนการเปิดรับข่าวสาร 
5. แนวคิดช่องทางการจดัจ าหน่าย 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.  แนวคิดธุรกจิขายตรง 
 การขายตรง (Direct selling) เป็นการจดัจ าหน่ายซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการ
ประกอบธุรกิจเพราะเป็นสะพานท่ีเช่ือมไปยงัผูบ้ริโภคเป็นระบบการจดัจ าหน่ายท่ีท าให้ยอดขาย
เพิ่มข้ึนสม ่าเสมอและลดทอนค่าใช้จ่ายระหวา่งเส้นทางเดินของสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค ไม่ตอ้งรอให้
ผูบ้ริโภคเดินหาสินคา้อยา่งปกติท าให้มีขอ้ไดเ้ปรียบกวา่ระบบการจดัจ าหน่ายท่ีมีการส่งผา่นสินคา้
หลายทอดหลายขั้นตอน ปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่ “ธุรกิจขายตรง” ก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งสูงจาก
ผูบ้ริโภคซ่ึงมีความสนใจท่ีจะเข้าร่วมลงทุนประกอบธุรกิจแนวน้ีเพิ่มมากข้ึน มีทั้งท่ีท าเป็นงาน
อดิเรก ไปจนถึงลงมือท ากนัอยา่งเตม็ตวั ดว้ยความสนใจท่ีเพิ่มมากข้ึนน้ีเอง ท าให้มีผูป้ระกอบธุรกิจ
ท่ีด าเนินธุรกิจดา้นขายตรงทวีจ  านวนมากข้ึน โดยต่างก็งดักลยุทธ์เพื่อจูงใจผูบ้ริโภค เช่น เพิ่มชนิด
ของสินคา้และบริการท่ีหลากหลายให้ครอบคลุมกับความต้องการของผูบ้ริโภคมากข้ึน ท าให้
ผูบ้ริโภคหลายคนสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการ และมีอีกจ านวนมากสนใจท่ีจะสมคัรเป็นผูข้าย
ตรง ซ่ึงอาจมีช่ือเรียกต่าง ๆ กนั ไดแ้ก่ ผูจ้  าหน่ายอิสระ นกัธุรกิจอิสระ นกัขายอิสระ หรือตวัแทน
ขายตรง โดยระบบขายตรงจะมีผูเ้ก่ียวขอ้งอยู ่3 ฝ่าย ไดแ้ก่ 1) เจา้ของกิจการหรือผูป้ระกอบธุรกิจ  2) 
ผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรง และ 3) ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค ซ่ึงเจา้ของกิจการหรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจจะมีรายได้ท่ีเกิดจากการขายสินคา้ ณ ราคาท่ีให้ส่วนลดแก่ผูข้ายตรงหักค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในการบริหารจดัการระบบรวมทั้งผลตอบแทนการขายตามยอดใหแ้ก่ผูข้าย ส่วนผูข้ายตรงจะ
ได้ก าไรจากส่วนต่าง ๆ ระหว่างราคาซ้ือท่ีมีส่วนลดกบัราคาขายท่ีเสนอขายให้ผูบ้ริโภครวมทั้ง
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ผลตอบแทนในการท ายอดขาย ในกรณีท่ีเป็นตวัแทนขายตรงอาจอยู่ในฐานะท่ีท าหน้าท่ีขายแทน
เจา้ของกิจการแต่ไดรั้บผลตอบแทนตามยอดขายท่ีท าไดโ้ดยไม่มีค่าจา้ง กรณีเช่นน้ีตวัแทนขายตรง
ไม่ตอ้งซ้ือสินคา้จากเจา้ของกิจการแต่จะน าสินคา้หรือบริการไปขายให้แก่ผูบ้ริโภค โดยเจา้ของ
กิจการตอ้งมีขอ้ตกลงท่ีชดัเจนในเร่ืองแผนการจ่ายผลประโยชน์ตอบแทน เน่ืองจากเป็นหวัใจส าคญั
ของระบบขายตรงสุดทา้ย ผูบ้ริโภคจะเป็นผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูจ้  าหน่ายอิสระ หรือตวัแทน
ขายตรงดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจในระบบขายตรงจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการอบรมผูข้ายให้ขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้ง และรับผิดชอบทนัทีกบัผูบ้ริโภคท่ีเสียหาย เพราะการขายท่ีผิดวิธีย่อมส่งผลเสียหายต่อ
เจา้ของกิจการโดยตรง ดงันั้นการจดัจ าหน่ายแบบขายตรงจึงตอ้งอาศยัความเอาใจใส่ ความสามารถ
ของผูข้าย และความเป็นธรรมในการผกูใจผูข้ายไว ้รวมทั้งความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคไปพร้อม ๆ 
กนัดว้ย 
 กล่าวโดยสรุป คือ แนวคิดธุรกิจขายตรงเป็นการจดัจ าหน่าย ประกอบธุรกิจโดยเน้นการ
ขายสินคา้ โดยมีตวัแทนจ าหน่ายเขา้มาท าหน้าท่ีในการส่งสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค เป็นการลด
เวลาและค่าใชจ่้ายในการจดัส่งสินคา้หรือบริการ ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบนั ซ่ึงรายไดห้ลกัของ
บริษทัไดม้าจากเปอร์เซ็นต์ของการขาย ผูท่ี้เขา้มาเป็นตวัแทนจ าหน่ายจะตอ้งเป็นนกัขายท่ีสามารถใช้
ค  าพดูดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี มีความเอาใจใส่ สามารถให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหา
แก่ผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคใช้สินคา้ของบริษทัแลว้พบว่าสินคา้มีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคได้ แล้วน าไปบอกต่อกบับุคคลใกล้ชิด ท าให้ได้ผลตอบแทนตามยอดขายท่ีท าได้ จึง
ประสบความส าเร็จจากการประกอบธุรกิจน้ี โดยผูท่ี้เป็นสมาชิกหรือเป็นตัวแทนจ าหน่ายจะได้
ผลตอบแทนจากการท่ีสามารถขายสินคา้หรือบริการได ้คิดจากเปอร์เซ็นจากยอดขาย ซ่ึงกระบวนการ
ด าเนินธุรกิจของการขายตรงดังกล่าวนั้น ได้มีการน ามาประยุกต์กับการด าเนินธุรกิจแชร์ลูกโซ่ใน
ปัจจุบนัท่ีเน้นการหาสมาชิกจ านวนมาก แต่อาจแตกต่างกันตรงท่ี ธุรกิจแชร์ลูกโซ่อาจไม่มีการขาย
สินคา้หรือบริการ 
 
2.  แนวคิดการตลาดขายตรงหลายช้ัน (Multilevel Marketing :  MLM) 
 บริษทั เอลิสิโอ จ ากดั ไดเ้ขียนบทความและไดเ้ผยแพร่บทความเก่ียวกบัการตลาดขายตรง
หลายชั้น ไวด้งัน้ี การตลาดขายตรงหลายชั้น (Multilevel Marketing : MLM) หรือท่ีเรียกกนัวา่  การตลาด
แบบเครือข่าย (Network Marketing) นั้นเป็นหลกัการตลาดท่ีให้ผูค้นจ านวนมากเขา้มามีส่วนร่วมใน
กระบวนการกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค โดยผูท่ี้มีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ นั้นจะ
ได้รับผลตอบแทนจากกิจกรรมท่ีท า เช่น แนะน าสินค้า การให้ผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ เข้ามาร่วมเป็นผู ้
จ  าหน่ายสินคา้ โดยแบ่งเป็นผลตอบแทนจากการท าธุรกิจเป็นชั้น ๆ ลดหลัน่กนัไปตามเง่ือนไขของแต่
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ละแบบแผน  ดงันั้นหน้าท่ีหลกัในกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ตั้งแต่การโฆษณาสินคา้ หา
ตวัแทนจ าหน่าย จดัจ าหน่าย การขาย ขนส่งไปจนถึงผูบ้ริโภคจะมีผูร่้วมธุรกิจเขา้ไปมีส่วนร่วมเป็น
จ านวนมาก โดยท าหนา้ท่ีต่าง ๆ กนัไป ท าให้เกิดการขบัเคล่ือนทางการตลาดท่ีมีศกัยภาพสูงมากและมี
ความรวดเร็วในการกระจายสินคา้สูง และเป็นธุรกิจท่ีมีตน้ทุนในการเร่ิมตน้ท่ีต ่าอยา่งไม่เคยมีมาก่อน 
 ประวตัิความเป็นมาและววิฒันาการของ MLM 
 การขายตรงนั้นสามารถยอ้นกลบัไปยาวนานพอ ๆ กบัประวติัศาสตร์ของมนุษยก่์อนจะมี
การใชเ้งินมนุษยเ์ราแลกเปล่ียนสินคา้ระหว่างกนัโดยตรง อย่างไรก็ดีการขายในลกัษณะขายตรงท่ีเป็น
แม่แบบของการขายตรงยุคปัจจุบนัน้ีเร่ิมมาประมาณปี 1740 โดยสองพี่น้อง Edward และ William 
Pattison ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตเคร่ืองใชจ้ากตะกัว่ไดท้  าการเร่ขายสินคา้ไปตามบา้น (ในลกัษณะการขายตรง) โดย
จะเดินทางในรถลากเล็ก ๆ บรรทุกสินคา้ไปขายใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรง ซ่ึงเรียกวา่ Yankee Peddler 
 ในปี 1868 เกิดบริษทัขายตรงท่ีขายสินคา้เคร่ืองเทศตามบา้นและสินคา้อาหาร ช่ือ Watkins 
Company 
 ปี 1855 บริษทั Southwestern Publishing Company  ตั้งข้ึนเพื่อผลิตหนงัสือและคมัภีร์ไบ
เบิล และในปี 1868 บริษทั ปรับปรุงบริษทัให้เป็นบริษทัขายตรง โดยให้นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัเขา้มา
เป็นตวัแทนขาย 
 ปี 1886 บริษทั Avon เร่ิมตน้บริษทัแบบขายตรง โดย David Mc Connel เขาไดเ้ร่ิมดว้ยการ
ขายคมัภีร์ไบเบิลและแถมตวัอยา่งน ้ าหอมไปตามบา้น น ้ าหอมท่ีแถมนั้นปรากฏว่าเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก 
จนเขาไดก่้อตั้งบริษทั California Perfume Company ซ่ึงภายหลงัเปล่ียนเป็นช่ือ Avon ในปี 1939 จน
กลายเป็นบริษทัในตลาดหลกัทรัพย ์New York Stock Exchange และไดพ้ฒันาแผนการจ่ายผลตอบแทน
ใหเ้ป็น MLM ในท่ีสุด 
 ระบบการขายตรงสมยัใหม่เร่ิมเป็นรูปเป็นร่างข้ึนเม่ือปี 1906 โดย Alfred Fuller ซ่ึงอยู่ท่ี
เมือง New Britain ในมลรัฐ Colorado ไดก่้อตั้งบริษทั Fuller Brush Company ซ่ึงเร่ิมท าการขายตรงแบบ 
Door-to-door ซ่ึงถือว่าเป็นการเร่ิมรูปแบบการขายตรงสมยัใหม่ ภายหลงับริษทัได้ปรับปรุงแผนการ
ตลาดของตนให้เป็นแบบ MLM แต่ก็ไม่ประสบความส าเร็จมากนกั เพราะเหล่าสมาชิกต่างมีความเป็น
นกัขาย (Salespeople) มากกวา่เป็นนกัขยายเครือข่าย (Recruiters) 
 อยา่งไรก็ดีก่อนปี 1950 การขายตรงส่วนใหญ่จะเป็นลกัษณะ Party Plan คือการตลาด
ผลิตภณัฑ์โดยการจดัแสดงและเป็นเจา้ภาพในงานปาร์ต้ีหรืองานทางสังคมต่าง ๆ โดยใช้งานสังคม
ต่าง ๆ นั้นเป็นจุดแสดงและสาธิตสินคา้ โดยใหผู้ท่ี้เขา้ร่วมงานไดเ้ห็นการสาธิตสินคา้และการทดลอง
สินคา้จริง แลว้ก็รับรายการสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้โดยตรง เพื่อจดัส่งสินคา้ใหต่้อไป 
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 ในปี 1950 เป็นยคุท่ีการตลาดแบบขายตรงหลายชั้นหรือการตลาดแบบเครือข่ายถือก าเนิด
อย่างแทจ้ริง เป็นยุคท่ีบริษทัยกัษ์ใหญ่ของวงการ MLM มากมายได้ถือก าเนิดข้ึน บริษทัเหล่าน้ีคือ 
Tupperware, Shaklee, Amway และ Mary Kay 
 ในปี 1945 Earl Tupper เป็นผูบุ้กเบิกสินคา้ท่ีท าจากพลาสติกท่ีอ่อนตวั น ้ าหนกัเบา ไม่
แตกหักง่าย และสามารถปิดผนึกได้อย่างมิดชิด เร่ิมท าตลาดโดยการขายส่งปกติ แต่ไม่ประสบ
ความส าเร็จนกั ในปี 1951 เขาไดเ้ปล่ียนมาใชแ้ผน Party Plan โดยการสาธิตสินคา้ตามงานปาร์ต้ีและ
ขายสินคา้แบบขายตรง และประสบความส าเร็จอยา่งสูง 
 ในปี 1956 Dr. Forrest Shaklee ผูเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญทางด้านสารอาหาร ท างานร่วมกบั 
Casimur Funk ผูท่ี้คน้พบวิตามิน ไดก่้อตั้งบริษทั Shaklee ซ่ึงเป็นผูแ้นะน าวิตามินเขา้ไปสู่อเมริกา และ
ไดก่้อตั้งระบบขายตรงหลายชั้นข้ึน บริษทั Shaklee เป็นยกัษใ์หญ่ของวงการวติามินและอาหารเสริม 
 ในปี 1959 Rich Devos และ Jay Van Andel ได้ก่อตั้งบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ี
หลากหลายโดยใช้รูปแบบ MLM หรือการตลาดขายตรงหลายชั้น ซ่ึงต่อมาเป็นบริษทัยกัษ์ใหญ่ดา้น 
MLM ท่ีเป็นท่ีกล่าวขวญัถึงอย่างมาก มียอดขายทัว่โลกกว่า 7 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ และมีตวัแทน
จ าหน่ายอิสระเป็นลา้นคนทัว่โลก ปัจจุบนั Amway ถือเป็นบริษทั MLM ท่ีประสบความส าเร็จสูงสุด
ในโลก 
 ในปี 1963 Mary Kay Ash ซ่ึงเป็นนกัขายตรงจากบริษทั Stanley Home Product และ
บริษทัขายตรงอีกหลายบริษทั ไดก่้อตั้งบริษทั Mary Kay ซ่ึงเป็นบริษทัของผูห้ญิงบริษทัแรก ๆ ของ
โลก Mary Kay ขายสินคา้เคร่ืองส าอาง ซ่ึงต่อมาใหจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
 ในปี 1975 Federal Trade Commission ของสหรัฐฯ หรือ FTC ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ี
คุม้ครองผูบ้ริโภคและคุม้ครองการแข่งขนัอย่างเสรี ไดด้ าเนินคดีฟ้องร้องต่อศาล กล่าวหาวา่ Amway 
ประกอบธุรกิจแบบปิระมิดท่ีผิดกฎหมาย แต่หลังจากต่อสู้กันในศาลนานถึง 4 ปี ในปี 1979 ศาล
สหรัฐฯ ก็ไดต้ดัสินให ้Amway ชนะคดี โดยศาลไดต้ดัสินให้ แผนการจ่ายค่าตอบแทนของ Amway ซ่ึง
เป็นการตลาดขายตรงหลายชั้นเป็นแผนการจ่ายค่าตอบแทนท่ีถูกกฎหมาย ไม่ไดเ้ป็นแบบปิระมิดซ่ึง
เป็นแบบท่ีผิดกฎหมายสหรัฐฯ คดีดงักล่าวถึงเป็นกรณีตวัอย่างท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมขายตรง
อยา่งมากท่ีสุดในประวติัศาสตร์เลยท่ีเดียว หาก Amway แพค้ดีน้ี ธุรกิจ MLM ในโลกน้ีอาจไม่เกิดข้ึน
และเจริญเติบไดอ้ยา่งทุกวนัน้ี การชนะคดีของ Amway เป็นการน าทางให้บริษทั MLM ติดตามมาอีก
เป็นจ านวนมาก และแพร่กระจายไปยงัส่วนต่าง ๆ ทัว่โลก 
 ปัจจุบนัเป็นยุคท่ี MLM ไดรั้บการยอมรับมากข้ึนมีบริษทัจ านวนมากหันมาใชก้ารตลาด
แบบ MLM ซ่ึงเป็นช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพมากสามารถขยายตลาดไดอ้ย่างรวดเร็วและมี
รายไดค้่อนขา้งสูง อยา่งไรก็ดี ปัจจุบนัก็มีบริษทัท่ีน าวิธีการทางการตลาดแบบ MLM ไปใชใ้นทางท่ีไม่
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ถูกตอ้ง ไดมี้การแพร่ระบาดของระบบท่ีเรียกว่า Pyramids หรือ ปิระมิด หรือการตลาดลกัษณะท่ีเป็น
แบบลูกโซ่ มีบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจในลกัษณะท่ีหลอกลวงผูบ้ริโภคโดยการรับสมคัรคนเขา้มาสู่ระบบ 
และเสียเงินเพื่อการสมคัร มากกวา่การขายสินคา้ ซ่ึงในบางคร้ังจะท าให้เป็นระบบท่ีเรียกวา่ การเล่นเงิน 
หรือ Money game ซ่ึงเป็นระบบท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 
 แนวโนม้ MLM ในอนาคตจะเป็นระบบท่ีสามารถกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค
อย่างยุติธรรม และมีการพฒันาไปสู่ระบบ MLM ท่ีสมบูรณ์ คือมีทั้ง ผูผ้ลิต ผูก้ระจายสินคา้ และ
ผูบ้ริโภคอยูใ่นระบบเดียวกนั สามารถสลบัหนา้ท่ีกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์และยติุธรรม 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การตลาดขายตรงหลายชั้น หรือท่ีรู้จักกันในช่ือของ 
MLM เป็นกระจายสินคา้ โดยมีผูมี้ส่วนร่วมจ านวนมากในการกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคได้
อย่างรวดเร็ว ซ่ึง MLM มีตน้ก าเนิดมาจากในอดีตเป็นเวลาท่ียาวนานจากการขายสินคา้และบริการท่ี
แตกต่างกนั โดยจดัจ าหน่ายผา่นตวัแทนจ าหน่ายท่ีสมคัรเขา้มาเป็นสมาชิก ท่ีท าหนา้ท่ีตั้งแต่การโฆษณา
สินคา้ การกระจายสินคา้ และการจดัจ าหน่ายสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค โดยท่ีผูผ้ลิตไม่จ  าเป็นตอ้ง
ด าเนินการในขั้นตอนเหล่านั้นด้วยตนเอง มีการด าเนินธุรกิจอย่างถูกกฎหมายและเป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก และมีการพฒันาและเป็นตวัแบบในการด าเนินธุรกิจแชร์ลูกโซ่ในปัจจุบนั เพราะ
ธุรกิจแชร์ลูกโซ่จะใช้วิธีการเขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยตรง เพื่อชกัชวนให้สมคัรเป็นสมาชิก แต่อาจแตกต่าง
กนัตรงท่ี ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ไม่เนน้การขายสินคา้หรือบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
 
3.  แนวคิดธุรกจิแชร์ลูกโซ่ 
 ธุรกิจแชร์ลูกโซ่เป็นการระดมทุนจากประชาชนท่ีแพร่หลายและขยายตวัออกไปรวดเร็ว
มาก  เน่ืองจากจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนสูงในระยะแรก  จ่ายเงินตรงต่อเวลาและผูป้ระกอบการมกัอา้ง
วา่ จะน าเงินไปลงทุนอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีไดผ้ลตอบแทนสูง ในระยะเวลาสั้น ๆ เช่น ซ้ือขายน ้ ามนั  (แชร์
ชมอ้ย) ซ้ือขายท่ีดินราคาถูก (แชร์เสมาฟ้าคราม) แชร์รากหญา้ เป็นตน้  ลกัษณะของผูป้ระกอบการมีทั้ง
ท่ีเป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล โดยอาจตั้งมาในรูปบริษทัจ ากดัมีหนงัสือจดทะเบียนกบักระทรวง
พาณิชยโ์ดยจะเร่ิมจากการโฆษณาชักชวนประชาชนให้มาร่วมลงทุนอย่างใดอย่างหน่ึง ไม่ว่าจะเป็น 
ลงทุนซ้ือขายน ้ ามนั ท่ีดิน เป็นตน้ และอา้งวา่จะจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนให้ในอตัราท่ีสูง และจ่ายใน
เวลาอนัรวดเร็ว เป็นเคร่ืองมือในการดึงดูดลูกคา้ผูส้นใจจะร่วมลงทุนตอ้งจ่ายเงินลงทุนสูงและจะได้
ผลประโยชน์ตอบแทนเม่ือหาสมาชิกมาร่วมลงทุนต่อกนัไป จึงจะจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนได ้โดยจะ
ท าการหาสมาชิกเป็นทอด ๆ เพื่อน าค่าสมคัรสมาชิกหรือค่าซ้ือสินคา้มาปันผลกนั ดงันั้นผูท่ี้เขา้มาเป็น
สมาชิกใหม่จะตอ้งจ่ายเงินในอตัราท่ีสูง (ไม่วา่จะเป็นค่าสมาชิก หรือค่าสินคา้ต่าง ๆ ก็ตาม) และสมาชิก
ใหม่ก็จะตอ้งหาสมาชิกเพิ่มอีก(หลอกคนอ่ืนเพื่อจะไดเ้งินคืน) เพื่อท่ีวา่จะไดค้่าสมาชิกจากสมาชิกใหม่ 
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ยิ่งหาไดม้ากก็จะไดเ้งินคืนมามาก ยิ่งมากข้ึนเร่ือย ๆ ก็จะยิ่งไดผ้ลก าไรมากกวา่ท่ีลงทุนไป  คนท่ีอยู่ใน
ระดบัสูง ๆ ก็จะยิ่งสบายจนถึงจุดหน่ึงท่ีในกลุ่มไม่สามารถน าเงินมาหมุนได ้ก็จะหนีหายไป ทิ้งไวแ้ต่
เพียงหน้ีสินใหก้บัคนท่ีอยูร่ะดบัล่าง ๆ 
 ธุรกิจขายตรงแอบแฝงแบบแชร์ลูกโซ่จดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย  แต่ไม่ด าเนินตาม
กฎหมาย ธุรกิจประเภทน้ีมีวิวฒันาการมาจากแชร์ลูกโซ่เพียงแต่ได้เปล่ียนวิธีการและรูปแบบในการ
ด าเนินธุรกิจใหม่ โดยการน าเอาสินคา้และบริการมาใชบ้งัหนา้ ธุรกิจน้ีจะมีการโฆษณาชวนเช่ือแอบอา้ง
บุคคลส าคญัเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและอวดอา้งสรรพคุณสินคา้จนเกินจริง เพื่อดึงดูดความสนใจและ
ท าให้ราคาสินคา้สูงข้ึน ธุรกิจขายตรงแอบแฝงแบบแชร์ลูกโซ่ จะเน้นการหาสมาชิกเขา้ร่วมเครือข่าย
เป็นหลกั ไม่เนน้การขายสินคา้ ส่วนใหญ่ท่ีน ามาขายตรงไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม สมุนไพร อญัมณี 
และคอร์สการเรียนหลกัสูตรต่าง ๆ กลุ่มเป้าหมายท่ีตกเป็นเหยื่อของธุรกิจขายตรงแอบแฝงแบบแชร์
ลูกโซ่มกัเป็นผูมี้รายไดป้านกลาง หรือนกัศึกษาจบใหม่ท่ีก าลงัหางานท า ผูป้ระกอบการจะใช้วิธีการลง
ประกาศทางหนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซต ์รับสมคัรงาน ในต าแหน่งต่าง ๆ แต่แทจ้ริงแลว้เม่ือมีใครหลงเขา้ไป
ผูป้ระกอบการจะใหส้มคัรสมาชิกเพื่อท าธุรกิจขายตรงแอบแฝงแบบแชร์ลูกโซ่ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่เนน้การหาสมาชิกเป็นหลกั ใช้ค  าพูด
หว่านลอ้มให้ซ้ือสินคา้ สะสมแตม้ ซ่ึงสินคา้อาจไม่มีคุณภาพตามท่ีโฆษณา อวดอา้งเกินจริง ใชสิ้นคา้
เป็นส่ือกลางในการท าธุรกิจ แต่ไม่เนน้การขายสินคา้ จะเนน้การหาสมาชิกต่อ ๆ กนัไปเป็นลูกโซ่ และ
ตอ้งหาสมาชิกเพิ่มข้ึนตลอดเวลา เพราะฉะนั้นรายไดข้องธุรกิจแชร์ลูกโซ่จึงมาจากค่าสมคัรของสมาชิก 
ยิ่งมีการสมคัรสมาชิกมากข้ึน ผลตอบแทนก็จะมากข้ึนตามไปด้วย และจากการท่ีในปัจจุบนัธุรกิจ
ประเภทน้ีมีจ านวนมากข้ึน และแพร่หลายเป็นจ านวนมากในกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีใกลต้วั
และอาจตกเป็นเหยื่อไดห้ากมีความรู้ไม่เพียงพอ ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบัธุรกิจแชร์
ลูกโซ่เพื่อเป็นประโยชน์ในอนาคตต่อไป 
 
4.  แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วกบักระบวนการเปิดรับข่าวสาร  (Selective Exposure) 
 การเปิดรับสารเปรียบเสมือน “ ประตูด่านแรก ” ท่ีจะน าบุคคลไปสู่การรับรู้ส่ิงใหม่ ๆ ส่ือ
อินเตอร์เน็ตคงไม่อาจเกิดผลใด ๆ ต่อผูรั้บสารได้  หากเขาไม่เปิดรับส่ือน้ี ซ่ึงการเปิดรับส่ือนั้นไม่ว่า
ผูรั้บสารจะใช้ส่ือใดก็ตาม ผูรั้บสารจะมีการเลือกสรรและการแสวงหาข่าวสารให้เป็นไปตามความ
ตอ้งการของตน เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ โดยผูรั้บสารมีกระบวนการเลือกสรร
ข่าวสาร (Selective Process) ในการรับรู้ 4 ขั้นดงัน้ี 
 1) การเลือกรับส่ือหรือการเลือกใช้ (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและ
ข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ตามท่ีตนสนใจ และตอบสนองความตอ้งการของตน 
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 2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสารตาม
ความตอ้งการของตนแลว้ บุคคลยงัเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารท่ีไดรั้บซ่ึงสอดคลอ้งหรือเขา้กนัได้
กบัทศันคติและความเช่ือของบุคคลนั้น ๆ ในขณะเดียวกนัก็พยายามหลีกเล่ียงการรับข่าวสารท่ีขดัต่อ
ทศันคติของตน ทั้งน้ีเพราะการได้รับข่าวสารท่ีไม่สอดคล้องกับความรู้สึกนั้นจะท าให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกไม่พึงพอใจและสับสนได ้
 3) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation)  เม่ือ
บุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ ผูรั้บสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความสารท่ี
ไดรั้บดว้ย ตามประสบการณ์ ตามความเขา้ใจ หรือตามทศันคติความเช่ือ ความตอ้งการและแรงจูงใจของ
ตนในขณะนั้น 
 4) การเลือกจดจ า (Selective Retention) หลงัจากท่ีบุคคลเลือกให้ความสนใจ เลือกรับรู้และ
ตีความข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกบัทศันคติและความเช่ือของตนแล้ว บุคคลยงัเลือกจดจ า
เน้ือหาสาระของสารในส่วนท่ีตอ้งการจ าไวเ้ป็นประสบการณ์ ในขณะเดียวกนัก็มกัจะลืมข่าวสารท่ีไม่
ตรงกบัความสนใจของตนเอง (อรอุมา ศรีสุทธิพนัธ์, 2545 : 16) 
 เมอริลลแ์ละโลเวนสไตน์ (Merril and Ralph, 1971 : 134–135 อา้งถึงในอรอุมา  ศรีสุทธิพนัธ์
, 2545 : 17) ไดก้ล่าวถึงแรงผลกัดนัท่ีท าใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงเปิดรับข่าวสารวา่เกิดจากสาเหตุ 4 ประการ 
ไดแ้ก่ 
 1) ความเหงา เพราะมนุษยต์อ้งการมีเพื่อน ไม่สามารถอยู่ได้เพียงล าพงั ซ่ึงส่ือมวลชน
สามารถเป็นเพื่อนแกเ้หงาได ้เพราะมาสร้างแรงกดดนัการสนทนาแก่ผูรั้บ 
 2) ความอยากรู้อยากเห็น เพราะเป็นสัญชาติญาณของมนุษยท่ี์ตอ้งการจะรับรู้ข่าวสาร เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตน 
 3) ประโยชน์ใชส้อยของตนเอง มนุษยทุ์กคนจะแสวงหาและใชข้่าวสารให้เป็นประโยชน์
ต่อตนเองทั้งในแง่ของการไดรั้บความรู้ ความสนุกสนาน ความบนัเทิง หรือความสุขกายสบายใจ 
 4) ลกัษณะเฉพาะของส่ือมวลชนทัว่ไป ผูรั้บสารแต่ละคนจะหันเขา้หาลกัษณะเฉพาะ
บางอยา่งจากส่ือท่ีจะตอบสนองความตอ้งการและท าใหต้นเองเกิดความพึงพอใจ 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า กระบวนการเปิดรับข่าวสารของมนุษยจ์ะเร่ิมตน้จากส่ือท่ีมนุษยใ์ห้
ความสนใจ  ผูรั้บข่าวสารจะตอ้งใชว้ิจารณญาณในการรับข่าวสารดว้ย ในขณะเดียวกนัก็ควรหลีกเล่ียง
การรับข่าวสารท่ีเกินความเป็นจริง ควรศึกษาหาขอ้มูลของข่าวสารให้เพียงพอและใช้ประกอบในการ
ตดัสินใจ เพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง ซ่ึงธุรกิจแชร์ลูกโซ่จะใช้ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ี
ผูบ้ริโภคให้ความสนใจและเป็นท่ีนิยม เพราะผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีการใช้ส่ือออนไลน์อยา่งแพร่หลาย 
สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะและวธีิการด าเนินธุรกิจแชร์ลูกโซ่ในปัจจุบนั 
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5.  แนวคิดช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง กลไกท่ีเก่ียวข้องกบัการท าให้สินคา้เคล่ือนยา้ยจากผู ้
ผลิตไปถึงมือของผูบ้ริโภค หลกัเกณฑข์องช่องทางการจดัจ าหน่ายตอ้งพิจารณามีดงัน้ี 
  สถานท่ีตั้ ง จะพิจารณาเก่ียวกับจะขายสินค้า ณ ท่ีใด ถ้าสถานท่ีได้เปรียบจะมี
โอกาสมากกว่าคู่แข่ง สถานท่ีตั้งตอ้งค านึงถึงการกระจายเชิงกายภาพจะตั้งโรงงานท่ีใด ตั้งร้านคา้ท่ีใด 
ตอ้งค านึงถึงความสะดวกในการขนส่ง สถานท่ีตั้งในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงสถานท่ีตั้งของร้านคา้เพียงอยา่ง
เดียวแต่ยงัหมายความรวมไปถึงสถานท่ีตั้งของโรงงานของส านกังานคลงัเก็บสินคา้ 
  ช่องทางการจดัจ าหน่าย การจดัจ าหน่ายจะผ่านใครบา้ง เช่น อาจจะส่งตรงไปยงั
ร้านค้า หรือบางคร้ังไม่สามารถท่ีจะจดัส่งโดยตรง ได้อาจจะตอ้งผ่านผูค้ ้าส่ง แล้วจากผูค้า้ส่งไปยงั
ร้านคา้ยอ่ย ในฐานะท่ีกิจการเป็นผูผ้ลิตไม่ช านาญเร่ืองการตลาดก็ตั้งผูจ้ดัจ  าหน่ายซ่ึงจะท าการตลาดและ
กระจายสินคา้เขา้สู่ผูค้า้ส่งผูค้า้ปลีกตอ้งพิจารณาว่ากิจการตอ้งการท่ีจะผ่านคนกลางมากน้อยแค่ไหน 
ขอ้เสียของการผ่านคนกลางก็คือทุกคร้ังท่ีผ่านจะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน ขอ้ดีก็คือคนกลางจะอ านวยความ
สะดวกใหสิ้นคา้ต่าง ๆ ไหลล่ืนไปไดอ้ยา่งสะดวกเพราะมีความช านาญในการด าเนินงาน 
  ประเภทชนิดของช่องทางการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายจะตอ้งพิจารณาถึง
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายว่าเป็นใครพฤติกรรมในการซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย  เช่น ซ้ือเงินสดหรือเครดิตตอ้ง
จดัส่งหรือไม่ซ้ือบ่อยแค่ไหน และการพิจารณาท่ีตั้งของลูกคา้ตามสภาพภูมิศาสตร์ จ าเป็นหรือไม่ ท่ี
จะตอ้งมีร้านคา้สะดวกซ้ือ ร้านขายสินคา้ลดราคา ร้านสหกรณ์ ร้านขายของช า ขายทางไปรษณีย ์ขาย
ทางแค็ตตาล็อก หรือใช้พนกังานขาย ฯลฯ จะตั้งเกณฑ์แบบใดนั้น ข้ึนอยู่กบัช่องทาง(Outlet) วา่แบบใด
ท่ีจะเหมาะสม ตอ้งพิจารณาว่าอยา่กระจายสินคา้มากเกินไปจนท าให้ควบคุมไม่ไดข้ณะเดียวกนัก็ควร
ระวงัวา่ช่องทางจะนอ้ยเกินไป จนโอกาสการขายต ่าลงการโฆษณาก็จะสูญเปล่าจะตอ้งพิจารณาวา่จะใช้
ช่องทางประเภทใดในระดบัการกระจายความเส่ียงขนาดใดการพิจารณาจะใช้จ  านวนคนกลางในระดบั
ใดระดบัหน่ึง มีทางเลือกดงัน้ี 
   - การจ าหน่ายอยา่งทัว่ถึง กระจายไปอยา่งกวา้งขวาง พยายามครอบคลุมตลาด
ทั้งหมดส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้สะดวกซ้ือ เช่น ยาสีฟัน แปรงสีฟัน สบู่ กระจายได้มากจะท าให้ขาย
สินคา้ไดม้าก 
   - การจ าหน่ายแบบเลือกสรร โดยเลือกร้านท่ีเหมาะกบัผลิตภณัฑ์และลูกคา้ท่ี
สามารถควบคุมดูแลไดก้ารให้บริการ การบ ารุงรักษาหรือการบริการหลงัการขายเหมาะส าหรับสินคา้
เลือกซ้ือ (Shopping goods) ซ่ึงหมายถึงสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมกัจะดูหลาย ๆ ยี่ห้อหลาย ๆ แบบเปรียบเทียบ
กนั ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ 
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   - การจ าหน่ายแบบเจาะจง คือร้านเฉพาะตวัของกิจการ สินคา้จะเป็นประเภท
เจาะจงซ้ือ (Special goods) หรือเลือกซ้ือ (Shopping goods) สินคา้พวกน้ีลูกคา้จะซ้ือดว้ยการเจาะจงหรือ
มีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้สูง เม่ือลูกค้าเจาะจงซ้ือท่ีตราสินค้า กิจการก็ไม่จ  าเป็น ตอ้งกระจาย
ออกไปใหก้วา้งมาก 
  ระบบการขนส่ง กิจการจะมีระบบในการขนส่งอยา่งไร จะมีรถสักก่ีคนั ตั้งสายใน
การเดินรถไวอ้ยา่งไร จึงจะท าให้เราสามารถบริการลูกคา้ไดอ้ย่างดีท่ีสุด สินคา้ท่ีไดก้ระจายอย่างทัว่ถึง
และทนัเวลา 
  การจดัการสินคา้คงคลงั จะเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน ควรมีผลิตภณัฑ์ให้เพียงพอกบั
ขนาดคลงัสินคา้ท่ีมีอยู่และพอเพียงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ถ้าผลิตมากเกินไปจะท าให้ส้ินเปลือง
ต้นทุนการผลิตและยงัต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้า เพราะฉะนั้นจะต้องมีสินค้าคงคลัง
พอเหมาะกบัการคาดคะเนยอดขาย ถา้มีนอ้ยเกินไปก็จะไม่เพียงพอท าให้สูญเสียโอกาสในการขายส่ิงท่ี
ส าคญั คือเป็นสาเหตุท่ีท าให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ของคู่แข่งขนัไปทดลองใช ้ถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจแลว้จะ
เป็นการยากท่ีจะดึงลูกคา้ใหก้ลบัมาซ้ือสินคา้ของกิจการท าใหสู้ญเสียส่วนครองตลาดได ้
  การบริหารสินคา้คือ นอกจากจะพิจารณาเร่ืองจ านวนแลว้จะตอ้งถา้พิจารณาวา่เรา
ควรมีสินคา้อะไรไวข้ายบา้งและสินคา้ท่ีเราขายนั้นจะมีขนาด รุ่น สี ไหนบา้งและควรผลิตแต่ละขนาด 
แต่ละรุ่น แต่ละสี มากน้อยพียงใด นอกจากน้ี ยงัตอ้งดูแลเร่ืองการจดัแสดงสินคา้อย่างสวยงาม และ
เหมาะสมท่ีจะดึงดูดลูกคา้ไดด้ว้ย 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือการกระจายสินค้า เป็นการเช่ือมโยง
ผูผ้ลิตไปยงัผูซ้ื้อ ไปยงัตลาดเป้าหมายดว้ยช่องทางและสถาบนัการตลาดท่ีเหมาะสม ท าการขาย ส่งเสริม
โฆษณา การตลาด อยา่งมีประสิทธิภาพ ช่องทางการตลาดอาจสั้นเพียงแค่ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง 
หรืออาจมีคนกลางหลายแหล่งเช่ือมโยงระหว่างกนั เช่น ผูข้ายส่ง ผูก้ระจายสินคา้ ตวัแทน และผูข้าย
ปลีก ซ่ึงโดยปกติคนกลางมกัเป็นอิสระต่อกนัแต่เช่ือมโยงร่วมกนั คนกลางแต่ละแหล่งจะไดรั้บสินคา้
ในจุดก าหนดราคาจุดหน่ึง และเม่ือเคล่ือนยา้ยต่อไปจุดก าหนดราคาก็จะสูงข้ึนเป็นอีกจุดหน่ึง จนกระทัง่
สินคา้ไปถึงมือผูบ้ริโภค 
 
6.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 ปณิชา นิติพรมงคล (2553) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครให้ความ
นิยมเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (facebook) ในการเป็นสมาชิกมากท่ีสุด พฤติกรรมการใช้
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เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบั เพศ, อายุ, อาชีพ, ระดบัการศึกษา และรายได ้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี เพศ อาย ุ
การศึกษา รายได ้แตกต่างกนั มีการแสดงพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการแสดงพฤติกรรมการเขา้ใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ศิริพร กนกชยัสกุล (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ ดว้ยเทคโนโลยีท่ี
กา้วหน้า จึงท าให้รูปแบบการใช้ชีวิตของคนในปัจจุบนัเปล่ียนไป ผูค้นโดยเฉพาะวยัรุ่นส่วนใหญ่ใช้
เวลาอยู่หน้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากกว่าการออกไปพบปะเพื่อนฝูง ทั้งน้ีเพราะเว็บไซต์ในปัจจุบนัมี
ลกัษณะเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking Website) นอกจากนั้น ยงัมีเวบ็ไซตป์ระเภท 
Virtual World ซ่ึงท าใหผู้ใ้ชส้ามารถสร้างโลกเสมือนของตนเองข้ึนไดใ้นโลกไซเบอร์ 
 ตรีทิพ บุญแยม้ (2547) ศึกษาเร่ือง MLM โอกาสทางธุรกิจส าหรับสินคา้ไทยในตลาดโลก 
พบวา่ การขายตรงแบบหลายชั้นหรือท่ีเรียกกนัวา่ การตลาดแบบ MLM (Multi-level Marketing) เป็น
รูปแบบการขายตรง ซ่ึงมีผูจ้ดัจ  าหน่าย (Distributor) เป็นผูด้  าเนินการขายธุรกิจแบบ MLM น้ีจะให้
ผลตอบแทนกบัผูจ้  าหน่ายใน 2 ลกัษณะ คือ ผลตอบแทนในรูปของก าไรจากการขายสินคา้หรือบริการ 
และผลตอบแทนจากการขายของผูจ้ดัจ  าหน่ายในล าดบัถดัไป (Down line) ในปีพ.ศ. 2547 ธุรกิจ MLM 
กระจายในธุรกิจส าคญัหลายประเภท และมีอยูม่ากกวา่ 170 ประเทศทัว่โลก มูลค่าตลาดรวมมีมากกวา่ 
88,000 ลา้นเหรียญดอลล่าร์สหรัฐฯ และในปี พ.ศ. 2548 น้ีจีนจะเปิดตลาดธุรกิจขายตรงข้ึนอีกคร้ัง ซ่ึง
ถือเป็นมูลค่าตลาดมหาศาลท่ีจะเกิดข้ึน นบัว่า MLM เป็นโอกาสของผูจ้ะสร้างธุรกิจระดบัโลกดว้ย
ตน้ทุนต ่า 
 ศิริวรรณ ศรีวิชชุพงษ์ (2543) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวโน้มส่ือโฆษณาบนอินเตอร์เน็ตไทยใน
ทศวรรษหน้า (พ.ศ.2542-2551) โดยพบว่า ด้านแนวโน้มค่าความแตกต่างระหว่างส่ือโฆษณาบน
อินเตอร์เน็ต และส่ือโฆษณาแบบดั้งเดิมพบว่า การเขา้ถึง (reach) ของส่ือโฆษณาโทรทศัน์จะเขา้ถึง
และตอบสนองไดม้ากกวา่ และยงัเป็นส่ือแบบ pull คือ ผูรั้บสารจะเป็นคนก าหนดเองวา่ จะเลือกเขา้ไป
ดูหรือไม่เข้าไปดูข้อมูลนั้ น ส่วนด้านปฏิกิริยาย ้อนหลัง พบว่า ส่ือโฆษณาบนอินเตอร์เน็ตมี
ประสิทธิภาพในการยอ้นกลบัสูง ในขณะท่ีส่ือโทรทศัน์มีการยอ้นกลบัต ่า 
 เพ็ญทิพย์  จิรพินนุสรณ์ (2539) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารผ่าน
ส่ือมวลชนและอินเตอร์เน็ตของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ โดยศึกษานกัศึกษาและเจา้หนา้ท่ี อาจารย ์จ านวน 350 คน ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่
คน้หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตในเร่ืองเก่ียวกบัศึกษาคน้ควา้ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี บนัเทิง ตามล าดบั 
บริการอินเตอร์เน็ตท่ีใช้มากท่ีสุดคือ เวิล์ด ไวด์ เวบ็ การส่ือสารสองทางผ่านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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และถ่ายโอนขอ้มูลประเภทซอฟต์แวร์เพื่อมาใช้งาน ส่วนปัญหาและอุปสรรคนั้นมาจากส่ือสารท่ีมี
ความเร็วต ่า 
 ส าหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดศึ้กษามาทั้งหมดนั้น ในแต่ละเร่ืองก็จะมีการศึกษาและมี
วตัถุประสงค์ในประเด็นท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งการศึกษาในส่วนของการพฒันาของเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของผูบ้ริโภค พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์หรือ
รวมถึงโอกาสในการขยายตัวของธุรกิจ แต่ส าหรับในการศึกษางานวิจัยท่ีผูศึ้กษาสนใจท่ีจะให้
ความส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่การมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาถึงกระบวนการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ เพื่อให้
ทราบถึงช่องทางการประชาสัมพนัธ์และกระบวนการชักจูงเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ลกัษณะและวิธีการ
ด าเนินธุรกิจแชร์ลูกโซ่ และผลกระทบจากการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ เพื่อน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษา
นั้นมาเป็นแนวทางในการตดัสินใจท่ีจะร่วมลงทุนในธุรกิจต่าง ๆ แก่ผูบ้ริโภคท่ีอาจตกเป็นเหยื่อของ
ธุรกิจท่ีผิดกฎหมายไดโ้ดยเฉพาะนกัเรียน นักศึกษาท่ีไม่มีความรู้ในการด าเนินธุรกิจมากพอ และเพื่อ
การเขา้มาตรวจสอบของหน่วยงานของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง “ กระบวนการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ” เป็นการศึกษาโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดย
สัมภาษณ์ผูท่ี้เคยสมคัรเป็นสมาชิกของธุรกิจแชร์ลูกโซ่ และผูท่ี้เป็นสมาชิกอยู่ในปัจจุบันเพื่อให้
รับทราบขอ้มูลรายละเอียด และประกอบกบัการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน า
ขอ้มูลทั้งหมดมาวเิคราะห์และอธิบายตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเลือกกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้และมีประสบการณ์เก่ียวกบัธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ได้แก่ ผูท่ี้เคยสมคัรเป็นสมาชิกธุรกิจแชร์ลูกโซ่ จ านวน 5 คน ซ่ึงให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัช่องทางการประชาสัมพนัธ์และกระบวนการชกัจูงเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ลกัษณะและวิธีการ
ด าเนินธุรกิจแชร์ลูกโซ่ และผลกระทบจากการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
 กลุ่มท่ี 2 ไดแ้ก่ ผูท่ี้เป็นสมาชิกของธุรกิจแชร์ลูกโซ่ในปัจจุบนั จ านวน 5 คน ซ่ึงให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัช่องทางการประชาสัมพนัธ์และกระบวนการชกัจูงเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ลกัษณะและวิธีด าเนิน
ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) ใชว้ิธีการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ (Interview Transcript) ผูศึ้กษาไดเ้ลือกบุคคล
ท่ีใหค้วามส าคญั ส าหรับการสัมภาษณ์เจาะลึกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยสมคัรเป็นสมาชิกธุรกิจแชร์ลูกโซ่ จ านวน 5 คน 
 ส่วนท่ี 2 ไดแ้ก่ ผูท่ี้เป็นสมาชิกของธุรกิจแชร์ลูกโซ่ในปัจจุบนั จ านวน 5 คน 
และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการท่ีผูศึ้กษา
เขา้ไปสู่กระบวนการของธุรกิจแชร์ลูกโซ่ดว้ยตนเอง 
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 การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ การส ารวจเอกสาร (Documentary 
Research) ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ผล
การศึกษาร่วมกบัขอ้มูลปฐมภูมิ 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-
Dept Interview) ผูศึ้กษาก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึง
เป็นค าถามปลายเปิด และเป็นการสัมภาษณ์โดยมีกรอบในการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นค าถามท่ีเขา้ใจง่ายและ
ไม่ช้ีน าค าตอบ และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยเป็นสมาชิก
ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ และผูท่ี้เป็นสมาชิกธุรกิจแชร์ลูกโซ่ในปัจจุบนั 

2. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยการแฝงตวัเขา้สู่กระบวนการท าธุรกิจน้ีจริง ผูศึ้กษา
สังเกตพฤติกรรมของผูท่ี้เป็นผูก่้อตั้งธุรกิจแชร์ลูกโซ่  ตลอดจนผูท่ี้ถูกชกัจูงเขา้มาร่วมในกระบวนการ
ของธุรกิจ โดยเขา้ไปมีส่วนร่วมในเหตุการณ์จากการอบรมเสมือนผูส้นใจทัว่ไป สังเกตพฤติกรรมผูท่ี้
เป็นวทิยากรขณะท่ีก าลงัพดูชกัจูงผูท่ี้เขา้ร่วมอบรม 

3. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เช่น บทความ ข่าว บทสัมภาษณ์จากนิตยสารและส่ือ
ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 
การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาสร้างแบบสัมภาษณ์และตวัอย่างค าถามในการสัมภาษณ์ โดย
ก าหนดกรอบในการสัมภาษณ์ดว้ยวธีิดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัย เพื่อทบทวนวรรณกรรมและศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสัมภาษณ์ 

2. ด าเนินการร่างแบบสัมภาษณ์ และหวัขอ้ค าถาม 
3. เสนอร่างแบบสัมภาษณ์ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ และใหข้อ้เสนอแนะ 
4. น าแบบค าถามการสัมภาษณ์มาแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
5. น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือไดด้ าเนินการสัมภาษณ์และสังเกตครบแลว้ ผูศึ้กษาจะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลและการสังเกตแบบ
มีส่วนร่วม น ามาตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล 

2. วิเคราะห์เน้ือหาขอ้มูลท่ีได้จากการรวบรวมเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบกับ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

3. วเิคราะห์เน้ือหาตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
4. สรุปผลการวจิยัน าเสนอในรูปแบบของการพรรณนาความ ดงัประเด็นต่อไปน้ี 
  ช่องทางการประชาสัมพนัธ์และกระบวนการชกัจูงเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
  ลกัษณะและวธีิการด าเนินธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
  ผลกระทบจากการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการศึกษาเร่ือง “ กระบวนการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ” ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการสังเกต 
การสัมภาษณ์และท าการศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลต่าง ๆ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์และกระบวนการชกัเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ลกัษณะและวิธีการด าเนินธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
และผลกระทบจากการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ซ่ึงจะแบ่งผลการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ช่องทางการประชาสัมพนัธ์และกระบวนการชกัจูงเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 

1.1 ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
1.2 วธีิการพดูโนม้นา้วใจของวิทยากรในการเขา้ร่วมประชุม 

                                   1.3 ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความสนใจสมคัรเขา้เป็นสมาชิกธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
 ส่วนท่ี 2 ลกัษณะและวธีิการด าเนินธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
  2.1 ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
  2.2 ลกัษณะการด าเนินงานของธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
   2.3 ธุรกิจแชร์ลูกโซ่กบัธุรกิจขายตรง 

   2.4 ขั้นตอนและค่าใชจ่้ายในการสมคัรเขา้เป็นสมาชิกธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
   2.5 วธีิการชกัจูงใหผู้อ่ื้นสนใจในธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
   2.6 สถานท่ีและค่าใชจ่้ายในการประชุม 
   2.7 สถานท่ีและเวลาในการท างาน 
 ส่วนท่ี 3 ผลกระทบจากการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
   3.1 ผลกระทบทางดา้นบวก 
   3.2 ผลกระทบทางดา้นลบ 
   3.3  ผลกระทบต่อธุรกิจ 
   3.4 ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
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ส่วนที ่1 ช่องทางการประชาสัมพนัธ์และกระบวนการชักจูงเข้าสู่ธุรกจิแชร์ลูกโซ่ 
 จากการท่ีส่ือการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในประเทศไทยมีการพฒันากา้วหน้ารวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การประกอบธุรกิจประเภทต่าง ๆ มีความแพร่หลายมากข้ึน 
เพราะการพฒันาของเทคโนโลยีการส่ือสาร เช่น ส่ือออนไลน์ ซ่ึงเป็นการเอ้ือประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ
ท าการประชาสัมพนัธ์ของธุรกิจให้สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างรวดเร็วมากยิ่งข้ึนดว้ย และเป็นการ
เพิ่มช่องทางการรับรู้ข่าวสารของผูบ้ริโภคได้ง่าย รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจแชร์ลูกโซ่ท่ีโดย
ส่วนมากมกัมีการท าการโฆษณาผา่นทางส่ือออนไลน์ 
 1.1 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
 จากการเขา้ไปสังเกตดว้ยตนเองและการสัมภาษณ์จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล พบว่า ช่องทางการ
โฆษณาของธุรกิจแชร์ลูกโซ่ส่วนใหญ่ มกัเป็นช่องทางท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้ถึงเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะส่ือ
ออนไลน์ เช่น Facebook ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั เพราะสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ได้รวดเร็ว โดยผูท่ี้สนใจสมคัรเป็นสมาชิกได้ให้เหตุผลว่า รับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท าธุรกิจ
ประเภทน้ีจากการโฆษณาผา่นทาง e-mail ซ่ึงเป็น Forword mail หรือผา่นทาง Facebook ท่ีโดยส่วนใหญ่
จะเป็นรูปภาพท่ีแท็กต่อ ๆ กัน โดยในรูปภาพจะเป็นรูปของคนถือเงินจ านวนมาก และมีข้อความ
โฆษณาท่ีชวนเช่ือ ยกตวัอย่างเช่น “ท างานง่าย ได้เงินเร็ว” ท าให้เกิดความสนใจท่ีจะสมคัร หรืออีก
ช่องทางหน่ึงคือ มีการติดใบปลิวตามป้ายรถเมล์ เสาไฟฟ้า หรือสถานท่ีท่ีมีผูค้นเดินผา่นเป็นจ านวนมาก 
โดยเฉพาะในบริเวณท่ีเป็นมหาวทิยาลยั และอีกเหตุผลหน่ึงคือ การท่ีเพื่อนมีบุคคลรู้จกัท่ีท างานประเภท
น้ีอยู ่หรือท่ีเรียกวา่ Upline เม่ือไดรั้บการชกัชวนจากผูท่ี้เป็น Upline แลว้เกิดความสนใจในงานประเภท
น้ี จึงชกัชวนกนัเขา้ไปร่วมในการประชุม ผูใ้ห้ส าภาษณ์กล่าวว่า “ เห็นโฆษณาใน Facebook ท่ีเป็นรูป
คนถือเงินจ านวนมาก ตอนแรกท่ีเห็นก็ไม่ได้สนใจอะไร แต่พอเห็นบ่อย ๆ จึงเกิดความสนใจอยากรู้
รายละเอียดของงานมากข้ึน ประกอบกับการท่ีอยากมีรายได้เสริมอยู่แล้ว ก็เลยลองคลิกเข้าไปดู
รายละเอียด ” (นางสาวเกด นามสมมุติ, 2555) 
 และผลจากการสัมภาษณ์จากลุ่มตวัอยา่งอีกบุคคลหน่ึงทราบวา่ “ ไดรั้บ mail บ่อยมาก เป็น
การโฆษณาชวนท างานประเภทคียข์อ้มูล บอกวา่ท างานง่ายและสะดวก ไม่ตอ้งเดินทาง เปิด mail ก่ีคร้ัง
ก็จะไดรั้บแบบน้ีประจ า ถา้ไม่ใช่งานคียข์อ้มูล ก็เป็นงานประเภทขายอาหารเสริม ” (นางสาวสวย นาม
สมมุติ, 2555) 
 
 1.2 วธีิการพูดโน้มน้าวใจของวทิยากรในการเข้าร่วมประชุม 
 จากท่ีไดเ้ขา้ไปสังเกตแบบมีส่วนร่วม ท าให้ผูศึ้กษาทราบว่า ส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัส าคญั
อยา่งหน่ึงในการดึงดูดความสนใจของผูท่ี้ตอ้งการทราบรายละเอียดของงานดงักล่าว ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ผูท่ี้
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เป็นพนกังานในบริษทัมีการแต่งกายท่ีดูมีความน่าเช่ือถือ ใส่ชุดสูท  ผูกเนกไท เป็นชุดยูนิฟอร์มของ
บริษทั ซ่ึงเสมือนเป็นนกัธุรกิจ และสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั มีการตกแต่งดว้ยรูปภาพของผูท่ี้เป็น
สมาชิกกับทางบริษทัอยู่และประสบความส าเร็จจากการท างาน ได้เงินเดือนเป็นจ านวนมาก มีการ
ยกตวัอย่างพนักงานท่ีประสบความส าเร็จว่ามีตวัตนและได้รับเงินเดือนจริงจากการท างาน ผูท่ี้เป็น
พนกังานจะท าการติดต่อนดัผูท่ี้ฝากประวติัไวก้บัทางเว็บไซต์ของบริษทั เพื่อมารับทราบรายละเอียด
ของงาน เม่ือผูท่ี้สนใจสมคัรเดินทางมาถึงบริษทัก็จะไดรั้บการตอ้นรับจากพนกังานอยา่งเป็นกนัเอง ใช้
ค  าพูดท่ีสุภาพ และมีการสอบถามรหัสลบัท่ีได้รับจากการฝากประวติัไว ้จากนั้นจะมีพนกังานมาร่วม
พูดคุยเก่ียวกบัการท างาน และมีการแสดงวิธีการตรวจสอบยอดเงินท่ีสมาชิกจะไดรั้บเม่ือท างานในแต่
ละเดือน ซ่ึงข้ึนอยู่กบัปริมาณงานท่ีสามารถท าได้ในแต่ละวนั และเชิญชวนให้สมคัรเป็นสมาชิกดว้ย
ค าพดูท่ีดึงดูดความสนใจเป็นอยา่งมาก จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม พนกังานของบริษทัคนหน่ึงกล่าว
วา่ “ ตอนน้ีพี่กบัแฟนก็ท าอยู ่ใช้เวลาช่วง 3 ทุ่ม ถึง ตี 1 ทุกวนั แค่นัง่คลิก ๆ ไป เด๋ียวก็ไดเ้งิน ตอนน้ี
รายได้ก็ประมาณ 30,000 บาทต่อเดือน เห็นไหมว่าท างานง่ายมาก ไม่เหน่ือย ไม่ตอ้งเดินทางด้วย ” 
(นายกอลฟ์ นามสมมุติ พนกังานบริษทั, 2555) 
 และจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เคยเขา้ไปร่วมประชุมกล่าวว่า ผูท่ี้เป็นวิทยากรในการประชุม
แต่งตวัภูมิฐาน กล่าวว่าตนเป็นผูบ้ริหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนเป็นจ านวนมากจนถึงประมาณหลกัลา้นต่อ
เดือน และท าธุรกิจน้ีมาเป็นระยะเวลานาน โดยใช้วิธีการพูดในเชิงการปลุกระดม ลา้งสมองผูท่ี้เขา้ร่วม
ประชุม ใช้ค  าพูดท่ีหยาบคายเพื่อสร้างความเป็นกนัเองกบัผูร่้วมประชุม โดยวิทยากรมีการผลดัเปล่ียน
กนัข้ึนมาให้ความรู้ โดยแต่ละคนจะพูดถึงรายไดข้องตนเองจากการท างานท่ีมีจ านวนมากต่อเดือน และ
พูดถึงการท างานท่ีง่าย เพียงแค่นัง่อยูห่นา้คอมพิวเตอร์ก็สามารถมีเงินใช้ไดอ้ยา่งสบาย เพื่อดึงดูดความ
สนใจของผูร่้วมประชุมให้ตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิก นอกจากน้ีในการประชุมยงัมีการให้ผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมเล่นเกมส์ ในลกัษณะท่ีเป็นการทดลองสร้างเครือข่ายของตนเองอีกดว้ย ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่า   
“ เขามีเกมส์ให้เล่นโดยให้เขียนช่ือคนท่ีรู้จกัจ านวน 100 คน พร้อมเบอร์โทรศพัท์ แลว้ให้โทรไปชวน
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีทางบริษทัจ าหน่ายอยู ่โดยให้เวลาเพียงแค่ 1 นาทีเท่านั้น ต่อจากนั้นก็มีคนท่ี
เขา้ร่วมประชุมกบัทางบริษทั ขายผลิตภณัฑ์ได้ภายในเวลาท่ีก าหนด แล้วได้เงินรางวลัทนัที จ  านวน 
3,000 บาท ท าใหเ้กิดความสนใจอยากท างานมากข้ึน ” (นางสาวเอ นามสมมุติ, 2555) 
 
 1.3 ปัจจัยทีท่ าให้เกดิความสนใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกธุรกจิแชร์ลูกโซ่ 
 ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท าให้ทราบว่า ปัจจยัท่ีท าให้มีผูส้นใจสมคัรเขา้เป็น
สมาชิกธุรกิจประเภทน้ีอาจมาจากหลายสาเหตุ โดยส่วนใหญ่จะพบข่าวการโฆษณาทาง Facebook 
บ่อยคร้ัง โดยมีรูปภาพและขอ้ความท่ีน่าสนใจท าให้เกิดความสนใจอยากทดลองท างาน หรือผูท่ี้เคย
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สมคัรเป็นสมาชิกบางคน ไดรั้บการชกัชวนจากเพื่อนหรือบุคคลใกลต้วัท่ีท างานประเภทน้ี แลว้พบว่า
ประสบความส าเร็จ ไดรั้บรายไดจ้ากการท างานจริง จึงสนใจอยากท าประกอบกบัการท่ีตอ้งการมีรายได้
เสริม หรือสมาชิกบางคนมีบุคคลท่ีรู้จกัท างานประเภทน้ี แลว้เห็นว่าเคา้ประสบความส าเร็จ จึงสนใจ
อยากท า หรือสมาชิกบางคนเกิดความอยากรู้อยากเห็นจากการโฆษณาชวนเช่ือ โดยท่ีไม่รู้รายละเอียด
เก่ียวกับธุรกิจประเภทน้ีมากนัก และเกิดความสนใจท่ีจะสมัครเป็นสมาชิก เพราะต้องการทราบ
รายละเอียดเก่ียวกบัธุรกิจประเภทน้ี และปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้มีผูบ้ริโภคตกเป็นเหยื่อ คือ นกัเรียน 
นกัศึกษาท่ีอยากมีรายไดพ้ิเศษหลงัจากเวลาเรียน แต่ตอ้งการท างานง่าย ๆ เห็นโฆษณาแล้วเกิดความ
สนใจและลองสมคัร ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนหน่ึงกล่าวว่า “ เห็นโฆษณาใน Facebook ท่ีเป็นรูปคนถือเงิน
จ านวนมาก ตอนแรกท่ีเห็นก็ไม่ได้สนใจอะไร แต่พอเห็นบ่อย ๆ จึงเกิดความสนใจอยากรู้รายละเอียด
ของงานมากข้ึน ประกอบกับการท่ีอยากมีรายได้เสริมอยู่แล้ว ก็เลยลองคลิกเข้าไปดูรายละเอียด ”
(นางสาวเกด นามสมมุติ, 2555) ประกอบกบัค าให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์อีกหน่ึงบุคคลพบวา่ “ มี
เพื่อนของเพื่อนท างานน้ีอยู่ เพื่อนบอกว่าเขามีรายได้ดีมาก ถึงขนาดท่ีสามารถจ่ายค่าเทอมและซ้ือ
โทรศพัท์มือถือราคาแพง ๆ ไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งขอเงินพ่อแม่เลย เราก็เลยคิดวา่อยากมีรายไดเ้สริมแบบนั้น
บา้ง เวลาท่ีอยากไดอ้ะไรจะไดไ้ม่ตอ้งรบกวนพ่อแม่ จึงสนใจอยากท างานแบบน้ีดู และเห็นวา่มนัท างาน
ง่ายและสะดวกดว้ย ” (นายบี นามสมมุติ, 2555) 
 
ส่วนที ่2 ลกัษณะและวธีิการด าเนินธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาพบวา่ผูท่ี้เป็นสมาชิกหรือเคยเป็นสมาชิกธุรกิจแชร์ลูกโซ่ มีทุก
เพศทุกวยั โดยวยัผูใ้หญ่จะเป็นผูท่ี้มีเวลาว่างอยู่กับบา้น ไม่ได้ท างาน แต่โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็น
นกัศึกษาท่ีตอ้งการท างาน Part time หรือเป็นนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาแลว้ยงัไม่มีงานท าหรือรอการเรียก
สัมภาษณ์งาน ประมาณ 75% ผูท่ี้เคยสมคัรเป็นสมาชิกธุรกิจแชร์ลูกโซ่กล่าวอีกว่า สมาชิกบางราย
ประสบความส าเร็จจนถึงขั้นท่ีลาออกจากงานเพื่อมาท าธุรกิจน้ีอย่างเต็มตวั และประกอบกบัการท่ีผู ้
ศึกษาเขา้ไปสังเกตดว้ยตนเองก็พบวา่ ผูท่ี้สนใจจะสมคัรเป็นสมาชิกท่ีเดินทางมายงับริษทัเพื่อขอทราบ
รายละเอียด จะเป็นนกัศึกษาเป็นจ านวนมาก  
 
 2.1 ความรู้เกี่ยวกบัธุรกจิแชร์ลูกโซ่ 
 จากการสัมภาษณ์ประกอบกับการศึกษาจากเอกสาร พบว่า สาเหตุท่ีมีผูส้มคัรเข้าเป็น
สมาชิกธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ส่วนใหญ่มกัมีความรู้วา่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่นั้น ไม่เนน้การขายสินคา้และบริการ 
แต่เนน้การหาสมาชิกจ านวนมาก ๆ สามารถท างานท่ีบา้นได ้สะดวกไม่ตอ้งเดินทาง และใชเ้วลาท างาน
ไม่มากนักในแต่ละวนั และส่วนใหญ่มีความรู้ว่าเม่ือเป็นสมาชิกและมีรายได้ตามท่ีต้องการแล้วก็
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สามารถออกจากการเป็นสมาชิกได้ทนัที หรือหากเป็นผูบ้ริโภคท่ีท าการหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ
สมคัรเป็นสมาชิก ก็จะมีความรู้ว่า ธุรกิจแชร์ลูกโซ่เป็นการระดมทุนจากประชาชนท่ีแพร่หลายและ
ขยายตวัออกไปอยา่งรวดเร็วมาก  และมีการจ่ายค่าตอบแทนจากการท่ีสมาชิกหาสมาชิกใหม่เพิ่ม  หากผู ้
ท่ีเป็นสมาชิกท าการหาสมาชิกใหม่เพิ่มอีกเป็นจ านวนมากเท่าไหร่ ก็จะไดค้่าตอบแทนเป็นจ านวนมาก
เช่นกนั และอีกประเภทหน่ึง คือ การขายสินคา้หลากหลายประเภท เช่น อาหารเสริม แต่โดยส่วนใหญ่
แลว้ก็เน้นการหาสมาชิกให้มีจ  านวนมากเช่นเดียวกนั ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนหน่ึงกล่าวถึงความรู้เก่ียวกบั
ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ว่า “ รู้ว่าเป็นธุรกิจท่ีท างานสบาย อยู่ท่ีบา้นก็ท าได้ แค่มีอินเตอร์เน็ต แต่เน้นการหา
สมาชิกใหไ้ดม้าก ๆ รายไดก้็จะมาจากการท่ีหาสมาชิกไดเ้ป็นจ านวนมากดว้ย ” (นางสาวสวย นามสมมุติ
, 2555) ประกอบกับค าให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์อีกบุคคลหน่ึงกล่าวว่า “ ตอนแรกก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิก เขา้ใจว่าเป็นงานคลา้ยกบังานขายตรงก็คิดว่าไม่น่าจะท ายากมาก เพราะแค่
ขยนัหาสมาชิกเพิ่ม ก็ไดเ้งินแลว้ เพราะเด๋ียวน้ีขายตรงมีเยอะแยะและก็รายไดดี้ดว้ย ” (นางสาวเอ นาม
สมมุติ, 2555) 
  
 2.2 ลกัษณะการด าเนินงานของธุรกจิแชร์ลูกโซ่ 
 จากการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารเก่ียวกบัธุรกิจประเภทน้ี พบวา่ ลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
มีทั้ งท่ีเป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล โดยอาจตั้งมาในรูปบริษทัจ ากดัท่ีมีหนังสือจดทะเบียนกับ
กระทรวงพาณิชย ์และมีสถานท่ีตั้งจริง โดยจะเร่ิมจากการโฆษณาชักชวนประชาชนให้มาร่วมลงทุน
อย่างใดอย่างหน่ึง ผ่านทางส่ือต่าง ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนไดร้วดเร็วท่ีสุด ใช้ค  าโฆษณาเกินจริง 
โดยอา้งวา่จะจ่ายผลตอบแทนให้ในอตัราท่ีสูงในเวลาอนัรวดเร็ว จึงเป็นเคร่ืองมือในการดึงดูดผูบ้ริโภค
หรือผูส้นใจจะร่วมลงทุน และจะไดผ้ลประโยชน์ตอบแทน เม่ือหาสมาชิกมาร่วมลงทุนต่อ ๆ กนัไป จึง
จ่ายผลประโยชน์ตอบแทนได ้โดยจะท าการหาสมาชิกเป็นทอด ๆ เพื่อน าค่าสมคัรสมาชิกหรือค่าซ้ือ
สินคา้มาปันผลกนั ดงันั้นผูท่ี้เขา้มาเป็นสมาชิกใหม่ จะตอ้งเสียเงินในอตัราท่ีสูง (ไม่วา่จะเป็นค่าสมาชิก
หรือค่าซ้ือสินคา้ต่าง ๆ) และสมาชิกใหม่ก็จะตอ้งหาสมาชิกเพิ่มอีก เพื่อท่ีจะได้ค่าสมคัรสมาชิกจาก
สมาชิกใหม่ ยิ่งหาไดม้ากก็จะไดเ้งินคืนมามาก ยิ่งมากข้ึนเร่ือย ๆ ก็จะยิ่งไดผ้ลก าไรมากกว่าท่ีลงทุนไป 
และประกอบกบัการสัมภาษณ์จากผูท่ี้เคยเป็นสมาชิกธุรกิจแชร์ลูกโซ่ พบว่า หากสามารถชักชวนผูท่ี้
สนใจให้สมคัรเป็นสมาชิกเพิ่มมากเท่าไหร่ ผลตอบแทนในแต่ละเดือนก็ยิ่งมากข้ึนด้วยเช่นกนั “ ทาง
บริษทัอา้งวา่เป็นธุรกิจขายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารยี่ห้อหน่ึงท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยถา้จะสมคัรเป็น
สมาชิกตอ้งซ้ือผลิตภณัฑ์จ  านวนหน่ึง เพื่อซ้ือขั้น จากนั้นถา้ขายไดเ้ป็นจ านวนมาก รายไดก้็จะมาก โดย
คิดตามเปอร์เซ็นตแ์ละก็จะไดเ้ล่ือนขั้นตามยอดขาย ” (นางสาวเอ นามสมมุติ, 2555) ประกอบกบัค าให้
สัมภาษณ์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์อีกหน่ึงบุคคลกล่าวว่า “ งานแบบน้ีเน้นการหาสมาชิกให้ไดม้าก ๆ เพราะ
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รายไดจ้ะมาจากค่าสมคัรของสมาชิกใหม่บวกกบัค่าหวัท่ีเราสามารถหาได ้ยิ่งถา้สมาชิกคนไหนขยนัหา
สมาชิก รายไดข้องพวกเขาจะไดม้ากในแต่ละเดือน ” (นายบี นามสมมุติ, 2555) 
 ธุรกิจแชร์ลูกโซ่บางบริษัท มีการจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายแต่ไม่ด าเนินตาม
กฎหมาย ธุรกิจประเภทน้ีมีวิวฒันาการมาจากธุรกิจขายตรง เพียงแต่ไดเ้ปล่ียนวิธีการและรูปแบบในการ
ด าเนินธุรกิจใหม่ ธุรกิจน้ีจะมีการโฆษณาชวนเช่ือแอบอา้งบุคคลส าคญั เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและ
เน้นการหาสมาชิกเขา้ร่วมเครือข่ายเป็นหลกั ผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อของธุรกิจแชร์ลูกโซ่มกัเป็นผูท่ี้มีรายได้
ปานกลาง หรือนกัศึกษาจบใหม่ท่ีก าลงัหางานท า ผูป้ระกอบการจะใชว้ิธีการลงประกาศทางเวบ็ไซต ์ส่ือ
ออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook เป็นตน้ 
 
 2.3 ธุรกจิแชร์ลูกโซ่กบัธุรกจิขายตรง 
 จากการศึกษาจากเอกสาร พบวา่ ธุรกิจขายตรง หรือการตลาดขายตรงหลายชั้น (Multi-level 
Marketing) หรือท่ีเรียกกนัวา่ การตลาดแบบเครือข่ายนั้นเป็นหลกัการท่ีให้ผูค้นจ านวนมากเขา้มามีส่วน
ร่วมในกระบวนการกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค โดยผูท่ี้มีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ นั้น
จะได้รับผลตอบแทนจากกิจกรรมท่ีท า เช่น แนะน าสินค้า การให้ผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ เข้าร่วมเป็นผู ้
จ  าหน่ายสินคา้ โดยแบ่งเป็นผลตอบแทนจากการท าธุรกิจเป็นชั้น ๆ ลดหลัน่กนัไปตามเง่ือนไขของแต่
ละแบบแผน ดงันั้นหน้าท่ีหลกัในการกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคตั้งแต่ การโฆษณาสินคา้ 
หาตวัแทนจ าหน่าย จดัจ าหน่าย การขาย ขนส่งไปจนถึงผูบ้ริโภค จะมีผูร่้วมธุรกิจเขา้ไปมีส่วนร่วมเป็น
จ านวนมาก โดยท าหนา้ท่ีต่าง ๆ กนัไป ท าให้เกิดการขบัเคล่ือนทางการตลาดท่ีมีศกัยภาพสูงมากและมี
ความรวดเร็วในการกระจายสินคา้สูง และเป็นธุรกิจท่ีมีตน้ทุนในการเร่ิมตน้ท่ีต ่าดว้ยธุรกิจขายตรงเน้น
การขายสินคา้จริง เม่ือสมาชิกคนใดขายสินคา้ไดก้็จะไดร้ายไดต้ามเปอร์เซ็นท่ีก าหนดไว ้
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจขายตรงมีการจ าหน่ายสินคา้และบริการ ซ่ึงรายได้
มาจากเปอร์เซ็นท่ีขายสินคา้ได ้กล่าวคือ ถา้ยิ่งขายสินคา้ไดม้าก รายไดก้็จะมากตามไปดว้ย ซ่ึงแตกต่าง
จากธุรกิจแชร์ลูกโซ่ท่ีถึงแมจ้ะมีการขายสินคา้และบริการ แต่รายไดก้็ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัยอดขายสินคา้ท่ีได ้
แต่ข้ึนอยู่กบัจ านวนสมาชิกท่ีหาได ้ซ่ึงถา้สมาชิกคนใดสามารถหาสมาชิกเพิ่มไดม้าก รายไดก้็เพิ่มข้ึน
ตามไปดว้ยนัน่เอง ซ่ึงตรงตามค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีวา่ “ ตอนแรกก่อนท่ีจะตดัสินใจสมคัร
เป็นสมาชิก เขา้ใจว่าเป็นงานคลา้ยกบังานขายตรงก็คิดวา่ไม่น่าจะท ายากมาก เพราะแค่ขยนัหาสมาชิก
เพิ่ม ก็ไดเ้งินแลว้ เพราะเด๋ียวน้ีขายตรงมีเยอะแยะและก็รายไดดี้ดว้ย ” (นางสาวเอ นามสมมุติ, 2555) 
  
 2.4 ข้ันตอนและค่าใช้จ่ายในการสมัครเข้าเป็นสมาชิกธุรกจิแชร์ลูกโซ่ 
 จากการสังเกตดว้ยตนเอง พบวา่ ขั้นตอนการสมคัรเขา้เป็นสมาชิก เร่ิมจากการไดรั้บขอ้มูล 
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ข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์Facebook ท่ีท  ากนัอยา่งแพร่หลาย โดยการโฆษณาจะเป็นค าโฆษณา
ชวนเช่ือท่ีเกินจริง หรือเป็นรูปภาพท่ีเป็นบุคคลท่ีถือเงินจ านวนมากและมีค าอธิบายในรูปภาพวา่ ท างาน
ท่ีบา้นวนัละไม่ก่ีชัว่โมง ก็มีรายไดใ้นแต่ละเดือนมากมาย และมี Link ให้คลิก เม่ือมีผูท่ี้สนใจคลิกไป
ตาม Link และท าตามขั้นตอน เม่ือถึงขั้นตอนสุดทา้ย มกัจบดว้ยการกรอกขอ้มูลเพื่อฝากประวติัไว ้เช่น 
ช่ือ ท่ีอยู ่e-mail แลว้ส่งไปยงัผูแ้นะน าหรือเจา้ของเวบ็ไซต ์และจะไดรั้บรหสัลบัเพื่อน ามาใชใ้นการเขา้
รับการประชุมในล าดบัต่อไป เม่ือผูส้มคัรท าการสมคัรเรียบร้อยแลว้ก็จะมีการติดต่อจากพนกังานของ
บริษทัท่ีผูส้นใจฝากประวติัไวโ้ดยตรง และจะไม่มีการบอกรายละเอียด ท่ีอยู ่หรือสถานท่ีติดต่อเก่ียวกบั
บริษทั หรืองานท่ีจะตอ้งท า เพราะทางเจา้ของเวบ็ไซต์ตอ้งการให้ผูส้มคัรไปพบ ในสถานท่ีฝึกอบรม
หรือสถานท่ีประชุม โดยจะมีการติดต่อเพื่อนดัสถานท่ีและเวลาตามวนัและเวลาท่ีพนกังานจะโทรศพัท์
ติดต่อมา เม่ือได้รับการติดต่อจากพนักงานให้มาพบตามสถานท่ีนัดหมายแล้ว จะเป็นบริษทัท่ีมีการ
ตกแต่งคลา้ยกบัส านกังานท่ีมีการประกอบธุรกิจจริง ๆ จะมีพนกังานออกมาตอ้นรับ และสอบถามรหัส
ลบัท่ีไดจ้ากการเขา้ไปฝากประวติัไวก้บัทางเวบ็ไซตข์องบริษทั พนกังานจะเขา้มาท าการตอ้นรับและพา
ไปรับฟังรายละเอียดเก่ียวกบังานแบบตวัต่อตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าให้สัมภาษณ์ของผูท่ี้เคยสมคัรเป็น
สมาชิกธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ท่ีกล่าววา่ หลงัจากท่ีท าการฝากประวติัไวก้บัทางเวบ็ไซต ์ไดรั้บการติดต่อจาก
พนกังานอย่างสม ่าเสมอ ก่อนถึงวนัและเวลาท่ีท าการตกลงกนัไว ้เม่ือเดินทางมาถึงบริษทั จะไดรั้บการ
ตอ้นรับจากพนักงานอย่างสุภาพและเป็นกนัเอง และก็จะได้รับค าอธิบายเก่ียวกบังานท่ีจะได้รับจาก
พนักงานแบบตวัต่อตวั ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่า “ เห็นโฆษณาก็เลยลองเขา้ไปเพื่อดูรายละเอียด แต่
พอดูไปเร่ือย ๆ ก็มีการใหก้รอกขอ้มูล เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์และสุดทา้ยก็จะไดร้หสัลบั เป็น
ตวัอกัษรและตวัเลข ประมาณ 8 หลกั พอกรอกรายละเอียดไว ้ก็จะมีพนกังานของทางบริษทันั้น
ติดต่อกลบัมาเพื่อนดัสถานท่ีและเวลาเป็นระยะ ๆ โดยใชเ้บอร์โทรศพัทท่ี์ไม่ซ ้ ากนัเลย จนกวา่จะถึง
วนัท่ีนดักนั พอไปถึงพนกังานก็จะถามรหสัลบั และพาไปนัง่ฟังรายละเอียดกบัพนกังานท่ีนัง่รออยู่
แบบตวัต่อตวั ” (นางสาวเกด นามสมมุติ, 2555) 
 ในดา้นของค่าใชจ่้ายก็จะแตกต่างกนัไปในแต่ละบริษทั โดยบางบริษทัอาจจะมีการแจง้ให้
ผูท่ี้สนใจทราบวา่ ถา้สมคัรเป็นสมาชิกตอ้งเสียค่าใชจ่้ายจ านวน 100 บาทต่อผูส้มคัร 1 คน และตอ้งท า
การเสียค่าใชจ่้ายเพื่อซ้ือแตม้อีกจ านวนหน่ึง เป็นจ านวนเงิน 5,000 บาท เพื่อให้ไดแ้ตม้สะสม 1,800 แตม้ 
จึงจะไดรั้บเงินเดือนเดือนแรก เม่ือผ่านขั้นตอนการสมคัรสมาชิกแลว้ ผูส้มคัรจึงจะไดรั้บขอ้มูลงานท่ี
ตอ้งท าในล าดบัต่อไป หรืออีกบริษทัหน่ึงผูส้มคัรตอ้งจ่ายเงินเพื่อซ้ือบตัรในการเขา้ร่วมประชุม จ านวน 
300 บาทต่อบตัร 1 ใบ และเม่ือตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกจึงท าการเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มอีกจ านวนหน่ึง 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์บุคคลหน่ึงกล่าววา่ “ เขาจะใหเ้ราเขา้ฟังก่อน 1 ชัว่โมง เพื่อฟังรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัผู ้
ท่ีเป็นผูบ้ริหารรายได ้อะไรประมาณน้ี แลว้พอครบหน่ึงชัว่โมง ถา้เราสนใจจะฟังต่อก็เสียค่าใชจ่้ายเพิ่ม 
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และพอเขา้ร่วมประชุมครบ 3 วนั แลว้ ถา้จะสมคัรเป็นสมาชิกก็เสียค่าสมาชิกต่างหาก ” (นางสาวออ้ย 
นามสมมุติ, 2555) 
  
 2.5 วธีิการชักจูงให้ผู้อืน่สนใจในธุรกจิแชร์ลูกโซ่ 
 เป็นท่ีทราบกนัดีวา่  ผลก าไรของบริษทัส่วนใหญ่มาจากการรับสมคัรสมาชิกเพิ่ม และจาก
การสัมภาษณ์ได้ข้อมูลเพิ่มเติมดังน้ี เม่ือได้เข้าไปสู่การเป็นสมาชิกของธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ผูท่ี้เป็น 
Downline อยู่ก็ต้องหาลูกทีมของตนเพิ่ม และ Upline ก็จะบอกรายละเอียดในเร่ืองของเทคนิคการ
ชกัชวนลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เร่ิมตน้เชิญชวนบุคคลใกลต้วัเป็นอนัดบัแรก เช่น ชกัชวนเพื่อนให้ไป
ลงทุนธุรกิจเช่นเดียวกบัตน เพราะว่าการชกัชวนเพื่อนน้ีเอง ท าให้เพื่อนตดัสินใจได้ง่ายข้ึน เน่ืองจาก
เป็นการพูดคุยกนัเป็นประจ าท าให้ไดรั้บฟังแต่เร่ืองดี ๆ เป็นตน้ การโทรศพัท์ไปนดัลูกคา้ บางบริษทั
ถึงกบัหลอกล่อให้เปิดบญัชีกบับริษทัในวงเงินขั้นต ่า โดยอา้งวา่จ าเป็นตอ้งใช้ในการรับเงินเดือนเดือน
แรก วธีิการท่ีจะใชค้  าพูดจูงใจกระตุน้ให้ลูกคา้สนใจตั้งแต่ธุรกิจน้ีวา่เป็นธุรกิจเครือข่ายไม่ใช่ขายตรง มี
การเล่ือนระดบัข้ึนไปก็จะได้เพิ่ม หรือบางบริษทัสะสมเป็นแตม้เพื่อแรกเป็นโบนัส ได้ไปท่องเท่ียว
ต่างประเทศ การลงทุนดว้ยเงินกอ้นไดผ้ลตอบแทนสูง ยิ่งลงทุนสูงก็จะยิ่งไดแ้ตม้สูง ไดต้  าแหน่งสูง ๆ 
โดยไม่ตอ้งเสียเวลามากนัก สร้างความน่าเช่ือถือไปเร่ือย ๆ การลงโฆษณา การติดประกาศรับสมคัร 
ชกัชวนให้มารับฟังรายละเอียดและกรอกขอ้มูลเบ้ืองตน้ ผูเ้ป็นสมาชิกก็จะพยายามโทรศพัท์นดัลูกคา้ 
ใช้ค  าพูดชกัชวนไปเร่ือยๆ จนลูกคา้เกิดความสนใจท่ีจะเขา้มารับรายละเอียด สมาชิกก็จะได้เล่ือนขั้น
เป็น Upline ของลูกคา้คนน้ี กลายเป็นฐานลูกโซ่ต่อ ๆ กนัไปในท่ีสุด ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าววา่ “ ตอนแรก
ท่ีเร่ิมท า ก็เร่ิมตน้ดว้ยการชวนเพื่อนก่อน เพราะเป็นคนใกลต้วัและเพื่อนก็ยอมตดัสินใจสมคัรเพราะเห็น
วา่เราก็ท าอยู ่จึงอุ่นใจวา่อยา่งนอ้ย ๆ ก็มีเพื่อน ” (นางสาวออ้ย นามสมมุติ, 2555) 
 และจากการสังเกตพบว่า พนกังานของบริษทัแห่งหน่ึงท่ีด าเนินธุรกิจประเภทแชร์ลูกโซ่ 
ในขณะท่ีท าการพูดคุยกบัผูท่ี้สนใจสมคัรเป็นสมาชิก จะมีการใช้ค  าพูดท่ีเป็นกนัเอง สุภาพ และมีการ
ยกตวัอยา่งบุคคลท่ีเป็นพนกังานของบริษทั วา่ไดรั้บรายไดจ้ากการท างานจริงเป็นจ านวนมาก จนถึงขั้น
ท่ีสามารถซ้ือรถยนต์ดว้ยตนเองได้ในขณะท่ียงัเรียนมหาวิทยาลยั และภายในบริษทัมีการตกแต่งดว้ย
รูปภาพของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จจากการท างาน เป็นการดึงดูดความสนใจของผูท่ี้สนใจให้เกิด
ความตอ้งการท างานน้ีมากยิ่งข้ึน ซ่ึงพนกังานของบริษทัท่ีผูว้ิจยัเขา้ไปท าการสังเกตกล่าววา่ “ พนกังาน
ท่ีบริษทัก็ท ากันทั้งนั้น รายได้ดี บางคนอายุยงัไม่เท่าไหร่เลย ยงัเรียนมหาวิทยาลัยด้วยซ ้ าน่าจะรุ่น
เดียวกบัเรานะ ดูสิตอนน้ีมีรถยนตเ์ป็นของตวัเองแลว้ ” (นายกอลฟ์ นามสมมุติ,พนกังานบริษทั, 2555) 
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 2.6 สถานทีแ่ละค่าใช้จ่ายในการประชุม 
 ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า สถานท่ีในการประชุม ส่วนใหญ่จะเป็นโรงแรมท่ีอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร โดยเป็นสถานท่ีท่ีผูค้นส่วนมากรู้จกัและสามารถเดินทางไปกลบัไดส้ะดวก เพราะใน
บางบริษทัตอ้งเขา้ร่วมประชุมติดต่อกนัเป็นเวลาถึง 3 วนั เพื่อรับฟังรายละเอียดในการท างานต่าง ๆ และ
จากการสังเกต พบว่า บางบริษทัจะมีสถานท่ีตั้งอยู่จริง โดยจดัตั้งข้ึนเป็นบริษทัอยู่ในพื้นท่ีท่ีสามารถ
เดินทางไดส้ะดวก หรือตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีมีผูค้นเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในยา่นมหาวิทยาลยั และใน
ส่วนของค่าใชจ่้ายจะข้ึนอยูก่บัแต่ละบริษทั บางบริษทัอาจให้เขา้ฟังฟรีใน 1 ชัว่โมงแรก และถา้สนใจฟัง
ต่อทั้งวนั ก็ต้องจ่ายค่าอาหารประมาณ 300 บาท หรือบางบริษทัท่ีต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือบตัร
ประมาณ 600 บาท ส่วนค่าอาหารผูท่ี้เขา้ประชุมตอ้งจ่ายเองทั้งหมด และเม่ือไดเ้ขา้ร่วมประชุมแลว้เกิด
ความสนใจจะสมคัรเป็นสมาชิก ตอ้งซ้ือสินคา้และจ่ายค่าสมคัรสมาชิกอีกจ านวนหน่ึง ผูใ้ห้สัมภาษณ์
กล่าววา่ “ สถานท่ีท่ีไปประชุม จ าไดว้า่เป็นโรงแรมอยู่ในกรุงเทพมหานคร แต่ไม่แน่ใจเร่ืองช่ือโรงแรม 
แต่คิดว่าน่าจะเป็นท่ีรู้จกัของหลาย ๆ คน เดินทางไปสะดวก เพราะตอ้งไปทั้งหมด 3 วนั ส่วนค่าใชจ่้าย
อยู่ท่ีค่าซ้ือบตัรเข้าประชุม ประมาณ 600 บาท ต่อคน ค่าอาหารหรือค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ต้องจ่ายเอง” 
(นางสาวสวย นามสมมุติ, 2555) 
 
 2.7 สถานที่และเวลาในการท างาน 
 จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เคยสมคัรเป็นสมาชิกกบับริษทัท่ีไม่มีสินคา้ในการจ าหน่ายให้กบั
สมาชิก ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นงานคีย์ข้อมูล จะใช้บ้านเป็นสถานท่ีในการปฏิบัติงาน โดยใช้
อินเตอร์เน็ตในการท างานเพียงวนัละ 2 – 3 ชัว่โมง และมีขั้นตอนการท างานท่ีไม่ยุง่ยาก เม่ือมีคนสนใจ
เขา้ไปดูโฆษณาท าให้สมาชิกมีรายไดจ้ากยอดท่ีเขา้ไปดูโฆษณานั้น ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าววา่ “ ส่วนใหญ่
ท างานท่ีบา้นนะ เพราะตอ้งอาศยัอินเตอร์เน็ตในการท างาน มนัก็สะดวกดีนะ ไม่ตอ้งเดินทาง ท า
เวลาว่าง แค่วนัละไม่ก่ีชั่วโมงเอง แต่ถ้าอยากมีรายได้มากก็ท านานหน่อย แต่ต้องขยนัต้องท า
ต่อเน่ืองและเป็นประจ าทุกวนั ถา้ท า ๆ หยดุ ๆ รายไดก้็ไม่มาก ” (นายบี นามสมมุติ, 2555) 
 และผูท่ี้เป็นสมาชิกบางคนกล่าวว่า บางบริษทัมีส านกังานจริง โดยเป็นอาคารส านกังานท่ี
มีหลายชั้น และสมาชิกจะมารวมกนัเพื่อท างานท่ีส านกังานนั้น เพราะผูบ้ริหารของบริษทัก็จะมาท างาน
ท่ีส านกังานเช่นกนั สมาชิกบางคนใช้ส านกังานอยู่อาศยัเสมือนเป็นบา้นหลงัท่ี 2 โดยส านกังานจะใช้
เป็นสถานท่ีตั้งแต่ขั้นตอนของการรับสมคัร ประชุม และเป็นสถานท่ีท างานอีกดว้ย ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเคย
เป็นสมาชิกของธุรกิจแชร์ลูกโซ่กล่าวว่า “ มีส านักงานให้เราไปท างานท่ีนั่นเลย กินนอนอยู่ท่ีนั่น 
เหมือนเป็นบา้นของเราเลย จะเป็นตึกสูง ๆ มีหลายชั้นมาก เพราะพวกผูบ้ริหารก็จะมาท างานท่ีน่ีดว้ย
เหมือนกนั ” (นางสาวเกด นามสมมุติ, 2555) ประกอบกบัค าให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์อีกหน่ึง
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บุคคลท่ีตรงกัน พบว่า “ ทุกคนท่ีเป็นสมาชิกจะมารวมกนัอยู่ท่ีส านักงาน ซ่ึงเป็นตึกหลังใหญ่ ๆ มี
สมาชิกจ านวนมาก ทุกคนมากิน นอนอยูท่ี่น่ี เหมือนส านกังานเป็นบา้นหลงัท่ี 2 ของพวกเราไปแลว้ ” 
(นางสาวออ้ย นามสมมุติ, 2555) 
 
ส่วนที ่3 ผลกระทบจากการเข้าสู่ธุรกจิแชร์ลูกโซ่ 
 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลท่ีเคยสมคัรเป็นสมาชิกธุรกิจแชร์ลูกโซ่และ
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ียงัเป็นสมาชิกอยู่ในปัจจุบนั เก่ียวกบัประเด็นทางดา้นผลกระทบจากการเขา้สู่ธุรกิจ
แชร์ลูกโซ่ดงักล่าว พบวา่ สามารถจ าแนกผลกระทบไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 3.1 ผลกระทบทางด้านบวก 
 ส าหรับผลกระทบทางด้านบวก จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผูท่ี้เป็นสมาชิกจะมีมนุษย์
สัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานเพราะบางบริษทัอาจตอ้งมีการท างานร่วมกนัท่ีส านกังานท่ีบริษทัจดัไวใ้ห้ และ
ตอ้งมีการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีตอ้งการชกัชวนบุคคลเหล่านั้นให้มาสมคัรเป็นสมาชิก ท าให้
สมาชิกเหล่านั้นตอ้งมีการพฒันาตนเองทางดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ทั้งในเร่ืองการพูดโน้มน้าวใจ
และอีกหลาย ๆ ดา้นอยูต่ลอดเวลา ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเคยเป็นสมาชิกของธุรกิจแชร์ลูกโซ่กล่าววา่ “ ตอนท่ี
เขา้มาท างานท่ีส านกังาน ตอนนั้นยงัไม่รู้จกัใครเลย ท าอะไรไม่ถูก มนัท าให้เราตดัสินใจไดว้่าเราตอ้ง
ปรับตวัใหส้ามารถเขา้กบัคนอ่ืนท่ีท างานท่ีน่ีให้ได ้เราจึงจะสามารถท างานท่ีน่ีไดดี้ ” (นางสาวออ้ย นาม
สมมุติ, 2555) ประกอบกบัค าให้สัมภาษณ์ของอีกหน่ึงบุคคล พบว่า “ เราเป็นคนท่ีพูดไม่เก่ง ตอนท่ี
ตดัสินใจท างานน้ีก็คิดว่าจะท าไดไ้หม พี่เล้ียงเราก็แนะน าว่าตอ้งหัดพูดให้เก่งกว่าน้ีเพราะงานแบบน้ี
ตอ้งใชค้  าพูดเชิญชวนค่อนขา้งมาก ก็เลยตอ้งพฒันาตวัเองมาก ๆ เลยเพื่อให้ท างานน้ีไดดี้ ” (นางสาวเอ 
นามสมมุติ, 2555) 
 และจากการสัมภาษณ์ ยงัพบวา่ การท างานประเภทน้ี รายไดจ้ะมาจากการท่ีสมาชิกสามารถ
ท างานเป็นประจ าและสม ่าเสมอ ดว้ยสาเหตุน้ีจึงเป็นการท าให้สมาชิกท่ีตอ้งการมีรายไดสู้งหรือส าหรับ
นกัเรียน นกัศึกษา ท่ีตอ้งการหารายไดพ้ิเศษหลงัเลิกเรียน เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะท างานมากข้ึน จึง
ตอ้งมีการฝึกความขยนัและอดทนให้ตนเองสามารถท างานไดเ้ป็นจ านวนมาก เพราะพวกเขารู้ว่า ถา้ยิ่ง
ท างานมาก และมีคนสนใจงานท่ีเขาท าไป ก็จะส่งผลใหร้ายไดเ้พิ่มข้ึนเป็นจ านวนมากอีกดว้ย 
 
 3.2 ผลกระทบทางด้านลบ 
 จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เคยเป็นสมาชิกของธุรกิจประเภทน้ี พบวา่ ผลกระทบทางลบท่ีเห็นได้
ชัดเจนท่ีสุด คือ ความสัมพนัธ์กับบุคคลรอบขา้งท่ีไม่ใช่เพื่อนร่วมงาน เพราะจากท่ีกล่าวมาขา้งต้น 
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ธุรกิจประเภทน้ีตอ้งมีสมาชิกจ านวนมากจึงท าให้รายไดสู้งตามไปดว้ย ดงันั้น ในช่วงแรกของการเป็น
สมาชิกอาจจะยงัไม่รู้จกัใครมากนกั จึงมีการชกัชวนบุคคลรอบขา้ง เช่น บุคคลในครอบครัวหรือเพื่อน 
ๆ เขา้มาเป็นสมาชิก เพราะสามารถชกัชวนไดง่้ายกวา่ และเม่ือบุคคลใกลต้วัเหล่านั้น สมคัรเป็นสมาชิก
ตามค าแนะน าแลว้ และไดท้ราบรายละเอียดของงานแลว้ว่าเป็นงานประเภทใด อาจเกิดความไม่พอใจ 
หรือคิดวา่ตนเองอาจถูกหลอก อาจท าให้เกิดการผิดใจกนั หรือบางรายอาจถึงขั้นตดัความสัมพนัธ์กนัไป
ในท่ีสุด ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าววา่ “ เราเคยหลอกขอเงินพ่อแม่เพื่อน ามาลงทุน แต่ไม่ไดบ้อกตรง ๆ วา่เป็น
ธุรกิจอะไร ตอนแรก ๆ เขาก็ให้ แต่พอรู้ว่าเป็นธุรกิจอะไร พ่อกบัแม่ก็โกรธเรามาก สุดทา้ยก็ไม่ไดทุ้น
คืน แลว้ก็เลยเลิกท าไปในท่ีสุด ” (นางสาวมีน นามสมมุติ, 2555) ซ่ึงตรงกบัค าให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่ีวา่ “ ตอนแรกท่ีเร่ิมท า ก็ไม่รู้จะไปชวนใครดี นึกไดต้อนแรกคือเพื่อนเพราะใกลต้วัท่ีสุดและ
คิดว่าน่าจะรับฟังเราได้ดีท่ีสุดก็เลยลองชวนเพื่อนดู เขาก็ท าตามค าชวนเรา แต่พอท าไปเร่ือย ๆ แล้ว
เพื่อนเร่ิมรู้วา่เป็นงานอะไร และอาจจะไม่ไดทุ้นคืน เพื่อนโกรธเรามากเลย เพราะคิดวา่เรามีรายไดก้็จริง
แต่อาจท าใหเ้พื่อนเสียเงินเปล่า ๆ ” (นายเอม็ นามสมมุติ, 2555) 
 

3.3 ผลกระทบต่อธุรกจิ 
 ผลกระทบต่อธุรกจิทางด้านบวก 
 ผลกระทบทางด้านบวก พบว่า การด าเนินธุรกิจประเภทน้ี อาจเป็นการกระตุ้นการ
ประกอบธุรกิจใหเ้พิ่มข้ึน เพราะเน่ืองจากการท่ีการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัสามารถท าไดง่้ายและรวดเร็ว
ประกอบกับการด าเนินธุรกิจท่ีมี รูปแบบท่ีสามารถท าได้ง่าย ขั้ นตอนมีความไม่ยุ่งยาก จึงมี
ผูป้ระกอบการหลายรายท่ีเกิดความตอ้งการประกอบธุรกิจเพิ่มข้ึน 
 ผลกระทบต่อธุรกจิทางด้านลบ 
 จากการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ พบวา่ การท่ีธุรกิจแชร์ลูกโซ่ท่ีท ากนัแบบผิดกฎหมาย
อาจส่งผลต่อธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการอย่างถูกกฎหมาย เช่น ผูบ้ริโภคอาจขาดความเช่ือถือใน
ธุรกิจประเภทอ่ืน เพราะอาจมีประสบการณ์จากการถูกหลอกลวงจากธุรกิจประเภทแชร์ลุกโซ่ ท าให้ไม่
กลา้ตดัสินใจลงทุนในธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ดว้ยเหตุผลดงักล่าว อาจเป็นการตดัโอกาสในการเจริญเติบโต
ของธุรกิจประเภทนั้น ๆ ไดอี้กดว้ย 
 3.4 ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางสังคม 
 ผลจากการศึกษา พบว่า ผลกระทบท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมทางสังคม อาจมาจาก 2 ปัจจยั 
ดงัน้ี 
 ปัจจัยภายใน 

- ปัจจยัดา้นบุคคล 
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ในปัจจุบนับุคคลตอ้งการท างานท่ีสบายและไดเ้งินมากในเวลาท่ีรวดเร็ว พนกังานท่ีท างาน
ให้กบับริษทัท่ีประกอบธุรกิจท่ีผิดกฎหมายเหล่าน้ี ยอมท างานท่ีผิดกฎหมายเพียงเพราะตอ้งการท่ีจะได้
เงิน โดยไม่สนใจต่อความเดือดร้อนของผูบ้ริโภคท่ีท าไปดว้ยการท่ีไม่มีความรู้มากเพียงพอ 

- ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
วฒันธรรมองคก์รเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้องคก์รด าเนินธุรกิจท่ีสุจริต ถือว่าเป็นส่วนท่ี

ช่วยขบัเคล่ือนธุรกิจให้ด าเนินไปอย่างประสบความส าเร็จ การท่ีองค์กรธุรกิจในปัจจุบนัต้องการ
แสวงหาก าไรมากกว่าด าเนินไปตามกฎหมาย ด าเนินธุรกิจกันอย่างไม่มีวฒันธรรมเพียงเพราะแค่
ตอ้งการรายไดท่ี้มากข้ึน และตอ้งการท างานท่ีมีความสะดวกสบาย โดยไม่ใส่ใจต่อความเดือดร้อนของ
ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นเหยื่อ จึงส่งผลให้ธุรกิจท่ีด าเนินงานอยา่งไม่มีวฒันธรรมมีความแพร่หลายและส่งผล
กระทบต่อสังคมเป็นอยา่งมาก 
 ปัจจัยภายนอก 

- ปัจจยัดา้นเทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสาร 
ในโลกยุคปัจจุบนัเทคโนโลยีเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญั การท่ีเทคโนโลยีท่ีการ

พฒันามากข้ึน ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดร้วดเร็วนั้น ท าให้เปิดโอกาสให้กบัธุรกิจประเภทต่าง ๆ เกิดข้ึน
มากมาย รวมถึงธุรกิจท่ีผิดกฎหมาย หลอกลวงผูบ้ริโภคอย่างเช่นแชร์ลูกโซ่ดว้ย และด้วยสาเหตุน้ี จึง
ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มทางสังคม ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งด าเนินชีวิตประจ าวนัอยา่งระมดัระวงัมาก
ยิ่งข้ึน เพราะการท่ีประกอบธุรกิจผ่านทางส่ือออนไลน์ท่ีท ากนัอย่างแพร่หลายน้ี อาจท าให้เกิดปัญหา
ทางสังคมตามมาในภายหลงัได ้

- ปัจจยัดา้นผูแ้ข่งขนั 
ในทุกธุรกิจย่อมตอ้งมีคู่แข่งขนั ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีส่งผลกระทบในการด าเนิน

ธุรกิจว่าจะอยู่รอดหรือไม่ แมว้่าการท าธุรกิจแรกเร่ิมนั้นยงัไม่มีคู่แข่ง แต่เม่ือด าเนินธุรกิจต่อไป ย่อม
จะตอ้งมีผูป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจประเภทเดียวกัน ดงันั้น ผูป้ระกอบการดั้ งเดิมตอ้งแสวงหา
วิธีการท่ีจะสร้างความแตกต่างให้แก่ธุรกิจของตน เพื่อสร้างจุดเด่นให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจท่ีจะร่วม
ท าธุรกิจประเภทนั้น ๆ ส่งผลให้การต่อสู้ทางด้านธุรกิจทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน และส่งผลต่อ
สภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีมีการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนดว้ย 

- ปัจจยัดา้นกฎหมาย 
ปัจจุบนัดา้นกฎหมายอาจจะยงัไม่ครอบคลุม การตรวจสอบส าหรับการประกอบธุรกิจแชร์

ลูกโซ่มากนัก เพราะบางบริษัทอาจด าเนินการตามกฎหมายเพียงบางส่วนเท่านั้ น ท าให้สามารถ
ตรวจสอบไดค้่อนขา้งยาก และจากการท่ียงัไม่มีการตรวจสอบท่ีมีความครอบคลุมธุรกิจทั้งหมดเพียงพอ 
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จึงส่งผลให้ธุรกิจท่ีผิดกฎหมายเหล่าน้ียงัคงด าเนินการต่อไปได ้และสร้างความเสียหายให้กบัผูบ้ริโภค
เป็นจ านวนมากเช่นกนั 

- ปัจจยัทางดา้นผูบ้ริโภค 
จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปมาก โดยเฉพาะนกัเรียน นกัศึกษาท่ีตอ้งการหา

รายไดเ้สริมเพื่อใหเ้พียงพอต่อการใชจ่้ายในแต่ละวนัของตนเอง ดงันั้น จึงเป็นสาเหตุให้ธุรกิจแชร์ลูกโซ่
ส่วนใหญ่ มุ่งเป้าหมายไปท่ีนกัเรียน นกัศึกษาเป็นจ านวนมาก และเม่ือไดท้  างานประเภทน้ีแลว้ ช่วงแรก
พบวา่มีรายไดเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการ จนอาจถึงขั้นท่ีตอ้งเลิกเรียนเพื่อมาท าธุรกิจไดอ้ย่างเต็มเวลา ส่งผล
ใหเ้กิดปัญหาทางสังคมต่อไป 
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บทที ่ 5  
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “ กระบวนการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ”  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาช่อง
ทางการประชาสัมพนัธ์และกระบวนการชักจูงเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ศึกษาลกัษณะและวิธีการด าเนิน
ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ และเพื่อศึกษาถึงผลกระทบจากการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ โดยผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษา
ขอ้มูลในเชิงคุณภาพ   (Qualitative Research)  และท าการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก       
(In-Depth Interview) กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล (Key Informant) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมทั้งบุคคล
ใกลชิ้ด และคนท่ีเคยเขา้ไปลงทุนในธุรกิจน้ี จากนั้นไดน้ าขอ้มูลมาตีความ สามารถสรุปผลการศึกษาได้
ดงัน้ี 
 
สรุป 
 การศึกษาเร่ือง “ กระบวนการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ” แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1 ช่องทางการประชาสัมพนัธ์และกระบวนการชกัจูงเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
  1.1 ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
   1.2 วธีิการพดูโนม้นา้วใจของวทิยากรในการเขา้ร่วมประชุม 
   1.3 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความสนใจสมคัรเขา้เป็นสมาชิกธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
 ส่วนท่ี 2 ลกัษณะและวธีิการด าเนินธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
   2.1 ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
   2.2 ลกัษณะการด าเนินงานของธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
   2.3 ธุรกิจแชร์ลูกโซ่กบัธุรกิจขายตรง 
   2.4 ขั้นตอนและค่าใชจ่้ายในการสมคัรเขา้เป็นสมาชิกธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
   2.5 วธีิการชกัจูงใหผู้อ่ื้นสนใจในธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
   2.6 สถานท่ีและค่าใชจ่้ายในการประชุม 
   2.7 สถานท่ีและเวลาในการท างาน 



33 
 

 

ส่วนท่ี 3 ผลกระทบจากการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
   3.1 ผลกระทบทางดา้นบวก 
   3.2 ผลกระทบทางดา้นลบ 
   3.3 ผลกระทบต่อธุรกิจ 
   3.4 ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
 
ส่วนที ่1 ช่องทางการประชาสัมพนัธ์และกระบวนการชักจูงเข้าสู่ธุรกจิแชร์ลูกโซ่  
 จากการศึกษากระบวนการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ พบวา่ การท่ีส่ือการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ 
ในประเทศไทยมีการพัฒนามากข้ึน ท าให้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านทางส่ือออนไลน์มี
ความส าคญัและเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบนั 

1.1 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
 การเพิ่มช่องทางการรับรู้ข่าวสารของผูบ้ริโภคท าไดง่้ายข้ึน ส่ือออนไลน์เป็นทางเลือกหน่ึง
โดยการเชิญชวนผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ เปิดเวบ็ไซต ์และอีเมล์ เป็นตน้ ส่ือ
เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลมากในการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจน้ีเพราะเป็นวิธีการกระจายขอ้มูลท่ีมีตน้ทุนต ่า 
แพร่กระจายอยา่งรวดเร็วท่ีสุด และผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
 1.2 วธีิการพูดโน้มน้าวใจของวทิยากรในการเข้าร่วมประชุม 
 วิธีการพูดโน้มน้าวใจของวิทยากร จะมีการใช้ค  าพูดท่ีเป็นกนัเอง ลา้งสมอง กระตุน้ความ
สนใจของผูเ้ขา้ร่วมประชุม มีการกล่าวอา้งถึงรายไดท่ี้มีจ านวนมากต่อเดือนเพื่อเพิ่มความสนใจให้อยาก
ท างานมากข้ึน และประกอบกบัการท่ีวิทยากรแต่งกายภูมิฐาน และสภาพแวดลอ้มท่ีมีความน่าเช่ือถือว่า
เป็นการท าธุรกิจจริง ๆ จึงท าใหผู้บ้ริโภคอาจหลงกลไดง่้าย 

1.3 ปัจจัยทีท่ าให้เกดิความสนใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกธุรกจิแชร์ลูกโซ่ 
 มีปัจจยัหลาย ๆ ปัจจยัท่ีท าให้มีผูบ้ริโภคจ านวนมากท่ีตดัสินใจเขา้ร่วมธุรกิจประเภทน้ี แต่
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดจะมาจากบุคคลท่ีอยู่ใกลต้วัท่ีท าธุรกิจประเภทน้ีอยู่ บุคคลเหล่านั้นจะมีการชกัชวน
บุคคลรอบขา้งให้เขา้มาร่วมท าธุรกิจเพราะสามารถพูดชกัชวนไดง่้าย เพราะมีความคุน้เคย รู้จกักนัเป็น
อยา่งดี ท าใหช้กัชวนไดง่้ายกวา่บุคคลท่ีไม่รู้จกัคุน้เคยกนัมาก่อน 
 
ส่วนที ่2 ลกัษณะและวธีิการด าเนินธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
 จากการศึกษากระบวนการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ในคร้ังน้ี สามารถสรุปลกัษณะและวิธีการ
ด าเนินธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ไดด้งัน้ี 
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2.1 ความรู้เกี่ยวกบัธุรกจิแชร์ลูกโซ่ 
 ผูบ้ริโภคจ านวนมาก มีความเขา้ใจว่าลกัษณะของธุรกิจประเภทน้ี เป็นธุรกิจท่ีเน้นการมี
สมาชิกจ านวนมาก ๆ ถึงแมว้่าจะมีการขายสินคา้ดว้ยก็ตาม รายไดจ้ะมาจากการท่ีสามารถหาสมาชิกได้
จ  านวนมาก สามารถท างานไดส้ะดวก ใชเ้วลาไม่มากนกัในการท างานในแต่ละวนั 
 2.2 ลกัษณะการด าเนินงานของธุรกจิแชร์ลูกโซ่ 
 ลกัษณะของธุรกิจประเภทน้ี มีทั้งท่ีจดทะเบียนแบบถูกกฎหมายและไม่ไดจ้ดทะเบียน การ
ด าเนินการจะเร่ิมจากการเปิดบริษทัท่ีอ้างว่าประกอบธุรกิจประเภทหน่ึงโดยอาจจะมีสินค้ามาเป็น
ส่ือกลาง มีการประกาศรับสมคัรงานผา่นทางส่ือประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ เม่ือมีสมาชิกมา
สมคัรก็จะให้สมาชิกท าการชกัชวนบุคคลอ่ืนให้มาสมคัรเพิ่ม เม่ือสมาชิกมีบุคคลในสายของตน ยิ่งมี
จ  านวนมากเท่าไหร่ รายไดก้็จะมากข้ึนตามไปดว้ย สมาชิกท่ีสมคัรเขา้มาใหม่ก็ตอ้งท าการหาสมาชิกเพิ่ม 
และท าต่อ ๆ กนัไปเป็นเครือข่าย 
 2.3 ธุรกจิแชร์ลูกโซ่กบัธุรกจิขายตรง 
 ธุรกิจขายตรงหรือการตลาดแบบเครือข่าย เน้นการให้ผูค้นเข้ามามีส่วนร่วมในทุก ๆ 
กระบวนการจ าหน่ายสินคา้ ตั้งแต่ขั้นตอนการประชาสัมพนัธ์ไปจนถึงการจดัจ าหน่ายสินคา้ แต่โดย
ส่วนมากจะเป็นการท่ีให้ผูบ้ริโภคเขา้มามีส่วนร่วมในการโฆษณาสินคา้ และจ าหน่ายมากท่ีสุด โดยการ
ท่ีรายไดม้าจากการท่ีสามารถขายสินคา้ได้เป็นจ านวนมาก และได้เปอร์เซ็นต์ตามยอดขาย ซ่ึงมีความ
คล้ายคลึงกบัธุรกิจแชร์ลูกโซ่อยู่บ้าง แต่แตกต่างกันตรงท่ีธุรกิจแชร์ลูกโซ่ มกัเน้นการมีสมาชิกใน
เครือข่ายจ านวนมาก รายไดม้าจากค่าสมคัรของสมาชิกใหม่ 
 2.4 ข้ันตอนและค่าใช้จ่ายในการสมัครเข้าเป็นสมาชิกธุรกจิแชร์ลูกโซ่ 
 ขั้นตอนการสมคัรเป็นสมาชิกเร่ิมจากการท่ีผูบ้ริโภครับรู้ข่าวสารจากส่ือประเภทต่าง ๆ มี
การเขา้ไปดูตามลิงค์ข่าวนั้น และมีการฝากประวติัไว ้และจะมีพนกังานติดต่อกลบัเพื่อนดัสถานท่ีและ
เวลาในการประชุม เม่ือถึงวนัและเวลาดงักล่าว พนักงานก็จะติดต่อมาเป็นระยะ ๆ เม่ือถึงท่ีนัดหมาย
พนักงานก็จะมาตอ้นรับ และถามรหัสลบัท่ีได้จากการฝากประวติัไว ้และพามานั่งฟังรายละเอียดกบั
พนกังานคนอ่ืน ๆ แบบตวัต่อตวั พนกังานจะใชค้  าพูดเชิญชวนให้ท าการสมคัรสมาชิก โดยค่าใช้จ่ายก็
จะแตกต่างกนัไปตามแต่ละบริษทั บางบริษทัอาจจะคิดค่าสมคัรก่อนเขา้ร่วมประชุม หรืออีกบริษทัอาจ
คิดเป็นค่าบตัรท่ีใชใ้นการประชุม 
 2.5 วธีิการชักจูงให้ผู้อืน่สนใจในธุรกจิแชร์ลูกโซ่ 
 วิธีการชกัจูงจะเร่ิมตน้จากการชกัชวนคนใกลต้วัก่อน เพราะคนใกลต้วัจะรับฟังและเห็น
ดว้ยกบัค าพูดของสมาชิกไดง่้าย การชกัชวนจะใช้ค  าพูดท่ีส่ือถึงความน่าสนใจของงานท่ีท า รายไดจ้าก
การท างานท่ีไดม้าอยา่งง่าย ๆ โดยเฉพาะวิธีการท างานท่ีสะดวก ไม่ตอ้งเดินทาง ค าพูดสร้างความคุน้เคย
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และเป็นกนัเองจึงเป็นวธีิการชกัชวนท่ีค่อนขา้งท าใหผู้อ่ื้นให้ความสนใจเป็นอยา่งดี และการอา้งรายไดก้็
ดึงดูดความสนใจของผูฟั้งไดม้าก 
 2.6 สถานทีแ่ละค่าใช้จ่ายในการประชุม 
 สถานท่ีท่ีใช้ในการประชุม ส่วนใหญ่จะเป็นสถานท่ีท่ีผูส้นใจเดินทางไปมาอย่างสะดวก 
เพราะบางบริษัทอาจต้องใช้ เวลาในการประชุมติดต่อกันหลายวัน โดยส่วนมากจะอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร จะเป็นตึกหรืออาคารท่ีสังเกตง่าย ห้องประชุมเป็นห้องโล่ง ๆ ท่ีสามารถจุคนไดเ้ป็น
จ านวนมาก ส่วนในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการประชุมจะข้ึนอยูก่บัแต่ละบริษทั บางบริษทัอาจให้ผูท่ี้สนใจเขา้
ร่วมประชุมจ่ายค่าใช้จ่ายในการซ้ือบตัร แต่บางบริษทัอาจให้เขา้ฟังฟรีก่อน 1 ชั่วโมง และถ้าสนใจ
สมคัรเป็นสมาชิกก็ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในส่วนอ่ืน ๆ ต่อไป 
 2.7 สถานทีแ่ละเวลาในการท างาน 
 บางบริษทัอาจให้สมาชิกใช้ท่ีอยู่อาศยัเป็นสถานท่ีในการท างาน เช่น บา้น หรือว่าหอพกั 
เพราะการท างานอาจตอ้งอาศยัอินเตอร์เน็ตช่วย และใชเ้วลาท างานวนัละ 2-3 ชัว่โมง แต่บางบริษทัอาจ
จดัเตรียมสถานท่ีท่ีใชเ้ป็นบริษทัโดยเป็นอาคารขนาดใหญ่ท่ีใหส้มาชิกมาท างานอยูร่วมกนัก็ได ้
 
ส่วนที ่3 ผลกระทบจากการเข้าสู่ธุรกจิแชร์ลูกโซ่ 
 จากการศึกษาท าใหส้ามารถแบ่งผลกระทบจากการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ไดด้งัน้ี 
 3.1 ผลกระทบทางด้านบวก 
 ผลกระทบทางด้านบวก พบว่า ธุรกิจประเภทน้ีเป็นพื้นฐานในการพฒันาด้านการสร้าง
มนุษยส์ัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ เพราะถา้ขาดความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ก็จะไม่สามารถชกัชวนบุคคลอ่ืนให้
มาร่วมธุรกิจได ้ดงันั้น สมาชิกตอ้งมีความเป็นกนัเองและสามารถเขา้กบัผูอ่ื้นไดง่้ายจะท าให้สามารถ
ท างานประเภทน้ีได้เป็นอย่างดี และผลกระทบทางดา้นบวกอีกประการหน่ึงท่ีส าคญั คือ การท่ีฝึกให้
นกัเรียน นกัศึกษาท่ีตอ้งการหารายไดพ้ิเศษ เกิดความกระตือรือร้นในการช่วยแบ่งเบาภาระของพ่อแม่ มี
ความขยนัในการท างานเพื่อใหไ้ดร้ายไดพ้อกบัค่าใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั 
 3.2 ผลกระทบทางด้านลบ 
 ส่วนผลกระทบทางด้านลบท่ีเด่นชัดท่ีสุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง 
สังเกตเห็นผูท่ี้เป็นสมาชิก ในตอนแรกจะมีการชักชวนบุคคลใกล้ตวัเขา้มาเป็นสมาชิกด้วย และเม่ือ
บุคคลเหล่านั้นทราบวา่งานท่ีท าเป็นงานประเภทใด อาจคิดไดว้า่ตนเองก าลงัถูกหลอกลวงให้มาท าธุรกิจ
ท่ีผดิกฎหมาย จนเกิดการผดิใจกนัไดใ้นท่ีสุด 
 3.3 ผลกระทบต่อธุรกจิ 
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การด าเนินการท่ีผิดกฎหมายของธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคขาดความเช่ือถือท่ีมีต่อธุรกิจ
ประเภทอ่ืน ๆ ด้วย อาจเป็นการตดัโอกาสในการเขา้สู่วงจรธุรกิจของผูป้ระกอบการรายใหม่ ๆ ท่ี
ด าเนินการถูกตอ้งตามกฎหมายไดอี้กดว้ย 
 3.4 ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางสังคม 
 ปัจจยัภายในประกอบด้วย ปัจจยัด้านบุคคล ในด้านของพนักงานของบริษทัท่ีประกอบ
ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ท่ีตอ้งการรายได้มากกว่าการท่ีจะด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย, ปัจจยัด้านวฒันธรรม
องคก์ร ภายในองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจอยา่งขาดวฒันธรรมนั้นส่งผลให้ธุรกิจแสวงหาแต่ผลก าไร มากกวา่
การใส่ใจต่อความเดือดร้อนของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัภายนอกประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสาร จากการท่ีเทคโนโลยีมี
การพฒันามากข้ึน เป็นการเอ้ือประโยชน์ในการท าธุรกิจท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้าย, ปัจจยัดา้นผู ้
แข่งขนั ดว้ยสาเหตุมีคู่แข่งขนัท่ีเพิ่มมากข้ึน จึงส่งผลให้การแข่งขนัทางดา้นธุรกิจทวีความรุนแรงมาก
ข้ึนดว้ย, ปัจจยัดา้นกฎหมาย ท่ียงัไม่มีการดูแลท่ีครอบคลุมมากนกั ท าให้ผูบ้ริโภคในสังคมตกเป็นเหยื่อ
ธุรกิจท่ีผิดกฎหมายได้ง่าย และปัจจยัทางด้านผูบ้ริโภค ท่ีตอ้งการก าลงัใช้จ่ายท่ีมากข้ึน และตอ้งการ
ท างานท่ีสะดวกสบาย และมีรายไดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงตอ้งท างานประเภทน้ีกนัมากข้ึน และเป็นปัญหาแก่
สังคมในปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 สาเหตุท่ีธุรกิจน้ียงัสามารถด าเนินอยู่ได้นั้ น เพราะการพฒันาของการส่ือสารผ่านส่ือ
ออนไลน์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริวรรณ วิชชุพงษ์ (ศิริวรรณ วิชชุพงษ์, 2543) ไดศึ้กษาเร่ือง 
แนวโนม้ส่ือโฆษณาบนอินเตอร์เน็ตไทยในทศวรรษหนา้ แสดงให้เห็นวา่ดา้นแนวโนม้ค่าความแตกต่าง
ระหวา่งส่ือโฆษณาบนอินเตอร์เน็ต และส่ือโฆษณาแบบดั้งเดิมพบวา่ การเขา้ถึง (reach) ของส่ือโฆษณา
โทรทศัน์จะเขา้ถึงและตอบสนองไดม้ากกวา่ และยงัเป็นส่ือแบบ pull คือ ผูรั้บสารจะเป็นคนก าหนดเอง
ว่า จะเลือกเข้าไปดูหรือไม่เข้าไปดูข้อมูลนั้ น ส่วนด้านปฏิกิริยาย ้อนหลังพบว่า ส่ือโฆษณาบน
อินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพในการยอ้นกลบัสูง ในขณะท่ีส่ือโทรทศัน์มีการยอ้นกลบัต ่า ดงันั้น จึงเป็น
เหตุผลประการส าคัญท่ีองค์กรธุรกิจ จะขายการประกอบการผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตมากยิ่งข้ึน และ
เป้าหมายของธุรกิจน้ีส่วนใหญ่มกัจะเป็นนักเรียน นักศึกษาอยู่ในวยัเรียนท่ีใกล้ชิดกับส่ือออนไลน์
โดยตรง และตอ้งการหารายไดห้ลงัเลิกเรียน ตอ้งการท างาน Past  time ท างานสบาย วนัละ 2-3 ชัว่โมง 
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับธุรกิจประเภทน้ี โดยลกัษณะของการด าเนินธุรกิจ
ประเภทน้ีจะเนน้การท างานผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต เนน้การหาสมาชิกจ านวนมาก ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้
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ให้แก่ผูท่ี้เป็นสมาชิก และใช้วิธีการชกัจูงผูอ่ื้นดว้ยการใช้ค  าพูดท่ีเป็นกนัเองเพื่อสร้างความคุน้เคย อา้ง
ถึงรายไดเ้พื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจ และตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกในท่ีสุด 
 วธีิด าเนินการของธุรกิจแบบแชร์ลูกโซ่น้ี เนน้การเชิญชวนบุคคลให้สมคัรเป็นสมาชิกและ
ร่วมลงทุนกบับริษทั และบางบริษทัอาจจะมีสินคา้มาเป็นส่ือกลาง โดยเสนอแผนการตลาดท่ีน่าต่ืนเตน้
และไดรั้บผลตอบแทนสูงมากในช่วงเวลาสั้น ๆ เป็นเคร่ืองมือในการดึงดูดลูกคา้หรือผูส้นใจจะร่วม
ลงทุน และเน่ืองจากสินค้าท่ีน ามาเสนอขายมีราคาสูงเกินความเป็นจริงมาก ทั้งน้ี เพราะราคาสินค้า
ดงักล่าว เป็นค่าตอบแทนจากการเชิญชวนคนมาเขา้เป็นสมาชิกนัน่เอง ยิ่งใครสามารถขยายเครือข่ายของ
ตนได้มากเท่าไหร่ ผลตอบแทนจะเพิ่มข้ึนมากเท่านั้ น สมาชิกท่ีมาก่อนจะถูกหลอกโดยให้ได้รับ
ผลตอบแทนเป็นจ านวนเงินท่ีสูง เพื่อจูงใจให้ลงทุนเพิ่มและชกัชวนคนใหม่ ๆ มาร่วมลงทุนดว้ย ดงันั้น
เครือข่ายจึงขยายออกไปเป็นลูกโซ่อย่างรวดเร็ว กิจกรรมของธุรกิจส่วนใหญ่เน้นไปท่ีการจัด
ประชุมสัมมนาท่ีน่าเช่ือถือ โดยจะมีการนดัการประชุมจากวิทยากรอย่างต่อเน่ือง และอาจจะตอ้งเสีย
ค่าใช้จ่ายหรือเป็นค่าร่วมประชุม เม่ือทราบรายละเอียดและสมคัรเข้าเป็นสมาชิกแล้วก็จะต้องเสีย
ค่าใชจ่้ายในการสมคัรอีกส่วนหน่ึง โดยเม่ือจบการประชุมผูท่ี้สนใจสมคัรสมาชิกตอ้งท าการโอนเงินเขา้
บญัชีตามท่ีไดมี้การแจง้รายละเอียดไวใ้นการประชุม 
กกกกกกกกผลกระทบจากการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ในส่วนท่ีเห็นได้ชัดมาจากด้านเศรษฐกิจสังคม
ปัจจุบนั เศรษฐกิจฝืดเคืองตกต ่า ไม่คล่องตวั ท าให้ผูค้นหลงเช่ือให้เขา้มาประกอบธุรกิจน้ี จากการถูก
โฆษณาชวนเช่ือท่ีอา้งรายไดแ้ละผลตอบแทนสูง ไดต้  าแหน่งสูง เงินเดือนสูงอยา่งรวดเร็ว ประกอบกบั
การท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการใชเ้งินเพิ่มมากข้ึน โดยบรรดานกัเรียน นิสิต นกัศึกษาก็สามารถท าได ้มี
เทคนิคและมีวิธีการหลอกลวงท่ีน่าเช่ือถือ เช่น ระบุว่า เป็นบริษทัขายตรงท่ีจดทะเบียนกบัส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) อยา่งถูกกฎหมาย และเกล้ียกล่อมให้เป็นสมาชิกของบริษทั โดย
อา้งเง่ือนไขและสวสัดิการท่ีจะไดรั้บเพื่อเป็นแรงดึงดูดจนประชาชนหลงเช่ือ รวมทั้งสร้างสถานการณ์
ต่าง ๆ มีการจดัการประชุมเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ หากไม่ส าเร็จจะใช้วิธีกดดนัสารพดัรูปแบบให้เขา้
ร่วมเป็นเครือข่าย  ส าหรับผลตอบแทนท่ีสูงจะสร้างความน่าต่ืนเต้นให้ผูส้นใจเขา้มาร่วมลงทุนกับ
บริษทั ส าหรับคนท่ีมีงานประจ าท าอยู่แลว้ ก็จะมีเวลาว่างหลงัจากการท างาน ธุรกิจน้ีก็จะสนองความ
ตอ้งการวา่ไม่ขดักบังานประจ าอยา่งแน่นอน นกัศึกษาต่างจงัหวดัท่ีเขา้มาศึกษาในกรุงเทพมหานคร ก็จะ
มีโอกาสในการเขา้สู่อาชีพน้ีมากข้ึน มีอิสระในการใช้ชีวิต ไม่มีผูป้กครองคอยให้ค  าแนะน า และช่วย
แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของครอบครัวหรือจะน าเงินไปใช้ในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการอยากไดแ้ละใช้จ่ายใน
ชีวติประจ าวนั 
 หลังจากท่ีได้ตดัสินใจเขา้ร่วมลงทุนธุรกิจน้ี  เขา้ไปสู่วงัวนน้ีลึกข้ึน ต้องหาลูกทีมเข้า
มาร่วมลงทุน ชกัชวนให้เขา้มาร่วมลงทุนกบัตน เม่ือถึง " จุดอ่ิมตวั " ท่ีผูเ้ขา้ร่วมธุรกิจท่ีเขา้มาในช่วง
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หลงัจะไม่สามารถหมุนเวียนเงินตอบแทนให้กบัคนท่ีมาก่อนไดก้็จะปิดตวัลง บางคนถึงกบักูห้น้ียืมสิน
มาลงทุน หรือไปชกัชวนให้ญาติพี่นอ้งมาร่วมลงทุนดว้ย จนไดรั้บความเดือดร้อนและเกิดผลกระทบใน
ดา้นอ่ืน ๆ ตามมาในท่ีสุด 
 
ประโยชน์จากการวจัิย 
 ประโยชน์เชิงทฤษฎแีละข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในอนาคต 

1. ได้ศึกษาและวิเคราะห์ธุรกิจประเภทน้ี ทราบถึงช่องทางการประชาสัมพนัธ์และ 
กระบวนการชักจูงเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ลกัษณะและวิธีการด าเนินงานของธุรกิจแชร์ลูกโซ่ ความ
เป็นมาของธุรกิจน้ีได้มากข้ึน ตลอดจนศึกษาผลกระทบจากการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ เพื่อท่ีจะน าไป
ถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บรู้ต่อไป 

2. ในเร่ืองกระบวนการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่  มีผูท่ี้ท  าการศึกษาเป็นจ านวนไม่มาก ยงั
ขาดบุคคลท่ีสนใจท าการศึกษา ท าให้แสวงหาข้อเท็จจริงได้ไม่ชัดเจน ฉะนั้นผูศึ้กษาจึงได้ศึกษา
กระบวนการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ โดยเน้นวิธีการสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม จึงท าให้ได้
ขอ้มูลเพื่อน ามาถ่ายทอดความรู้ใหก้บับุคคลท่ีสนใจ 
 ประโยชน์เชิงนโยบาย 

1. ขอ้เสนอแนะส าหรับหน่วยงานรัฐบาล ควรเขา้มาท าการสอดส่องดูแลการประกอบ
ธุรกิจประเภทต่าง ๆ และควรมีการให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจและการตรวจสอบ
ธุรกิจประเภทต่าง ๆ 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริโภค ขั้นตอนแรกก่อนการเร่ิมตน้ท าธุรกิจหรือกิจการใด ๆ 
ควรมีความพร้อม และมีความรู้ในธุรกิจท่ีจะท าเป็นอย่างดี โดยก่อนท่ีจะตดัสินใจลงทุน ตอ้งศึกษา
องค์ประกอบของธุรกิจนั้น ๆ อย่างละเอียดถ่ีถ้วน และส่ิงท่ีขาดไม่ได้คือ ตอ้งตอบตวัเองว่าท าไมถึง
สนใจลงทุนในธุรกิจประเภทน้ี โดยพิจารณาจากประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม การศึกษา และเงินทุน 
ควรมีการหาขอ้มูลให้ครบถว้นก่อนการตดัสินใจลงทุนท าธุรกิจใด ๆ และควรเลือกเขา้ถึงส่ือท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ เพื่อป้องกนัการตกเป็นเหยือ่ของธุรกิจประเภทฉอ้โกงต่าง ๆ 

3. ขอ้เสนอแนะส าหรับสถาบนัการศึกษา จากผลการศึกษาท่ีพบว่า เป้าหมายของธุรกิจ
แชร์ลูกโซ่ส่วนใหญ่นั้น มกัจะเป็นนกัเรียน นกัศึกษาถึง 75% เพราะฉะนั้นสถาบนัการศึกษาจะเป็นส่วน
ส าคญัอย่างยิ่งในการให้ความรู้ท่ีถูกตอ้งแก่นกัเรียน นกัศึกษา เพื่อป้องกนัการถูกหลอกลวงจากการท า
ธุรกิจประเภทน้ี และควรมีการปลูกจิตส านึกให้แก่นกัเรียน นกัศึกษา ในการประกอบธุรกิจ มิให้ด าเนิน
ธุรกิจอนัท่ีจะเป็นการหลอกลวงผูอ่ื้นได ้
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 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต 
1. เน่ืองจากประเภทของธุรกิจแชร์ลูกโซ่มีหลากหลายประเภท และลกัษณะของแต่ละ

ประเภทก็แตกต่างกนั ดงันั้นควรศึกษาเปรียบเทียบกบัธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ดว้ย 
2. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านสารสนเทศ ควรเข้ามาท าการตรวจสอบเซิร์ฟเวอร์หรือ

เวบ็ไซต ์เพื่อตรวจสอบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงท างานใหบ้ริการเก่ียวกบัธุรกิจท่ีอาจผดิกฎหมายได ้
3. ควรศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
4. ควรศึกษาบริษทัแชร์ลูกโซ่หลาย ๆ บริษทัท่ีแตกต่างกนั 
5. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างให้มีจ  านวนมากข้ึน 

เพื่อท่ีจะท าใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ความครบถว้นมากข้ึนดว้ย 
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แนวค าถาม 
 

วนัท่ีเก็บขอ้มูล................................................เวลาท่ีเก็บขอ้มูล........................................................... 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
ช่ือ...................................................................นามสกุล...................................................................... 
อาย.ุ.................................................................เพศ.............................................................................. 
ท่ีอยู.่..................................................................................................................................................... 
ระดบัการศึกษา.................................................................................................................................... 
อาชีพ................................................................................................................................................... 
รายไดเ้ฉล่ีย / เดือน .............................................................................................................................. 
ตอนที่ 2 ประเด็นค าถาม 
1. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์และกระบวนการชกัจูงเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 

- ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
- วธีิการพดูโนม้นา้วใจของวทิยากรในการเขา้ร่วมประชุม 
- ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความสนใจสมคัรเขา้เป็นสมาชิกธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 

2. ลกัษณะและวธีิการด าเนินธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 

- ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 

- ลกัษณะการด าเนินงานของธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 

- ธุรกิจแชร์ลูกโซ่กบัธุรกิจขายตรง 

- ขั้นตอนและค่าใชจ่้ายในการสมคัรเขา้เป็นสมาชิกธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
- วธีิการชกัจูงให้ผูอ่ื้นสนใจในธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
- สถานท่ีและค่าใชจ่้ายในการประชุม 
- สถานท่ีและเวลาในการท างาน 

3. ผลกระทบจากการเขา้สู่ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 
- ผลกระทบทางดา้นบวก 
- ผลกระทบทางดา้นลบ 
- ผลกระทบต่อธุรกิจ 
- ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

ช่ือ-สกุล   นางสาวจุฬาลกัษณ์  ถว้ยทอง 
ท่ีอยู ่  33/1 หมู่ท่ี 1 ต าบลกุฎี อ าเภอผกัไห่ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 13120 
 
ประวตัิการศึกษา 
กกกกกพ.ศ.2546 ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจาก โรงเรียนผกัไห่ “สุทธา

ประมุข” อ าเภอผกัไห่ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
กกกกกพ.ศ.2551 ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจาก โรงเรียนผกัไห่ “สุทธา

ประมุข” อ าเภอผกัไห่ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
กกกกกพ.ศ.2555  ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
    คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

ช่ือ-สกุล   นางสาวดลญา  ศรีประโคน 
ท่ีอยู ่  17/5  หมู่ 1 ราชาวลิเลจ ถนนรังสิต-นครนายก ต าบลคลองหา้  
    อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 12120 
                               
ประวตัิการศึกษา 
กกกกกพ.ศ.2546 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จาก โรงเรียนอุดมวทิยา 
  อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 
กกกกกพ.ศ.2551  ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจาก โรงเรียนธญับุรี 
   อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
กกกกกพ.ศ.2555  ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
    คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 
 


