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บทคัดย่อ 

 การวจิยัเร่ือง การเปล่ียนแปลงและการปรับตวัของผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายในยุคการคา้
สมยัใหม่ มีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงและวิธีการปรับตวัท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง
ของผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายในยุคการคา้สมยัใหม่  เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบ
ปรากฏการณ์วิทยา ดว้ยวิธีการสังเกตและสัมภาษณ์ระดบัลึก โดยท าการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
คือ ผูค้า้ในตลาดน ้าดอนหวายท่ีท าการคา้มาเป็นระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป จ านวน 11 ราย  
 ผลการศึกษาพบว่า การเปล่ียนแปลงของผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายสามารถแบ่งออกได้
เป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 1. ดา้นสภาพแวดลอ้มและท าเลท่ีตั้ง 2. ดา้นพฤติกรรม 3. ดา้นรูปแบบทางการคา้ 
และวธีิการปรับตวัท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง ผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายไดน้ ากลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing mix: 4P's) ของ Philip Kotler ประกอบดว้ย 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  
2. ดา้นราคา (Price) 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มา
ใชใ้นการด าเนินกิจการ  
 จากข้อเสนอแนะทางการวิจัยพบว่า ตลาดน ้ าดอนหวายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี
เอกลักษณ์และมีเสน่ห์อีกแห่งหน่ึงของจงัหวดันครปฐม ทั้งในเร่ืองของอาหารการกินท่ีข้ึนช่ือ 
ประกอบกบัมีทศันียภาพทางธรรมชาติท่ีอยูติ่ดกบัแม่น ้ าท่าจีน ซ่ึงเป็นแม่น ้ าสายหลกัของชาวตลาด
น ้ าดอนหวายมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ส่งผลให้ตลาดน ้ าดอนหวายมีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวชมเป็น
จ านวนมาก ดังนั้ นผูค้ ้าและคนในชุมชนควรร่วมมือกันเพื่ออนุรักษ์ตลาดน ้ าดอนหวายให้เป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัของจงัหวดันครปฐมต่อไป  
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Abstract 

 This research aimed to study about changes and adaptation of Don Wai floating 
market traders in the modern trade era. The main informants were 11 traders that operated for 10 
years or more in Don Wai floating market. This phenomenological method used the observation 
and in-depth interview. as the  instrument for the qualitative research.   
 The research findings founded that the changes of Don Wai floating market traders 
were classified that 1) Environment and location 2) Behavior 3) The pattern of trade and how to 
adapt from the changes. Don Wai floating market traders have adopted a strategic of  Philip 
Kotler's marketing mix : 1) Product 2) Price 3) Place 4) Promotion in the current operation  
 From the research suggested that Don Wai floating market were tourist destination 
and has the unique charm place, in terms of well known food, a view of nature as muse to the Tha 
Chin river, the main rivers of Don Wai floating market from the past, then Don Wai market had 
attract the more tourists. Finally the traders and people in the community should work together to 
preserve Don Wai floating market for maintaining a major tourist attraction place of Nakorn 
Pathom province. 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 วิถีชีวิตของคนไทยในสมยัอดีตมีความผกูพนักบัสายน ้ า เน่ืองจากประชากรส่วนใหญ่

ตอ้งอาศยัแม่น ้าเพื่อใชป้ระโยชน์ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ทั้งในดา้นการอุปโภคและบริโภค อีก

ทั้งประโยชน์จากแม่น ้ าเพื่อเป็นเส้นทางคมนาคมเพื่อใชใ้นการเดินทางและการติดต่อคา้ขายอีกดว้ย 

ดว้ยสาเหตุดงักล่าวจึงท าให้คนไทยมีวิถีชีวิตผกูผนักบัสายน ้ าและประกอบกบันิสัยของคนไทยใน

สมยัก่อนท่ีมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่จิตใจโอบออ้มอารี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และมีการแลกเปล่ียนส่ิงของ

ต่อกนั โดยบริเวณท่ีมีผูค้นพบปะพูดคุยกนัและท าการแลกเปล่ียนสินค้าระหว่างกันนั้นเรียกว่า 

“ตลาด” ตลาดในท่ีน้ีสามารถแบ่งตามลกัษณะภูมิประเทศไดส้องประเภท คือ ตลาดบนบกและ

ตลาดน ้ า แต่หากพิจารณาแลว้ตลาดน ้ าไดรั้บความนิยมมากกวา่ เน่ืองจากในสมยัก่อนการคมนาคม

ส่วนใหญ่ใชก้ารเดินเรือผา่นทางน ้าเป็นหลกั (อุดม เชยกีวงศ,์ 2552)   

 ตลาดน ้ าดอนหวาย เป็นตลาดเก่าแก่ตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 6 มีอายุประมาณ 100 ปี ตั้งอยู่

หมู่ท่ี 5 ต าบลบางระทึก อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม อยูริ่มฝ่ังแม่น ้ าท่าจีน บริเวณเดียวกบัวดั

คงคารามดอนหวาย ในสมยัก่อนชาวบา้นมีวถีิชีวติความเป็นอยูแ่บบเรียบง่าย มีการคมนาคมดว้ยเรือ

พาย มีอาชีพท าสวนส้มโอ สวนหมาก สวนมะพร้าว ตามริมฝ่ังลุ่มแม่น ้ าท่าจีน บรรยากาศอนัร่มร่ืน

และวถีิชีวติอนัเรียบง่ายน้ี เป็นส่ิงท่ีสร้างความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก จากชุมชน

ท่ีมีการอาศยัอยู่ร่วมกนัริมฝ่ังแม่น ้ าท่าจีนและเป็นแม่น ้ าสายหลกัในการคมนาคมขนส่งในสมยันั้น 

ปัจจุบนัได้กลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม ประมาณช่วงปี พุทธศกัราช 

2542 ถึง 2543 ตลาดน ้ าดอนหวายมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั เน่ืองจากส่ือโทรทศัน์ได้มาถ่ายท า

รายการ หลงัจากออกอากาศ ตลาดน ้ าดอนหวายก็เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวางทั้งชาวไทยและชาว

ต่างประเทศ สอดคลอ้งกบัในช่วงระยะเวลานั้นเป็นช่วงเศรษฐกิจซบเซาเป็นเหตุให้ชาวไทยหนัมา

นิยมใชชี้วิตแบบเรียบง่าย ใชจ่้ายกนัประหยดัมากข้ึนตลาดน ้ าดอนหวายเป็นตลาดอาหารไทยแบบ
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ดั้งเดิม อาหารท่ีข้ึนช่ือ เช่น เป็ดพะโล ้ปลาทูตม้เค็ม ขนมจีนน ้ ายากะทิ น ้ ายาป่า ห่อหมกปลาช่อน 

หรือ จะซ้ือเป็นของฝาก เช่น ขนมไทยนานาชนิดและส้มโอหวาน เป็นตน้  

 จากการท่ีตลาดน ้ าดอนหวาย ไดจ้ดัตั้งข้ึนมาเป็นระยะเวลายาวนาน อาจท าให้วิถีชีวิต

ของผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายตอ้งเผชิญกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล หรือ เกิดจากสภาพธรรมชาติท่ีอยู่

รอบตวั เช่น การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ, การเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็น

ตน้ โดยส่ิงต่างๆเหล่าน้ี รบกวนถึงชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้า้ตลาดน ้ า จึงเป็นเหตุให้ผูค้า้ตลาดน ้ า

ดอนหวายตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้เขา้กบัยุคการคา้สมยัใหม่ เพื่อด ารงไวซ่ึ้งความมัน่คงของชีวิต 

(สมนึก ชชัวาลย,์ 2551)  

 ในปัจจุบนัรูปแบบทางการคา้มีการเปล่ียนแปลงใหมี้ความหลากหลายและทนัสมยัมาก

ข้ึน หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า “การคา้สมยัใหม่” คือ รูปแบบการคา้ท่ีมีกระบวนการจดัจ าหน่ายท่ี

มุ่งเน้นในการน าเสนอสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย มีระบบการจดัการท่ีอาศยัความรู้ ความช านาญ

และเทคโนโลยมีาช่วยในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือท่ีเรียกวา่ กลยุทธ์ส่วนประสม

ทางการตลาด (Marketing mix: 4Ps) โดยกลยุทธ์น้ีจดัเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช ้

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย น าไปสู่ความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัระหวา่งผูผ้ลิตและลูกคา้ 

ซ่ึงผู ้ค้าตลาดน ้ าดอนหวายจะต้องมีการปรับตัวเพื่อให้เข้ากับยุคการค้าสมัยใหม่ในปัจจุบัน 

 ด้วยเหตุดังกล่าวจึงท าให้ผูว้ิจยัประสงค์ท่ีจะศึกษา การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและ

แนวทางในการปรับตวัเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในยุคการคา้สมยัใหม่ของผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวาย  

ต. บางระทึก อ. สามพราน จ. นครปฐม  

วตัถุประสงค์ในการศึกษา  

 1.  เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงของผูค้ ้าตลาดน ้ าดอนหวายในยุคการค้าสมัยใหม่ 

 2.  เพื่อศึกษาวธีิการปรับตวัท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของผูค้า้ตลาดน ้าดอนหวายในยุค

การคา้สมยัใหม่   
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ขอบเขตของการศึกษา   

 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา เป็นการศึกษาการเปล่ียนแปลงและแนวทางในการปรับตวัของ 

ผูค้า้ตลาดน ้าดอนหวายในยคุการคา้สมยัใหม่  

 2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี เป็นการศึกษาผูค้า้ของตลาดน ้ าดอนหวาย หมู่ท่ี 5 ต. บางระทึก 

อ. สามพราน จ. นครปฐม  

 3.  ขอบเขตดา้นประชากร ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตดา้นประชากร โดยก าหนดกลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูล (Key Informant) ไดแ้ก่ กลุ่มผูค้า้ของตลาดน ้าดอนหวายท่ีท าการคา้มาเป็นระยะเวลา 10 ปีข้ึน

ไป  

 4.  ขอบเขตดา้นเวลา ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาในช่วงระหว่าง วนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ. 

2555 ถึงวนัท่ี 31 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 เป็นระยะเวลา 3 เดือน  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 1.  ได้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงของผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายในยุคการคา้สมยัใหม่ 

 2.  ไดท้ราบถึงวธีิการปรับตวัท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายใน

ยคุการคา้สมยัใหม่  

 3.  ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อผูค้ ้าตลาดน ้ าดอนหวายให้เกิดการ

ปรับตวัโดยการน าหลักการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดมาประยุกต์ควบคู่กับการปรับ

สภาพแวดลอ้มและท าเลท่ีตั้ง พฤติกรรม และ รูปแบบทางการคา้ ให้มีความเหมาะสม ตลอดจน

ด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามผลท่ีคาดการณ์ไว ้  
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 การวิจยัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและแนวทางในการปรับตวัเม่ือเกิดการ

เปล่ียนแปลงในยุคการคา้สมยัใหม่ของผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวาย จงัหวดันครปฐม ผูว้ิจยัได้ศึกษา

คน้ควา้เอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

 1.  ความเป็นมาของตลาดน ้าดอนหวาย จงัหวดันครปฐม  

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตลาดน ้า  

 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  

 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปรับตวั  

 5.  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

 6.  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  

 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.  ความเป็นมาของตลาดน า้ดอนหวาย จังหวดันครปฐม  

 (พระอธิการประวติั ปวตฺติโก, 2547: 59) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ตลาดน ้ าดอนหวาย จดัวา่เป็น

ตลาดเก่าแก่ตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 6 มีอายุประมาณ 100 ปี มาแลว้ ตั้งอยู่ท่ีหมู่ท่ี 5 ต าบลบางระทึก 

อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม อยูริ่มฝ่ังแม่น ้ าท่าจีน บริเวณเดียวกบัวดัคงคารามดอนหวาย ซ่ึง

ในสมยัก่อนชาวบา้นมีวถีิชีวติอยูก่นัอยา่งเรียบง่าย มีการคมนาคมดว้ยเรือพาย มีอาชีพท าสวนส้มโอ

สวนหมาก สวนมะพร้าวตามริมฝ่ังลุ่มแม่น ้ าท่าจีน บรรยากาศอนัร่มร่ืนของชาวสวน และ วิถีชีวิต

อนัเรียบง่ายน้ีเป็นส่ิงท่ีประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งยิง่และจากชุมชนท่ีมีการรวมกลุ่มกนัปลูก

บา้นอาศยัอยูริ่มแม่น ้าท่าจีน ซ่ึงเป็นเส้นทางการคมนาคมขนส่งเป็นหลกัในสมยันั้น ปัจจุบนัไดก้ลาย

มาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม ตลาดน ้าดอนหวายในปัจจุบนัเป็นตลาดท่ีไม่มี 

เรือลอยขายของแลว้ซ่ึงประมาณช่วงปี พ.ศ.2542 - 2543 ตลาดน ้ าดอนหวายโด่งดงัเป็นท่ีรู้จกั 

เน่ืองจากส่ือโทรทศัน์ไปถ่ายท ารายการและแนะน ารายการอาหารและหลงัจากออกอากาศไปไม่ 
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นาน ตลาดน ้ าดอนหวายก็เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ สอดคลอ้งกบั

ในช่วงระยะเวลานั้นเป็นช่วงเศรษฐกิจซบเซา เป็นเหตุให้ชาวไทยหันมานิยมใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย 

ใช้จ่ายกนัประหยดัมากข้ึน ตลาดน ้ าดอนหวายเป็นตลาดอาหารไทยแบบดั้งเดิม อาหารท่ีข้ึนช่ือ 

ไดแ้ก่ เป็ดพะโล ้ปลาทูตม้เคม็ ขนมจีนน ้ายากะทิ น ้ายาป่า ห่อหมกปลาช่อน หรือ จะซ้ือเป็นของฝาก 

เช่น ขนมไทยนานาชนิดและส้มโอหวาน เป็นตน้   

 จากความเป็นมาของตลาดน ้าดอนหวาย จงัหวดันครปฐมดงักล่าวขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัได้

เรียนรู้ถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวตลาดน ้ าดอนหวายตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัจนท าให้มีการ

ปรับตวัตลอดจนน าไปสู่การมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับจากนกัท่องเท่ียว ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีขอ้มูลเหล่าน้ี

ส าหรับใชว้เิคราะห์ก่อนการลงพื้นท่ีจริงเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งใกลเ้คียงกบัความตอ้งการ

มากท่ีสุด 

2.  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัตลาดน า้  

 ความหมายของตลาดน า้  

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525, อา้งถึงใน สกุณี ณัฐพูลวฒัน์, 2542: 22-23) 

ได้ระบุถึงค าว่า “ตลาดน ้ า” หมายถึง “ท่ีชุมนุมเพื่อขายของต่างๆทางน ้ ามีเรือเป็นพาหนะบรรทุก

ส่ิงของ ในบางแห่งอาจเรียก ตลาดทอ้งน ้า”  

 นิยามความหมายของค าว่าตลาดน ้ า ตามพระราชบญัญติัเก่ียวกบัความปลอดภยัใน

สุขภาพของประชาชนและกฎหมายว่าด้วยตลาดน ามาประยุกต์กับความเป็นตลาดน ้ า จะได้

ความหมายว่าคือสถานท่ีทางน ้ าซ่ึงเอกชนหรือรัฐบาลจดัตั้งข้ึนมาเพื่อรวบรวมผูข้ายอาหาร อาทิ 

เน้ือสัตว ์ผกั ผลไม ้หรือสินคา้ท่ีเน่าเป่ือยได ้  

 ตลาดน ้ าหมายถึง ศูนยร์วมการแลกเปล่ียนกิจกรรมต่างๆของคนในชุมชนท่ีใช้ชีวิตอยู่

ร่วมกนัริมฝ่ังน ้าและในน ้ าอนัไดแ้ก่ คลองและแม่น ้ าเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นวิถีชีวิตดั้งเดิมอีกรูปแบบ

หน่ึงของคนไทยท่ีมีมาแต่โบราณ ในการตั้งถ่ินฐานบา้นช่องอยูริ่มแม่น ้ าหรือริมน ้ า ดงัจะเห็นไดว้่า

การตั้งบา้นเมืองของประเทศไทยนั้นในอดีตท่ีผ่านมาจะตั้งบา้นเมืองและชุมชนอยูริ่มแม่น ้ าทั้งส้ิน 

ตั้งแต่ทางเหนือเป็นตน้มา เช่น เชียงใหม่ตั้งอยูริ่มแม่น ้ าปิง สุโขทยัตั้งอยูริ่มแม่น ้ ายม อยุธยาตั้งอยูริ่ม
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แม่น ้าป่าสักและแม่น ้าเจา้พระยา กรุงธนบุรีและกรุงเทพฯ ตั้งอยูริ่มแม่น ้าเจา้พระยา จงัหวดันครปฐม 

ราชบุรี ก็ตั้งอยูริ่มแม่น ้าแม่กลอง เป็นตน้ (ศุภกรณ์ ดิษฐพ์นัธ์ุ, 2553) 

 ตลาดน า้กบัวถิีชีวติของคนไทย  

 (อุดม เชยกีวงศ์, 2552: 14) ไดอ้ธิบายไวว้่า ตลาดน ้ าเป็นวิถีชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้น

เศรษฐกิจ ดา้นสังคม และวฒันธรรมของชุมชนท่ีอาศยัอยู่ในบริเวณท่ีราบลุ่มภาคกลางท่ีมีสายน ้ า

เป็นเส้นชีวิต เป็นท่ีอยูอ่าศยัและท่ีท ามาหาเล้ียงชีพ ตั้งแต่กระบวนการในการผลิตไปจนถึงการคา้

ขายแลกเปล่ียนวิถีการด ารงชีวิตเช่นน้ีได้เร่ิมเปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะในเขตเมืองหลวง ตั้งแต่

วฒันธรรมตะวนัตกเขา้มามีอิทธิพล 

 ตลาดน า้: ยุคปัจจุบัน  

 (อุดม เชยกีวงศ์, 2552: 24-25) ไดอ้ธิบายไวว้่า นับตั้งแต่ พ.ศ. 2500 วิถีชีวิตของ

เกษตรกรภาคกลางเร่ิมเปล่ียนแปลง เม่ือมีการปรับปรุงเศรษฐกิจของประเทศ โดยใชแ้ผนพฒันาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2504-2509) เป็นตวัก าหนดบทบาท ท าให้ระบบ

เศรษฐกิจของไทยเปล่ียนจากระบบการค้าย่อยมาเป็นระบบการค้าสากล ซ่ึงรัฐได้ส่งเสริมให้

เกษตรกรหนัไปผลิตพืชเพื่อการอุตสาหกรรมและการส่งออกแทนการปลูกเพื่อการกินอยูอ่ยา่งพอมี

พอใช้ตามวิถีสังคมเกษตรระบบการคมนาคมทางบกจึงเกิดข้ึนเพื่อรองรับการผลิตขนาดน ้ าใหญ่ 

และเม่ือถนนเขา้มามีบทบาทส าคญัแทนแม่น ้ าล าคลอง การแลกเปล่ียนซ้ือขายกนัในทอ้งน ้ าจึงไม่มี

ความจ าเป็นในปัจจุบนั  

 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตลาดน ้ าดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผูว้ิจ ัยได้ทราบถึง

ความหมายของค าว่า “ตลาดน ้ า” และเขา้ใจรูปแบบของตลาดน ้ าท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงนิยามไวโ้ดย

ผูเ้ช่ียวชาญ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเขา้ใจถึงลกัษณะรูปแบบตลาดน ้าและน ามาซ่ึงการเลือกส่วนพื้นท่ีส าหรับ

การหาขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวจิยัต่อไป  
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3.  แนวคิดเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสังคม  

 (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2544: 166) ไดอ้ธิบายไวว้่า สภาวะทางเศรษฐกิจ

ของแต่ละสังคมอาจกระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงสังคมในดา้นอ่ืนๆได ้อาทิ รูปแบบการปกครอง 

ความเช่ือ ศาสนา และค่านิยม ก็อาจมีส่วนท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจของสังคมชา้

หรือเร็วต่างกันได้ สภาวะเศรษฐกิจท่ีคงตัวอยู่กับท่ี หรือมีความเปล่ียนแปลงได้อย่างเช่ืองช้า

เหมือนกนั อย่างไรก็ดี ถ้าหากมีการเปล่ียนแปลงในเทคนิควิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต และการ

กระจายทรัพยสิ์นไปอยา่งมากแลว้ ภาวะทางเศรษฐกิจของสังคมก็อาจมีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 

แต่ถา้ภาวะทางเศรษฐกิจทรุดโทรมลงอยา่งมากแลว้ ก็อาจมีผลให้มีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงสังคม

ดา้นอ่ืนๆ อยา่งรวดเร็วก็เป็นได ้โดยสรุปก็คือว่า สภาวะทางเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ด

กบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม  

 จากแนวคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้

ผูว้จิยัทราบถึงสภาวะทางเศรษฐกิจทั้งในปัจจุบนัและอดีตต่างมีผลต่อความเปล่ียนแปลงซ่ึงกนัและ

กนั ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินชีวิตหรือการด าเนินธุรกิจก็ตาม ดงันั้น ผูว้ิจยัสามารถน าไปเป็นขอ้มูล

เปรียบเทียบ เรียนรู้ สังเกต และประเมินผลถึงขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏว่า มีความสัมพนัธ์กบัทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งอยา่งไร 

4.  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการปรับตัว  

 Ha Vighurst (1953, อา้งถึงในธัญมาส วรงค์สิงหรา, 2547: 10) อธิบายไวว้่า การ

ปรับตวัในแง่ของการเรียนรู้งานตามขั้นพฒันาของชีวิต โดยพฒันาการของชีวิตในแต่ละวยันั้น 

บุคคลมีงานประจ าวยัหรืองานประจ าขั้นท่ีตอ้งเรียนรู้ควบคู่กนัไป ถ้าบุคคลสามารถพฒันางาน

ประจ าวยัไดส้ าเร็จก็จะเป็นบุคคลท่ีมีความสุข และสามารถพฒันางานประจ าวยัในขั้นต่อไปไดอ้ยา่ง

ส าเร็จดว้ย ในทางตรงกนัขา้มงานในช่วงวยัใดไม่ประสบผลส าเร็จจะท าให้บุคคลนั้นไม่มีความสุข

และพฒันางานประจ าวยัในช่วงต่อไปไดย้ากล าบาก ดงันั้นบุคคลท่ีมีการปรับตวัไดใ้นทศันะของฮา 

วิกเฮริสท ์จึงหมายถึงบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในการเรียนรู้และพฒันางานประจ าวยัให้ผา่นพน้

ไดด้ว้ยดี  

 Rogers (1972, อา้งถึงในจุมจินต ์สลดัทุกข,์ 2543: 16) ผูน้  าทฤษฎีวา่ดว้ยตน และทฤษฎี

การใหค้  าปรึกษาแบบผูรั้บค าปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง เขาไดพ้ิจารณาการปรับตวัในแง่ของการปรับตวั
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ภายในตนเองโดยเขาเช่ือว่ามนุษย์ ทุกคนเป็นศูนย์กลางของประสบการณ์ต่าง ๆ รอบตัวซ่ึง

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ส่วนหน่ึงของประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บรู้และมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

รวมทั้งการประเมินผลจากการมีปฏิสัมพนัธ์นั้นก่อให้เกิดตวัเรา (Self) หรือ “โครงสร้างของตน” 

ข้ึนมาเป็นการรับรู้เก่ียวกบัตนในดา้นต่างๆ เช่น บุคลิกลกัษณะ ความสามารถของตน บทบาทต่างๆ 

ของตนในการเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นและ ส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติและค่านิยมต่างๆ ของตวัเราประสบการณ์

ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บจึงมีส่วนส าคญัในการก าหนดบุคลิกภาพ ของบุคคลให้แตกต่างกนั โดยท่ีแต่ละ

คนจะเขา้ใจและรู้จกัโลกส่วนตวัของเขาไดดี้ท่ีสุด บุคคลท่ีปรับตวัได ้คือ บุคคลท่ีเป็นตวัของตวัเอง 

เขา้ใจและยอมรับตนเองและผูอ่ื้นรวมทั้งสามารถรับรู้ประสบการณ์ต่างๆตามความเป็นจริง และน า

ประสบการณ์นั้นมาจดัให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างหรือบุคลิกลกัษณะของตนอยา่ง ไม่ขดัแยง้หรือ

บิดเบือน จะมีการรับรู้และความคิดเก่ียวกบัตนเองในทางบวก ส่วนบุคคลท่ีปรับตวัไม่ได ้จะมีความ

ขดัแยง้ระหว่างความคิดเก่ียวกบัตนกบัประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ อยา่งมาก ท าให้เกิดความตึง

เครียด วิตกกงัวล สับสนไม่แน่ใจ สูญเสียความเป็นตวัของตวัเองและมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตนจะ

เป็นไปในทางลบ  

 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปรับตัวดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู ้วิจ ัยทราบถึง

วิวฒันาการของบุคคลในการใช้เทคนิค, การมีความคิดสร้างสรรค์ จากการด าเนินชีวิตประจ าวนั 

เพื่อความอยู่รอดในสังคมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เหล่าน้ีเองจึงเป็นท่ีมาของค าว่า “การปรับตวั” 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดเ้กิดการเรียนรู้เทคนิค, วิธีการคิด, วิธีการตดัสินใจ จากผูค้า้เพื่อให้เกิดวิสัยทศัน์ท่ี

กวา้งข้ึน สามารถคิดวเิคราะห์เหตุการณ์ต่างๆไดช้ดัเจนข้ึน ตลอดจนน ามาปรับใชใ้นงานวจิยัต่อไป 

5.  ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค  

 ทฤษฎีพฤติกรรมผู ้บริโภค เป็นการศึกษาเหตุ จูงใจท่ีท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ 

ผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ ส่ิงกระตุน้จะผา่นเขา้มาในความคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึง

เปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพล

จากลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อ น าไปสู่การตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Kotler and 

Armstrong, 2004: 554, อา้งถึงใน ปณิศา ลญัชานนท,์ 2548: 86) ดงัน้ี  
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 จุดเร่ิมตน้อยู่ท่ีการมีส่ิงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ แลว้จึงท าให้เกิดการตอบสนอง 

อาจจะเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

  1.  ส่ิงกระตุน้(Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย และภายนอก

ร่างกาย ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจให้ซ้ือดา้นเหตุผลหรือ

ดา้นจิตวทิยาก็ได ้ 

  2.  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  

  3.  การตอบสนองต่อผูซ้ื้อ (Buyer’s response) มีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ 

ดงัน้ี การเลือกผลิตภณัฑ์ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือ และการเลือก

ปริมาณการซ้ือ 

 (วิทวสั รุ่งเรืองผล, 2549: 103-104) อธิบายไวว้่า พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเกิด

จากปัจจยัต่างๆ ท่ีมากระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือ การเขา้ใจถึงพฤติกรรมการซ้ือไม่ใช่เร่ืองง่าย และ

ถือเป็นงานท่ีส าคญัของการจดัการการตลาด ผูบ้ริโภคทัว่โลกมีความแตกต่างกนัอย่างมากทั้งอาย ุ

รายได ้ระดบัการศึกษา และรสนิยม ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีซ้ือสินคา้และบริการท่ีหลากหลายอยา่งไม่น่า

เช่ือ ความหลากหลายของผูบ้ริโภคจะโยงไปสู่คนอ่ืนๆ และส่วนอ่ืนๆ ทัว่โลก ซ่ึงจะกระทบต่อ

ทางเลือกต่างๆ ทั้งการเลือกสินคา้ บริการ และบริษทั ซ่ึงแบ่งประเภทของพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือได ้ดงัน้ี 

 พฤติกรรมการซ้ือท่ีซบัซอ้น  

 ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีซบัซ้อน (complex buying behavior) เม่ือผูบ้ริโภคได้

ทุ่มเทความพยายามสูงในการซ้ือสินค้าและรับรู้แต่ละตราผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างกันมาก 

ผูบ้ริโภคจะทุ่มเทความพยายามมากเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาแพง มีความเส่ียงในการซ้ือ เป็น

ผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือไม่บ่อยนักและเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงตวัผูใ้ช้ ผูบ้ริโภคจะตอ้งเรียนรู้อย่างมากเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ ์เช่น ผูซ้ื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์อาจจะไม่รู้วา่จะตอ้งพิจารณาถึงคุณลกัษณะใดบา้ง ลกัษณะ

ของผลิตภณัฑ์ส่วนมากไม่ได้แสดงความหมายท่ีแทจ้ริงออกมา เช่น “เพนเทียมโปรชิพ” หรือ 

“ซูเปอร์ วจีีเอ เรซซะลูชัน่” ผูซ้ื้อไม่รู้วา่คุณลกัษณะเหล่าน้ีคืออะไร  
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 พฤติกรรมการซ้ือของผูซ้ื้อจะผ่านขั้นตอนการเรียนรู้โดยเร่ิมจากการพฒันาความเช่ือ

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ไปสู่การสร้างทศันคติและท าการเลือกซ้ือ นกัการตลาดของผลิตภณัฑ์ประเภทท่ี

ตอ้งทุ่มเทความพยายามสูงในการซ้ือตอ้งเขา้ใจถึงพฤติกรรมการรวบรวมข่าวสารละการประเมิน

ของผูบ้ริโภคท่ีมีความพยายามสูง นกัการตลาดตอ้งช่วยให้ผูซ้ื้อเรียนรู้ถึงลกัษณะและความส าคญัท่ี

เก่ียวขอ้งของผลิตภณัฑ ์รวมถึงลกัษณะส าคญัของผลิตภณัฑ์ท่ีกิจการเสนอ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้ง

สร้างความแตกต่างของลกัษณะตราของกิจการ โดยอธิบายถึงประโยชน์ของการใช้สินคา้ตราของ

กิจการผ่านขอ้ความในส่ือส่ิงพิมพ ์นกัการตลาดตอ้งจูงใจพนกังานขายในร้านคา้และผูท่ี้ลูกคา้รู้จกั

เพื่อสร้างอิทธิพลต่อการเลือกตราคร้ังสุดทา้ย  

 จากทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสังเกตเห็นถึงรูปแบบของ

การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ทั้ง คุณภาพ, ราคา, ตรายีห่อ้ ตลอดจนความพึงพอใจดา้นอ่ืนๆท่ีตรง

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสามารถวิเคราะห์ปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกนั ไม่วา่

จะเป็นเศรษฐกิจ, ความต้องการซ้ือ-ขาย รวมถึงวิเคราะห์เหตุผลท่ีเช่ือมโยงปัจจยัเหล่าน้ีให้มี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม อีกทั้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัต่อไป  

6.  ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด  

 การตลาดเป็นการด าเนินกิจกรรมต่างๆ โดยนกัการตลาดจะตอ้งมีการตดัสินใจเก่ียวกบั

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix: 4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพื่อสามารถตอบสนองความต่อ

ความตอ้งการหรือความจ าเป็นของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายขององค์กรธุรกิจ ส่วนประสมการตลาดน้ี

นับเป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีองค์กรธุรกิจสามารถควบคุมได้ ซ่ึงสามารถด าเนินการได้ ดงัน้ี 

 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product)  

 ถึงแมว้่าองค์กรธุรกิจจะถูกก่อตั้งข้ึนเพื่อกระท าหน้าท่ีต่างๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

สามารถบรรลุเป้าหมาย คือ การท าก าไร แต่เป้าหมายพื้นฐานขององคก์รธุรกิจ คือ การสร้างคุณค่า

โดยการน าเสนอผลิตภณัฑ์ บริการ หรือ ความคิด เพื่อตอบสนองต่อความจ าเป็นและความตอ้งการ

ของลูกคา้ เข่น การทีบริษทัผูผ้ลิตยา Siam Pharmaceutical พยายามส่งมอบคุณค่าผลิตภณัฑ์ยาแก่

ผูบ้ริโภค โดยการมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพของยา โดยมีสโลแกนท่ีว่า มุ่งสร้างสรรค์ยาคุณภาพ

ระดบัสากล เป็นตน้  
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 2.  ราคา (Price)  

 ราคาของผลิตภัณฑ์จัดเป็นองค์ประกอบหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความส าคญัต่อการพิจารณาตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของลูกคา้ นกัการตลาดควรท าการก าหนดราคา

โดยตั้ งอยู่บนพื้นฐานของความเช่ือของลูกค้าท่ีมีคุณค่าของผลิตภัณฑ์ หรือบริการต่างๆ และ

พิจารณาถึงความเตม็ใจของลูกคา้ท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ ์  

 3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  

 เป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งกระท าเพื่อการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑไ์ปสู่ลูกคา้ท่ีถูกตอ้ง

และในเวลาท่ีลูกคา้ต้องการ การจดัจ าหน่ายน้ีจะเก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply chain management) ซ่ึงหมายถึง การประสานหน่วยธุรกิจต่างๆ ท่ีกระท าหนา้ท่ีในช่องทาง

การจดัจ าหน่ายและการกระจายสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล หน่วยธุรกิจต่างๆ

เหล่าน้ี ไดแ้ก่ ผูผ้ลิต หน่วยธุรกิจท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัคลงัสนคา้ หน่วยธุรกิจท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ

ขนส่ง คนกลาง ร้านคา้ต่างๆ เป็นตน้ ให้เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) เพื่อ

สามารถผลิตผลิตภณัฑ์ และจดัล าหน่ายผลิตภณัฑ์ในปริมาณท่ีถูกตอ้ง (Right quantities) สถานท่ีท่ี

ถูกตอ้ง (Right locations) และในเวลาท่ีถูกตอ้ง (Right time) ดว้ยตน้ทุนของระบบการจดัจ าหน่าย

รวมต ่าท่ีสุดในขณะเดียวกันสามารถตอบสนองความต้องการทางด้านบริการท่ีลูกค้าต้องการ 

 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 เป็นการส่ือสารคุณค่าของผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิด ให้กบัลูกคา้ เพื่อส่งขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ การเชิญชวน หรือเตือนใจ ผูท่ี้เป็นลูกคา้หรือผูท่ี้คาดวา่จะเป็น

ลูกคา้ และก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อความคิด อนัจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ  

 ส่วนประสมทางการตลาด  

 (ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช, 2551: 50-51) อธิบายไวว้า่ ในการสร้างความ

พึงพอใจแก่ลูกคา้ เราตอ้งค านึงถึงส่ิงท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้ ซ่ึง

ประกอบดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้ตอ้งการในราคาท่ีเหมาะสม จดัจ าหน่ายในสถานท่ีและ

วธีิการท่ีลูกคา้จะเกิดความสะดวกสบาย และใชส่ิ้งท่ีจะกระตุน้ให้ลูกคา้รับรู้ อยากใช ้และท าการซ้ือ

ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม จึงเกิดเป็น “ส่วนประสมทางการตลาด” หรือ 4Ps คือ ผลิตภณัฑ์ (Product), 
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ราคา (Price), การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยตอ้ง

ค านึงถึงหลกัในการตอบสนองต่อลูกคา้ 4 ประการ หรือ 4Cs ประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั 4 ประการ

คือ  

  1.   เ ม่ือจะวางแผนด้านผลิตภัณฑ์ ต้องค านึงถึง “ความต้องการของลูกค้า 

(Customer's Needs and Wants)” เป็นหลกัในการพฒันา เพื่อให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีน่าสนใจ สามารถ

สร้างทางเลือกในการแกปั้ญหา (Solution) และส่งมอบส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ท าให้

ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ และสร้างความพึงพอใจส าหรับลูกคา้มากท่ีสุด  

  2.  การตั้งราคาท่ีเหมาะสม นอกเหนือจากการค านึงถึงตน้ทุนในการผลิตและการ

ด าเนินการของธุรกิจแลว้ ยงัตอ้งค านึงถึงสถานการณ์การแข่งขนั และท่ีส าคญัตอ้งค านึงถึง “ตน้ทุน

ท่ีลูกคา้ตอ้งใชใ้นการซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑ์ (Cost to the Customer)” และระดบัราคาท่ีลูกคา้ยอมรับ 

ซ่ึงจะท าใหลู้กคา้ยนิดีท่ีจะซ้ือ  

  3.  วธีิการจดัจ าหน่ายและการกระจายผลิตภณัฑท่ี์ดี คือตอ้งเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด ซ่ึงตอ้งค านึงถึงพฤติกรรมของลูกคา้วา่ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์จากท่ีใดและ

วธีิใดเพื่อจะท าให ้“ลูกคา้เกิดความสะดวกท่ีสุด (Convenience)”  

  4.  การเลือกวิธีการส่งเสริมการตลาด ตอ้งมองหาเคร่ืองมือท่ีสามารถกระตุน้ให้

ลูกค้ารู้จกั รับรู้ถึงตวัผลิตภณัฑ์ อยากได้ และท าการซ้ือ ซ่ึงต้องค านึงถึงวิธีการท่ีเหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมายและ “สามารถส่ือสาร (Communication)” ให้ลูกค้ารับรู้และด าเนินการตาม

วตัถุประสงคไ์ด ้

 การพฒันาส่วนประสมการตลาด  

 (คอตเลอร์ ฟิลลิป, 2545) อธิบายไวว้า่ เม่ือกิจการตดัสินใจเลือกกลยุทธ์การตลาดเพื่อ

การแข่งขันแล้วนั่นหมายความว่ากิจการพร้อมท่ีจะวางแผนในรายละเอียดของส่วนประสม

การตลาด ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัส าหรับการตลาดยุคใหม่ ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) 

หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสม

การตลาด ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พื่อให้มีอิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑ์
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ของกิจการ ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัว่า คือ “4Ps” อนั

ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (product), ราคา (price), การจดัจ าหน่าย (place) และการส่งเสริมการตลาด 

(promotion)  

 จากทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัทราบถึงรูปแบบทางการคา้

ในลกัษณะท่ีมีการแข่งขนัสูงข้ึนในปัจจุบนั โดยผูค้า้จะมีการพฒันาผลิตภณัฑ์, การตั้งราคา, การจดั

จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ให้มีความสอดคลอ้งกนัเพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค

อย่างสูงสุด ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสามารถเห็นถึงรูปแบบทางการคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเม่ือน า

ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นตวัวดัผลจะเห็นไดว้า่ธุรกิจการคา้ใดท่ีเกิดการยอมรับจากผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 

7.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

 ส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ีไดท้  าการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน 3 งานวิจยั ซ่ึงเป็น

ประโยชน์ต่อการท าวจิยัอยา่งมาก โดยมีรายละเอียดของงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี  

  ดวงพร พรรณพนาวลัย ์(2551) ศึกษาเร่ืองสถานการณ์สภาวะปัจจุบนัของตลาดน ้ าเพื่อ

การพฒันา กรณีศึกษา ตลาดน ้าอมัพวา อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการของนกัท่องเท่ียว และปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความตอ้งการขายสินคา้หรือบริการของผูป้ระกอบการ ศึกษาปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีเป็นตวัก าหนด การตดัสินใจการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการของนกัท่องเท่ียว 

และเพื่อศึกษาพฤติกรรมของความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการของนกัท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบวา่ 

  1.  ในส่วนของนักท่องเท่ียว ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ

ระหวา่ง 21-30 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา มีรายได้

ระหวา่ง 8001- 15000 บาท และในส่วนของผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 35-44 ปี มี

การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวส ประกอบอาชีพคา้ขาย และอยู่ในต าบลอมัพวา 

  2.  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกมาเท่ียวท่ีตลาดอมัพวา จ าแนกตามเพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ รายไดต่้อ

เดือนต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

ผลิตภณัฑ์ และด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกัน ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับ

การศึกษา และอาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือดา้นต่างๆไม่แตกต่างกนั 
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 พลชัย ศิริอินทร์ (2549) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาตลาดน ้ าดอนหวาย โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อเสนอแนะแนวแนวทางแกไ้ข การพฒันาทางกายภาพท่ีเหมาะสมของพื้นท่ีตลาด

ริมน ้ าดอนหวายเพื่อการท่องเท่ียว โดยท าการศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งภายในและ

ภายนอกของตลาดริมน ้ าดอนหวาย ผลของการศึกษาพบว่าลกัษณะทางกายภาพทั้งภายนอกและ

ภายในของตลาดริมน ้ าดอนหวายยงัไม่สัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียว แต่ปัจจยัท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ี

ส าคญั คือ รสชาติของอาหารและความเป็นเอกลกัษณ์ของตลาดริมน ้ า ในดา้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

แหล่งท่องเท่ียวไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พื้นท่ีไม่สัมพนัธ์กบัจ านวนนกัท่องเท่ียว ถนนคบั

แคบ การขาดบริเวณพกัผอ่นหยอ่นใจ ความต่อเน่ืองกนัของอาคาร สภาพสีและพื้นผิวของพื้นท่ี ส่ิง

อ านวยความสะดวก การระบายอากาศ และมาตรฐานความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว  

 ประหยดั ตะคอนรัมย ์(2548) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการ

การท่องเท่ียวตลาดริมน ้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม และเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคลและดา้นการท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวต่อการจดัการการท่องเท่ียวตลาดริมน ้ าดอนหวาย จะพอใจมากกบัการบริการ เช่น 

ความหลากหลายของสินคา้ คุณภาพสินคา้และรสชาติอาหาร ในส่วนของการเปรียบเทียบความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการดา้นกายภาพและดา้นกาบริการกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยั

ดา้นการท่องเท่ียว พบวา่ในดา้นกายภาพ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มเป็นอนัดบั

สูงสุด ส่วนดา้นบริการนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อคุณภาพสินคา้เป็นอนัดบัสูงสุด  

 พรรณทิพย ์เป่ียมพุทธากุล (2537) ศึกษาเร่ือง วิวฒันาการชุมชนและตลาดน ้ าด าเนิน

สะดวก จงัหวดัราชบุรี พบวา่ รูปแบบชุมชนน ้ าเป็นรูปลกัษณ์อนัโดดเด่นของชุมชนด าเนินสะดวก 

โดยมียา่นการคา้ริมน ้าและตลาดน ้าเป็นศูนยร์วมหลกัของชุมชน จุดเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนภายหลงัจาก

การเปิดโลกคมนาคมและโลกธุรกิจของชุมชนจึงท าให้ระบบถนนเขา้มามีอิทธิพลแทนโครงข่าย

ทางน ้ าและส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยรวม คือ ชุมชนมีการเปล่ียนแปลงไปเกิดการเคล่ือนยา้ย

ศูนยก์ลางชุมชนจากยา่นการคา้ริมน ้ามาเป็นริมถนนแทน  

 งานวิจยัท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ าเอาขอ้มูลทางดา้นต่างๆมาใช้ประโยชน์ส าหรับ

งานวิจยัในการคิดวิเคราะห์ เรียนรู้ และศึกษาถึงแนวทางการด าเนินวิถีชีวิตของผูค้า้ตลาดน ้ าดอน

หวาย ทั้งดา้นกายภาพของพื้นท่ีการคา้ ความเหมาะสมของสถานท่ี คุณภาพสินคา้และบริการ ความ
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พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และภาพรวมอ่ืนๆเก่ียวกบัตลาดน ้ า รวมทั้งมีการน าขอ้มูลของตลาดน ้ า

แหล่งอ่ืนๆมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการวิจยั ดงันั้นขอ้มูลเหล่าน้ีส่งผลท าให้ผูค้า้ตลาดน ้ าดอน

หวายเกิดการเปล่ียนแปลงและมีการปรับตวัเพื่อให้เขา้กบัยุคการคา้สมยัใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 การศึกษาเร่ือง “การเปล่ียนแปลงและการปรับตวัของผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายในยุค

การคา้สมยัใหม่” เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ดว้ยวธีิวทิยาปรากฏการณ์วทิยา (นิศา ชูโต, 2548) กล่าววา่ 

แนวคิดปรากฏการณ์วิทยา ของ Husserl หมายถึง วิธีการศึกษาโดยให้บุคคลอธิบายถึงเร่ืองราวและ

ประสบการณ์ต่างๆ ท่ีตนเองประสบทางโสตสัมผสัต่างๆ ประสบการณ์เหล่าน้ีจะผา่นการกลัน่กรอง

และตีความก่อน จนกระทัง่รายละเอียดของการเรียนรู้และตีความถูกผสมให้มีความกลมกลืนเป็น

เน้ือเดียวกนั ดงันั้นประสบการณ์ต่างๆของมนุษยจึ์งมีการตีความไวด้ว้ยเสมอ การวิเคราะห์และ

พรรณนาปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นไปอย่างอิสระ มุ่งสู่การแสวงหาค าตอบให้กบัผูว้ิจยัอย่าง

แทจ้ริง ดงันั้นเพื่อใหก้ารด าเนินการวจิยัเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการ

วจิยัดงัน้ี   

     1.  ประชากรและผูใ้หข้อ้มูลหลกั  

  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  

  3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

  4.  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล  

  5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  

1.  ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลกั   

 การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) คือ ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีตลาดน ้ าดอนหวาย 

หมู่ท่ี 5 ต. บางระทึก อ. สามพราน จ. นครปฐม ไดแ้ก่ ผูค้า้ของตลาดน ้ าดอนหวายท่ีท าการคา้มาเป็น

ระยะเวลา 10 ปี ข้ึนไป จ านวน 11 ราย โดยเลือกเวลาท่ีเหมาะสมในการนดัหมาย แลว้สัมภาษณ์ผูใ้ห้

ขอ้มูลจ านวน 11 ราย 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา     

 2.1 แนวค าถามในการใชส้ัมภาษณ์ระดบัลึกผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก โดยมีความสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการศึกษา  

 2.2 สมุดและปากกา เพื่อใช้ในการจดบนัทึกภาคสนาม ในระหว่างการพูดคุยซักถาม

ขอ้มูลในการวจิยั เพื่อเป็นแนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีตอ้งการศึกษาต่อไป  

 2.3 เคร่ืองบนัทึกเสียง ใช้ส าหรับบนัทึกเสียงในระหว่างท าการสัมภาษณ์โดยท่ีผูว้ิจยั

ตอ้งขออนุญาตผูใ้หส้ัมภาษณ์ก่อนท าการบนัทึกเสียง  

 2.4 ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดของการวิจยั เพราะเป็นผูท่ี้ตอ้งใช้

วิจารณญาณในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม รวมทั้งตอ้งเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ ความรู้ ความ

เขา้ใจในเร่ืองท่ีศึกษาเป็นอยา่งดี 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเร่ือง “การ

เปล่ียนแปลงและการปรับตวัของผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายในยุคการค้าสมยัใหม่” ให้เป็นไปตาม

หลกัการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามและการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

เอกสารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจะน าไปประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลตรงตามท่ีระบุ

ไวใ้นวตัถุประสงค์ของการวิจยั ในการวิจยัคร้ังน้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน 

ดงัน้ี  

 3.1 ท าการศึกษาเบ้ืองตน้เก่ียวกบัประวติัความเป็นมา ของตลาดน ้ าดอนหวาย   และ

หวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั จากต ารา วารสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

             3.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆน ามาก าหนดแนวค าถามเพื่อใช้

สัมภาษณ์ โดยมีการก าหนดแนวค าถามท่ีมีความยืดหยุ่นสามารถตั้งค  าถามเพิ่มเติมได ้  เพื่อให้มี

ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

             3.3 เก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม โดยการสังเกตและสัมภาษณ์ระดบัลึก ส าหรับผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกัไดแ้ก่ ผูค้า้ของตลาดน ้ าดอนหวาย หมู่ท่ี 5 ต. บางระทึก อ. สามพราน จ. นครปฐม การ

วจิยัคร้ังน้ีใชก้ารสัมภาษณ์ระดบัลึก โดยมีการบนัทึกเสียงในระหวา่งการสัมภาษณ์   



18 
 

 

  3.4 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกต และการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ และสรุปผลการวิจยั

ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

4.  การตรวจความน่าเช่ือถือของข้อมูล  

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยใช้วิธีการตรวจสอบหลายทางหรือตรวจสอบสามเส้า 

(Triangulation) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 4.1 การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์วา่ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยั

ไดม้าถูกตอ้งหรือไม่ ผูว้ิจยัตรวจสอบจากแหล่งท่ีมา 3 แหล่ง ไดแ้ก่ เวลา สถานท่ี บุคคลหรือผูว้ิจยั

  4.1.1 การตรวจสอบแหล่งเวลาตรวจสอบวา่ตวัแปรอยูใ่นช่วงต่างกนัหรือเหมือน 

กนั ถา้เหมือนกนัควรตรวจสอบในช่วงเวลาท่ีต่างกนัดว้ย  

  4.1.2 การตรวจสอบสถานท่ี ตรวจสอบตวัแปรในสถานท่ีเดียวกนัหรือไม่ หากมา

จากสถานท่ีเดียวกนั ผลท่ีไดเ้หมือนกนั ผูว้จิยัตอ้งตรวจสอบในสถานท่ีท่ีแตกต่างกนัดว้ย  

    4.1.3 การตรวจสอบบุคคล พิจารณาวา่ถา้ผูใ้หข้อ้มูลเปล่ียนไป ขอ้มูลจะเหมือนเดิม

หรือไม่  

 4.2 การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านผู ้วิจ ัย  (Investigator Triangulation) คือ การ

ตรวจสอบวา่ผูว้ิจยัแต่ละคนไดข้อ้มูลต่างกนัอยา่งไรโดยการเปล่ียนตวัผูส้ังเกตแทนการใชผู้ว้ิจยัคน

เดียวกนัทั้งหมด สามารถสร้างความแน่ใจไดดี้กวา่ผูว้จิยัเพียงคนเดียว  

 4.3 การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การตรวจสอบว่า

ผูว้จิยัสามารถใชแ้นวคิดทฤษฏีท่ีต่างไปจากเดิม ตีความขอ้มูลไดม้ากนอ้ยเพียงใด  

 4.4 การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation) คือ

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ กนั เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั เช่น ใช้ในการสังเกต

ควบคู่กบัการซักถาม พร้อมกนันั้นก็ศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งเอกสารหรือท าการซักถามผูใ้ห้

ข้อมูลส าคัญ หรืออาจซักถามผูใ้ห้ข้อมูลหลังจากสรุปผลการวิจัย เพื่อให้เกิดความแน่นอนว่า 

ขอ้สรุปนั้น เท่ียงตรงตามความเป็นจริงหรือไม่ แลว้จึงแกไ้ขเป็นรายงานฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลทั้งหมดท่ีได้ทั้งจากการสัมภาษณ์ การสังเกต

น ามารวบรวม และทบทวนขอ้มูลทั้งหมด โดยจดัประเภทขอ้มูลตามหมวดหมู่และน ามาเรียบเรียง 

ตีความหมายของขอ้มูล เม่ือน าวิเคราะห์ให้มีความสอดคล้องกบัแนวความคิด การวิเคราะห์ส่วน

ประสมทางการตลาด (Marketing mix: 4P's) ของ Philip Kotler และน าทฤษฏีมามาประยุกตใ์ชใ้น

การศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลครบตามกรอบวตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไวก่้อนการศึกษา สรุปผล

การศึกษา  ตลอดจนเสนอขอ้เสนอแนะ จากนั้นจึงรวบรวม และจดัท าเป็นรูปเล่มเพื่อรายงานผล

การศึกษา 
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บทที ่4

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอผลการศึกษาเร่ือง การเปล่ียนแปลงและการปรับตวัของผูค้า้ตลาดน ้ าดอน

หวายในยุคการคา้สมยัใหม่ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ของผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวาย 

จ านวน 11 ราย เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดมี้การวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั 

สามารถแบ่งการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 การเปล่ียนแปลงของผูค้า้ตลาดน ้าดอนหวายในยคุการคา้สมยัใหม่  

 ส่วนท่ี 2 วิธีการปรับตวัท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายในยุค

การคา้สมยัใหม่ 

ส่วนที ่1 การเปลีย่นแปลงของผู้ค้าตลาดน า้ดอนหวายในยุคการค้าสมัยใหม่  

 จากการศึกษาพบว่า การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัของตลาดน ้ า

ดอนหวายนั้ น ส่งผลกระทบต่อการประกอบการค้าของผู ้ค้าในตลาดน ้ าดอนหวาย ซ่ึงการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนสามารถจ าแนกเป็นดา้นต่างๆได ้ดงัน้ี  

 1.1 ด้านสภาพแวดล้อมและท าเลทีต่ั้ง  

 ในอดีตตลาดน ้ าดอนหวายเดิมเรียกวา่ ตลาดเก่า 100 ปี ทางเขา้ตรงหนา้ศาลเจา้ถือเป็น

ทางเขา้แรก โดยตลอดเส้นทางสุดเขตทางวดัมีลกัษณะเป็นรูปตวัยู มีรูปแบบการคา้ขายทั้งบนบก

และในน ้ า ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 ไดมี้การต่อเติมเพื่อขยายพื้นท่ีของตลาดน ้ าดอนหวายให้มีบริเวณ

กวา้งใหญ่มากข้ึน ท าใหมี้พอ่คา้แม่คา้เขา้มาประกอบกิจการเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยงัสามารถรองรับ

จ านวนนกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึนดว้ย จึงส่งผลให้ตลาดน ้ าดอนหวายเป็นท่ีรู้จกัและกลายเป็นสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีส าคญัอีกแห่งของจงัหวดั นครปฐม  

 จากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและท าเลท่ีตั้ง จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ต่างๆ ซ่ึงจะสร้างทั้งโอกาส อุปสรรค และ ปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีส าคญัใหม่ๆข้ึนมา ผูค้า้ของตลาด

น ้ าดอนหวายจึงต้องมีการประเมินโดยการวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดล้อมและท าเลท่ีตั้งของตลาดน ้ าดอนหวายท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้ผูค้า้สามารถรับมือกบัการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้ดงับทสัมภาษณ์ของผูค้า้ กล่าวว่า “สมยัก่อนตลาดน ้ าดอนหวายไม่ได้มี
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ขนาดใหญ่และมีจ านวนพ่อคา้แม่คา้มากมายเหมือนในปัจจุบนั” (ร าพึง จิวพานิชย,์ 2555) และ

“หลงัจากท่ีมีการขยายตลาดใหก้วา้งมากข้ึนท าใหมี้พอ่คา้แม่คา้เขา้มาคา้ขายเป็นจ านวนมาก” (พึมพา 

เป็ดวอน, 2555) 

 สภาพแวดล้อมและท าเลท่ีตั้งของตลาดน ้ าดอนหวายในปัจจุบนัได้มีการต่อเติมและ

ขยายพื้นท่ีของตลาดน ้ าให้มีความกวา้งขวางมากข้ึน ท าให้สามารถรองรับกบัจ านวนของผูค้า้และ

นกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนไดเ้ป็นจ านวนมาก 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงลกัษณะทางเขา้ของตลาดน ้าดอนหวายดา้นต่างๆ
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ภาพท่ี 2 แสดงลกัษณะทางเขา้ของตลาดน ้าดอนหวายดา้นต่างๆ 

 1.2 ด้านพฤติกรรม  

 พฤติกรรมเป็นกิริยาอาการแสดงออกทุกรูปแบบของส่ิงมีชีวิตเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า 

ทั้งภายนอกและภายใน เป็นการแสดงออกท่ีเห็นไดจ้ากภายนอก โดยรูปแบบของพฤติกรรมต่างๆ 

นั้นเป็นผลมาจากการท างานร่วนกันของพนัธุกรรมและส่ิงแวดล้อม โดยการเปล่ียนแปลงด้าน

พฤติกรรมของตลาดน ้ าดอนหวายเกิดจากในอดีตผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ของตลาดน ้ าดอนหวายจะเป็น

บุคคลในท้องท่ีหรือท้องถ่ิน ท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคอยู่ในขอบเขตท่ีจ ากัดไม่ได้มีความ

หลากหลายมากนกั แต่มาในปัจจุบนัเม่ือตลาดไดมี้การพฒันา มีการเปล่ียนแปลงไป ท าให้ตลาดน ้ า

ดอนหวายกลายเป็นท่ีรู้จกัของผูค้นมากข้ึนและเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัอีกแห่งของจงัหวดั 

นครปฐม จึงท าให้ตลาดน ้ าดอนหวายมีผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมากท าให้พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคมีความหลากหลายเพิ่มข้ึนตามไปด้วย และจากการท่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้มีการ

เปล่ียนแปลงก็จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูค้า้ตามมาดว้ย เช่น ผูค้า้มีการจดัรูปแบบ

ทางการคา้ใหมี้ความน่าสนใจเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคให้เขา้มา เป็นตน้ ดงับทสัมภาษณ์ของผูค้า้ กล่าววา่
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“หลงัจากท่ีตลาดมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัมนัก็มีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมาเท่ียวท่ีน่ีเยอะข้ึน ท า

ให้เห็นถึงความแตกต่างของคนแต่ละคนท่ีมีความตอ้งการไม่เหมือนกนั” (ปัทมา เป็ดวอน, 2555) 

และ“คนท่ีมาเท่ียวมาจากหลายท่ี ท าให้ความตอ้งการของสินคา้แต่ละคนไม่เหมือนกนั” (เจส้า, 

2555) 

 จากการท่ีตลาดน ้ าดอนหวายเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความสนใจจากผูค้นมากข้ึน ท า

ใหแ้ต่ละวนัมีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวท่ีตลาดน ้าดอนหวายเป็นจ านวนมาก โดยนกัท่องเท่ียวแต่ละคนก็

จะมีพฤติกรรมและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงพฤติกรรมต่างๆของนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีก็

จะส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงลกัษณะผูค้า้และนกัท่องเท่ียวของตลาดน ้าดอนหวาย 
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ภาพท่ี 4 แสดงลกัษณะผูค้า้และนกัท่องเท่ียวของตลาดน ้าดอนหวาย 

           1.3 ด้านรูปแบบทางการค้า  

 ปัจจุบนัรูปแบบการคา้ของประเทศไทยมี 2 แบบ คือ 1.  ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

คือ ร้านค้าขายสินค้าเข้าถึงผูบ้ริโภคโดยผ่านบุคคลท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจ ไม่มีระบบการจดัการ

บริหารงาน และ 2.  ธุรกิจคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ คือ รูปแบบการคา้ปลีกท่ีมีกระบวนการจดัจ าหน่าย

ท่ีมุ่งเนน้ในการน าเสนอสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย มีระบบการจดัการ ท่ีอาศยัความรู้ความช านาญ

และเทคโนโลยีมาช่วย โดยการคา้ในอดีตของตลาดน ้ าดอนหวายแต่เดิมจะมีรูปแบบท่ีเป็นลกัษณะ

การใช้ทุนชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีอยู ่เช่น วตัถุดิบท่ี

สามารถหาไดจ้ากแหล่งชุมชน อาทิ กลว้ย สมุนไพรชนิดต่างๆ เป็นตน้ ท าให้กระบวนการการผลิต

สินคา้นั้นมีตน้ทุนของวตัถุดิบท่ีมีราคาต ่า แต่ในปัจจุบนัตลาดน ้ าดอนหวายไดมี้การเปล่ียนแปลงวิถี

การด ารงชีวติ จึงส่งผลให้รูปแบบทางการคา้เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย เช่น เดิมวตัถุดิบท่ีมีราคาถูกก็

ส่งผลให้วตัถุดิบมีราคาท่ีสูงข้ึน จึงให้ท าให้ราคาของสินคา้มีการปรับตวัสูงข้ึนตามไปดว้ย เป็นตน้ 

ดงับทสัมภาษณ์ของผูค้า้ กล่าววา่ “สมยัน้ีราคาขา้วของวตัถุดิบต่างๆ มีราคาท่ีแพงข้ึนกว่าเม่ือก่อน
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มาก ท าใหท่ี้ร้านตอ้งปรับราคาของสินคา้ข้ึนตามไปดว้ย เพื่อให้ก าไรท่ีไดคุ้ม้กบัตน้ทุนท่ีลงทุนไป” 

(สยาม สมประสงค์, 2555) และ“คนมีรายไดสู้งข้ึน ราคาขา้วของก็เลยสูงข้ึนตามไปดว้ย” (ธชัณัฎฐ ์

อรุณศิริวฒัน์, 2555) 

 ปัจจุบนัรูปแบบทางการคา้ของผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต

เพื่อใหส้ามารถเขา้กบัยคุสมยัในปัจจุบนัท่ีผูค้นต่างก็มีความรู้ท่ีมากข้ึน มีรายไดม้ากข้ึน มีการพฒันา

ส่ิงต่างๆใหท้นัสมยัมากข้ึน ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อรูปแบบทางการคา้ของผูค้า้ตลาดน ้ าดอน

หวาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แสดงร้านคา้จ าหน่ายขนมของฝากภายในตลาดน ้ าดอนหวาย 
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ภาพท่ี 6 แสดงร้านคา้จ าหน่ายอาหารภายในตลาดน ้าดอนหวาย 

2.  วธีิการปรับตัวทีเ่กดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงของผู้ค้าตลาดน า้ดอนหวายในยุคการค้าสมัยใหม่ 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix: 4P's) ของ Philip Kotler มาใชใ้นการอธิบายถึงกลยุทธ์ทางการตลาด ซ่ึงผูค้า้ของตลาดน ้ าดอน
หวายไดน้ ามาใชป้ระกอบกิจการในยคุการคา้สมยัใหม่ โดยมีผลการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1 ผลติภัณฑ์(Product) 
  Product คือ สินคา้หรือบริการท่ีเราจะเสนอให้กบัลูกคา้ การก าหนดตวั product ให้
เหมาะสมก็ตอ้งดูวา่กลุ่มเป้าหมายตอ้งการอะไร แต่โดยทัว่ไปแนวทางท่ีจะท าให้สินคา้ขายไดมี้อยู่
สองอยา่งคือ สินคา้ท่ีมีความแตกต่าง และสินคา้ท่ีมีราคาต ่า  
 จากการศึกษาพบวา่  ในอดีตการประกอบธุรกิจการคา้ ผูค้า้ส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้หรือให้

ความส าคัญกับเร่ืองของผลตอบแทนเป็นหลัก แต่จากการเปล่ียนแปลงด้านต่างๆท่ีเกิดข้ึนใน

ปัจจุบนัท าใหย้คุการคา้สมยัใหม่ ผูค้า้ต่างหนัมาใหค้วามสนใจในเร่ืองการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์

หรือบริการเพิ่มมากข้ึน นอกจากการมุ่งเนน้การท าก าไรเพียงอยา่งเดียว เช่น ร้านป้าร าพึง เป็นร้าน

ขายกลว้ยป้ิงท่ีเปิดกิจการมาเป็นเวลายาวนานถึง 13 ปี โดยทางร้านจะมุ่งเนน้ในเร่ืองของคุณภาพ 
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และปริมาณของวตัถุดิบ เช่น ขนาดของกลว้ยจะตอ้งไดข้นาดท่ีเหมาะสม มีขนาดท่ีไม่ใหญ่หรือเล็ก

จนเกินไป ตลอดจนทางร้านไดมี้การน าสินคา้ชนิดอ่ืนๆเขา้มาเพิ่มเติม เช่น ปลาทบัทิมทอด ปลาแรด

ทอด เพื่อท าให้ร้านดูมีความน่าสนใจและมีทางเลือกท่ีหลากหลายให้กบัผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึงดว้ย 

ดงับทสัมภาษณ์ของผูค้า้ กล่าววา่ “คุณภาพและปริมาณของสินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บจะตอ้งคุม้ค่ากบัเงิน

ท่ีลูกคา้เสียมา” (อรัญ บ ารุงพืช, 2555) และ“ถา้สินคา้ของร้านเราดีมีคุณภาพ ลูกคา้ก็จะกลบัมาใช้

บริการเราอีก” (ร าพึง จิวพานิชย,์ 2555) 

 ปัจจุบนัผูค้า้หันมาให้ความส าคญักบัคุณภาพของสินคา้และบริการมากข้ึน นอกจาก

การมุ่งท่ีจะท าก าไรเพียงอยา่งเดียว เพราะ การท่ีสินคา้และบริการของร้านดีมีคุณภาพก็จะส่งผลให้

ลูกคา้กลบัมาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการของร้านอีก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 แสดงร้านคา้ป้าร าพึงจ าหน่ายกลว้ยป้ิง ปลาทบัทิมทอด ปลาแรดทอด 
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 2.2 ราคา(Price)   

 ราคาเป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งส าคญัในการตลาด แต่ไม่ใช่ว่าคิดอะไรไม่ออกก็ลดราคาอย่าง

เดียวเพราะการลดราคาสินคา้ อาจจะไม่ไดช่้วยให้การขายดีข้ึนได ้หากปัญหาอ่ืนๆยงัไม่ไดรั้บการ

แกไ้ข การตั้งราคาในท่ีน้ีจะเป็นการตั้งราคาให้เหมาะสมกบั ผลิตภณัฑ์ และกลุ่มเป้าหมายของเรา

 จากการศึกษาพบวา่ ราคาของผลิตภณัฑจ์ดัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการตดัสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑ์ของลูกคา้ ดงันั้น ผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายจึงมีการก าหนดราคาสินคา้ท่ีเหมาะสมบน

พื้นฐานของความเช่ือของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการต่างๆ ตลอดจนพิจารณาถึง

ความพึงพอใจท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์ เช่น ร้านขนมไทยชาววงัของ คุณปัทมา เป็ดวอน 

ด าเนินกิจการมาเป็นระยะเวลา 10 ปี โดยเป็นร้านคา้ท่ีผลิตและจ าหน่ายขนมไทยชนิดต่างๆ เช่น 

ขนมจ่ามงกุฎ ขนมทองหยิบ ขนมทองหยอด ขนมฝอยทอง ขนมทองเอก ขนมสัมปันนี และ ขนม

อาลวั เป็นตน้ ซ่ึงวตัถุดิบท่ีน ามาใชป้ระกอบการผลิตจะมีราคาท่ีค่อนขา้งสูงและมีความหลากหลาย 

ตลอดจนกระบวนการผลิตท่ีมีขั้นตอนสลบัซับซ้อน ส่งผลให้ราคาของสินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีราคาท่ี

ค่อนขา้งสูง ทั้งน้ีลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ต่างมีความเขา้ใจและสามารถยอมรับในเร่ืองของราคาและ

คุณภาพได ้เน่ืองจากราคาและคุณภาพของสินคา้มีความเหมาะสมกนั ดงับทสัมภาษณ์ของผูค้า้ 

กล่าววา่ “ถึงแมว้า่ราคาของสินคา้จะมีราคาสูง แต่ถา้สินคา้มีคุณภาพและท าใหเ้กิดความชอบไดม้นัก็

คุม้ค่าท่ีจะซ้ือ” (ร้านแม่ประทิน, 2555) และ“ราคาท่ีเราขายก็คิดแลว้ไม่ไดก้  าไรเยอะแยะ ช่วยเหลือ

กนัไป แต่บางอย่างราคาสูงเพราะตน้ทุนมนัสูง ลูกคา้ท่ีเขา้ใจก็มี ไม่เขา้ใจก็มีนะ” (นภสันันท์ น า

ทอง, 2555) 

 ราคาเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีผูค้า้ต่างใหค้วามส าคญั โดยในการก าหนดราคาของสินคา้

และบริการนั้นผูค้า้ต่างตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมในเร่ืองของคุณภาพของสินคา้และบริการให้มี

ความสอดคลอ้งกนัและเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค 
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ภาพท่ี 8 แสดงภาพขนมไทยชาววงัร้านคา้ของคุณปัทมา เป็ดวอน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 แสดงภาพขนมไทยชาววงัร้านคา้ของคุณปัทมา เป็ดวอน 
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 2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)   

 ช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ วิธีการน าสินคา้ไปสู่มือของลูกคา้ หากเป็นสินคา้ท่ีจะขาย

ไปหลายๆแห่ง วธีิการขายหรือการกระจายสินคา้จะมีความส าคญัมาก หลกัของการเลือกวิธีกระจาย

สินคา้นั้นไม่ใช่ขายใหม้ากสถานท่ีท่ีสุดนั้นจะดีเสมอ เพราะ มนัข้ึนอยูก่บัวา่สินคา้ของท่านคืออะไร 

และกลุ่มเป้าหมายท่านคือใคร  

 จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบนัในยุคการคา้สมยัใหม่ ผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายได้มีการ

ขยายช่องทางหรือวธีิการท่ีจะท าให้สินคา้และบริการสามารถส่งผา่นไปถึงมือของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง

ประหยดั สะดวกรวดเร็ว และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ดว้ยรูปแบบหรือวิธีของช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ประเภทต่างๆ เช่น ร้านขนมหวานสูตรโบราณของ คุณสยาม สมประสงค์ ไดเ้ปิดด าเนินกิจการมา

เป็นระยะเวลา 11 ปี เป็นร้านคา้ท่ีจ าหน่ายขนมหวานสูตรโบราณชนิดต่างๆ ไดแ้ก่ ฟักทองแกงบวด 

ปลากริม(ปะกริม)ไข่เต่า เตา้ส่วน สาคูเปียกมะพร้าวอ่อน กลว้ยบวดชี บวัลอย เป็นตน้ แต่เดิมทาง

ร้านมีเพียงการจ าหน่ายสินคา้ทางหน้าร้านเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัทางร้านได้เพิ่มช่องทางการจดั

จ าหน่าย  โดยท่ีทางร้านได้มีการรับสั่งท าและจดัส่งขนมหวานสูตรโบราณน้ีให้กับลูกค้าด้วย 

ตลอดจนมีการปรับปรุงรูปแบบของหน้าร้านให้มีความน่าสนใจและมีความแตกต่างจากคู่คา้ราย

อ่ืนๆดว้ย เช่น ใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีท ามาจากเคร่ืองป้ันดินเผาซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บอรรถรสของความ

เป็นไทยดั้งเดิม รวมถึงมีสถานท่ีส าหรับรองรับลูกคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์และดึงดูดความสนใจจาก

ลูกคา้ไดอ้ยา่งดี จากรูปแบบช่องทางการจดัจ าหน่ายดงักล่าว ท าให้ร้านขนมหวานสูตรโบราณของ 

คุณสยาม สมประสงค ์เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางและมีลูกคา้ประจ าเป็นจ านวนมาก ดงับทสัมภาษณ์

ของผูค้า้ กล่าวว่า “การมีช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลายให้กบัลูกคา้ ท าให้ลูกคา้สะดวกในการ

ติดต่อซ้ือขายกบัเรา” (สยาม สมประสงค,์ 2555) และ“การท่ีทางร้านมีการใหบ้ริการดา้นการจดัส่ง ก็

เหมือนเป็นการสร้างคุณค่าใหเ้กิดข้ึนในสายตาของลูกคา้ดว้ย” (อรัญ บ ารุงพืช, 2555) 

 ผูค้า้ของตลาดน ้ าดอนหวายส่วนใหญ่ไดมี้การจดัท าช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มีความ

หลากหลาย เพื่อท่ีจะใหลู้กคา้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อซ้ือขายสินคา้และบริการกบัทาง

ร้านคา้เองและยงัถือเป็นอีกวธีิหน่ึงในการสร้างคุณค่าใหเ้กิดในสายตาของลูกคา้ ส่งผลให้สินคา้และ

บริการเป็นท่ีรู้จกัและมีลูกคา้ประจ าเพิ่มข้ึนดว้ย  
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ภาพท่ี 10 แสดงภาพร้านคา้ขนมหวาน สูตรโบราณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11 แสดงภาพขนมหวาน สูตรโบราณ
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 2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 การส่งเสริมการตลาด คือ การท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อบอกลูกคา้ถึงลกัษณะสินคา้ของเรา 
เช่น การโฆษณาในส่ือต่างๆ หรือการท ากิจกรรม ท่ีท าให้ลูกคา้หนัมาซ้ือสินคา้และบริการของเรา
 จากการศึกษาพบว่า ผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายในยุคการคา้สมยัใหม่ไดต้ระหนกัและให้
ความส าคญักบัเร่ืองของการส่งเสริมทางการตลาดมากข้ึน การส่งเสริมทางการตลาดถือเป็นการ
ส่ือสารคุณค่าของผลิตภณัฑ์ บริการ หรือ ความคิดของผูค้า้ให้กบัลูกคา้เพื่อเป็นการเชิญชวนหรือ
เตือนใจให้กบัลูกคา้หรือผูท่ี้คาดวา่จะเป็นลูกคา้ ให้หนัมาสู่การตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
หรือบริการของผูค้า้ เช่น ร้านอาหารแพสุวรรณรัตน์ เจา้ของคือ คุณอรัญ บ ารุงพืช ได้เปิดด าเนิน
กิจการเป็นระยะเวลา 13 ปี โดย คุณอรัญ บ ารุงพืช ได้มองเห็นถึงความส าคญัของการส่งเสริม
การตลาดและไดน้ ามาประยุกตใ์ชก้บักิจการร้านอาหารแพสุวรรณรัตน์ของตนเองโดยการจดัให้มี
การท าเวบ็ไซต์เพื่อเป็นการแนะน าและโฆษณาประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการลงรายละเอียดเก่ียวกบั
รายการสินคา้ภายในร้าน นอกจากน้ีคุณอรัญ บ ารุงพืช ยงัมีกิจการจดัจ าหน่ายกลว้ยไมห้ลายสาย
พนัธ์ุ โดยจดัใหมี้การน ากลว้ยไมเ้หล่านั้นมาประดบัตกแต่งบริเวณรอบๆร้านอาหารแพสุวรรณรัตน์ 
หากลูกค้าท่านใดท่ีมีความสนใจก็สามารถติดต่อสั่งซ้ือผ่านได้กบัทางร้านโดยตรง ถือเป็นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีดีรูปแบบหน่ึง ดงับทสัมภาษณ์ของผูค้า้ กล่าววา่ “ทางร้านมีการประชาสัมพนัธ์
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงท าให้ลูกคา้รู้จกัก่อนท่ีจะมาเท่ียวท่ีตลาดน ้ าดอนหวาย”(อรัญ บ ารุงพืช, 
2555) และ“ร้านคา้หลายๆร้าน มีการให้ลูกคา้ชิมฟรีก่อนซ้ือได”้ (ร้านผูพ้นั ขนมสอดไส้ ขนมตม้, 
2555)  

 ปัจจุบนัผูค้า้ต่างหนัมาใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมการตลาดเพื่อให้สินคา้และบริการ
ของร้านเป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้มากข้ึน ดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การท าโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ผา่น
ทางอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดน้ีจะส่งผลดีท าให้มีผูบ้ริโภคเขา้มาอุดหนุนสินคา้
และบริการกบัทางร้าน 
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ภาพท่ี 12 แสดงภาพทางเขา้ร้านอาหารแพสุวรรณรัตน์ 
 

 สรุป การเปล่ียนแปลงตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันท่ีผู ้ค้าตลาดน ้ าดอนหวายได้รับ
ผลกระทบ ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มและท าเลท่ีตั้ง 2.  ดา้นพฤติกรรม และ 
3.  ดา้นรูปแบบทางการคา้ โดยผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายไดน้ ากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix: 4P's) ของ Philip Kotler มาใชร้องรับกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ส่งผลให้ผูค้า้
ตลาดน ้าดอนหวายสามารถท าการคา้ในยคุการคา้สมยัใหม่ไดอ้ยา่งดีและประสบความส าเร็จ 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การวจิยัเร่ือง การเปล่ียนแปลงและการปรับตวัของผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายในยุคการคา้

สมยัใหม่ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ธีิการวจิยัแบบปรากฏการณ์วิทยาโดยการสัมภาษณ์ระดบั

ลึกผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 11 ราย วตัถุประสงคข์องการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงของ

ผูค้ ้าตลาดน ้ าดอนหวายในยุคการค้าสมัยใหม่ และ 2) เพื่อศึกษาวิธีการปรับตัวท่ีเกิดจากการ

เปล่ียนแปลงของผูค้ ้าตลาดน ้ าดอนหวายในยุคการค้าสมยัใหม่ จากการศึกษาสามารถสรุป

รายละเอียดไดด้งัน้ี 

สรุปผลการวจัิย  

 จากการลงพื้นท่ีภาคสนาม โดยใช้เคร่ืองมือต่างๆ เพื่อช่วยในการเก็บขอ้มูล โดยน า

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ และขอ้มูลจากเอกสาร น ามาจดัระบบเพื่อ

เขา้สู่ขั้นตอนของการวิเคราะห์ขอ้มูลและตีความ ในเร่ืองของการศึกษา การเปล่ียนแปลงและการ

ปรับตวัของผูค้า้ตลาดน ้าดอนหวายในยุคการคา้สมยัใหม่ ผลการศึกษาจากการสังเกตและสัมภาษณ์

สามารถแสดงผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนดงัน้ี  

 1.  การเปล่ียนแปลงของผูค้า้ตลาดน ้าดอนหวายในยคุการคา้สมยัใหม่  

       จากการศึกษาพบว่า การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัของตลาดน ้ า

ดอนหวายนั้ น ส่งผลกระทบต่อการประกอบการค้าของผู ้ค้าในตลาดน ้ าดอนหวาย ซ่ึงการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนสามารถจ าแนกเป็นดา้นต่างๆได ้ดงัน้ี  

  1.1 ดา้นสภาพแวดลอ้มและท าเลท่ีตั้ง ตลาดน ้ าดอนหวาย จดัว่าเป็นตลาดเก่าแก่

ตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 6 มีอายปุระมาณ 100 ปี มาแลว้ ตั้งอยูท่ี่หมู่ท่ี 5 ต าบลบางระทึก อ าเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐม อยู่ริมฝ่ังแม่น ้ าท่าจีน บริเวณเดียวกับวดัคงคารามดอนหวาย ซ่ึงในสมัยก่อน

ชาวบา้นมีวถีิชีวติอยูก่นัอยา่งเรียบง่าย มีการคมนาคมดว้ยเรือพาย มีรูปแบบการคา้ขายทั้งบนบกและ

ในน ้า ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 ไดมี้การต่อเติมเพื่อขยายพื้นท่ีของตลาดน ้าดอนหวายใหมี้บริเวณกวา้ง 
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ใหญ่มากข้ึน ท าให้มีพ่อคา้แม่คา้เขา้มาประกอบกิจการเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยงัสามารถรองรับ

จ านวนนกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึนดว้ย จึงส่งผลให้ตลาดน ้ าดอนหวายเป็นท่ีรู้จกัและกลายเป็นสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีส าคญัอีกแห่งของจงัหวดั นครปฐม  

  1.2 ดา้นพฤติกรรม ในอดีตผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ของตลาดน ้ าดอนหวายจะเป็นบุคคล

ในทอ้งท่ีหรือทอ้งถ่ิน ท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคอยูใ่นขอบเขตท่ีจ ากดัไม่ไดมี้ความหลากหลาย

มากนกั แต่มาในปัจจุบนัเม่ือตลาดไดมี้การพฒันา มีการเปล่ียนแปลงไป ท าให้ตลาดน ้ าดอนหวาย

กลายเป็นท่ีรู้จกัของผูค้นมากข้ึนและเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัอีกแห่งของจงัหวดันครปฐม จึง

ท าให้ตลาดน ้ าดอนหวายมีผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมากท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความ

หลากหลายเพิ่มข้ึนตามไปด้วย และจากการท่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้มีการเปล่ียนแปลงก็จะ

ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูค้า้ตามมาดว้ย เช่น ผูค้า้มีการจดัรูปแบบทางการคา้ให้มี

ความน่าสนใจเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้ขา้มา เป็นตน้  

  1.3 ด้านรูปแบบทางการคา้ การคา้ในอดีตของตลาดน ้ าดอนหวายแต่เดิมจะมี

รูปแบบท่ีเป็นลกัษณะการใชทุ้นชุมชนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ

ท่ีมีอยู ่เช่น วตัถุดิบท่ีสามารถหาไดจ้ากแหล่งชุมชน อาทิ กลว้ย สมุนไพรชนิดต่างๆ เป็นตน้ ท าให้

กระบวนการการผลิตสินคา้นั้นมีตน้ทุนของวตัถุดิบท่ีมีราคาต ่า แต่ในปัจจุบนัตลาดน ้ าดอนหวายได้

มีการเปล่ียนแปลงวถีิการด ารงชีวติ จึงส่งผลใหรู้ปแบบทางการคา้เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย เช่น เดิม

วตัถุดิบท่ีมีราคาถูกก็ส่งผลใหว้ตัถุดิบมีราคาท่ีสูงข้ึน จึงให้ท าให้ราคาของสินคา้มีการปรับตวัสูงข้ึน

ตามไปดว้ย เป็นตน้  

 2.  วิธีการปรับตวัท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงของผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายในยุค

การคา้สมยัใหม่  

 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

mix: 4P's) ของ Philip Kotler มาใชใ้นการอธิบายถึงกลยุทธ์ทางการตลาด ซ่ึงผูค้า้ของตลาดน ้ าดอน

หวายไดน้ ามาใชป้ระกอบกิจการในยคุการคา้สมยัใหม่ โดยมีผลการศึกษา ดงัน้ี  

  2.1 ผลิตภณัฑ์ (Product) จากการศึกษาพบว่า ในอดีตการประกอบธุรกิจการคา้ 

ผู ้ค้าส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นหรือให้ความส าคัญกับเร่ืองของผลตอบแทนเป็นหลัก แต่จากการ
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เปล่ียนแปลงดา้นต่างๆท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัท าใหย้คุการคา้สมยัใหม่ ผูค้า้ต่างหนัมาให้ความสนใจใน

เร่ืองการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการเพิ่มมากข้ึน นอกจากการมุ่งเน้นการท าก าไรเพียง

อยา่งเดียว เช่น ร้านป้าร าพึง เป็นร้านขายกลว้ยป้ิง ท่ีเปิดกิจการมาเป็นเวลายาวนานถึง 13 ปี โดยทาง

ร้านจะมุ่งเนน้ในเร่ืองของคุณภาพและปริมาณของวตัถุดิบ ตลอดจนทางร้านไดมี้การน าสินคา้ชนิด

อ่ืนๆเข้ามาเพิ่มเติม เช่น ปลาทบัทิมทอด ปลาแรดทอด เพื่อท าให้ร้านดูมีความน่าสนใจและมี

ทางเลือกท่ีหลากหลายใหก้บัผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึงดว้ย  

  2.2 ราคา (Price) จากการศึกษาพบวา่ ราคาของผลิตภณัฑ์จดัเป็นองคป์ระกอบหน่ึง

ในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของลูกคา้ ดงันั้น ผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายจึงมีการก าหนดราคา

สินคา้ท่ีเหมาะสมบนพื้นฐานของความเช่ือของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการต่างๆ 

ตลอดจนพิจารณาถึงความพึงพอใจท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์ เช่น ร้านขนมไทยชาววงัของ คุณ

ปัทมา เป็ดวอน ด าเนินกิจการมาเป็นระยะเวลา 10 ปี โดยเป็นร้านคา้ท่ีผลิตและจ าหน่ายขนมไทย

ชนิด ซ่ึงวตัถุดิบท่ีน ามาใชป้ระกอบการผลิตจะมีราคาท่ีค่อนขา้งสูงและมีความหลากหลาย ตลอดจน

กระบวนการผลิตท่ีมีขั้นตอนสลบัซบัซ้อน ส่งผลให้ราคาของสินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีราคาท่ีค่อนขา้งสูง 

ทั้งน้ีลูกค้าท่ีมาซ้ือสินคา้ต่างมีความเขา้ใจและสามารถยอมรับในเร่ืองของราคาและคุณภาพได ้

เน่ืองจากราคาและคุณภาพของสินคา้มีความเหมาะสมกนั  

  2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบนัในยุคการคา้

สมยัใหม่ ผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายได้มีการขยายช่องทางหรือวิธีการท่ีจะท าให้สินคา้และบริการ

สามารถส่งผา่นไปถึงมือของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างประหยดั สะดวกรวดเร็ว และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

ดว้ยรูปแบบหรือวธีิของช่องทางการจดัจ าหน่าย ประเภทต่างๆ เช่น ร้านขนมหวานสูตรโบราณของ 

คุณสยาม สมประสงค ์ไดเ้ปิดด าเนินกิจการมาเป็นระยะเวลา 11 ปี เป็นร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายขนมหวาน

สูตรโบราณชนิดต่างๆ แต่เดิมทางร้านมีเพียงการจ าหน่ายสินคา้ทางหนา้ร้านเท่านั้น แต่ในปัจจุบนั

ทางร้านไดเ้พิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย  โดยท่ีทางร้านไดมี้การรับสั่งท าและจดัส่งขนมหวานสูตร

โบราณน้ีให้กบัลูกคา้ดว้ย ตลอดจน มีการปรับปรุงรูปแบบของหน้าร้านให้มีความน่าสนใจและมี

ความแตกต่างจากคู่คา้รายอ่ืนๆดว้ย เช่น ใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ท ามาจากเคร่ืองป้ันดินเผาซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภค

ไดรั้บอรรถรสของความเป็นไทยดั้งเดิม รวมถึงมีสถานท่ีส าหรับรองรับลูกคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์และ

ดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ไดอ้ย่างดี จากรูปแบบช่องทางการจดัจ าหน่ายดงักล่าว ท าให้ร้านขนม
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หวานสูตรโบราณของ คุณสยาม สมประสงค์ เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวางและมีลูกคา้ประจ าเป็น

จ านวนมาก  

  2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากการศึกษาพบว่า ผูค้า้ตลาดน ้ าดอน

หวายในยุคการคา้สมยัใหม่ไดต้ระหนกัและให้ความส าคญักบัเร่ืองของการส่งเสริมทางการตลาด

มากข้ึน การส่งเสริมทางการตลาดถือเป็นการส่ือสารคุณค่าของผลิตภณัฑ ์บริการ หรือ ความคิดของ

ผูค้า้ใหก้บัลูกคา้เพื่อเป็นการเชิญชวนหรือเตือนใจให้กบัลูกคา้หรือผูท่ี้คาดวา่จะเป็นลูกคา้ ให้หนัมา

สู่การตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการของผูค้ ้า เช่น ร้านอาหารแพสุวรรณรัตน์ 

เจา้ของคือ คุณอรัญ บ ารุงพืช ไดเ้ปิดด าเนินกิจการเป็นระยะเวลา 13 ปี โดย คุณอรัญ บ ารุงพืช ได้

มองเห็นถึงความส าคญัของการส่งเสริมการตลาดและไดน้ ามาประยุกตใ์ชก้บักิจการร้านอาหารแพ

สุวรรณรัตน์ของตนเองโดยการจัดให้มีการท าเว็บไซต์เพื่อ เป็นการแนะน าและโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการลงรายละเอียดเก่ียวกบัรายการสินคา้ภายในร้าน นอกจากน้ีคุณอรัญ 

บ ารุงพืช ยงัมีกิจการจดัจ าหน่ายกล้วยไมห้ลายสายพนัธ์ุ โดยจดัให้มีการน ากล้วยไมเ้หล่านั้นมา

ประดบัตกแต่งบริเวณรอบๆร้านอาหารแพสุวรรณรัตน์ หากลูกคา้ท่านใดท่ีมีความสนใจก็สามารถ

ติดต่อสั่งซ้ือผา่นไดก้บัทางร้านโดยตรง ถือเป็นการส่งเสริมการตลาดท่ีดีรูปแบบหน่ึง 

อภิปรายผลการวจัิย  

 1.  การเปล่ียนแปลงของผูค้า้ตลาดน ้าดอนหวายในยคุการคา้สมยัใหม่  

       จากผลการวจิยัเร่ือง การเปล่ียนแปลงและการปรับตวัของผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายในยุค

การคา้สมยัใหม่ โดยวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ี คือ เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงของผูค้า้ตลาด

น ้าดอนหวายในยคุการคา้สมยัใหม่ และ เพื่อศึกษาวธีิการปรับตวัท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของผูค้า้

ตลาดน ้าดอนหวายในยคุการคา้สมยัใหม่   พบวา่ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 

ทั้งทางดา้นสภาพแวดลอ้มและท าเลท่ีตั้งของตลาดน ้ าดอนหวายท่ีไดมี้การปรับปรุงและพฒันาให้มี

ความกวา้งขวางมากข้ึนเพื่อใหส้ามารถรองรับกบัจ านวนผูค้า้และนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเพียงพอ ส่วน

ดา้นพฤติกรรมของผูค้า้และผูบ้ริโภคก็เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยัท่ีว่า ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ

อุปโภคบริโภคมากข้ึน จึงส่งผลให้รูปแบบทางการค้าของผู ้ค้าในตลาดน ้ าดอนหวายมีการ

เปล่ียนแปลงตามไปด้วยเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ประดบั เรียนประยูร (2541) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาส่ิงแวดล้อมแหล่ง
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ท่องเท่ียวและส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ตลาดน ้ าตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร พบวา่ ตลาดน ้ าตล่ิงชนัมี

กายภาพท่ีจะพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัและพฒันาเป็นแหล่งเศรษฐกิจของชุมชนดว้ยการ

จดัการสภาพแวดลอ้มการส่งเสริมอนุรักษคุ์ณค่าดา้นวฒันธรรมพร้อมการส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียว 

และงานวิจยัของ พรรณทิพย ์เป่ียมพุทธากุล  (2537) ศึกษาเร่ือง วิวฒันาการชุมชนและตลาดน ้ า

ด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี พบวา่ รูปแบบชุมชนน ้ าเป็นรูปลกัษณ์อนัโดดเด่นของชุมชนด าเนิน

สะดวก โดยมีย่านการคา้ริมน ้ าและตลาดน ้ าเป็นศูนยร์วมหลกัของชุมชน จุดเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน

ภายหลงัจากการเปิดโลกคมนาคมและโลกธุรกิจของชุมชนจึงท าให้ระบบถนนเขา้มามีอิทธิพลแทน

โครงข่ายทางน ้ าและส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยรวม คือ ชุมชนมีการเปล่ียนแปลงไปเกิดการ

เคล่ือนยา้ยศูนยก์ลางชุมชนจากยา่นการคา้ริมน ้ามาเป็นริมถนนแทน  

 2.  วิธีการปรับตวัท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงของผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายในยุค

การคา้สมยัใหม่  

       วิธีการปรับตวัท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของผูค้ ้าตลาดน ้ าดอนหวายในยุคการค้า

สมยัใหม่ ผูค้า้ตลาดน ้ าดอนหวายได้น าหลกัการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

mix: 4P's) ของ Philip Kotler มาใช้ประกอบกิจการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้น

ราคา (Price)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดย

การปรับตวัจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวสะทอ้นวา่แต่เดิมตลาดน ้ าดอนหวายเป็นสถานท่ีติดแม่น ้ า 

มีประชากรอาศยัตั้งถ่ินฐานอยู่ ต่อมาเร่ิมมีการคา้ขายข้ึนตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 6 ซ่ึงนบัถึงปัจจุบนัก็

เป็นเวลากวา่ 100 ปีแลว้ โดยรูปแบบการคา้จะเป็นแบบเรียบง่ายไม่ซบัซ้อนมากนกั ไม่มีกลยุทธ์ท่ี

ชดัเจน เป็นลกัษณะการพายเรือแลว้น าสินคา้ท่ีแต่ละคนมีอยู่มาแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัจึงท าให้

ราคาของสินค้านั้นไม่สูงนักในทางกลับกนัเม่ือมาถึงยุคปัจจุบนัการแข่งขนัทางการค้าทวีความ

รุนแรงมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้ผูค้า้ของตลาดน ้ าดอนหวายแต่ละรายต่างใชค้วามสามารถในการดึงดูด

นกัท่องเท่ียวจากเอกลกัษณ์ของความเป็นตลาดน ้ าในรูปแบบเฉพาะตวั เช่น รูปแบบทางการคา้ เป็น

ตน้ นัน่หมายความวา่การยึดเอากลยุทธ์เขา้มาประยุกตใ์ชน้ัน่เอง ไม่วา่จะเป็น ราคาของสินคา้ท่ีตอ้ง

มีการปรับตวัให้สูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจและต้นทุนท่ีมากข้ึน สถานท่ีนั้นก็มีการจดัให้เป็น

ลกัษณะแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึนรวมถึงการจดัสินคา้ให้มีความน่าสนใจและมีหลากหลายประเภท

เพื่อสร้างความแตกต่างได้เป็นอย่างดี ตลอดจนมีการจัดส่งเสริมการขายทั้ งการโฆษณา
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ประชาสัมพนัธ์การให้ส่วนลด การซ้ือเป็นจ านวนมากหรือบริการส่งนอกสถานท่ี เป็นต้น ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พลชยั ศิริอินทร์ (2549) ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาตลาดน ้ าดอนหวาย 

พบว่า ปัจจยัท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวของตลาดน ้ าดอนหวาย คือ รสชาติของอาหารและความเป็น

เอกลกัษณ์ของตลาดริมน ้า และงานวิจยัของ ศุจิรัตน์ แหลมหลวง (2549) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของ

การท่องเท่ียวในตลาดน ้ าอมัพวาท่ีมีต่อวิถีชีวิตของชุมชน พบว่า การท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาของ

รายไดห้ลกัและมีบทบาทต่อการขยายตวัของการลงทุน การสร้างงานและการกระจายรายได ้ท าให้

เศรษฐกิจของชุมชนมีการเจริญเติบโตข้ึน  

 นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัไดพ้บวา่ตลาดน ้าดอนหวายไดมี้การสร้างเอกลกัษณ์หรือจุดขายโดย 

ตลาดน ้ าดอนหวายมีการจดัรูปแบบทางการคา้ท่ีแปลกใหม่ให้มีความแตกต่างจากท่ีอ่ืนๆ เช่น มี

บริการล่องเรือรับประทานอาหาร ท าให้นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสักบัธรรมชาติอยา่งใกลชิ้ดนบัวา่เป็น

อีกบริการหน่ึงท่ีมีความน่าสนใจไม่นอ้ยเลยทีเดียว อีกทั้งยงัเป็นตลาดน ้ าท่ีตั้งอยูภ่ายในวดัคงคาราม

ดอนหวายจึงจะเห็นไดว้า่มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิเป็นจ านวนมาก น่ีจึงเป็นเหตุผล

ท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวหนัมาเท่ียวตลาดน ้ าดอนหวาย เพราะ ท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บทั้งความสุขและ

ไดบุ้ญไปพร้อมๆกนั 

ข้อเสนอแนะ   

 1.  ข้อเสนอแนะจากการวจัิย   

  1.1 จากผลการวจิยัพบวา่ ตลาดน ้ าดอนหวายมีพื้นท่ีท่ีมีความซบัซ้อนและไม่มีการ

แบ่งเป็นสัดส่วนท่ีชดัเจนประกอบกบัการท่ีตลาดน ้ าดอนหวายมีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวเป็นจ านวน

มาก ส่งผลให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสับสนในเส้นทางการเดินและสถานท่ีจอดรถ ดงันั้นทางตลาด

น ้ าดอนหวายควรมีการจดัท าป้ายหรือแผนผงับอกเส้นทางท่ีชัดเจนให้กับนักท่องเท่ียวเพื่อให้

นกัท่องเท่ียวสะดวกต่อการเดินเท่ียวชมตลาดน ้าดอนหวาย  

  1.2 จากผลการวิจยัพบว่า ตลาดน ้ าดอนหวายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์

และมีเสน่ห์อีกแห่งหน่ึงของจงัหวดันครปฐม ส่งผลให้มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวเป็นจ านวนมาก 

ดงันั้นผูค้า้และคนในชุมชนควรร่วมกนัอนุรักษ์ตลาดน ้ าดอนหวายเพื่อให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี

ส าคญัต่อไป 
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  1.3 จากผลการวิจยัพบว่า การค้าของตลาดน ้ าดอนหวายมีการแข็งขันท่ีสูงข้ึน 

เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงจนน าไปสู่การปรับตวั ดงันั้นผูค้า้ควรท่ีจะน ากลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดมาใชค้วบคู่กนัไป เช่น ผลิตภณัฑ์ควรมีความหลากหลายตอบรับกบัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี, 

ราคาก็ควรค านึงถึงกลุ่มผูบ้ริโภคและประเภทของผลิตภัณฑ์ , การจัดจ าหน่ายควรให้มีความ

หลากหลายเพื่อความสะดวกของผูค้า้ และผูบ้ริโภคมีการบริการท่ีดีเนน้การสร้างความแตกต่างได้

และควรมีการประชาสัมพนัธ์ในหลากหลายช่องทางเพื่อส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวและอนุรักษ์

ความเป็นไทยไดดี้มากยิง่ข้ึน  

     2.  ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป  

              2.1 เน่ืองจากงานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดมี้การเก็บขอ้มูลจากผูค้า้ของตลาดน ้ าดอนหวาย

ซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยการสังเกตและสัมภาษณ์ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษา

โดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมให้มากข้ึนเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีรายละเอียดและมีคุณภาพมากข้ึน เพื่อท่ีจะ

สามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชป้ระโยชน์ตามความเหมาะสม  

              2.2 เน่ืองจากงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์ขอ้มูลดา้นการเปล่ียนแปลงและการ

ปรับตวัท่ีเกิดข้ึนจากผูค้า้ของตลาดน ้ าดอนหวายเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษา

ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีผลกัดนัให้คนในชุมชนช่วยกนัอนุรักษ์ตลาดน ้ าดอนหวายไว ้จน

ท าใหต้ลาดน ้าดอนหวายเปิดด าเนินกิจการมาจนถึงปัจจุบนั  

  2.3 เน่ืองจากงานวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการเปล่ียนแปลงและการปรับตวัของผูค้า้

ตลาดน ้าดอนหวาย ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาตลาดน ้ าแหล่งอ่ืนในดา้นต่างๆ เช่น ดา้น

วถีิชีวติ ดา้นรูปแบบการคา้ ดา้นการปรับตวั เป็นตน้ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบกนั 
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รูปภาพแสดงการลงพื้นท่ีของผูว้จิยัและลกัษณะของตลาดน ้าดอนหวาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพร้านคา้ป้าร าพึงจ าหน่ายกลว้ยป้ิง ปลาทบัทิมทอด ปลาแรดทอด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพคุณ พิมพา เป็ดวอน เจา้ของร้านคา้หมูกรอบ
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ภาพคุณ ร าพึง จิวพาณิชย ์เจา้ของร้านคา้กลว้ยป้ิง ปลาทบัทิมทอด ปลาแรดทอด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพบางส่วนของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ของร้านคุณ ร าพึง จิวพาณิชย ์
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ภาพบางส่วนของสินคา้ร้านคุณ พิมพา เป็ดวอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพขนมไทยบางส่วนของร้านคุณ ปัทมา เป็ดวอน 
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ภาพขนมไทยบางส่วนของร้านคุณ ปัทมา เป็ดวอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพร้านคา้ขนมหวาน สูตรโบราณของคุณ สยาม สมประสงค ์
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ภาพขนมหวาน สูตรโบราณบางส่วนของร้านคุณ สยาม สมประสงค ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพขนมหวาน สูตรโบราณบางส่วนของร้านคุณ สยาม สมประสงค ์
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ภาพคุณ ธชัณฎัฐ ์อรุณศิริวฒัน์ เจา้ของร้านคา้ ไก่ทอด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพไก่ทอดของร้านคุณ ธชัณฎัฐ ์อรุณศิริวฒัน์ 
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ภาพร้านอาหาร แพสุวรรณรัตน์ของคุณ อรัญ บ ารุงพืช 
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แนวค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์ 
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แนวค าถามทีใ่ช้สัมภาษณ์ 

1.  วถีิชีวติของผูค้า้ตลาดน ้าดอนหวาย 

 1.1 อาชีพหลกัของคนท่ีน้ีคืออะไร 

 1.2 อาชีพรองของคนท่ีน้ีเป็นอยา่งไร 

 1.3 อาชีพเดิมเปล่ียนไปจากเดิมหรือไม่ อยา่งไร 

 1.4 บา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยัมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 

 1.5 เกิดการยา้ยถ่ินฐานหรือไม่ 

2.  ลกัษณะภูมิประเทศ 

 2.1 สภาพแวดลอ้มของตลาดน ้าดอนหวายในอดีตเป็นอยา่งไร 

 2.2 สภาพของตลาดน ้าดอนหวายในอดีตและปัจจุบนัมีความแตกต่างกนัอยา่งไร 

3.  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตลาดน ้าดอนหวายตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 

 3.1 รูปแบบการคา้จากอดีตจนถึงปัจจุบนัมีความแตกต่างกนัอยา่งไร 

 3.2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งไร 

 3.3 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อการคา้ขาย เช่น 

ในเร่ืองของ คุณภาพและราคาของสินคา้ อยา่งไร 

 3.4 จุดเร่ิมตน้ของการเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งไร 

4.  จากการเปล่ียนแปลงตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัผูค้า้ตลาดน ้าดอนหวายมีการปรับตวัเพื่อรองรับ

สถานการณ์การเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร 

5.  ผลจากการปรับตวัท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนมีแนวโนม้ไปในทิศทางใด 

6.  จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนผูค้า้มีทศันคติต่อวถีิชีวติการคา้ขายท่ีตลาดน ้าดอนหวายอยา่งไร

 

 

 



58 

 

ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ – สกุล นายกิตติธชั จิตตป์ฐมวณิช 

ท่ีอยู ่ 80/18 ถนนราชวถีิ ต าบลพระปฐมเจดีย ์อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 

 73000 

ประวติัการศึกษา  

 พ.ศ. 2544 ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนอนุบาลนครปฐม 

 พ.ศ. 2551 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนสาธิต มหาวทิยาลยั

  ศิลปากร   

 พ.ศ. 2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  

   คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ – สกุล นายจรัสสกรณ์ พิรุฬห์วงศ์  

ท่ีอยู ่ 75/1 หมู่ 5 ต าบลท่าขา้ม อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73110 

ประวติัการศึกษา  

 พ.ศ. 2548 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จากโรงเรียนนกับุญเปโตร  

 พ.ศ. 2551 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนยอแซฟอุปถมัภ ์

 พ.ศ. 2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  

    คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 

 

 


