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บทคดัย่อ 
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Abstract 
 The purpose of this research was about the Personal factors that influence 
perceptions, expectations and the relationship Between expectations and perceptions regarding 
the placement of student in academic courses in general business management from 
SILPAKORN UNIVERSITY. The data collection used the questionnaire as a research tool. and 
analysed with students of the senior in general business management major of SILPAKORN 
UNIVERSITY. who have trained in the summer 0f year 2554, 124 persons. The statistics shown 
in the forms of  frequency analysis, Percentage, Arithmetic means, Standard deviation and 
Correlation coefficient. 
 
 In the result of research found that the that personal factors did not lead to 
differented expectations and perceptions, the expectations in the internship of students have 
correlated with perception about the apprenticeship of students in general business management 
program  of SILPAKORN UNIVERSITY. From the result of research suggested that the program 
officers should designated place of apprenticed with learner, and should be solved the problem 
that occur during apprenticeship to development the benefits of both of students and 
entrepreneurs. 
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บทที ่1 
บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 มหาวิทยาลยัศิลปากร มีนโยบายการกระจายโอกาสการศึกษาไปสู่ภูมิภาค จึงขยายเขต
การศึกษาไปยงัวิทยาเขตแห่งใหม่ท่ีจงัหวดัเพชรบุรี เป็นวิทยาเขตแห่งท่ี 3 ของมหาวิทยาลยั ถดัจาก
วิทยาเขตวงัท่าพระ กรุงเทพฯ และวิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม 
 คณะวิทยาการจดัการ (Faculty of Management Science)  จดัตั้งข้ึนเป็นคณะวิชาท่ี 12 
ในมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  มีจุดมุ่งหมายท่ีจะผลิตบุคลากรในสาขาวิชา
ท่ีสามารถประกอบอาชีพอิสระไดร้ะดบัหน่ึง เป็นบณัฑิตท่ีมีความสามารถทางธุรกิจขั้นพื้นฐาน
รวมทั้งมีความสามารถในการร่วมปฏิบติังานในหน่วยงานภาครัฐ และธุรกิจเอกชนไดเ้ป็นอย่างดี  
โดยคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  
คุณภาพชีวิต และคุณภาพส่ิงแวดลอ้มเป็นสําคญั  จึงได้เปิดสอนหลกัสูตรศิลปะศาสตร์บณัฑิต 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต และหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ รวมทั้ งในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและทรัพยากรท่องเท่ียว และการศึกษาดา้นประวติัศาสตร์และวฒันธรรมไทย ซ่ึงเป็น
จุดเด่นของมหาวิทยาลยัศิลปากร ดงันั้นคณะวิทยาการจดัการ จึงไดบ้รรจุวิชาการฝึกงานในสถาน
ประกอบการไวใ้นแผนการเรียนของนักศึกษาคณะวิทยาการจดัการในแต่ละหลกัสูตร นักศึกษา
จะตอ้งออกฝึกงานในสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงในระเบียบการส่งตวันกัศึกษาฝึกงาน ทาง
มหาวิทยาลยัจะมีการประเมินผลการฝึกงานของนักศึกษาโดยอาจารยนิ์เทศ และสถานท่ีฝึกงาน
เพ่ือให้ไดภ้าพท่ีชดัเจนในการประเมินผลและเพ่ือให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้และการพฒันาในการ
ฝึกงานเพื่อประโยชน์ของนกัศึกษาในอนาคต 
 สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป มีเป้าหมายผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
บริหารธุรกิจทั้งขนาดเล็กและขนาดกลาง รู้จกันาํความรู้ แนวคิด ทฤษฎี และกลยุทธ์ต่างๆในดา้น
การจดัการไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการปฏิบติังานในวงการธุรกิจหรือหน่วยงานราชการ 
(มหาวิทยาลยัศิลปากร, วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี, 2552) 
 การฝึกงาน เป็นกระบวนการท่ีนักศึกษานาํความรู้ ทกัษะ ท่ีได้รับจากการศึกษาใน
สถานศึกษาไปฝึกปฏิบติัจริงในสถานประกอบการ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนจบการศึกษา  
ทาํให้นักศึกษามีคุณภาพตรงตามท่ีสถานประกอบการตอ้งการ และเพื่อให้นักศึกษาสามารถนาํ
ความรู้และประสบการณ์จากการฝึกงานจริงไปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบวิชาชีพ 
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 การฝึกงานจึงเป็นหัวใจสําคญัของกระบวนการเรียนรู้ท่ีจะช่วยเสริมสร้างและพฒันา
ความรู้ประสบการณ์ ตลอดจนทกัษะในการปฏิบติังานให้แก่ผูเ้รียน เพราะถือว่าการฝึกงานทาํให้
นกัศึกษาไดมี้โอกาสนาํความรู้จากภาคทฤษฎีมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานจริง ซ่ึงจดัว่าเป็นการ
เพิ่มพนูความรู้ประสบการณ์ท่ีจะเป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพต่อไปในอนาคตอยา่งมัน่คงและ
มีประสิทธิภาพ 
 จนัทรา ยนิดียม (2539: 18) ไดก้ล่าวว่า ความมุ่งหมายของการฝึกงานก็คือ ตอ้งการให้
นักศึกษาเกิดทกัษะต่อสภาพการทาํงานท่ีแทจ้ริง ทั้งในด้านทกัษะเก่ียวกบัความชาํนาญในงาน
เฉพาะและทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ซ่ึงหมายถึงการมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งการ
สร้างเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 
 คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากร ได้กําหนดความมุ่งหมายในการส่ง
นกัศึกษาออกฝึกงาน ดงัน้ี 
 1. เพ่ือให้นกัศึกษาไดท้าํความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการขององคก์รต่างๆ 
และนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการเรียนไปประยกุตใ์ชใ้นสถานท่ีฝึกงาน 
 2. เพื่อให้นักศึกษาได้มองเห็นภาพรวมของการทํางานในองค์กร  และสถาน
ประกอบการต่างๆ 
 3. เพื่อให้นักศึกษานําทักษะและประสบการณ์ท่ีได้ไปพัฒนาตนเอง และนําไป
ประยกุตใ์ชส้าํหรับการเรียนในระดบัต่อไป 

อีกทั้งยงัมีการกาํหนดผลท่ีคาดวา่นกัศึกษาจะไดรั้บจากการฝึกงาน ดงัน้ี 
 1. นักศึกษาสามารถมองเห็นภาพการทาํงานขององคก์รภาครัฐและเอกชน ไดอ้ย่าง
ชดัเจน 
 2. นกัศึกษามีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้
 3. นักศึกษาสามารถนําทักษะและประสบการณ์ในการฝึกงานไปพัฒนาให้เกิด
ประโยชน์สาํหรับการทาํงานในอนาคต (มหาวิทยาลยัศิลปากร, คณะวิทยาการจดัการ, 2554) 
 ความคาดหวงั (Expectation Theory) เป็นความเช่ือหรือความคิดอย่างมีเหตุผล ใน
แนวทางท่ีจะเป็นไปไดห้รือเป็นความหวงัคาดการณ์ว่าตอ้งการจะไดใ้นอนาคตของบุคคล ความ
คาดหวงัจึงเป็นสภาพทางจิตท่ีบุคคลคาดคะเนล่วงหนา้ แต่บางส่ิงบางอยา่งว่าควรจะมี ควรจะเป็น 
หรือควรจะเกิดข้ึนตามความเหมาะสม กล่าวคือ ความคาดหวงั หมายถึง ความตอ้งการ ความรู้สึก 
ความมุ่งหวงั และความคิดเห็นต่างๆ ซ่ึงการออกฝึกปฏิบติังานในคร้ังน้ีนกัศึกษาต่างกมี็ความมุ่งหวงั
หรือความคาดหวงัต่อการฝึกปฏิบติังาน มีการคาดคะเนหรือคาดการณ์ล่วงหน้าเก่ียวกบัเร่ืองการ
ฝึกงานในสถานประกอบการต่างๆท่ีมีคุณภาพ ว่าจะไดรั้บในดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้น



3 
 

   

บุคลิกภาพ ดา้นประสบการณ์ และดา้นการพฒันาตนเองต่อการออกฝึกปฏิบติังานในคร้ังน้ี  (กุลธิดา 
ปาริชยัยนต ์ และวิไลวลัย ์แกว้คง, 2553: 8) แต่การรับรู้ เป็นกระบวนการของการเลือก การจดั
ระเบียบ การจดัเก็บขอ้มูล และการแปลความหมายส่ิงเร้าต่างๆท่ีอยูร่อบๆตวับุคคล ซ่ึงการรับรู้มิใช่
เป็นเพียงการสัมผสัส่ิงเร้าเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงการคดัเลือกส่ิงท่ีมาจากประสาทสัมผสั และแปล
ความหมายของส่ิงนั้น ตลอดจนการจดัเกบ็ความรู้ต่างๆท่ีเกิดจากผลกระทบของส่ิงนั้น กล่าวคือ การ
รับรู้ หมายถึง ความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ ท่ีนกัศึกษาไดรั้บภายหลงัจากการออกฝึกปฏิบติังาน โดย
ผ่านประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การมองเห็น การสัมผสั การไดก้ล่ิน การไดรั้บรส และการไดย้ิน 
แลว้ผ่านกระบวนการแปลความหมายของอวยัวะในร่างการอนัได้แก่ สมองส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นประสบการณ์ และดา้นการ
พฒันาตนเอง 
 จากขอ้ความขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าหลกัสูตรสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทัว่ไป จะให้
ความสําคญัต่อการฝึกงานของนักศึกษาเป็นอย่างมาก ดงันั้นคณะผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ความคาดหวังและการรับรู้เ ร่ืองการฝึกงานของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของ
นกัศึกษาในหลกัสูตรสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของ
นกัศึกษาในหลกัสูตรสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 
สมมติฐาน 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลทีต่่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานทีแ่ตกต่างกนั 
  1.1 เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานท่ีแตกต่างกนั 
  1.2 วิชาเอกท่ีเรียนต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานท่ีแตกต่างกนั 
  1.3 ภูมิลาํเนาท่ีต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานท่ีแตกต่างกนั 

  1.4 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานท่ี 
แตกต่างกนั 

  1.5 สถานท่ีฝึกงานท่ีต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานท่ี 
แตกต่างกนั 
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  1.6 ภาระค่าใชจ่้ายท่ีต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานท่ีแตกต่างกนั 
  1.7 ลกัษณะงานท่ีสนใจต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัเร่ืองการท่ีแตกต่างกนั 

 2. ปัจจัยส่วนบุคคลทีต่่างกนั มีผลต่อการรับรู้เร่ืองการฝึกงานทีแ่ตกต่างกนั 
  2.1 เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการรับรู้เร่ืองการฝึกงานท่ีแตกต่างกนั 
  2.2 วิชาเอกท่ีเรียนต่างกนัมีผลต่อการรับรู้เร่ืองการฝึกงานท่ีแตกต่างกนั 
  2.3 ภูมิลาํเนาท่ีต่างกนัมีผลต่อการรับรู้เร่ืองการฝึกงานท่ีแตกต่าง 
  2.4 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บต่างกนัมีผลต่อการรับรู้เร่ืองการฝึกงานท่ีแตกต่างกนั 
  2.5 สถานท่ีฝึกงานท่ีต่างกนัมีผลต่อการรับรู้เร่ืองการฝึกงานท่ีท่ีแตกต่างกนั 
  2.6 ภาระค่าใชจ่้ายท่ีต่างกนัมีผลต่อการรับรู้เร่ืองการฝึกงานท่ีแตกต่างกนั 
  2.7 ลกัษณะงานท่ีสนใจต่างๆกนัมีผลต่อการรับรู้เร่ืองการฝึกงานท่ีแตกต่างกนั 
 3. ความคาดหวังเร่ืองการฝึกงานมีความสัมพันธ์กับการรับรู้เร่ืองของฝึกงานของ
นักศึกษาสาขาวชิาการจัดการธุรกจิทัว่ไป มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตด้านประชากร  
 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  คือ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป       
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ีกาํลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2555 จาํนวน 124
คน 
 2. ขอบเขตด้านเนือ้หาการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความคาดหวงัและรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนกัศึกษาในหลกัสูตร
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  มหาวิทยาลยัศิลปากร ในดา้นความคาดหวงั จะแบ่งเป็นดา้นต่างๆ 
5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้, ดา้นความสามารถ, ดา้นบุคลิกภาพ, ดา้นประสบการณ์, และดา้นการ
พัฒนาตนเอง  ส่วนในด้านการรับรู้  จะแบ่งเป็นด้านต่างๆ 5 ด้าน  ได้แก่  ด้านความรู้ ,  ด้าน
ความสามารถ, ดา้นบุคลิกภาพ, ดา้นประสบการณ์, และดา้นแนวทางในการพฒันาตนเอง 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาในคร้ังน้ีจะใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการศึกษา ตั้งแต่ เดือน มิถุนายน 2555 
ถึง มีนาคม 2555 
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กรอบแนวความคดิการวจัิย 
 ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1 แสดงกรอบแนวความคิดเร่ืองความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของ
นกัศึกษาในหลกัสูตรสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การฝึกงานหรือการฝึกปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีนกัศึกษานาํความรู้ ทกัษะ ท่ีไดรั้บ
จากการศึกษาในสถานศึกษาไปฝึกปฏิบติัจริงในสถานประกอบการ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม
ก่อนจบการศึกษา 
 2. สถานประกอบการ หมายถึง หน่วยงานของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชนท่ี
นกัศึกษาเขา้ไปฝึกปฏิบติังาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

‐ เพศ 

‐ วิชาเอกท่ีเรียน 

‐ ภูมิลาํเนาเดิม 

‐ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 

‐ สถานท่ีฝึกงาน 

‐ ภาระค่าใชจ่้ายต่อเดือน 

‐ ลกัษณะงานท่ีสนใจ 

ความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงาน 

‐ ดา้นความรู้ 

‐ ดา้นความสามารถ 

‐ ดา้นบุคลิกภาพ 

‐ ดา้นประสบการณ์ 

‐ ดา้นการพฒันาตนเอง 

การรับรู้เร่ืองการฝึกงาน 

‐ ดา้นความรู้ 

‐ ดา้นความสามารถ 

‐ ดา้นบุคลิกภาพ 

‐ ดา้นประสบการณ์ 

‐ ดา้นการพฒันาตนเอง 
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 3. นักศึกษาฝึกงาน หมายถึง นกัศึกษาปริญญาตรีสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป ชั้นปี
ท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ออกฝึกงานตาม
สถานศึกษาไดก้าํหนด 
 4. อาจารย์นิเทศก์ หมายถึง อาจารยข์องคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีนิเทศกก์ารฝึกงานของนกัศึกษาในสถานศึกษาของตน 
 5. ผู้ควบคุมงาน หมายถึง บุคคลซ่ึงเป็นพนกังานหรือผูบ้ริหารของสถานประกอบการ
ท่ีทาํหนา้ท่ีควบคุมดูแล ใหค้าํปรึกษาแก่นกัศึกษาขณะท่ีนกัศึกษากาํลงัฝึกงานในสถานประกอบการ 
ตลอดจนทาํหนา้ท่ีประเมินผลการฝึกงานของนกัศึกษาฝึกงาน 
 6. ความคาดหวังเร่ืองการฝึกงาน หมายถึง ความตอ้งการ ความรู้สึก ความมุ่งหวงัและ
ความคิดเห็นของนักศึกษาฝึกงานในการคาดคะเนหรือคาดการล่วงหน้าเก่ียวกบัเร่ืองฝึกงานใน
สถานประกอบการต่างๆท่ีมีคุณภาพ สมควรจะมีหรือสมควรจะเกิดข้ึนในดา้นต่างๆ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
  6.1 ด้านความรู้ หมายถึง การเรียนรู้ ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด การ
นาํไปปรับใช ้การวิเคราะห์ และการสงัเคราะห์ 
  6.2 ด้านความสามารถ  หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจ สามารถนํามา
ประยกุตใ์ชก้บังานเพื่อเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
  6.3 ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ซ่ึงแสดงออก
ทางท่าทาง ความรู้สึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาด ตลอดจนกิริยามารยาท ลกัษณะนิสยั และอุปนิสยั 
  6.4 ด้านประสบการณ์ หมายถึง การไดรั้บประสบการณ์ ความรู้ท่ีเกิดจาก
การท่ีได้กระทาํหรือพบเห็นบางส่ิงบางอย่างมาในชีวิต และสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการ
พฒันาการทาํงานต่อไป 
  6.5 ด้านการพัฒนาตนเอง หมายถึง การเปล่ียนแปลงตนเองให้เหมาะสม 
เพื่อสนองความตอ้งการและเป้าหมายของตนเอง หรือเพื่อให้สอดคลอ้งกับส่ิงท่ีสังคมคาดหวงั 
ไดแ้ก่ การปรับปรุงตน การบริหารตนและการปรับตน 
 จากการท่ีนกัศึกษาคาดหวงัก่อนออกฝึกงานตามสถานประกอบการ 
 7. การรับรู้เร่ืองการฝึกงาน  หมายถึง  ความรู้  ประสบการณ์ต่างๆ ผา่นประสาทสัมผสั
ทั้ง 5 อนัไดแ้ก่ การมองเห็น  การสัมผสั  การไดก้ล่ิน ไดก้ารรับรส และการไดย้ินเสียง  แลว้ผ่าน
กระบวนการในการแปลความหมายของอวยัวะภายในร่างกาย  อนัไดแ้ก่ สมอง ส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
  7.1 ด้านความรู้ หมายถึง การเรียนรู้ ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด การ
นาํไปปรับใช ้การวิเคราะห์ และการสงัเคราะห์ 



7 
 

   

  7.2 ด้านความสามารถ  หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจ สามารถนํามา
ประยกุตใ์ชก้บังานเพื่อเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
  7.3 ด้านบุคลกิภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะแต่ละบุคคล ซ่ึงแสดงออกทาง
ท่าทาง ความรู้สึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาด ตลอดจนกิริยามารยาท ลกัษณะนิสยั และอุปนิสยั 
  7.4 ด้านประสบการณ์ หมายถึง ความรู้ท่ีเกิดจากการท่ีไดก้ระทาํหรือพบ
เห็นบางส่ิงบางอยา่งมาในชีวิต และสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการทาํงานต่อไป 
  7.5 ด้านการพัฒนาตนเอง หมายถึง การเปล่ียนแปลงตนเองให้เหมาะสม 
เพื่อ สนองความ ตอ้งการและเป้าหมายของตนเอง หรือเพื่อให้สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีสังคมคาดหวงั 
ไดแ้ก่ การปรับปรุงตน การบริหารตนและการปรับตน 
 จากการท่ีนกัศึกษาไดรั้บหลงัจากท่ีออกฝึกงานตามสถานประกอบการ 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1. ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของ
นกัศึกษาในหลกัสูตรสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 2. ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของ
นกัศึกษาในหลกัสูตรสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 3. เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํขอ้มูลตลอดจนผลการศึกษาไปใชใ้นการ
วางแผนและพฒันาวิชาการฝึกงานในแผนการเรียนของนักศึกษาคณะวิทยาการจดัการ ในแต่ละ
หลกัสูตร 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการวิจยัน้ี ไดศึ้กษาจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงในบทน้ีคณะผูว้ิจยั
นาํเสนอตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
 1. ประวติัความเป็นมาและหลกัสูตรของคณะวิทยาการจดัการ สาขาวิชาการจดัการ
ธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 2. คู่มือการฝึกงานคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 3. ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองการฝึกงาน 
 4. ความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงาน 
 5. การรับรู้เร่ืองการฝึกงาน 
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1. ประวตัิความเป็นมาและหลกัสูตรของคณะวทิยาการจัดการ  สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทัว่ไป   
     มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 ประวตัิความเป็นมาคณะวทิยาการจัดการ 
 มหาวิทยาลยัศิลปากร มีนโยบายการกระจายโอกาสการศึกษาไปสู่ภูมิภาค จึงขยายเขต
การศึกษาไปยงัวิทยาเขตแห่งใหม่ท่ีจงัหวดัเพชรบุรี เป็นวิทยาเขตแห่งท่ี 3 ของมหาวิทยาลยั ถดัจาก
วิทยาเขตวงัท่าพระ กรุงเทพฯ และวิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม 
 คณะวิทยาการจดัการ (Faculty of Management Science) จดัตั้งข้ึนเป็นคณะวิชาท่ี 12 
ในมหาวิทยาลยัศิลปากร เร่ิมจดัการเรียนการสอนท่ีวิทยาเขตเพชรบุรีในปี พ.ศ. 2545 ณ วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี มีจุดมุ่งหมายท่ีจะผลิตบุคลากรในสาขาวิชาท่ีสามารถประกอบอาชีพอิสระได้
ระดบัหน่ึง เป็นบณัฑิตท่ีมีความสามารถทางธุรกิจขั้นพื้นฐาน รวมทั้งมีความสามารถในการร่วม
ปฏิบติังานในหน่วยงานภาครัฐ และธุรกิจเอกชนไดเ้ป็นอย่างดี โดยคาํนึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของผู ้รับบริการ คุณภาพชีวิต และคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นสาํคญั 
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 คณะวิทยาการจดัการมีความมุ่งมัน่ ท่ีจะเนน้ใหน้กัศึกษาของคณะไดฝึ้กฝนความรู้และ
ทกัษะในภาษาองักฤษ และ/หรือ ภาษาต่างประเทศท่ีสอง รวมทั้งทกัษะทางดา้นเทคโนโลย ีและการ
เป็นผูป้ระกอบการ คณะยงัสนบัสนุนใหน้กัศึกษาไดรั้บประสบการณ์ตรง ทั้งจากการฝึกงาน การดู
งาน การแข่งขนัภายนอก และการทาํโครงการต่างๆในทุกหลกัสูตรของคณะ 
 หลกัสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต 
 สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทัว่ไป (ปิดรับนักศึกษา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552) 
 มีเป้าหมายผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารธุรกิจทั้งขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง รู้จกันาํความรู้ แนวคิด ทฤษฎีและกลยุทธ์ต่างๆ ในดา้นการจดัการไปประยุกต์ใชไ้ด้
อยา่งเหมาะสมกบัการปฏิบติังานในวงการธุรกิจหรือหน่วยราชการ 
 การเรียนการสอนเน้นการจัดการด้านต่างๆ อาทิ การจัดการการตลาด การจัดการ
การเงิน การจดัการการดาํเนินงาน การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการ
บริหารจดัการ ภาษาองักฤษ และกระบวนการวิจยั เนน้ประสบการฝึกงานในสถานประกอบการจริง 
 ต่อมาได้เปลีย่นมาเป็นหลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต 
 สาขาการจัดการธุรกจิทัว่ไป (เปิดรับนักศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553) 
 เน้นการผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้พื้นฐานทางดา้นการบริหารจดัการธุรกิจ อนัจะเป็น
กลไกสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในภาพรวม เพื่อให้เป็นไปในทิศทางท่ี
เหมาะสม และสอดคลอ้งกบั แนวทางการพฒันาดา้นการจดัการสมยัใหม่ โดยเนน้การสร้างบุคลากร
ท่ีมีความเพียบพร้อมทางดา้นวิชาการและการปฏิบติั มีความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงาน และเพื่อการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนไป ตลอดจน
เสริมสร้างการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีความรู้ความสามารถ สามารถสร้างโอกาสในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งมุ่งหวงัให้เกิด สังกปัประยกุตแ์ละ
บูรณาการอยา่งย ัง่ยนื 
 โครงสร้างหลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต 
 สาขาการจดัการธุรกิจทัว่ไป (ตั้งแต่ปี 2553) จาํนวนหน่วยกิต ตลอดหลกัสูตร ไม่นอ้ย
กวา่ 136 หน่วยกิต ประกอบดว้ยโครงสร้างหลกัสูตร 3 หมวดวิชา คือ หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป หมวด
วิชาเฉพาะ และหมวดวิชาเลือกเสรี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่1 โครงสร้างหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 

หมวดวชิา จํานวนหน่วยกติหลกัสูตร
การศึกษาปกต ิ

1. หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 
         กลุ่มวิชาภาษา 
         กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
         กลุ่มวิชาสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

ไม่น้อยกว่า 30 
12 
3 

15 
2. หมวดวชิาเฉพาะ 

         วิชาบงัคบัคณะ 
         วิชาบงัคบัเอก 
         วิชาเลือกเอก 
          วิชาปฏิบติัการ 

100 
48 
37 
15 

ไม่นอ้ยกวา่ 240 ชัว่โมง 
3. หมวดวชิาเลอืกเสรี 6 

รวมหน่วยกติสะสมไม่น้อยกว่า 136 

 การวดัผลและการสําเร็จการศึกษา 
 หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  ระเบียบการวดัผล
การศึกษาใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบั  ของมหาวิทยาลยัศิลปากร ว่าดว้ยการศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต 
พ.ศ. 2537 โดยมีขอ้กาํหนดดงัน้ี 
 1. สอบไดห้น่วยกิตสะสมครบถว้นตามหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่ 136 หน่วยกิต 
 2. สอบไดร้ะดบัเฉล่ียสะสมตลอดหลกัสูตรไม่ตํ่ากว่า 2.00 และระดบัเฉล่ียสะสมของ
วิชาเอกไม่ตํ่ากวา่ 2.00 
 3. ผา่นการฝึกปฏิบติัการการจดัการธุรกิจทัว่ไปตามท่ีคณะกรรมการประจาํหลกัสูตรท่ี
กาํหนด 
 จากขอ้ความขา้งตน้ คณะผูว้ิจยัไดค้วามรู้ว่า คณะวิทยาการจดัการ สาขาวิชาการจดัการ
ธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยัศิลปากร เนน้การผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้พื้นฐานทั้งดา้นการบริหารจดัการ
ธุรกิจทัว่ไป โดยเน้นการสร้างบุคลากรท่ีมีความเพียบพร้อมทั้งทางดา้นวิชาการและปฏิบติัการ มี
ความมุ่งหวงัให้เกิดสังกัปประยุตก์และการบูรณาการอย่างย ัง่ยืน อีกทั้งคาํนึงถึงการจดัการฝึก
ปฏิบติังานโดยจดัใหเ้ป็นส่วนหน่ึงในการเรียนการสอนดว้ย 
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2. คู่มือการฝึกงานคณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 เน่ืองดว้ยคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตเพชรบุรีไดเ้ปิดการสอน
หลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต และหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ โดย
แต่ละหลักสูตรมุ่งเน้นในด้านการบริหารจัดการธุรกิจ และการเป็นผูป้ระกอบการ รวมทั้ งใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และทรัพยากรการท่องเท่ียว และการศึกษาดา้นประวติัศาสตร์ และ
วฒันธรรมไทย ซ่ึงเป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลยัศิลปากร ดงันั้น คณะวิทยาการจดัการจึงไดบ้รรจุ
วิชาการฝึกงานไวใ้นแผนการเรียนของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการในแต่ละหลกัสูตร นกัศึกษา
จะตอ้งออกฝึกงานในสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงในระเบียบการส่งนักศึกษาฝึกงานทาง
มหาวิทยาลยัจะมีการประเมินผลการฝึกงานของนักศึกษา โดยอาจารยนิ์เทศ และสถานท่ีฝึกงาน 
เพื่อให้ไดภ้าพท่ีชดัเจนในการประเมินผล และเพ่ือให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้และการพฒันาในการ
ฝึกงานเพื่อประโยชน์ของนกัศึกษาในอนาคต 
 วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อใหน้กัศึกษาไดท้าํความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการขององคก์รต่างๆ 
และนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนไปประยกุตใ์ชใ้นสถานท่ีฝึกงาน 
 2. เพื่อให้นักศึกษาได้มองเห็นภาพรวมของการทํางานในองค์กร  และสถาน
ประกอบการต่างๆ 
 3. เพื่อให้นักศึกษานําทักษะและประสบการณ์ท่ีได้ไปพัฒนาตนเอง และนําไป
ประยกุตใ์ชส้าํหรับการเรียนในระดบัต่อไป 
 ลกัษณะของงาน 
 การฝึกงานในสถานประกอบการดา้นธุรกิจ มีขอบเขตการฝึกงานดงัน้ี 
  1. การเรียนรู้โครงสร้างการทาํงาน และการบริหารจดัการภายในองคก์รภาครัฐ
และเอกชน 
  2. การประสานงานทัว่ไปภายในองคก์รภาครัฐและเอกชน 
  3. งานธุรการทัว่ไป 
  4. งานดา้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ และนกัท่องเท่ียว 
  5. งานดา้นการบญัชี และการเงิน 
  6. งานดา้นการบริหารงานบุคคล 
  7. งานดา้นการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลด้านการท่องเท่ียวหรือขอ้มูล
สินคา้ขององคก์ร 
  8. งานดา้นการวิจยัและพฒันา 
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  9. งานดา้นการตลาด 
  10. งานดา้นเทคโนโลยแีละขอ้มูลสารสนเทศ 
 ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. นกัศึกษาสามารถมองเห็นภาพการทาํงานขององคก์รภาครัฐและภาคเอกชน ไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 
 2. นกัศึกษามีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้
 3. นักศึกษาสามารถนําทักษะและประสบการณ์ในการฝึกงานไปพัฒนาให้เกิด
ประโยชน์สาํหรับการทาํงานในอนาคต 
 การปฏิบัติตนของนักศึกษาระหว่างฝึกงาน 
 ระหว่างท่ีนักศึกษาฝึกงาน นักศึกษาจาํเป็นตอ้งปฏิบติัตนตามระเบียบขอ้บงัคบัของ
มหาวิทยาลยั และสถานท่ีฝึกงาน เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย และช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัซ่ึง
จะส่งผลต่อการประเมินผลการฝึกงานของนกัศึกษา 
 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของนักศึกษา 
 นกัศึกษาฝึกงานจะตอ้งปฏิบติัตน  ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั และสถานท่ีฝึกงานอยา่ง 
เคร่งครัด 
 2. เขา้ฝึกงานโดยสมํ่าเสมอ และปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความตั้งใจ 
 3. จดบนัทึกการฝึกงานประจาํวนั เพื่อเสนอใหผู้ค้วบคุมการฝึกงานตรวจสอบ และ 
ใหค้วามเห็นตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 
 แนวทางปฏิบัติตนในระหว่างฝึกงาน 
 1. การแต่งกาย การแต่งกายของนกัศึกษาในระหว่างฝึกงาน ให้นกัศึกษาแต่งกายตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลยั หรือตามท่ีสถานท่ีฝึกงานกาํหนด 
 2. การปฏิบัติงาน 
  2.1 ระยะเวลาในการฝึกปฏิบติังานของนกัศึกษาเท่ากบั 8 ชัว่โมงต่อวนั หากเกิน
กวา่ท่ีกาํหนดใหข้ึ้นอยูก่บัการตกลงระหวา่งนกัศึกษากบัสถานท่ีฝึกงาน 
  2.2 นกัศึกษาไม่มีสิทธ์ิเรียกร้องเงินเดือน ค่าแรง หรือค่าตอบแทนใดๆ จากสถานท่ี
ฝึกงาน (กรณีทาํงาน ในเวลาปกติ ตามขอ้ท่ี 2.1) 
  2.3 หากสถานท่ีฝึกงานตอ้งการให้นกัศึกษาทาํงานนอกเวลาฝึกงาน ให้ข้ึนอยูก่บั
การยินยอมของนกัศึกษาและสถานท่ีฝึกงานควรพิจารณาใหค่้าตอบแทนนกัศึกษาฝึกงานตามอตัรา
ค่าตอบแทนท่ีสถานท่ีฝึกงานเห็นสมควร 
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  2.4 นกัศึกษาตอ้งฝึกงานตามวนัและเวลาท่ีสถานท่ีฝึกงานกาํหนด 
  2.5 นกัศึกษาจะมีตอ้งเวลาในการฝึกงาน ไม่ตํ่ากวา่ 80% ของเวลาท่ีกาํหนด รวมทั้ง
การเขา้ร่วมปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศตามท่ีมหาวิทยาลยักาํหนด 
  2.6 หากเกิดเหตุสุดวิสัยท่ีตอ้งหยุดฝึกงานให้อยู่ในดุลยพินิจอาจารยนิ์เทศและ
คณะกรรมการประจาํหลกัสูตร 
 3. การปฏิบัติตนในระหว่างฝึกงาน 
  3.1 ข้อควรปฏิบัติ 
   - นักศึกษาจะตอ้งอยู่ในสถานท่ีฝึกงานตลอดเวลา ห้ามละท้ิงงาน หรือ
ออกนอกสถานท่ีฝึกงานโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากผูค้วบคุมการฝึกงาน 
   - นักศึกษาควรอ่อนน้อมถ่อมตน และปฏิบัติตนตามคาํแนะนํา และ
ยอมรับการวา่กล่าวตกัเตือนของผูค้วบคุมการฝึกงานในสถานท่ีฝึกงานอยา่งเคร่งครัด 
   - นกัศึกษาควรรักษาความลบัของสถานท่ีฝึกงานอยา่งเคร่งครัด 
   - นกัศึกษาตอ้งปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของสถานท่ีฝึกงาน 
  3.2 ข้อห้ามปฏิบัติ 
   - ก่อการทะเลาะวิวาทหรือยยุงใหแ้ตกความสามคัคี 
   - เล่นการพนนั 
   - ทาํลายทรัพยส์มบติัส่วนรวมหรือของบุคคลอ่ืนใหเ้สียหาย 
   - ด่ืมสุรา หรือส่ิงเสพยติ์ดต่างๆ ขณะปฏิบติังาน 
   - ลกัขโมย 
   - กระทาํผดิฐานชูส้าว 
   - กระทาํความผดิในคดีอาญาหรือคดีแพง่ 
 4. การลาฝึกงาน 
  4.1 ลาป่วย 
   - ถา้ลาป่วยไม่เกิน 3 วนั นกัศึกษาตอ้งยื่นใบลาต่อผูค้วบคุมการฝึกงานใน
วนัแรกของการกลบัมาปฏิบติังาน (หรือตามสถานท่ีฝึกงานกาํหนด) 
   - ถา้ลาป่วยเกิน 3 วนั ให้ยื่นใบลาและใบรับรองแพทยต่์อผูค้วบคุมการ
ฝึกงาน และแจง้ใหอ้าจารยนิ์เทศทราบ 
   - ถา้ลาป่วยเกิน 15 วนัให้แจง้ให้ผูค้วบคุมการฝึกงานและอาจารยนิ์เทศ
ทราบ เพื่อพิจารณาดาํเนินการต่อไป 
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  4.2 ลากจิ 
   - ถา้มีเหตุจาํเป็นตอ้งยื่นใบลาล่วงหนา้ 3 วนั ต่อผูค้วบคุมการปฏิบติังาน 
(หรือตามสถานท่ีฝึกงานกาํหนด) 
   - ถา้มีเหตุจาํเป็นตอ้งลาเกิน 2 วนั แต่ไม่เกิน 7 วนั ใหย้ืน่ใบลาต่อผูค้วบคุม
การฝึกงานและอาจารยนิ์เทศ 
   - การลากิจตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากสถานท่ีฝึกงานก่อน 
  4.3 การลาช่ัวคราว หรือลาบางช่ัวโมง 
  ตอ้งขออนุญาตจากผูค้วบคุมการฝึกงาน เพื่อไม่ใหเ้กิดการละท้ิงงาน และนกัศึกษา
ตอ้งกรอกใบลาชัว่โมงดว้ย (ถา้มี) 
 5. การลงโทษ 
  5.1 ภาคทัณฑ์ สําหรับความผิดท่ีผูก้ระทาํผิดเคยได้รับการกล่าวตักเตือนแล้ว
กระทาํผดิ 
  5.2 ยกเลิกการฝึกงาน โดยสถานท่ีฝึกงาน สําหรับผูท่ี้เคยได้รับการภาคทัณฑ์
มาแลว้กระทาํความผดิซํ้า 
 6. วธีิการพจิารณาโทษ 
 เม่ือนกัศึกษากระทาํความผดิระหว่างฝึกงานผูค้วบคุมการฝึกงานและอาจารยนิ์เทศเป็น
ผูพ้ิจารณาโทษดงัน้ี 
  6.1 วา่กล่าวตกัเตือนโดยผูค้วบคุมการฝึกงาน 
  6.2 ผูค้วบคุมการฝึกงานรายงานการกระทาํผิดต่ออาจารยนิ์เทศ ดว้ยจดหมายหรือ
โทรศพัท ์
  6.3 เม่ือไดรั้บรายงานการกระทาํผิด ให้อาจารยนิ์เทศหาขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้ และ
รายงานต่อคณะกรรมการดาํเนินการฝึกปฏิบติังานของสาขาวิชาฯ เพื่อพิจารณาโทษตามขอ้ท่ี 5 (การ
ลงโทษ) 
  6.4 การภาคทณัฑส์าํหรับนกัศึกษาท่ีกระทาํความผดิ ตามขอ้ 5.1 ใหส้ถานท่ีฝึกงาน
รายงานการกระทาํผิดต่อคณะกรรมการประจาํหลกัสูตรเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยคณะกรรมการ
ประจาํหลกัสูตรจะดาํเนินการตามระเบียบของมหาวิทยาลยัต่อไป 
 7. การอุทธรณ์คาํส่ังลงโทษ 
 ถา้นักศึกษาเห็นว่าตนเองไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ให้อุทธรณ์คาํสั่งลงโทษเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรไปยงัคณะบดีภายใน 7 วนั นบัแต่วนัท่ีรับทราบคาํสัง่ลงโทษ 
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 8. สิทธ์ิของนักศึกษา 
  8.1 การยกเลิกการฝึกงาน นกัศึกษามีสิทธ์ิของยกเลิกการฝึกงานหากมีเหตุจาํเป็น 
ทั้งน้ี ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารพิจารณาของคณะกรรมการประจาํหลกัสูตรเป็นกรณีไป 
  8.2 การรับค่าตอบแทน นกัศึกษามีสิทธ์ิรับค่าตอบแทนนอกเวลาฝึกงานปกติ  
(8 ชัว่โมงต่อวนั) ทั้งน้ี ตอ้งข้ึนอยูก่บัการตกลงระหวา่งนกัศึกษากบัสถานท่ีฝึกงาน 
  8.3 การปฏิเสธการทํางานนอกเวลาปกติ นกัศึกษาฝึกงานมีสิทธ์ิปฏิเสธการทาํงาน
นอกเวลาปกติ (8 ชัว่โมงต่อวนั) โดยไม่ถือเป็นความผดิ  
 บทบาทและหน้าทีข่องผู้ควบคุมการฝึกงานและอาจารย์นิเทศ 
 ผูค้วบคุมการฝึกงาน และอาจารยนิ์เทศมีบทบาทสาํคญัต่อการประเมินผลฝึกงานของ
นักศึกษาตลอดจนควบคุมความประพฤติ  อบรม  และให้ค ําปรึกษาแก่นักศึกษา  โดยทั้ ง  2 
องคป์ระกอบมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
 1. บทบาทและหน้าทีข่องผู้ควบคุมการฝึกงาน 
  1.1 บทบาทในการประเมินผลการศึกษาของนักศึกษา 
  ผูค้วบคุมการฝึกงานมีบทบาทในการประเมินการฝึกงานของนักศึกษา โดยเป็น
ผูใ้ห้คะแนนการปฏิบัติงานของนักศึกษา ทั้ งน้ีการประเมินของผูค้วบคุมการฝึกงาน เป็นการ
ประเมินในดา้นประสิทธิภาพในการทาํงานของนกัศึกษาตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
ดา้นการเรียนรู้ และการพฒันาตนเอง 
  1.2 การควบคุมความประพฤติของนักศึกษาฝึกงานให้เป็นไปตามกฏและระเบียบ
ของสถานทีฝึ่กงาน 
  ผูค้วบคุมการฝึกงานมีอาํนาจและหน้าท่ีโดยชอบธรรมในการควบคุมนักศึกษา
ฝึกงาน ให้ปฏิบติัตามกฎระเบียบของสถานท่ีฝึกงาน หากนักศึกษาฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม ผู ้
ควบคุมการฝึกงานสามารถกล่าวตกัเตือนและลงโทษไดต้ามสมควร 
  1.3 การอบรมและการสอนงานให้กบันักศึกษา 
  ผูค้วบคุมการฝึกงานมีบทบาทสําคญัต่อการเรียนรู้และการสร้างประสบการณ์แก่
นกัศึกษาฝึกงาน สร้างความเขา้ใจ ดา้นการบริหารจดัการภายในองคก์ร ถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ และ
ประสบการณ์การทาํงานใหแ้ก่นกัศึกษา ทั้งน้ี ผูค้วบคุมการฝึกงานเปรียบเสมือนครูอีกหน่ึงคน 
 2. บทบาทและหน้าทีข่องอาจารย์นิเทศ 
  2.1 การติดตามและประเมินผลการฝึกงานของนักศึกษา 
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  อาจารยนิ์เทศมีบทบาทในการติดตามและประเมินผลการฝึกงานของนกัศึกษา โดย
มีหน้าท่ีเดินทางไปนิเทศนักศึกษาในสถานท่ีฝึกงาน เพื่อพิจารณาผลการปฏิบติังานของนักศึกษา 
และพฒันาการในการเรียนรู้ อีกทั้งประการหน่ึง อาจารยนิ์เทศมีหนา้ท่ีในการประเมินผล รายงาน
การฝึกปฏิบติังาน และจดัสัมมนาการฝึกงานของนักศึกษา ซ่ึงเป็นการประมวลความรู้ภาคทฤษฏี
และภาคปฏิบติัไวด้ว้ยกนั 

2.2 การให้คาํปรึกษาแก่นักศึกษาฝึกงาน 
  อาจารย์นิเทศมีหน้าท่ีให้คาํปรึกษาแก่นักศึกษาทั้ งในด้านการปฏิบัติงาน การ
ปรับตวั และการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการฝึกงาน โดยสอบถามและพูดคุยกบัผู ้
ควบคุมการฝึกงาน ถึงปัญหาต่างๆ เพื่อหาแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ข หากไดรั้บรายงาน
เก่ียวกบัการกระทาํผิดของนักศึกษา อาจารยนิ์เทศจะตอ้งสืบสวนหาขอ้เท็จจริง และรายงานให้
คณะกรรมการประจาํหลกัสูตรทราบ 
 การติดตามและประเมินผล 
 วธีิการประเมินผลการฝึกงาน 
 เม่ือนกัศึกษาไดเ้ขา้ไปในสถานท่ีฝึกงานเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้อาจารยนิ์เทศจะเดินทางไป
นิเทศและติดตามผลการฝึกงาน 2 คร้ัง คือ ในช่วงสัปดาห์ท่ี 2-3 และสัปดาห์ท่ี 4-6 ของการฝึกงาน 
ทั้งน้ีนกัศึกษาตอ้งฝึกงานตามท่ีหลกัสูตรกาํหนด ในระหว่างฝึกงานนกัศึกษาตอ้งมีความประพฤติ
เรียบร้อยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่สถานท่ีฝึกงาน และช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย วิธีการ
ประเมินผลการฝึกงาน ประกอบดว้ย 
 1. การประเมินโดยสถานที่ฝึกงาน คณะวิทยาการจดัการไดใ้ห้นํ้ าหนกัในการประเมิน
ของสถานประกอบการ คิดเป็น ร้อยละ 50 จากคะแนนทั้งหมด เป็นการประเมินดา้นการปฏิบติังาน
ของนกัศึกษา และการปรับตวัในการทาํงาน จดัทาํการประเมินผลในสัปดาห์ท่ี 3 และสัปดาห์ท่ี 6 
หรือหลงัจากการเสร็จส้ินการฝึกงาน 
 2. การประเมินโดยอาจารย์นิเทศ คณะวิทยาการจดัการไดใ้ห้นํ้ าหนักในการประเมิน
ของอาจารย ์คิดเป็นร้อยละ 30 จากคะแนนทั้งหมด เป็นการติดตามผลการปฏิบติังานและความ
ประพฤติของนกัศึกษา จะทาํการประเมินในสัปดาห์ท่ี 3 และสัปดาห์ท่ี 6 หรือหลงัจากการเสร็จส้ิน
การฝึกงาน 
 3. การทํารายงานการฝึกปฏิบัติงาน นกัศึกษาจะตอ้งทาํรายงานการฝึกปฏิบติังาน เพ่ือ
เป็นการประมวลความรู้ดา้นทฤษฎีและการปฏิบติังาน อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรจะเป็นผูป้ระเมิน คิด
เป็น ร้อยละ 20 จากคะแนนทั้งหมด 
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 4. การจัดสัมมนาฝึกงาน เพื่อเป็นการประเมินความรู้ดา้นทฤษฎีและการปฏิบติัของ
นกัศึกษาฝึกงาน ท่ีฝึกงานในสถานประกอบการต่างๆ และทาํงานในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
  
 เกณฑ์การประเมินผลการฝึกงาน 
 เม่ือนกัศึกษาเสร็จส้ินการฝึกงานครบตามกาํหนดแลว้ให้ส่งรายงานการฝึกปฏิบติังาน
กบัอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร และการจดัสมัมนาการฝึกงานในสปัดาห์ท่ี 3-4 ของภาคการศึกษาถดัไป 
อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรจะเป็นผูร้วบรวมคะแนนทั้ง 3 ส่วน และคะแนนทั้งหมด เป็นค่าระดบั
คะแนน โดยมีเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี 
 1. คะแนนรวมตั้งแต่ 70 คะแนนข้ึนไป ไดค่้าระดบั S (Satisfied) 
 2. คะแนนรวมตํ่ากวา่ 70 คะแนน         ไดค่้าระดบั U (Unsatisfied) 
 หากนักศึกษาได้รับค่าระดับคะแนนUถือว่าไม่ผ่านการฝึกงาน นักศึกษาจะต้อง
ลงทะเบียนวชิาฝึกงานและเข้าฝึกงานในสถานประกอบการอกีคร้ัง 
 จากข้อความข้างต้น คณะผูว้ิจัยได้ความรู้ว่า คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตรศิลปะศาสตร์บณัฑิต บริหารธุรกิจ
บัณฑิต และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ โดยเน้นในด้านการบริการจัดการธุรกิจ และเป็น
ผูป้ระกอบการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี บรรจุ
วิชาการฝึกงานไวใ้นแผนการเรียนการสอนของนักศึกษา นักศึกษาจะตอ้งปฏิบติังานในสถาน
ประกอบการ เพื่อใหน้กัศึกษาเกิดการเรียนรู้และพฒันาในการฝึกงานเพื่อประโยชน์ของนกัศึกษาใน
อนาคต อีกทั้งทราบถึงกระบวนการต่างๆของการออกฝึกงานอย่างครบถว้นและชัดเจน เพื่อให้
นกัศึกษาไดป้ฏิบติัตนระหวา่งฝึกออกปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
3.  ความรู้เกีย่วกบัเร่ืองการฝึกงาน 
 การฝึกงาน 
 พีรนันท ์คาํบอนพิทกัษ ์(2542: 7) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกงานไวว้่า เป็นการฝึก
ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการต่างๆ โดยมีการนําเอาความรู้ท่ีได้ศึกษามาทั้ งหมด ทั้ ง
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติัมาใชใ้นการฝึกงาน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนจบการศึกษา เพื่อ
นาํเอาประสบการณ์จากการฝึกงานจริงไปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพต่อไป 
 อวสัดา อินยาศรี (2541: 19) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกงานไวว้่า เป็นกระบวนการ
ฝึกหัดทกัษะวิชาชีพของผูเ้รียน ให้มีทกัษะพร้อมท่ีจะไปสู่งานอาชีพ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดย
นกัศึกษาจะไดรั้บประสบการณ์วิชาชีพโดยตรง จากการฝึกงานในสถานประกอบการ ซ่ึงนกัศึกษา
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จะตอ้งนาํเอาประสบการณ์ ของการเรียนรู้ทั้งหมดท่ีไดศึ้กษานาํมาปฏิบติังานจริง เพ่ือฝึกทกัษะใน
การทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพก่อนนกัศึกษาสาํเร็จออกไป 
 จนัทรา ยินดียม (2539: 18) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกงานว่า เป็นกระบวนการท่ีจะ
ทาํให้นกัเรียน นกัศึกษา หรือผูรั้บการฝึกไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจ มีประสบการณ์และทกัษะในการ
ทาํงาน เพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวไปสู่โลกของการประกอบอาชีพ การฝึกงานจะทาํให้
นกัศึกษาหรือเยาวชนมีความพร้อม ท่ีจะเป็นผูเ้ช่ือมโยงช่องวา่ง ระหวา่งการศึกษาและการทาํงานให้
สมัพนัธ์กนั 
 ขวัญชัย  สินทิพย์สมบูรณ์  (2537: 13) ได้ให้ความหมายของการฝึกงานว่า  เป็น
กระบวนการฝึกงานนอกสถานท่ีของนกัศึกษา โดยการส่งไปปฏิบติัจริงในแหล่งวิทยาการ และเป็น
กระบวนการวดัประสบการณ์ ความพร้อม ให้แก่นกัศึกษา เพื่อฝึกหัดทกัษะในวิชาชีพ รู้จกัวิธีการ
นําความรู้ไปประยุกต์ใช้กับการทาํงานในสถานประกอบการ และเข้าสู่งานอาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 จากขอ้ความขา้งตน้ คณะผูว้ิจยัไดค้วามรู้ว่า  การฝึกงาน เป็นกระบวนการท่ีนกัศึกษา
นาํความรู้ ทกัษะ ท่ีไดรั้บจากการศึกษาในสถานศึกษาไปฝึกปฏิบติัจริง ในสถานประกอบการเพ่ือ
เป็นการเตรียมความพร้อม ก่อนจบการศึกษา ทาํใหน้กัศึกษา มีคุณภาพตรงตามท่ีสถานประกอบการ
ต้องการ  และเพื่อให้นักศึกษาสามารถนําความรู้และประสบการณ์ จากการฝึกงานจริงไป
ประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพต่อไป 
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                  ผูรั้บผดิชอบ 
 
 
                                    นกัศึกษา 
 
                                                                                
                                                                                                                                        
                                                                                             ไม่ได ้                                           อาจารยท่ี์ปรึกษา 
                                                                                                                                                        
                                                                                 ได ้
                                                                                                  
                                                                                                                                                      สนง.คณะฯ 
                                                                                                                                                       
                                ปฎิเสธ 
                                                                                                                                                      
                                                                            ตอบรับ                                                         สถานประกอบการ                                    

                                                                                                                                                      
                                                                                                        สนง.คณะ 

 
 

                                                                                                                                             สนง.คณะ 

 
                                                                                                                                             นกัศึกษา 

 

ภาพประกอบที่ 2 แสดงขั้นตอนการดาํเนินการขอฝึกงาน 

 
 

 
 
 

เร่ิมตน้ 

ลงทะเบียนเรียนรายวชิาการฝึกงาน 

นกัศึกษาติดต่อสถานประกอบการเพื่อหาท่ีฝึกงาน 

ยืน่คาํร้องขอฝึกงานต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 

กรองสถานท่ีประกอบการ 

ยืน่คาํร้องขอฝึกงาน ท่ีสาํนกังานคณะฯ  

เพ่ือออกหนงัสือขอความอนุเคราะห์ 

ไดรั้บการตอบรับหรือปฏิเสธ 

คณะฯ ส่งหนงัสือส่งตวันกัศึกษา 

นกัศึกษารายงานตวัเขา้ฝึกงาน 

คณะฯ ทาํหนงัสือขอบคุณหน่วยงาน 

ส้ินสุด 
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4. ความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงาน 
 ความหมายของความคาดหวงั 
 ความคาดหวงัมีความหมายท่ีใกลเ้คียงอยูห่ลายคาํ เช่น คาํว่า ความมุ่งหวงั จุดมุ่งหมาย 
ความหวงั ความตอ้งการ ความปรารถนา ความใฝ่ฝัน ในบางคร้ังเราใช้คาํเหล่าน้ีในความหมาย
เดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั ซ่ึงนกัวิชาการต่างๆ ไดใ้หค้วามหมายของความคาดหวงัไวด้งัน้ี 
 นนัทนา จนัทร์ฝ้ัน (2545: 37) ไดส้รุปความหมายของความคาดหวงัว่า หมายถึง การ
ประเมินคุณค่าของบุคคลหรือตนเอง ดา้นจิตสาํนึกหรือจิตใตส้าํนึก และใชค้วามคาดหวงันั้นมาเป็น
แนวทางในการกาํหนดพฤติกรรมท่ีจะมีผลต่อบุคคลท่ีตนคาดหวงัหรือตนเองในลกัษณะท่ีตนคิดว่า
ถูกตอ้ง 
 ชิษนุกร พรภานุวิชญ์ (2540: 6) อธิบายว่าความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึกความ
คิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคลอ่ืนท่ี
คาดหวงัในบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรือตอ้งการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ี
ตนเองตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้
 นิยดา ภู่อนุสาสน์ (2531: 7) ได้ให้ความหมายความคาดหวังในชีวิตว่า หมายถึง 
ความคิด ความรู้สึกของเด็กต่อเป้าหมายท่ีตั้งไวส้าํหรับตนเองในส่ิงท่ีเขาตอ้งการจะเป็น ตอ้งการจะ
ไดม้าและตอ้งการทาํใหส้าํเร็จโดยคาดคะเนจากความสามารถและสภาพของตนเอง 
 ประภาส ศิลปะรัศมี (2529: 41) ให้ความหมายของคาํว่า “ความคาดหวงั” หมายถึง 
ระดบัผลงานท่ีบุคคลกาํหนดหรือคาดหมายว่าจะทาํได ้เพื่อให้บุคคลทาํงานท่ีตนเคยทาํ และความ
คาดหวงันั้นเป็นระดบัท่ีบุคคลปรารถนาจะนาํไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นการทาํงานแต่ละคร้ัง 
 อานนท์ ผกากรอง (2529: 56) กล่าวว่า “ความคาดหวงั เป็นการคาดคะเนเหตุการณ์
ล่วงหนา้จะเกิดข้ึนอยา่งไร และถา้ความคาดหวงันั้นจะมีผลต่อผูแ้สดงความคาดหวงัแลว้สามารถช้ี
ถึงความตั้งใจในการปฏิบติังานจากระดบัความคาดหวงัได”้ 
 สุรีย ์ธีรดากร (2525: 92) ให้ความหมายของ “ความคาดหวงั” ท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์
กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในชีวิตจริงของคนว่า การคาดหวงัจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีเราเคยมี
ประสบการณ์เดิมมาก่อน ส่ิงท่ีคาดหวงัไวก้บัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงๆ มกัจะไม่ตรงกนัเสมอไป ช่องว่าง
ระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงๆ เรียกว่า “Discrepancy” จะเป็นส่ิงเร้าท่ีทาํให้คนเกิดการ
ต่ืนตวัได ้
 สุรางค ์จนัทร์เอม (2524: 126) กล่าววา่ “ความคาดหวงั หมายถึง อนัดบัของจุดมุ่งหมาย
ท่ีบุคคลตั้งไวเ้ป็นความคาดหวงัท่ีน่าจะเป็นไปได ้ชีวิตของคนเราทุกคนยอ่มข้ึนอยูก่บัความคาดหวงั
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ดว้ยกันทั้งส้ิน พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกในปัจจุบนัย่อมคาดหวงัผลในอนาคต ฉะนั้นความ
คาดหวงัจึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตของบุคคล” 
 ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2523: 2) ให้ความหมายของความคาดหวงัว่า หมายถึง 
การท่ีบุคคลรับรู้ คาดคะเนว่าตนเองน่าจะทาํอะไรไดเ้พียงใดนบัเป็นการคาดคะเนถึงผลท่ีจะเกิดข้ึน
ไดจ้ริงจากการกระทาํของตนเอง 
 ประเภทของความคาดหวงั 
 นนัทนา จนัทร์ฝ่ัน (2545) ไดแ้บ่งประเภทของความคาดหวงัออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ความคาดหวงัในทางบวก (Positive) กบัทางลบ (Negative) ความคาดหวงัชนิดน้ีมุ่ง
ไปท่ีความสาํเร็จ ถา้ผลเป็นไปในทางบวกจะพอใจ คิดว่าตนเองประสบความสาํเร็จ จึงคิดว่าน่าจะ
ปรับปรุงสถานภาพในปัจจุบนัให้ดีข้ึน แต่ถา้ความคาดหวงัเป็นไปในทางลบ บุคคลจะมุ่งรักษา
สถานภาพปัจจุบนัเท่านั้น บุคคลส่วนมากมีความคาดหวงัในทางบวกเพราะทาํใหต้นเกิดความพอใจ
มากกวา่และยงัมีความรู้สึกวา่ตวัเองสาํคญัอีกเน่ืองมาจากความสาํเร็จของตน 
 2. ความคาดหวงัในทนัทีทนัใด (Immediate) กบัห่างไกล (Remote) ความคาดหวงัใน
ทนัทีทนัใดส่วนใหญ่เกิดจากความประสงคข์องบุคคลในชัว่ขณะ เกิดจากการประสบความสาํเร็จ
หลงัจากการลม้เหลวในอดีตท่ีผา่นมา และเกิดจากความกดดนัในสังคมท่ีมีต่อบุคคลนั้น ในขณะท่ี
เขากาํลงัสร้างความคาดหวงั ส่วนความคาดหวงัท่ีห่างไกลนั้นมาจากองคป์ระกอบเช่นเดียวกบัความ
คาดหวงัในทนัทีทนัใด รวมทั้งความสนใจ เจตคติ ความกดดนัทางวฒันธรรมและความสาํเร็จ 
 3. ความคาดหวงัท่ีเป็นจริง (Realistic) กบัไม่เป็นจริง (Unrealistic) ความคาดหวงัท่ีเป็น
จริงจะพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิในจุดมุ่งหมายท่ีวางไวส้าํหรับตนเอง แต่ในบางคร้ังความคาดหวงั
อาจไม่เป็นจริงเพราะบุคคลมีปริมาณของความคาดหวงัมากกว่าความสามารถท่ีเป็นจริงของตนเอง
หรือบางคร้ังอาจเกิดจากจินตนาการท่ีไม่สามารถควบคุมได ้จากส่ือสารมวลชน จากความเช่ือท่ี
ยดึถือกนัมาเป็นประเพณี และการปล่อยปละละเลยอนัเน่ืองมาจากความไม่มีประสบการณ์ 
 อาจสรุปไดว้่า ความคาดหวงัมีลกัษณะทั้งในทางบวกและทางลบ ทั้งท่ีเป็นจริงและไม่
เป็นจริง รวมทั้งความคาดหวงัในทนัทีทนัใดและห่างไกล ถา้หากว่าความคาดหวงัเกิดเป็นจริงข้ึนก็
จะทาํใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ และมีการเคารพตนเอง ในทางตรงกนัขา้มถา้ความคาดหวงัไม่เป็น
จริงจะนาํไปสู่ความลม้เหลว ซ่ึงจะทาํใหรู้้สึกผดิ ความละอาย ฯลฯ 
 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความคาดหวงั 
 ไดส้รุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัไวด้งัน้ี 
 1. วัฒนธรรม (Cultural ldeals) วฒันธรรมท่ีแตกต่างกันมีมาตรฐานของความ
คาดหวงัต่อสมาชิกต่างกัน มาตรฐานนั้ นครอบคลุมถึงระดับของความสําเร็จและทัศนคติต่อ
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ความสาํเร็จเม่ือเดก็ยา่งเขา้สู่วยัรุ่นจะรับรู้ความคาดหวงัของสงัคมท่ีมีต่อตนเอง และความรับผดิชอบ
ตนเองท่ีมีต่อสงัคม การตั้งความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละสงัคมจึงแตกต่างกนัไป 
 2. ชนิดของครอบครัว (Kind of Family) เด็กท่ีมาจากครอบครัวท่ีมัง่คง มีแนวโนม้ท่ี
จะมีความคาดหวงัในอนาคตสูงวา่เดก็ท่ีมาจากครอบครัวท่ีไม่มัน่คง ครอบครัวท่ีมีการโยกยา้ยบ่อยๆ
เด็กคาดหวงัไม่ไดว้่าอนาคตจะเป็นอยา่งไร เด็กท่ีไม่ตอ้งยา้ยถ่ินสามารถวางแผนของตนเองไดอ้ยา่ง
ชดัเจน คือ มีความคาดหวงัท่ีชดัเจนและแน่นอน 
 3. ระดับช้ันทางสังคม (Ordinal Position) ครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง
และฐานะทางเศรษฐกิจดี บิดามารดาจะให้ความคาดหวงัและให้โอกาสแก่บุตรคนแรกมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะถา้เป็นบุตรชาย ซ่ึงตรงขา้มกบัครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่า ลูกคนสุดทอ้งจะ
ไดรั้บการส่งเสริมจากบิดา มารดา และพ่ีๆ มากท่ีสุด เพื่อใหส้มาชิกคนหน่ึงในครอบครัวขยบัฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสงัคมสูงข้ึน 
 4. การอบรมเลีย้งดู (Discipline) เด็กท่ีไดรั้บการเล้ียงดูแบบอตัตาธิปไตยจะตั้งความ
คาดหวังไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง  ในทางตรงข้ามเด็กท่ีได้รับการอบรมเล้ียงดูแบบ
ประชาธิปไตย จะตั้งความคาดหวงัสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
 5. ฐานะในกลุ่ม (Group Status) กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อเด็กมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบั
ฐานะของตนในกลุ่ม และความคาดหวงัท่ีกลุ่มมีต่อตน ถา้ฐานะของตนในกลุ่มมัน่คงและไม่มีความ
จาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความประทบัใจให้กบัสมาชิกในกลุ่ม ระดบัความคาดหวงัก็จะใกลเ้คียงความ
เป็นจริง สาํหรับเดก็ท่ีไม่มีบทบาทสาํคญัในกลุ่มจะตอ้งการเล่ือนขั้นตนเองเขา้สู่การเป็นผูน้าํในกลุ่ม
ทาํใหก้ารตั้งความคาดหวงัหลายๆ อยา่งไม่อยูบ่นรากฐานความเป็นจริง สาํหรับบุคคลท่ีชอบแยกตวั
เอง ความคาดหวงัของกลุ่มจะมีผลต่อเขาเพียงเลก็นอ้ย 
 6. การใช้กลไกลการหลบหนี (Use of Escape Mechanisms) กลไกลการหลบหนีมีผล
ต่อการตั้งความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ การฝันกลางวนั เช่น ฝันอยากเป็นพระเอกหรือนางเอก ก็จะตั้ง
ความคาดหวงัไวว้า่จะประสบความสาํเร็จและหลีกเล่ียงความลม้เหลว ซ่ึงเป็นการตั้งความคาดหวงัท่ี
อาจไม่อยูบ่นรากฐานความเป็นจริง 
 7. การบอกเล่าความคาดหวัง (Verbalization of Aspirations) ความคาดหวงัท่ีเล่า
ออกมามกัจะอยูบ่นรากฐานของความเป็นจริงมากกว่าท่ีเก็บไวแ้ละคิดหวงัอยูค่นเดียว อยา่งไรก็ตาม
บอกความคาดหวงัท่ีเด็กบอกกบัเพื่อนสนิทจะเป็นความใฝ่ฝันท่ีไม่ค่อยใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง
เท่ากบัท่ีบอกบิดามารดา ครู หรือคนท่ีไม่ค่อยคุน้เคยกนั เม่ือวยัรุ่นบอกความคาดหวงัของตนแก่
บุคคลอ่ืนจะเป็นการทา้ทายให้พิสูจน์ตนเอง โดยพยายามทาํให้ไดต้ามท่ีพูดไว ้เพราะรู้ว่าหลายคน
สนใจส่ิงท่ีตนพดู และไม่ตอ้งการเห็นสายตาท่ีมองดว้ยความผดิหวงั 
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 8. ความล้มเหลวและความสําเร็จในอดีต (Past Failures and Success) บุคคลท่ีประสบ
ความสาํเร็จเสมอๆ มีแนวโนม้ในการตั้งความคาดหวงัว่าจะไดรั้บความสาํเร็จอีกในอนาคตในทาง
ตรงกนัขา้มบุคคลท่ีผิดหวงัซํ้ าๆ กนัมกัคิดว่าจะลม้เหลวอีก ความคิดเช่นน้ีจึงมีผลต่อการตั้งความ
คาดหวงัในอนาคตวา่จะตั้งใหเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงหรือไม่ 
 9. เพศ (Sex) บรรยากาศของบา้นและโรงเรียนจะกระตุน้ให้เด็กชายตั้งความคาดหวงั
มากกว่าเด็กหญิง บิดามารดาจะคาดหวงัในตวับุตรชายมากกว่าบุตรสาว ผูช้ายมกัถูกกระตุน้ให้มี
ความคาดหวงัทางกีฬา การงาน และการประกอบอาชีพ แต่เดก็หญิงมีคาดหวงัเก่ียวกบัการไดรั้บการ
ยอมรับจากกลุ่ม การแต่งงาน เด็กหญิงจึงมีแนวโน้มท่ีจะตั้งความคาดหวงัในระยะสั้ นมากกว่า
เดก็ชาย 
 10. เชาว์ปัญญา (Intelligence) เม่ือเด็กอยู่ในกลุ่มท่ีมีค่านิยมความสําเร็จสูงตั้งความ
คาดหวงัให้ตนประสบความสาํเร็จเหมือนเพ่ือนๆ ในกลุ่ม ซ่ึงอาจไม่อยู่บนรากฐานของความเป็น
จริง อยา่งไรก็ตามเด็กท่ีฉลาดจะตั้งความคาดหวงัโดยอาศยัสนใจและความสามารถของตนมากกว่า
ทาํตามจุดมุ่งหมายท่ีกลุ่มตั้งไว ้ในทางกลบักนัเด็กท่ีฉลาดนอ้ยจะตั้งความคาดหวงัตามค่านิยมของ
กลุ่ม 
 11. บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อการตั้งความคาดหวงั โดยบุคคล
ท่ีมีความมัน่ใจในตนเองจะตั้งความคาดหวงัสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ในทางตรงขา้มบุคคลท่ีไม่
มีความมัน่ใจในตนเอง มกัคน้หาจุดมุ่งหมายโดยไม่คาํนึงถึงความสามารถของตนเอง และไม่เคย
พอใจแมว้า่จะมาถึงจุดสูงสุดแลว้กต็าม 
 บุคคลท่ีมีความวิตกกังวลตํ่ามีแนวโน้มท่ีจะตั้งความคาดหวงัไวสู้ง เน่ืองจากคิดถึง
ความสาํเร็จมากกวา่ความลม้เหลว ซ่ึงอาจทาํใหต้ั้งความคาดหวงัไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงส่วน
ผูท่ี้มีความวิตกกงัวลสูงมกัจะตอกย ํ้าอยูก่บัความลม้เหลวในอดีต ทาํใหม้องอนาคตในแง่ดีนอ้ยกวา่ท่ี
ควรจะเป็น 
 ความคาดหวงัในการเรียน 
 เพราพรรณ เปล่ียนภู่ (2524, อา้งถึงใน วิชุดา นาคเถ่ือน, 2549 : 16-17) กล่าวว่า ความ
คาดหวงั (Expectancy Function) คือ ส่ิงท่ีทาํให้เด็กเกิดความพยายามและลงมือทาํส่ิงต่างๆ ซ่ึง
หมายความว่าการท่ีผูเ้รียนเช่ือว่าจะตอ้งมีผลบางอย่างเกิดข้ึน หลงัการทาํงานนั้นๆ ระดับความ
คาดหวงัมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความทะเยอทะยาน (Level of Aspiration) ท่ีผูเ้รียนมีอยูแ่ละผูเ้รียน
ท่ีเคยไดรั้บประสบการณ์ในดา้นความสาํเร็จในการทาํงานมาก่อนจะสามารถสร้างความคาดหวงัได้
ตรงกบัความเป็นจริง และถา้ผูเ้รียนมีประสบการณ์ในดา้นความลม้เหลวจะมีผลให้ผูเ้รียนตั้งความ
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คาดหวงัตํ่ากวา่ความเป็นจริงและถา้ผูเ้รียนมีความคาดหวงัในผลสาํเร็จจะมีส่วนทาํใหผู้เ้รียนประสบ
ความสาํเร็จในการทาํงานนั้นดว้ย 
 ความคาดหวงัเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้บุคคลตดัสินใจมาเรียนเน่ืองจากผูเ้รียนเหล่าน้ีมี
ประสบการณ์ในการทาํงานเป็นพื้นฐานอยู่แลว้ การตั้งเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายเพื่อให้ตนเอง
ประสบความสาํเร็จในดา้นต่างๆ ของบุคคลแต่ละคนจึงมีความแตกต่างกนัไป 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าความคาดหวงัท่ีจะมีความรู้ ความสามารถทางดา้นสติปัญญาสูงข้ึน
สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ และสามารถแกไ้ขปัญหาได ้การใชเ้ป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อ
ในระดับท่ีสูงข้ึน ตลอดจนฝึกฝนตนเองให้เป็นผูมี้ระเบียบวินัย เป็นผูมี้บุคลิกภาพดีและมนุษย
สัมพนัธ์เหมาะสมกบัหนา้ท่ีการทาํงานท่ีรับผิดชอบ เป็นความปรารถนาของผูเ้รียนท่ีจะไดรั้บจาก
การมาเรียนเพื่อยกระดบัความรู้ความสามารถใหต้นประสบความสาํเร็จตามความคาดหวงัของแต่ละ
บุคคล 
 ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy Theory) 
 ทฤษฎีความคาดหวงัของ (วิไลวรรณ วิทยาธรรมธชั, 2543) ช้ีใหเ้ห็นว่า การจูงใจข้ึนอยู่
กบัความคาดหวงัของบุคคลต่อผลท่ีเกิดข้ึนโดย Vroom ไดท้าํนายว่า บุคคลจะร่วมกิจกรรมท่ีเขา
คาดหวงัว่าจะไดรั้บรางวลั หรือไดส่ิ้งต่างๆตามท่ีปรารถนา ซ่ึงทฤษฎีความคาดหวงัท่ี Vroom ได้
เสนอไวป้ระกอบดว้ยมโนทศัน์ต่างๆท่ีนาํมาอธิบายทฤษฎีของเขาดงัน้ี คือ 
 1. ความคาดหวงั หมายถึง การท่ีบุคคลประเมินตนเองว่าตนสามารถปฏิบติังาน อนัได้
อนัหน่ึงไดดี้เพียงใด หรือกล่าวไดว้า่ การท่ีบุคคลรับรู้ความเป็นไปไดว้่า หากมีความพยายามเพ่ิมข้ึน 
จะนาํไปสู่ผลงานท่ีดีข้ึน เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างความพยายามในการทาํงานกบัผลงานท่ีเกิดข้ึน 
หรือเป็นความเช่ือท่ีวา่ความพยายามนั้นจะนาํไปสู่เป้าหมายท่ีพึงประสงค ์เช่น คนบางคนคาดหวงัวา่
หากเขาทาํงานหนกัข้ึน เขาจะไดเ้ล่ือนขั้น ตรงกนัขา้มคนบางคนคิดว่าหากเขาขยนัทาํงานเขาจะถูก
เพื่อนขบัออกจากกลุ่ม 
 2. โอกาสท่ีการปฏิบติังานจะนาํไปสู่ผลลพัธ์อีกอนัหน่ึงหรือความเป็นเคร่ืองมือ คือ 
การท่ีบุคคลเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบติังานของตนกบัผลลพัธ์ของการทาํงาน หรือ
กล่าวไดง่้าย หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้ผลงานท่ีเกิดข้ึนจากความพยายามท่ีเพิ่มข้ึนจะนาํไปสู่รางวลั
ท่ีตอ้งการ เช่น บุคคลคาดหวงัมากผลงานเพ่ิมข้ึนเขาคงไดรั้บเงินเดือนเพิ่มข้ึน 
 3. การใหคุ้ณค่ากบัส่ิงท่ีไดรั้บ หมายถึง ความชอบหรือไม่ชอบในรางวลัหรือผลลพัธ์ท่ี
ไดน้ั้นเขามีความตอ้งการเพียงไร และเขาใหคุ้ณค่าต่อผลลพัธ์นั้นมากหรือนอ้ยเป็นท่ีตอ้งการต่อเขา
มากนอ้ยเพียงไร ซ่ึงการท่ีบุคคลตีค่ารางวลัหรือผลลพัธ์ไดว้่าพอใจหรือไม่พอใจนั้นไม่ไดเ้กิดจาก
รางวลัท่ีไดรั้บแต่เกิดจากปัจจยัของแต่ละบุคคล 
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 วิไลวรรณ วิทยาธรรมธัช (2543) ได้เสนอความคาดหวงั (the need of expectancy 
theory) กล่าวว่า บุคคลมีความตอ้งการท่ีจะคาดหวงัในส่ิงท่ีตนปรารถนาในอนาคต โดยเช่ือมัน่ว่า
สามารถปฏิบติัตามท่ีตนคาดหวงัจนบรรลุผลสาํเร็จได ้การวิเคราะห์ว่าทฤษฎีความตอ้งการในความ
คาดหวงั (the need of expectancy theory) ถูกกาํหนดข้ึนมาตามแนวความคิดพ้ืนฐาน 3 ประการ 
ความคาดหวงั (expectancy) เคร่ืองมือ (instrumentality) และคุณค่า (value) 
 พนสั หนันาคินทร์ (2541: 203) กล่าววา่ความคาดหวงั หมายถึง ความนึกคิดของบุคคล
ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุการณ์กับเหตุการณ์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมและผลของการกระทาํท่ีเกิดจากพฤติกรรมนั้น ซ่ึงจะนาํไปสู่ความเช่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ควบคุมพฤติกรรมของมนุษยเ์อง 
 จากข้อความข้างต้น  คณะผู ้วิจัยได้ความรู้ว่า  ความคาดหวังน้ี  จะเก่ียวข้องกับ
องคป์ระกอบ 2 ประการ คือ เป้าหมายและการกระทาํท่ีจะไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงพิจารณาว่าผลท่ีไดจ้ะ
ให้ความพึงพอใจหรือไม่ ส่วนการกระทาํพิจารณาการประเมินสถานการณ์ และการประเมิน
ความสามารถของตนเอง ความคาดหวงัเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้บุคคลตัดสินใจมาเรียน และ
ตั้งเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายเพื่อให้ตนเองประสบความสาํเร็จในดา้นต่างๆของบุคคล แต่ละบุคคล
จึงมีความแตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ คาดหวงัท่ีจะมีความรู้ ความสามารถ ตลอดจนฝึกฝนตนเองใหเ้ป็นผู ้
มีระเบียบวินัยเป็นผูมี้คลิกภาพดี และมีประสบการณ์มากข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นความปรารถนาของ
ผูเ้รียนท่ีจะไดรั้บจากการเรียนเพื่อใหต้นเองประสบความสาํเร็จในการคาดหวงัของแต่ละบุคคล 
 ดงันั้น คณะผูว้ิจยัจึงนาํส่ิงท่ีคาดหวงัในการเรียนมาใชใ้นการประเมินความคาดหวงั
เร่ืองการฝึกงาน ของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 
5.การรับรู้เร่ืองการฝึกงาน 
 แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัการรับรู้ 
 ในการศึกษาในส่วนแนวคิดและทฤษฏีการรับรู้ นั้นไดมี้นกัวิชาการ และผูศึ้กษาไดใ้ห้
ความหมายของการรับรู้ต่างๆ ดงัน้ี 
 พจนา  สุวรรณประทีป  (2532, อ้างถึงใน  กุลภรณ์  หงษ์ทอง ,  2550: 56)  ได้ให้
ความหมายของการรับรู้ คือการใชป้ระสบการณ์เดิมแปลความหมายส่ิงเร้าท่ีผ่านประสาทสัมผสั 
และเกิดความรู้สึกในความคาดหมายนั้น 
 อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2537, อา้งถึงใน กุลภรณ์ หงษท์อง, 2550: 56) กล่าวถึงการ
รับรู้ข่าวสารจะเลือกรับรู้จากองคป์ระกอบทางดา้นจิตวิทยาของบุคคล เร่ืองความสนใจรับรู้ ของ
ผูรั้บสารโดยสังเกตการณ์ การเปิดรับของบุคคลดว้ยอวยัวะสาํคญัต่างๆ ไดแ้ก่ การเห็น การไดย้ิน 
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การไดก้ล่ิน การล้ิมรส และการสัมผสั กระบวนการรับรู้ซ่ึงจะแปลความหมายของส่ิงท่ีไดส้ัมผสั
หากคนเราไม่สนใจ ไม่เปิดรับ การส่ือสารนั้นจะไม่สามารถเกิดข้ึนได ้การเปิดรับของบุคคลข้ึนอยู่
กบักระบวนการทางเลือกทางจิตวิทยาของผูน้ั้น 
 กระบวนการของการรับรู้ (Process) 
 เป็นกระบวนการท่ีควรเก่ียวกนัระหว่างเร่ืองความเขา้ใจ การคิด การรู้สึก (Sensing) 
ความจาํ (Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตดัสินใจ (Decision making) (NovaBizz) 
  Sensing ------->Memory -------> Learning -------> Decision making 
 การเกดิการรับรู้ 
 กระบวนการรับรู้จะเกิดไดจ้ะตอ้งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี (Novabizz 2009) 
 1. มีส่ิงเร้า (Stimulus) ท่ีจะทาํให้เกิด การรับรู้ เช่น สถานการณ์ เหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม
รอบการ ท่ีเป็น คน สตัว ์และส่ิงของ 
 2. ประสาทสัมผสั (Sense Organs) ท่ีทาํใหเ้กิดความรู้สึกสัมผสั เช่น ตาดู หูฟัง จมูกได้
กล่ิน ล้ินรู้รส และผวิหนงัรู้ร้อนหนาว 
 3. ประสบการณ์ หรือความรู้เดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเร้าท่ีเราสมัผสั 
 4. การแปลความหมายของส่ิงท่ีเราสัมผสั ส่ิงท่ีเคยพบเห็นมาแลว้ย่อมจะอยู่ในความ
ทรงจาํของสมอง เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้า สมองก็จะทาํหนา้ท่ีทบทวนกบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมว่า ส่ิงเร้า
นั้นคืออะไร 
 ลาํดับขั้นของกระบวนการรับรู้ 
 การรับรู้เกิดข้ึนได ้ตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการดงัน้ี (Novabizz 2009) 
 ขั้นท่ี 1 ส่ิงเร้า (Stimulus) มากระทบอวยัวะสมัผสัของอินทรีย ์
 ขั้นท่ี 2 กระแสประสาทสัมผสัวิ่งไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง ซ่ึงมีศูนยอ์ยูท่ี่สมอง
เพื่อสัง่การ ตรงน้ีเกิดการรับรู้ (Perception) 
 ขั้นท่ี 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจโดยอาศยั ความรู้เดิม 
ประสบการณ์เดิม ความจาํ เจตคติ ความตอ้งการ ปทสัถาน บุคลิกภาพ เชาวปั์ญญา ทาํให้เกิดการ
ตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อการรับรู้ (Perception) 
 ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการรับรู้ 
 จากความหมายและสาระเก่ียวกบักระบวนการรับรู้ท่ีนาํเสนอขา้งตน้จะเห็นไดว้่ามี
ปัจจยัหลายปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการดงักล่าว มีผูอ้ธิบายเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ ดงัต่อไปน้ี 
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 องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบั 2 ปัจจยัใหญ่ๆ 
คือ ประการแรก ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา ฐานะเศรษฐกิจ 
และประสบการณ์เดิม ประการท่ีสอง ปัจจยัเชิงสังคมจิตวิทยา ไดแ้ก่ ความคาดหวงั ความตอ้งการ 
แรงจูงใจ อารมณ์ ทศันคติ และบุคลิกภาพ (รัชดา อุดมวิทิต, 2540) 
 การรับรู้มิได้เกิดจากการถ่ายทอดทางพนัธุกรรมแต่มีข้ึนได้ด้วยการเรียนรู้มาจาก
ประสบการณ์ทางสังคม หรือการอยู่ร่วมกนัในสังคมของมนุษยแ์ต่ละคน การเรียนรู้ของคนซ่ึงมี
ลกัษณะธรรมชาติเป็นไปตามรูปแบบของสังคมท่ีเขามีชีวิตอยู่ ซ่ึงปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ของบุคคลมี 2 อยา่งคือ 
 1. บทบาทของปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ คุณสมบติัภายในของผูรั้บรู้ เช่น ความตอ้งการหรือ
แรงขบั คุณค่า ความสนใจ และประสบการณ์เดิม 
 2. บทบาทของปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ความยดึมัน่ ความเช่ือถือ คาํบอกเล่า คาํแนะนาํ คาํ
สอนท่ีไดรั้บต่อๆกนัมา ทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีมีอิทธิพลทาํให้มีการรับรู้ต่อเร่ืองราวเหตุการณ์ และ
สภาวะแวดลอ้มต่างๆแตกต่างกนั 
 นอกจากปัจจยัสําคญัดังกล่าวแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้อีก ได้แก่ 
สมรรถภาพของอวยัวะรับสัมผสั เช่น หู ตา จมูก ล้ิน ผิวหนัง ฯลฯ ความสามารถของสมองและ
ประสาทสัมผสัท่ีจะรับเลือกจดัหมวดหมู่ และตอบสนอง รวมทั้งลกัษณะขนาด และชนิดของส่ิงเร้า 
กล่าวคือ บุคคลจะรับรู้ส่ิงเร้าไดดี้และรวดเร็ว ถา้ส่ิงเร้ามีความเขม้มากขนาดของส่ิงเร้านั้นใหญ่มาก
และสะดุดตา โดยเฉพาะส่ิงเร้าใหม่ๆท่ีเราไม่คุน้เคย บุคคลจะใส่ใจและเกิดการรับรู้หากพบว่ามี
ความแตกต่างของส่ิงเร้าเกิดข้ึน และหากส่ิงเร้านั้นเกิดข้ึนซํ้ าๆ และมีการเคล่ือนไหวบุคคลจะรับรู้
ต่อส่ิงเร้านั้นไดดี้และรวดเร็ว (มานะ อ่อนทว้ม, 2542) 
 
 จากขอ้ความขา้งตน้ คณะผูว้ิจยัไดค้วามรู้ว่า องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลท่ีก่อให้เกิดการ
รับรู้ของบุคคลนั้นแตกต่างกนัไป ข้ึนอยู่กบั 2 ปัจจยัใหญ่ๆ คือ ประการแรก ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ประชากร ไดแ้ก่ เพศระดบัการศึกษา อาชีพ ฐานะ เศรษฐกิจ และประสบการณ์เดิม ประการท่ีสอง 
ปัจจัยเชิงสังคมจิตวิทยา ได้แก่ ความคาดหวงั ความต้องการ แรงจูงใจ อารมณ์ ทัศนคติ และ
บุคลิกภาพ 
 ดงันั้นคณะผูว้ิจยัจึงนาํองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลท่ีก่อให้เกิดการรับรู้ของบุคคลมาเป็น
ส่วนหน่ึงในการประเมินการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนกัศึกษาการจดัการธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยั
ศิลปากร 
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6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 กุลธิดา ปาริชัยยนต์ และวิไลวลัย  ์แก้วคง (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและ
สภาพท่ีเป็นจริงตามการรับรู้ของนกัศึกษา ต่อหลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ
ทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ ในดา้นหลกัสูตร ดา้นคุณลกัษณะของอาจารยผ์ูส้อน ดา้นการจดัการ
เรียนการสอนตามหลกัสูตร ดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์โสตทศัณูปกรณ์ ดา้นการบริการการศึกษา 
ดา้นการแนะแนว ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา และดา้นสงัคมและกลุ่มเพื่อน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี คือ ศึกษากลุ่มประชากรทั้งหมด 227 คน โดยวิธีการเก็บแบบสอบถาม จากนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ สาขาการจดัการธุรกิจทัว่ไป หลกัสูตรศิลปะศาสตร์บณัฑิต และการวิจยัจาก
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการศึกษาพบว่า  นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเภทหญิง มีรายได ้3,501 – 4,500 
บาทต่อเดือน ระดบัคะแนนเฉล่ียสะสม ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า และระดบัคะแนนเฉล่ีย
สะสมของนกัศึกษาปัจจุบนั อยูใ่นระดบั 2.51 – 3.00 นกัศึกษาโดยเฉล่ียเขา้ศึกษาในวิธีสมคัรสอบ
คดัเลือกระบบโควตาพิเศษ 28 จงัหวดั และเหตุผลท่ีนกัศึกษาเลือกศึกษาต่อคณะวิทยาการจดัการ 
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คือ มีความสนใจในสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป ความคาดหวงั
ของนกัศึกษาโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และสภาพท่ีเป็นจริงตามการรับรู้ของนกัศึกษาอยูใ่น
ระดบัมาก ด้านหลกัสูตร ดา้นคุณลกัษณะของอาจารยผ์ูส้อน ดา้นการจดัการเรียนการสอนตาม
หลกัสูตร และดา้นสังคมและกลุ่มเพ่ือนอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์โสตทศัณู
ปกรณ์ ดา้นการบริการศึกษา ดา้นการแนะแนวและกิจกรรมนกัศึกษา 
 เนตรชนก บวัทอง (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการ การวางแผนอาชีพของนกัศึกษาสาขาวิชา
การจดัการธุรกิจทัว่ไป ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากร นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร จาํนวน 96 คน ในปีการศึกษา 2551 ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัทาํขอ้มูลด้วยโปรแกรม SPSS วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ในการวางแผนอาชีพ นักศึกษาให้
ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลิกภาพมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความสามารถ ดา้นการวิเคราะห์
อาชีพ ดา้นความรู้ และดา้นการฝึกประสบการณ์ ตามลาํดบั 
 พีระนนัท ์คาํบอนพิทกัษ ์(2542) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นและความตอ้งการท่ีมีต่อ
การฝึกงานของนกัศึกษาโครงการจดัการศึกษาสาํหรับบุคลากรประจาํการ (กศ.บป.) คณะวิทยาการ
จัดการ สถาบันราชภัฎอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาโครงการจัด
การศึกษาสําหรับบุคลากรประจาํการ (กศ.บ.ป.) โปรปกรมวิชาการจดัการทัว่ไป  แขนงวิชาการ
ตลาด ระดบัปริญญาตรี (หลงัอนุปริญญา) คณะวิทยาการจดัการ สถาบนัราชภฎัอุดรธานี จาํนวน



29 
 

   

ทั้งส้ิน 125 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ ท่ี
ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS 
 ผลการศึกษาพบว่า การฝึกงาน ควรฝึกในสถานท่ีทาํงานของนกัศึกษาเอง ฝึกในแผนก
ท่ีทาํงานประจาํ ฝึกให้ตรงกบัสาขาวิชาเอกท่ีเรียน ฝึกในเวลา 210 ชัว่โมง ฝึกในภาคเรียนสุดทา้ย
ก่อนจบการศึกษา ควรปฐมนิเทศก่อนออกฝึกงานเพียงคร้ังเดียวและใชเ้วลา 1 วนั การประเมินผล
ควรใชว้ิธีสมัภาษณ์ผูรั้บผดิชอบดูแลนกัศึกษาในขณะปฏิบติังาน และใชเ้กรดผา่นกบัไม่ผา่นโดยไม่
นาํมารวมกบัผลการเรียน 
 การจดักิจกรรมทางดา้นบริหารธุรกิจแทนการฝึกงาน ควรจดัแบบเป็นกลุ่ม ควรจดัใน
ภาคเรียนสุดทา้ยก่อนจบการศึกษา ควรใชเ้วลาตลอก 1 ภาคเรียน และการวดั/ประเมินผลควรให้
เกรดผา่นกบัไม่ผา่นโดยไม่นาํผลมารวมกบัผลการเรียน 
 การเรียนแทนการฝึกงาน ควรเรียนแบบสัมมนาหรือเรียนแบบทฤษฎีประกอบกบัการ
ปฏิบติัภาคสนาม ควรเรียนในภาคเรียนสุดทา้ยก่อนจบการศึกษา และการวดั/ประเมินผลควรให้
เกรดผา่นกบัไม่ผา่นโดยไม่นาํผลมารวมกบัผลการเรียน 
 ความตอ้งการของนักศึกษา พบว่า ก่อนออกฝึกงานนักศึกษาตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติม
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ การพฒันาบุคลิกภาพและการใชเ้คร่ืองใชส้าํนกังาน และตอ้งการเลือกสถานท่ี
ฝึกงานด้วยตนเอง ตอ้งการฝึกงานในหน่วยรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ ก่อนออกฝึกงานควรมีการ
ปฐมนิเทศเก่ียวกบัเร่ืองการวางตวัให้เหมาะสมกบัการทาํงาน วิธีการปฏิบติังานต่างๆ และการหา
ประสบการณ์ในขณะฝึกงานและการนิเทศ นกัศึกษาตอ้งการใหอ้าจารยนิ์เทศมานิเทศเพียงคร้ังเดียว
ตลอดการฝึกงาน 
 การทาํกิจกรรมทางดา้นการบริหารธุรกิจแทนการฝึกงาน นกัศึกษาตอ้งการดูงานนอก
สถานท่ี จดัฝึกอบรมหรือสมัมนาดา้นการตลาดและธุรกิจจาํลอง 
 สําหรับการเรียนแทนการฝึกงาน นักศึกษาตอ้งการเรียนในรายวิชาบุคลิกภาพของ
นกัการตลาด วิชาภาษาองักฤษ วิชาสารสนเทศทางการตลาด และวิชาตลาดบริการ 
 หัสนันท์ เทศสะอาด (2540) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกงานเก่ียวกบัโครงการนกัเรียน/นกัศึกษาฝึกงานขององคก์ารคา้คุรุสภา กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยั
คร้ังน้ี ไดแ้ก่ นักเรียน/นักศึกษาท่ีเขา้รับการฝึกงานในกลุ่มงานบริหารธุรกิจและพณิชยกรรม ปี
การศึกษา 2538 และ 2539 จาํนวน 324 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มอยา่งง่าย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ 
ผลการศึกษาพบวา่ 
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 1. ผูเ้ขา้รับการฝึกงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงการนักเรียน/นักศึกษาฝึกงานของ
องคก์ารคา้ของคุรุสภาโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก แต่ให้ความสาํคญัในดา้นเน้ือหาหลกัสูตร 
สูงกวา่ดา้นวิธีการฝึกงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกงานเก่ียวกับโครงการนักเรียน/
นักศึกษาฝึกงานขององค์การคา้ของคุรุสภา เม่ือจาํแนกตามเพศ ประเภทของงานท่ีฝึก พบความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และระดบัผลการเรียนชั้นปีท่ี 2 พบว่าแตกต่างกนั
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สาํหรับตวัแปรดา้นกลุ่มวิชาชีพเลือก พบว่าแตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 3. ผูเ้ขา้รับการฝึกงานมีเพศต่างกัน ผูเ้ขา้รับการฝึกงานท่ีมีเพศชายมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัโครงการนกัเรียน/นกัศึกษาฝึกงานขององคก์ารคา้ของคุรุสภาสูงกวา่เพศหญิงทั้ง 3 ดา้น 
 4. ผูเ้ขา้รับการฝึกงานท่ีมีกลุ่มวิชาชีพเลือกต่างกัน ผูเ้ขา้รับการฝึกงานท่ีอยู่ในกลุ่ม
วิชาการบญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงการนกัเรียน/นกัศึกษาฝึกงานขององคก์ารคา้ของคุรุสภา
สูงกวา่กลุ่มวิชาการขายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการฝึกงาน 
 5. ผูเ้ขา้รับการฝึกงานท่ีมีประเภทของการฝึกงานต่างกนั ผูเ้ขา้รับการฝึกงานท่ีเป็นกลุ่ม
ประเภทงานธุรการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงการนกัเรียน/นกัศึกษาฝึกงานขององคก์ารคา้คุรุสภา
สูงกว่ากลุ่มประเภทงานขาย และผูเ้ขา้รับการฝึกงานท่ีเป็นกลุ่มประเภทงานคลงัสินคา้มีความคิด
เก่ียวกบัโครงการนักเรียน/นักศึกษาฝึกงานขององคก์ารคา้คุรุสภาสูงกว่ากลุ่มประเภทงานขายใน
ดา้นสภาพแวดลอ้มของการฝึกงานและรวมทุกดา้น 
 6. ผูเ้ขา้รับการฝึกงานท่ีมีระดบัคะแนนชั้นปีท่ี 2 ต่างกนั ผูเ้ขา้รับการฝึกงานท่ีอยูใ่นกลุ่ม
ระดบัผลการเรียนตํ่ากว่า 3.0 มีความเห็นเก่ียวกบัโครงการนกัเรียน/นกัศึกษาฝึกงานขององคก์ารคา้
ของคุรุสภาสูงกว่ากลุ่มระดบัผลการเรียน 3.6 ข้ึนไปในดา้นสภาพแวดลอ้มของการฝึกงาน และรวม
ทุกดา้น 
 7. ในดา้นปัญหาของผูเ้ขา้รับการฝึกงานเก่ียวกบัโครงการนกัเรียน/นกัศึกษาฝึกงานของ
องคก์ารคา้ของคุรุสภา จากขอ้คิดเห็นแสดงให้เห็นว่ามีความเหมาะสมมากในดา้นเน้ือหาหลกัสูตร 
แต่มีปัญหาในขอ้ท่ีว่านกัเรียน/นกัศึกษาไม่ไดฝึ้กงานตามสาขาวิชาท่ีเรียนมา มีความเหมาะสมปาน
กลางในดา้นวิธีการฝึกงาน แต่มีปัญหาในขอ้ท่ีว่าเจา้หนา้ท่ีไม่แนะนาํงานก่อนใหน้กัเรียน/นกัศึกษา
ลงมือปฏิบติัในระยะแรกท่ีเขา้ฝึกงาน ทาํให้ไม่เขา้ใจรายละเอียดของงานท่ีให้ทาํ และมีความ
เหมาะสมปานกลางในดา้นสภาพแวดลอ้มของการฝึกงาน แต่มีปัญหาในขอ้ท่ีว่าสถานท่ีทาํงานกบั
บา้นอยูไ่กล มาทาํงานสาย ไม่มีเวลาพกัผอ่น 
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 8. ขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รับการฝึกงานเก่ียวกบัโครงการนกัเรียน/นกัศึกษาฝึกงานของ
องค์การคา้คุรุสภา ซ่ึงมีผูใ้ห้ขอเสนอแนะมาเป็นจาํนวนน้อย จากขอ้เสนอแนะมีขอ้เสนอว่าควร
จดัการฝึกงานใหไ้ดฝึ้กงานตรงกบัสาขาท่ีเรียนมา ควรมีการสอนงานดว้ยการอธิบายใหล้ะเอียดว่าท่ี
เป็นอยู่ก่อนเขา้ฝึกงานควรมีการอบรมให้เขา้ใจงานของแต่ละแผนกท่ีนักเรียน/นักศึกษาเขา้ไป
ฝึกงาน และควรใหน้กัเรียน/นกัศึกษาไดฝึ้กงานใกลบ้า้น 
 
 จากขอ้ความขา้งตน้ คณะผูว้ิจยัไดค้วามรู้ว่า “ความคาดหวงั” ของนกัศึกษาในเร่ืองการ
ฝึกงานมีความแตกต่างกนั โดยส่วนมากจะเนน้ในเร่ืองความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกงาน ประสบการณ์
ต่างๆในการฝึกงาน การฝึกงานใหต้รงตามสาขาท่ีเรียน และพฒันาบุคลิกภาพ ซ่ึงความคาดหวงัของ
นกัศึกษาแต่ละบุคคลจะมีผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัเร่ืองการฝึกงาน ท่ีนกัศึกษาไดป้ฏิบติังานจริงจาก
การเรียนรู้ประสบการณ์ทาํงาน เรียนรู้ชีวิตจริงของการทาํงาน เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจ
เลือกประกอบอาชีพในอนาคต ดังนั้นคณะผูว้ิจยัจึงนาํปัจจยัในการวางแผนอาชีพ มาใช้ในการ
ประเมินความคาดหวงัและการรับรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยั
ศิลปากร 
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของ
นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี และเพื่อเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้คณะผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั้นตอนและ
วิธีการศึกษาคน้ควา้ตามรายละเอียดดงัน้ี 
 
ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ สาขาวิชาการจดัการ
ธุรกิจทัว่ไป ชั้นปีท่ี 4 ท่ีเขา้รับการฝึกปฏิบติังานในภาคฤดูร้อนปีการศึกษา 2554 จาํนวน 125 คน 
(มหาวิทยาลยัศิลปากร, สาํนกังานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี, 2554) 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ความคาดหวงัและ
การรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนักศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยคณะผูศึ้กษาวิจัยได้พฒันาขอ้มูลจาตาํรา เอกสารงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง และขอคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั นาํมาประมวลสร้างแบบสอบถาม โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบเลือกตอบ 
(Checklist) 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของ
นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยัศิลปากร ในดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ
ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นประสบการณ์ และดา้นแนวทางการพฒันาตนเอง เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 
 5 หมายความว่า มีความคาดหวงัมากท่ีสุด หรือ เกิดข้ึนมากท่ีสุดตามการรับรู้ของ
นกัศึกษา 
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 4 หมายความวา่ มีความหวงัมาก หรือ เกิดข้ึนมากตามการรับรู้ของนกัศึกษา 
 3 หมายความว่า มีความคาดหวงัปานกลาง หรือ เกิดข้ึนปานกลางตามการรับรู้ของ
นกัศึกษา 
 2 หมายความวา่ มีความคาดหวงันอ้ย หรือ เกิดข้ึนนอ้ยตามการรับรู้ของนกัศึกษา 
 1 หมายความว่า มีความคาดหวงัน้อยท่ีสุด หรือ เกิดข้ึนน้อยท่ีสุดตามการรับรู้ของ
นกัศึกษา 
 
เกณฑ์การวเิคราะห์ใช้เกณฑ์ดังนี ้
 4.51-5.00 หมายถึง มีความคาดหวงัมากท่ีสุด หรือ เกิดข้ึนมากท่ีสุดตามการรับรู้ของ
นกัศึกษา 
 3.51-4.50 หมายถึง มีความคาดหวงัมาก หรือ เกิดข้ึนมากตามการรับรู้ของนักศึกษา
 2.51-3.50 หมายถึง มีความคาดหวงัปานกลาง หรือ เกิดข้ึนปานกลางตามการรับรู้ของ
นกัศึกษา 
 1.51-2.50 หมายถึง มีความคาดหวงัน้อย หรือ เกิดข้ึนน้อยตามการรับรู้ของนักศึกษา
 1.00-1.50 หมายถึง มีความคาดหวงัน้อยท่ีสุด หรือ เกิดข้ึนน้อยท่ีสุดตามการรับรู้ของ
นกัศึกษา 
 
วธีิดําเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาเอกสาร หลกัการ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการฝึกงาน 
และการวางแผนอาชีพในอนาคต 
 2. สร้างแบบสอบถาม โดยมีโครงสร้างเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบรายการให้
เลือกตอบ ตอนท่ี 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบั 
 3. นําแบบสอบถามให้ผู ้เ ช่ียวชาญ  คือ  อาจารย์ ดร .ธนินท์รัฐ  รัตนพงศ์ภิญโญ 
ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 
 4. นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 5. หลงัจากแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามแลว้หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจัย
นําไปทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษา ท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรจํานวน 50 คน โดยวิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิของ (Cronbachas Alpha) ไดค่้า Alpha เท่ากบั 0.80 
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 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักศึกษาสาขาวิชาการจดัการ
ธุรกิจทัว่ไป ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ดาํเนินการดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบขอ้มูลจาํนวน นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป ชั้นปีท่ี 4 คณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร จากกองบริการการศึกษา คณะวิทยาการจดัการ 
 2. ตรวจสอบขอ้มูลจาํนวนนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป ชั้นปีท่ี 4 คณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ีไดอ้อกฝึกปฏิบติังานภาคการศึกษาฤดูร้อน ปีการศึกษา 
2554 จากกองบริการการศึกษา คณะวิทยาการจดัการ 
 3. นาํแบบสอบถามไปแจกใหน้กัศึกษาท่ีออกฝึกปฏิบติังานในภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 
2554 โดยช้ีแจงรายละเอียดของแบบสอบถามให้นักศึกษาเข้าใจ  และให้นักศึกษาส่งคืน
แบบสอบถามท่ี นางสาววาสิณี มหาพีราภรณ์ และนางสาววิรงรอง มีศรีสุข 
 4. เกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5. แบบสอบถามท่ีแจกให้นักศึกษา ทั้งหมด 124 ฉบบั ได้รับแบบสอบถามกลบัมา
จาํนวน 124 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เม่ือรวบรวมแบบสอบถามไดแ้ลว้ นาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้วิเคราะห์
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows แลว้นาํเสนอในรูปตาราง
โดยใชส้ถิติในการวิจยัดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูก้รอกแบบสอบถาม (นกัศึกษา) สาขาวิชาการ
จดัการธุรกิจทัว่ไป ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้ขอ้มูลเป็นค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (percentage) 
 2. การวิเคราะห์ความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนกัศึกษาสาขาวิชาการ
จดัการธุรกิจทัว่ไป ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี โดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสมัประสิทธ์ิ 
สหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากการสร้างแบบสอบถามสาํรวจความคาดหวงัและการรับรู้
เร่ืองการฝึกงานของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป ชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยอาศยัโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการ
เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล คณะผูว้ิจยัไดท้าํการาวิเคราะห์และแปลงความหมายของขอ้มูลออกเป็น 
2 ส่วน คือ 
 ส่วนที่  1 การวิ เคราะห์และแปลความหมาย  ข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับผู ้ตอบ
แบบสอบถาม นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทัว่ไป ชั้นปีท่ี 4 โดย
นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์และแปลความหมายความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงาน
ของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ียเลขคณิต ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Pearson Correlation) 
 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์และแปลความหมาย ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม นกัศึกษา
คณะวิทยาการจดัการ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป ชั้นปีท่ี 4 
ตารางที ่2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
หญิง 
ชาย 

95 
28 

76.60 
22.60 

รวม 124 100 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า เพศ ของนกัศึกษาโดยเฉล่ียเป็นเพศหญิง มีจาํนวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.60 และ เพศชายมีจาํนวน 28 คน คิดเป็นเป็นร้อยละ 22.60 
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ตารางที ่3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามวิชาเอกท่ีเรียน 
วชิาเอกทีเ่รียน จํานวน ร้อยละ 

การจดัการงานบุคคล 
การจดัการดาํเนินการ 
การจดัการการเงิน 

การจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม 

27 
5 

65 
27 

21.80 
4.00 

52.40 
21.80 

รวม 124 100 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า วิชาเอกท่ีเรียน นกัศึกษาส่วนมากเรียนวิชาการจดัการการเงิน คิด
เป็นร้อยละ 52.40 รองลงมาคือ การจดัการงานบุคคล มีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 การ
จดัการธุรกิจขนาดยอ่ม มีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 การจดัการดาํเนินการ มีจาํนวน 5 คน 
คิดเป็นเป็นร้อยละ 4.00 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามภูมิลาํเนาเดิม 

ภูมิลาํเนาเดิม จํานวน ร้อยละ 
ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง 

ภาคตะวนัออก 
ภาคตะวนัตก 

ภาคใต ้
กรุงเทพฯ – ปริมณฑล 

3 
6 

55 
8 

16 
7 

29 

2.40 
4.80 

44.40 
6.50 

12.90 
5.60 

23.40 
รวม 124 100 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ภูมิลาํเนาเดิม นกัศึกษาส่วนมากอาศยัอยูภ่าคกลาง จาํนวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.40 รองลงมาคือ กรุงเทพฯ – ปริมณฑล จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 ภาค
ตะวนัตก จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 ภาคตะวนัออก จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อย 6.50 ภาคใต ้
จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 และ 
ภาคเหนือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 
ค่าตอบแทนทีไ่ด้รับ จํานวน ร้อยละ 

ไดรั้บ นอ้ยกวา่ 2,000 บาท 
2,001 - 6,000 บาท 
6,001 - 10,000 บาท 
10,001 บาทข้ึนไป 

ไม่ไดรั้บ 

15 
44 
5 
2 

58 

12.10 
35.50 
4.00 
1.60 

46.80 
รวม 124 100 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ค่าผลตอบแทนท่ีได้รับ ของนักศึกษาส่วนมากจะไม่ได้รับ
ค่าตอบแทน จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ46.80 รองลงมาคือ ได้รับผลตอบแทน 2,001 - 6,000 
บาท จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 นอ้ยกว่า 2,000 บาท จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 
ระหว่าง 6,001 - 10,00 บาท จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ไดรั้บ 10,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่6 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานท่ีฝึกงาน 

สถานทีฝึ่กงาน จํานวน ร้อยละ 

1. หน่วยงานภาครัฐ/หน่วยงานรัฐวสิาหกจิ 
     -ธุรกิจการเงิน 
     -ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ 
     -พลงังานปิโตเคมี 
     -ธุรกิจการท่องเท่ียว 
     -ธุรกิจอาหาร 
     -อ่ืนๆ 
2. หน่วยงานภาคเอกชน 
     -ธุรกิจการเงิน 
     -ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ 
     -พลงังานปิโตเคมี 
     -ธุรกิจการท่องเท่ียว 

79 
54 
4 
4 
3 
1 

13 
45 
10 
4 
1 
9 

63.70 
43.50 
3.20 
3.20 
2.40 
0.80 

10.50 
36.30 
8.10 
3.20 
0.80 
7.30 
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ตารางที ่6 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานท่ีฝึกงาน (ต่อ) 
สถานทีฝึ่กงาน จํานวน ร้อยละ 

     -ธุรกิจอาหาร 
     -อ่ืนๆ 

8 
13 

6.50 
10.50 

รวม 124 100 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า นักศึกษาส่วนมากฝึกงานกับหน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 63.70 แบ่งเป็นธุรกิจการเงิน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาคือ 
ธุรกิจประเภทอ่ืนๆ จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ จาํนวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 พลงังานปิโตเคมี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 ธุรกิจการท่องเท่ียว 
จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 ธุรกิจอาหาร 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 และฝึกงานกบัหน่วยงาน
ภาคเอกชน จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 แบ่งเป็นธุรกิจประเภทอ่ืนๆ 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.50 คน รองลงมาคือ ธุรกิจการเงิน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 ธุรกิจท่องเท่ียว 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.30 ธุรกิจอาหาร 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.20 พลงังานปิโตเคมี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่7 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามภาระค่าใชจ่้ายต่อเดือน 

ภาระค่าใช้จ่ายต่อเดือน (บาท) จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 

5,001 - 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
มากกวา่ 20,000 บาท 

57 
51 
15 
1 

46.00 
41.10 
12.10 
0.80 

รวม 124 100 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า นักศึกษาส่วนมากมีภาระค่าใชจ่้ายต่อเดือน ตํ่ากว่า 5,000 บาท 
จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท จาํนวน 51 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.10 ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 และมากกว่า 
20,000 บาท จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่8 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะงานท่ีสนใจ 
ลกัษณะงานทีส่นใจ จํานวน ร้อยละ 

1. หน่วยงานภาครัฐ/หน่วยงานรัฐวสิาหกจิ 
     -ธุรกิจการเงิน 
     -ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ 
     -พลงังานปิโตเคมี 
     -ธุรกิจการท่องเท่ียว 
     -ธุรกิจอาหาร 
     -อ่ืนๆ 
2. หน่วยงานภาคเอกชน 
     -ธุรกิจการเงิน 
     -ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ 
     -พลงังานปิโตเคมี 
     -ธุรกิจการท่องเท่ียว 
     -ธุรกิจอาหาร 
     -อ่ืนๆ 

72 
51 
6 
8 
3 
0 
4 

52 
15 
5 
4 

11 
8 
9 

58.10 
41.10 
4.80 
6.50 
2.40 
0.00 
3.20 

41.90 
12.10 
4.00 
3.20 
8.90 
6.50 
7.30 

รวม 124 100 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า นักศึกษาส่วนมากมีลกัษณะงานท่ีสนใจ คือ หน่วยงานภาครัฐ/
รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 58.10 แบ่งเป็น ธุรกิจการเงิน จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.10 รองลงมาคือ พลงังานปิโตเคมี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละ
โทรทศัน์ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ธุรกิจประเภทอ่ืนๆ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 
ธุรกิจการท่องเท่ียว 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 และหน่วยงานภาคเอกชน จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.90 แบ่งเป็น ธุรกิจการเงิน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 ธุรกิจการท่องเท่ียว จาํนวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.90 ธุรกิจประเภทอ่ืนๆ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 ธุรกิจอาหาร จาํนวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.50 ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 พลงังานปิโต
เคมี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 ตามลาํดบั 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของ
นกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไปชั้นปีท่ี 4 
ตารางที ่9 ความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ N μ S.D. ระดับ 
ความคาดหวงั 

ชาย 28 3.8118 0.5404 มาก 
หญิง 96 4.0184 0.4774 มาก 

รวม 124 3.9718 0.4976 มาก 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานของนกัศึกษาเพศชาย และเพศหญิง 
จะมีความคาดหวงัในดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นประสบการณ์ และดา้น
แนวทางพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น เพศท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงาน
ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่10 ความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามวิชาเอกท่ีเรียน 

วชิาเอกทีเ่รียน N μ S.D. ระดับ 
ความคาดหวงั 

การจดัการงานบุคคล 27 4.0454 0.5997 มาก 
การจดัการดาํเนินงาน 5 4.0189 0.5589 มาก 
การจดัการการเงิน 65 3.9754 0.4556 มาก 

การจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม 27 3.8806 0.4881 มาก 

รวม 124 3.9718 0.4976 มาก 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานของนกัศึกษาท่ีเรียนวิชาเอกการ
จดัการงานบุคคล การจดัการดาํเนินงาน การจดัการการเงิน และการจดัการธุรกิจขนาดย่อม จะมี
ความคาดหวงัในด้านความรู้ ด้านความสามารถ ด้านบุคลิกภาพ ด้านประสบการณ์ และด้าน
แนวทางพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น วิชาเอกท่ีเรียนต่างกนัไม่มีผลต่อความคาดหวงัเร่ือง
การฝึกงานท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่11 ความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามภูมิลาํเนาเดิม 
ภูมิลาํเนาเดิม N μ S.D. ระดับ 

ความคาดหวงั 
ภาคเหนือ 3 3.6838 0.6107 มาก 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6 4.1631 0.2438 มาก 
ภาคกลาง 55 3.8760 0.5020 มาก 

ภาคตะวนัออก 8 3.9950 0.5757 มาก 
ภาคตะวนัตก 16 4.0294 0.3913 มาก 

ภาคใต ้ 7 4.2841 0.4887 มาก 
กรุงเทพ - ปริมณฑล 29 4.0300 0.5330 มาก 

รวม 124 3.9718 0.4976 มาก 
 จากตารางท่ี 11 ความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานของนักศึกษาท่ีมีภูมิลาํเนาเดิมอยู่
ภาคเหนือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก ภาคใต ้และในเขต
กรุงเทพฯ - ปริมณฑล จะมีความคาดหวงัในดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้น
ประสบการณ์ และดา้นแนวทางพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ภูมิลาํเนาเดิมท่ีต่างกนัไม่มีผล
ต่อความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่12 ความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 

ค่าตอบแทนทีไ่ด้รับ N μ S.D. ระดับ 
ความคาดหวงั 

นอ้ยกวา่ 2,000 บาท 15 3.8885 0.5704 มาก 
2,001 - 6,000 บาท 44 3.9674 0.4679 มาก 
6,001 - 10,000 บาท 5 3.9264 0.2949 มาก 
10,001 บาทข้ึนไป 2 4.0950 0.0748 มาก 

ไม่ไดรั้บ 58 3.9963 0.5291 มาก 

รวม 124 3.9718 0.4976 มาก 
 จากตารางท่ี 12 ความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานของนักศึกษาท่ีมีค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 
น้อยกว่า 2,000 บาท 2,001 - 6,000 บาท 6,001 - 10,000 บาท 10,001 ข้ึนไป ตลอดจนไม่ได้รับ
ผลตอบแทน จะมีความคาดหวงัในดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นประสบการณ์ 
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และดา้นแนวทางพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บต่างกนัไม่มีผลต่อความ
คาดหวงัเร่ืองการฝึกงานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่13 ความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานท่ีฝึกงาน 

สถานทีฝึ่กงาน N μ S.D. ระดับ 
ความคาดหวงั 

หน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
-ธุรกิจการเงิน 54 4.0017 0.4862 มาก 
-ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละ
โทรทศัน์ 

4 4.0305 0.1754 มาก 

-พลงังานปิโตเคมี 4 3.6509 0.6452 มาก 
-ธุรกิจท่องเท่ียว 3 3.5600 0.7799 มาก 
-ธุรกิจอาหาร 1 4.2807 0.0000 มาก 
-อ่ืนๆ 13 4.0696 0.6046 มาก 
หน่วยงานภาคเอกชน 
-ธุรกิจการเงิน 10 3.7516 0.2996 มาก 
-ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละ
โทรทศัน์ 

4 4.2995 0.2952 มาก 

-พลงังานปิโตเคมี 1 3.5486 0.0000 มาก 
-ธุรกิจท่องเท่ียว 9 4.0061 0.3449 มาก 
-ธุรกิจอาหาร 8 4.1355 0.2840 มาก 
-อ่ืนๆ 13 3.8857 0.6884 มาก 

รวม 124 3.9350 0.3836 มาก 
 จากตารางท่ี 13 ความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานของนกัศึกษาท่ีเลือกฝึกงานในหน่วยงาน
ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจการเงิน ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ พลงังานปิโตเคมี ธุรกิจการ
ท่องเท่ียว ธุรกิจอาหาร และอ่ืนๆ รวมถึงนักศึกษาท่ีเลือกฝึกงานในหน่วยงานภาคเอกชน ไดแ้ก่ 
ธุรกิจการเงิน ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ พลงังานปิโตเคมี ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจอาหาร 
และอ่ืนๆ จะมีความคาดหวงัในดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นประสบการณ์ 
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และดา้นแนวทางพฒันาตนเอง อยู่ในระดบัมาก ดงันั้น สถานท่ีฝึกงานท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อความ
คาดหวงัเร่ืองการฝึกงานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่14 ความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามภาระค่าใชจ่้าย 
 ต่อเดือน 

ภาระค่าใช้จ่ายต่อเดือน N μ S.D. ระดับ 
ความคาดหวงั 

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 57 3.9560 0.5658 มาก 
5,001 - 10,000 บาท 51 3.9801 0.4125 มาก 
10,001 - 20,000 บาท 15 3.9425 0.4749 มาก 
มากกวา่ 20,000 บาท 1 4.4857 0.0000 มาก 

รวม 124 3.9718 0.4976 มาก 
 จากตารางท่ี 14 ความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานของนกัศึกษาท่ีมีภาระค่าใชจ่้ายต่อเดือน 
ตํ่ากว่า 5,000 บาท 5,001 - 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท มากกว่า 20,000 บาท จะมีความ
คาดหวงัในดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นประสบการณ์ และดา้นแนวทาง
พฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ภาระค่าใชจ่้ายต่อเดือนท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อความคาดหวงัเร่ือง
การฝึกงานท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่15 ความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะงานท่ีสนใจ 

ลกัษณะงานทีส่นใจ N μ S.D. ระดับ 
ความคาดหวงั 

หน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
-ธุรกิจการเงิน 51 3.9896 0.4802 มาก 
-ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละ
โทรทศัน์ 

6 4.0446 0.5596 มาก 

-พลงังานปิโตเคมี 8 4.1076 0.5136 มาก 
-ธุรกิจท่องเท่ียว 13 3.5600 0.7799 มาก 
-ธุรกิจอาหาร 0 0.0000 0.0000 มาก 
-อ่ืนๆ 4 4.0871 0.6748 มาก 
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ตารางที ่15 ความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะงาน 
 ท่ีสนใจ (ต่อ) 

ลกัษณะงานทีส่นใจ N μ S.D. ระดับ 
ความคาดหวงั 

หน่วยงานภาคเอกชน 
-ธุรกิจการเงิน 15 4.0174 0.3285 มาก 
-ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละ
โทรทศัน์ 

5 3.6269 0.5076 มาก 

-พลงังานปิโตเคมี 4 4.2255 0.5875 มาก 
-ธุรกิจท่องเท่ียว 11 3.9234 0.3850 มาก 
-ธุรกิจอาหาร 8 3.8378 0.4066 มาก 
-อ่ืนๆ 9 3.9683 0.7832 มาก 

รวม 124 3.6157 0.5005 มาก 
 จากตารางท่ี 15 ความคาดหวังเ ร่ืองการฝึกงานของนักศึกษาท่ีสนใจทํางานใน
หน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจการเงิน ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ พลงังานปิโตเคมี 
ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจอาหาร และอ่ืนๆ รวมถึงนกัศึกษาท่ีสนใจทาํงานในหน่วยงานภาคเอกชน 
ไดแ้ก่ ธุรกิจการเงิน ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ พลงังานปิโตเคมี ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจ
อาหาร และอ่ืนๆ จะมีความคาดหวงัในด้านความรู้ ด้านความสามารถ ด้านบุคลิกภาพ ด้าน
ประสบการณ์ และดา้นแนวทางพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ลกัษณะงานท่ีสนใจต่างกนัไม่
มีผลต่อความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่16 การรับรู้เร่ืองการฝึกงานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ N μ S.D. ระดับการรับรู้ 
ชาย 28 3.7560 0.4895 มาก 
หญิง 96 3.9870 0.4223 มาก 

รวม 124 3.9348 0.4469 มาก 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ การรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนกัศึกษาเพศชาย และเพศหญิง จะมี
การรับรู้ในดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นประสบการณ์ และดา้นแนวทาง
พฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี เพศท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อการรับรู้เร่ืองการฝึกงานท่ีแตกต่างกนั 



45 
 

   

ตารางที ่17 การรับรู้เร่ืองการฝึกงานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามวิชาเอกท่ีเรียน 
วชิาเอกทีเ่รียน N μ S.D. ระดับการรับรู้ 

การจดัการงานบุคคล 27 3.9047 0.5662 มาก 
การจดัการดาํเนินงาน 5 4.0629 0.4998 มาก 
การจดัการการเงิน 65 3.9496 0.4036 มาก 

การจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม 27 3.9057 0.4234 มาก 

รวม 124 3.9348 0.4469 มาก 
 จากตารางท่ี 17 การรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนักศึกษาท่ีเรียนวิชาเอกการจดัการงาน
บุคคล การจดัการดาํเนินงาน การจดัการการเงิน และการจดัการธุรกิจขนาดย่อม จะมีการรับรู้ใน
ดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นประสบการณ์ และดา้นแนวทางพฒันาตนเอง อยู่
ในระดบัมาก ดงัน้ี วิชาเอกท่ีเรียนต่างกนัไม่มีผลต่อการรับรู้เร่ืองการฝึกงานท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่18 การรับรู้เร่ืองการฝึกงานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามภูมิลาํเนาเดิม 

ภูมิลาํเนาเดิม N μ S.D. ระดับการรับรู้ 
ภาคเหนือ 3 3.8171 0.5287 มาก 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6 4.0064 0.3858 มาก 
ภาคกลาง 55 3.8255 0.4315 มาก 

ภาคตะวนัออก 8 3.9575 0.5757 มาก 
ภาคตะวนัตก 16 4.0819 0.3685 มาก 

ภาคใต ้ 7 4.2812 0.4035 มาก 
กรุงเทพ - ปริมณฑล 29 3.9686 0.4599 มาก 

รวม 124 3.9348 0.4469 มาก 
 จากตารางท่ี 18 การรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนักศึกษาท่ีมีภูมิลาํเนาเดิมอยู่ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก ภาคใต ้และในเขตกรุงเทพฯ - 
ปริมณฑล จะมีการรับรู้ในดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นประสบการณ์ และ
ดา้นแนวทางพฒันาตนเอง อยู่ในระดบัมาก ดงันั้น ภูมิลาํเนาเดิมท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อการรับรู้เร่ือง
การฝึกงานท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่19 การรับรู้เร่ืองการฝึกงานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 
ค่าตอบแทนทีไ่ด้รับ N μ S.D. ระดับการรับรู้ 
นอ้ยกวา่ 2,000 บาท 15 3.9458 0.4483 มาก 
2,001 - 6,000 บาท 44 3.8878 0.4598 มาก 
6,001 - 10,000 บาท 5 4.0784 0.1952 มาก 
10,001 บาทข้ึนไป 2 4.1450 0.0242 มาก 

ไม่ไดรั้บ 58 3.9480 0.4628 มาก 

รวม 124 3.9348 0.4469 มาก 
 จากตารางท่ี 19 การรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนกัศึกษาท่ีมีค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ นอ้ยกว่า 
2,000 บาท 2,001 - 6,000 บาท 6,001 - 10,000 บาท 10,001 ข้ึนไป ตลอดจนไม่ไดรั้บผลตอบแทน 
จะมีการรับรู้ในดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นประสบการณ์ และดา้นแนวทาง
พฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บต่างกนัไม่มีผลต่อการรับรู้เร่ืองการฝึกงาน
ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่20 การรับรู้เร่ืองการฝึกงานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานท่ีฝึกงาน 

สถานทีฝึ่กงาน N μ S.D. ระดับการรับรู้ 
หน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
-ธุรกิจการเงิน 54 4.0058 0.4414 มาก 
-ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละ
โทรทศัน์ 

4 3.9105 0.4111 มาก 

-พลงังานปิโตเคมี 4 3.9059 0.2403 มาก 
-ธุรกิจท่องเท่ียว 3 3.5067 0.5959 มาก 
-ธุรกิจอาหาร 1 4.0607 0.0000 มาก 
-อ่ืนๆ 13 3.8434 0.5831 มาก 
หน่วยงานภาคเอกชน 
-ธุรกิจการเงิน 10 3.7356 0.3804 มาก 
-ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละ
โทรทศัน์ 

4 4.1145 0.2980 มาก 

-พลงังานปิโตเคมี 1 3.9686 0.0000 มาก 
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ตารางที ่20 การรับรู้เร่ืองการฝึกงานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานท่ีฝึกงาน (ต่อ)  
สถานทีฝึ่กงาน N μ S.D. ระดับการรับรู้ 

-ธุรกิจท่องเท่ียว 9 3.9283 0.4188 มาก 
-ธุรกิจอาหาร 8 3.8730 0.3349 มาก 
-อ่ืนๆ 13 3.9749 0.5386 มาก 

รวม 124 3.9023 0.3535 มาก 
 จากตารางท่ี 20 การรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนักศึกษาท่ีเลือกฝึกงานในหน่วยงาน
ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจการเงิน ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ พลงังานปิโตเคมี ธุรกิจการ
ท่องเท่ียว ธุรกิจอาหาร และอ่ืนๆ รวมถึงนักศึกษาท่ีเลือกฝึกงานในหน่วยงานภาคเอกชน ไดแ้ก่ 
ธุรกิจการเงิน ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ พลงังานปิโตเคมี ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจอาหาร 
และอ่ืนๆ จะมีการรับรู้ในดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นประสบการณ์ และ
ดา้นแนวทางพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น สถานท่ีฝึกงานท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อการรับรู้เร่ือง
การฝึกงานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่21 การรับรู้เร่ืองการฝึกงานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามภาระค่าใชจ่้ายต่อเดือน 

ภาระค่าใช้จ่ายต่อเดือน N μ S.D. ระดับการรับรู้ 
ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 57 3.9318 0.4725 มาก 

5,001 - 10,000 บาท 51 3.9154 0.3921 มาก 
10,001 - 20,000 บาท 15 3.9492 0.4962 มาก 
มากกวา่ 20,000 บาท 1 4.8857 0.0000 มาก 

รวม 124 3.9348 0.4469 มาก 
 จากตารางท่ี 21 การรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนกัศึกษาท่ีมีภาระค่าใชจ่้ายต่อเดือน ตํ่ากวา่ 
5,000 บาท 5,001 - 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท มากกว่า 20,000 บาท จะมีการรับรู้ในดา้น
ความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นประสบการณ์ และดา้นแนวทางพฒันาตนเอง อยูใ่น
ระดบัมาก ดงันั้น ภาระค่าใชจ่้ายต่อเดือนท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อการรับรู้เร่ืองการฝึกงานท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่22 การรับรู้เร่ืองการฝึกงานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะงานท่ีสนใจ 
ลกัษณะงานทีส่นใจ N μ S.D. ระดับการรับรู้ 

หน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
-ธุรกิจการเงิน 51 3.9927 0.4458 มาก 
-ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละ
โทรทศัน์ 

6 3.9613 0.5462 มาก 

-พลงังานปิโตเคมี 8 3.9676 0.3298 มาก 
-ธุรกิจท่องเท่ียว 13 3.5067 0.5959 มาก 
-ธุรกิจอาหาร 0 0.0000 0.0000 มาก 
-อ่ืนๆ 4 3.8971 0.6813 มาก 
หน่วยงานภาคเอกชน 
-ธุรกิจการเงิน 15 4.0494 0.3499 มาก 
-ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละ
โทรทศัน์ 

5 3.5909 0.5331 มาก 

-พลงังานปิโตเคมี 4 3.9055 0.2352 มาก 
-ธุรกิจท่องเท่ียว 11 3.7889 0.4037 มาก 
-ธุรกิจอาหาร 8 3.8628 0.2880 มาก 
-อ่ืนๆ 9 4.0306 0.5877 มาก 

รวม 124 3.5461 0.4164 มาก 
 จากตารางท่ี 22 การรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนักศึกษาท่ีสนใจทาํงานในหน่วยงาน
ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจการเงิน ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ พลงังานปิโตเคมี ธุรกิจการ
ท่องเท่ียว ธุรกิจอาหาร และอ่ืนๆ รวมถึงนักศึกษาท่ีสนใจทาํงานในหน่วยงานภาคเอกชน ไดแ้ก่ 
ธุรกิจการเงิน ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ พลงังานปิโตเคมี ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจอาหาร 
และอ่ืนๆ จะมีการรับรู้ในดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นประสบการณ์ และ
ดา้นแนวทางพฒันาตนเอง อยู่ในระดบัมาก ดงันั้น ลกัษณะงานท่ีสนใจต่างกนัไม่มีผลต่อการรับรู้
เร่ืองการฝึกงานท่ีแตกต่างกนั 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของ
นกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป ชั้นปีท่ี 4 
ตารางที ่23 ตารางแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงาน 

ประเด็นการสํารวจ 
ความ

คาดหวงั 
(ค่าเฉลีย่) 

การรับรู้ 
(ค่าเฉลีย่) 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Pearson Correlation) 

Sig 

1. ดา้นความรู้ 4.0288 3.8468 .438** .000 
2. ดา้นความสามารถ 3.9411 3.8290 .343** .000 
3. ดา้นบุคลิกภาพ 4.1436 4.1694 .521** .000 
4. ดา้นประสบการณ์ 3.9435 3.8452 .395** .000 
5. ดา้นพฒันาตนเอง 3.9839 3.9234 .396** .000 

p < 0.01   
 จากตารางท่ี 23 พบว่า ค่า Sig ในแต่ละดา้นมีค่าเท่ากนั คือ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) ดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้น
ประสบการณ์ และดา้นพฒันาตนอง มีค่าเขา้ใกล ้1 กล่าวคือ ความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการ
ฝึกงานมีความสมัพนัธ์กนั 
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บทที ่5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทัว่ไป ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมี
วตัถุประสงคด์งัน้ี เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงาน 
รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนักศึกษา
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ีออกฝึกงานภาคฤดูร้อนในปีการศึกษา 2555 
จาํนวน 124 คน ผลการศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนกัศึกษาสาขาวิชาการ
จดัการธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยัศิลปากร สรุปผลไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการวจัิย 
1. การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 โดยจะ
อยู่ในกลุ่มวิชาเอกการเงิน คิดเป็นร้อยละ 52.4 มีภูมิลาํเนาเดิมอยู่ท่ีภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 44.4 
โดยนกัศึกษาท่ีไปฝึกงานส่วนใหญ่จะไดรั้บค่าตอบแทนอยูใ่นช่วง 2,001-6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
35.5 ส่วนใหญ่ นกัศึกษาจะเลือกฝึกงานหน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 63.71 โดยจะ
เลือกฝึกงานในองคก์รธุรกิจการเงิน คิดเป็นร้อยละ 43.5 มีภาระค่าใชจ่้ายในการฝึกงานต่อเดือน ตํ่า
กว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46 และมีลกัษณะงานท่ีสนใจ คือ หน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ คิด
เป็นร้อยละ 58.06 โดยจะเลือกฝึกงานในองคก์รธุรกิจการเงิน คิดเป็นร้อยละ 41.1 
2. ปัยจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความคาดหวังและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนักศึกษาสาขาวิชาการ
จัดการธุรกจิทัว่ไป ช้ันปีที ่4 มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 ความคาดหวังด้านความรู้ ความสามารถ ด้านบุคลิกภาพ ด้านประสบการณ์ และด้าน
แนวทางพฒันาตนเอง 
 นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไปชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีตอบแบบสอบถาม จาํนวน 124 คน มีความคาดหวงั 
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ในดา้นความรู้ ดา้นความสารถ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นประสบการณ์ และดา้นแนวทางพฒันาตนเอง 
ดงัน้ี เพศชาย มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.8118 เพศหญิง มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.0184 วิชาเอกท่ีเรียน การจดัการงาน
บุคคล มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.0454 การจัดการดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.0189 การจัดการการเงิน มี
ค่าเฉล่ีย (μ) 3.9754 การจดัการธุรกิจขนาดย่อม มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.8806 ภูมิลาํเนาเดิม ภาคเหนือ มี
ค่าเฉล่ีย (μ) 3.6838 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.1631 ภาคกลาง มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.8760 
ภาคตะวนัออก มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9950 ภาคตะวนัตก มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.0294 ภาคใต ้มีค่าเฉล่ีย (μ) 
4.2841 กรุงเทพฯ - ปริมณฑล มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.0300 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ไดรั้บ นอ้ยกว่า 2,000 บาท 
มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.8885 ไดรั้บ 2,001 - 6,000 บาท มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9674 ไดรั้บ 6,001 - 10,000 บาท มี
ค่าเฉล่ีย (μ) 3.9264 ได้รับ 10,001 ข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.0950 ไม่ได้รับ มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9963 
สถานท่ีฝึกงาน เลือกฝึกงานในหน่วยภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจการเงิน มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.0017 ธุรกิจ
ส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.0305 พลงังานปิโตเคมี มีค่าเฉล่ีย (μ)3.6509 ธุรกิจการ
ท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.5600 ธุรกิจอาหาร มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.2807 ธุรกิจอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.0696 
เลือกฝึกงานในหน่วยงานภาคเอกชน ธุรกิจการเงิน มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.0017 ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละ
โทรทศัน์ มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.0305 พลงังานปิโตเคมี มีค่าเฉล่ีย (μ)3.6509 ธุรกิจการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 
(μ) 3.5600 ธุรกิจอาหาร มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.2807 ธุรกิจอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.0696 ภาระค่าใชจ่้ายต่อ
เดือน มีค่าใชจ่้ายตํ่ากว่า 5,000 บาท มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9560 5,001 - 10,000 บาท มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9801 
10,001 - 20,000 บาท มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9425 มากกว่า 20,000 บาท มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.8857 ลกัษณะงาน
ท่ีสนใจ สนใจหน่วยภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจการเงิน มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9896 ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละ
โทรทศัน์ มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.0446 พลงังานปิโตเคมี มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.1076 ธุรกิจการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 
(μ) 3.5600 ธุรกิจอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.0871 สนใจหน่วยงานภาคเอกชน ธุรกิจการเงิน มีค่าเฉล่ีย (μ) 
4.0174 ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.6269 พลงังานปิโตเคมี มีค่าเฉล่ีย (μ)4.2255 
ธุรกิจการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9234 ธุรกิจอาหาร มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.8378 ธุรกิจอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 
(μ) 3.9683 ดงันั้นจะเห็นว่าค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัเร่ืองการฝึกงานขอนกัศึกษาสาขาวิชา
การจดัการธุรกิจทัว่ไป ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร อยูใ่นระดบัมาก 
 การรับรู้ด้านความรู้ ความสามารถ ด้านบุคลิกภาพ ด้านประสบการณ์ และด้าน
แนวทางพฒันาตนเอง 
 นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไปชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีตอบแบบสอบถาม จาํนวน 124 คน มีการรับรู้ในดา้น
ความรู้ ดา้นความสารถ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นประสบการณ์ และดา้นแนวทางพฒันาตนเอง ดงัน้ี เพศ
ชาย มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.7560 เพศหญิง มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9870 วิชาเอกท่ีเรียน การจดัการงานบุคคล มี



52 
 

   

ค่าเฉล่ีย (μ) 3.9047 การจดัการดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.0629 การจดัการการเงิน มีค่าเฉล่ีย (μ) 
3.9496 การจดัการธุรกิจขนาดย่อม มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9057 ภูมิลาํเนาเดิม ภาคเหนือ มีค่าเฉล่ีย (μ) 
3.8171 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.0064 ภาคกลาง มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.8255 ภาค
ตะวนัออก มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9575 ภาคตะวนัตก มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.0819 ภาคใต ้มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.2812 
กรุงเทพฯ - ปริมณฑล มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9686 ค่าตอบแทนท่ีได้รับ ได้รับ น้อยกว่า 2,000 บาท มี
ค่าเฉล่ีย (μ) 3.9458 ไดรั้บ 2,001 - 6,000 บาท มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.8878 ไดรั้บ 6,001 - 10,000 บาท มี
ค่าเฉล่ีย (μ) 4.0784 ได้รับ 10,001 ข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.1450 ไม่ได้รับ มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9480 
สถานท่ีฝึกงาน เลือกฝึกงานในหน่วยภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจการเงิน มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.0058 ธุรกิจ
ส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9105 พลงังานปิโตเคมี มีค่าเฉล่ีย (μ)3.9059 ธุรกิจการ
ท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.5067 ธุรกิจอาหาร มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.0607 ธุรกิจอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.8434 
เลือกฝึกงานในหน่วยงานภาคเอกชน ธุรกิจการเงิน มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.7356 ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละ
โทรทศัน์ มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.1145 พลงังานปิโตเคมี มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9686 ธุรกิจการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 
(μ) 3.9283 ธุรกิจอาหาร มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.8730 ธุรกิจอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9749 ภาระค่าใชจ่้ายต่อ
เดือน มีค่าใชจ่้ายตํ่ากว่า 5,000 บาท มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9318 5,001 - 10,000 บาท มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9154 
10,001 - 20,000 บาท มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9492 มากกว่า 20,000 บาท มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.8857 ลกัษณะงาน
ท่ีสนใจ สนใจหน่วยภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจการเงิน มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9927 ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละ
โทรทศัน์ มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9613 พลงังานปิโตเคมี มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9676 ธุรกิจการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 
(μ) 3.5067 ธุรกิจอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.8971 สนใจหน่วยงานภาคเอกชน ธุรกิจการเงิน มีค่าเฉล่ีย (μ) 
4.0494 ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.4909 พลงังานปิโตเคมี มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9055 
ธุรกิจการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.7889 ธุรกิจอาหาร มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.8628 ธุรกิจอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 
(μ) 4.0306 ดงันั้นจะเห็นว่าค่าเฉล่ียของระดบัการรับรู้เร่ืองการฝึกงานขอนักศึกษาสาขาวิชาการ
จดัการธุรกิจทัว่ไป ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร อยูใ่นระดบัมาก 
3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนักศึกษา
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่าดา้น
ความรู้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.438** ด้านความสามารถ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
0.343** ดา้นบุคลิกภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.521** ดา้นประสบการณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 0.395** ดา้นพฒันาตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.396** และค่า Sig ในแต่ละ
ดา้นมีค่าเท่ากนั คือ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) ดา้น
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ความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นประสบการณ์ และดา้นพฒันาตนอง มีค่าเขา้ใกล ้1 
กล่าวคือ ความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานมีความสมัพนัธ์กนั 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ มีประเดน็ท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 
 1. ดา้นความคาดหวงั นักศึกษามีความคาดหวงัในดา้นบุคลิกภาพมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
(μ) 4.1436 รองลงมา คือ ดา้นความรู้ มีค่าเฉล่ีย (μ) 4.0288 ดา้นการพฒันาตนเอง มีค่าเฉล่ีย (μ) 
3.9839 ด้านประสบการณ์ มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9435 และด้านความสามารถ มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9411 
ตามลาํดบั 
 2. ดา้นการรับรู้ นักศึกษามีความคาดหวงัในดา้นบุคลิกภาพมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (μ) 
4.1694 รองลงมา คือ ดา้นพฒันาตนเอง มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.9234 ดา้นความรู้ มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.8468 ดา้น
ประสบการณ์ มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.8452 และดา้นความสามารถ มีค่าเฉล่ีย (μ) 3.8290 ตามลาํดบั 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เนตรชนก บวัทอง (2551) ไดศึ้กษาการวางแผนอาชีพ
ของนกัศึกษา พบว่า นกัศึกษาให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลิกภาพมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม (μ) 
3.98 รองลงมา คือ ดา้นความสามารถ มีค่าเฉล่ียรวม (μ) 3.66 ดา้นการวิเคราะห์อาชีพ มีค่าเฉล่ียรวม 
(μ) 3.65 ดา้นความรู้ มีค่าเฉล่ียรวม (μ) 3.58 และดา้นการฝึกประสบการณ์ มีค่าเฉล่ียรวม (μ) 3.40 
ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่าอยูใ่นระดบัมาก 
 จากการศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนักศึกษาสาขาวิชาการ
จดัการธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยัศิลปากร ในดา้นความรู้ ความสามารถ บุคลิกภาพ ประสบการณ์ 
และแนวทางพฒันาตนเอง พบว่า ความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนกัศึกษาสาขาวิชา
การจดัการธุรกิจทัว่ไป อยู่ในระดบัมาก และมีค่า sig อยู่ท่ี 0.000 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าความคาดหวงั
และการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนกัศึกษามีความสมัพนัธ์กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
เกียรติพงษ์ มากประภา (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ในคุณภาพบริการของ
สาํนกังานบริการดีแทค (เซอร์วิส ฮอล): กรณีศึกษา สาํนักงานบริการดีแทค ในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล พบวา่ ความคาดหวงัและการรับรู้ในคุณภาพบริการของสาํนกังานบริการดีแทค (เซอร์วิส 
ฮอล) จากเกณฑก์ารประเมินคุณภาพบริการทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความ
เช่ือถือได ้ดา้นการตอบสนอง ดา้นความเช่ือมัน่ และดา้นการเขา้ถึงจิตใจ โดยภาพรวมแลว้กลุ่ม
ตวัอย่างผูม้าใชบ้ริการ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก และมีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก จะเห็นว่า 
ความคาดหวงัและการรับรู้ในคุณภาพบริการของสํานักงานบริการดีแทค (เซอร์วิส ฮอล) อยู่ใน
ระดบัเดียวกนัและมีความสมัพนัธ์กนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนกัศึกษาในหลกัสูตร
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยัศิลปากร มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัน้ี ผลการวิจยัพบวา่ 
  - ควรมีการนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวางแผนปรับปรุงเพ่ือเพิ่มกลุ่มเป้าหมายให้มาก
ยิง่ข้ึน 
  - ควรมีการนําแบบสอบถามมาปรับปรุงในด้านต่างๆ แลพฒันาแบบสอบถาม
สมํ่าเสมอเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  - ควรมีการกาํหนดสถานท่ีฝึกงานแก่นักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาไดรั้บการฝึกงาน
ตรงตามหลกัสูตรวิชาเอกท่ีเลือกเรียน อีกทั้งยงัช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใหส้ถานประกอบการท่ีจะรับ
นกัศึกษาเขา้ทาํงานในอนาคต 
 2. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป ผลการวิจยัพบวา่ 
  - ควรมีการศึกษาต่อยอดถึงปัญหาของนกัศึกษาท่ีออกปฏิบติังาน เพื่อนาํขอ้มูลท่ีได้
จากการศึกษามาปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  - ควรมีการเก็บขอ้มูลโดยวิธีอ่ืนๆเพ่ิมเติม เช่น การทาํวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้
ขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีความละเอียดชดัเจนมากยิง่ข้ึน เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง และ
ส่งต่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูดู้แลรับผิดชอบเร่ืองหลกัสูตรเร่ืองการฝึกงาน ไดป้รับปรุงให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการและนกัศึกษามากยิง่ข้ึน 
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       ชุดที ่

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนักศึกษาในหลกัสูตร 
สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทั่วไป มหาวทิยาลยัศิลปากร 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาระดับความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนักศึกษาหลกัสูตร
บริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวิชา การจดัการธุรกิจทัว่ไป  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ในดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นประสบการณ์
และดา้นการพฒันาตนเอง 
 
คาํช้ีแจง 
 1.แบบสอบถามชุดน้ีใช้สําหรับสอบถามนักศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี โดยแบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
  ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 คาํถามเก่ียวกบัความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนกัศึกษา
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี 
 2. กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นคาํตอบของท่าน ท่ีแสดงระดบัความ
คาดหวงั และการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนกัศึกษา สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไปตามความคิด
เห็นของท่าน โดยแต่ละขอ้คาํถามมีตวัเลือกโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั แต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 
  5   หมายความวา่ มีความคาดหวงัมากท่ีสุด หรือ เกิดข้ึนมากท่ีสุดตามการรับรู้ของ
นกัศึกษา 
  4   หมายความวา่ มีความคาดหวงัมาก หรือ เกิดข้ึนมากตามการรับรู้ของนกัศึกษา 
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  3   หมายความวา่ มีความคาดหวงัปานกลาง หรือ เกิดข้ึนปานกลางตามการรับรู้
ของนกัศึกษา 
  2   หมายความวา่ มีความคาดหวงันอ้ย หรือ เกิดข้ึนนอ้ยตามการรับรู้ของนกัศึกษา 
  1   หมายความวา่ มีความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด หรือ เกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุดตามการรับรู้ของ
นกัศึกษา  
 3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถามในคร้ังน้ีจะเกบ็เป็นความลบัเพื่อใชใ้นการศึกษาเท่านั้น 
       คณะผู้จัดทาํ 
       นักศึกษาหลกัสูตรการจัดการธุรกจิทัว่ไป 
       คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดทาํเคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริง 
1.เพศ 
 (   ) ชาย      (   ) หญิง 
2. วิชาเอกท่ีเรียน 
 (   ) การจดัการงานบุคคล    (   ) การจดัการการเงิน 
 (   ) การจดัการดาํเนินงาน    (   ) การจดัการธุรกิจขนาดยอ่ม 
3. ภูมิลาํเนาเดิม (แบ่งตามภูมิภาค) 
 (   ) ภาคเหนือ     (   ) ภาคตะวนัตก 
 (   ) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   (   ) ภาคใต ้  
 (   ) ภาคกลาง     (   ) กรุงเทพ – ปริมณฑล 
 (   ) ภาคตะวนัออก 
4. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 
 (   ) ไดรั้บ  จาํนวน ……………… บาท 
 (   ) ไม่ไดรั้บ 
5. สถานท่ีฝึกงาน 
 (   ) 5.1 หน่วยงานภาครัฐ /หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
  (   ) ธุรกิจการเงิน   (   ) ธุรกิจการท่องเท่ียว 
  (   ) ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ (   ) ธุรกิจอาหาร 
  (   ) พลงังานปิโตเคมี   (   ) อ่ืนๆ (ระบุ)……………… 
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 (    ) 5.2 หน่วยงานภาคเอกชน 
  (   ) ธุรกิจการเงิน   (   ) ธุรกิจท่องเท่ียว 
  (   ) ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ (   ) ธุรกิจอาหาร 
  (   ) พลงังานปิโตเคมี   (  ) อ่ืนๆ (ระบุ)………………… 
6. ภาระค่าใช่จ่ายต่อเดือน 
 (   ) ตํ่ากวา่ 5,000 บาท    (   ) 10,001 – 20,000 บาท  
 (   ) 5,001 – 10,000 บาท    (   ) มากกวา่ 20,000 บาท 
7. ลกัษณะงานท่ีสนใจ 
 (   ) 7.1 หน่วยงานภาครัฐ /หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
  (   ) ธุรกิจการเงิน   (   ) ธุรกิจการท่องเท่ียว 
  (   ) ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ (   ) ธุรกิจอาหาร 
  (   ) พลงังานปิโตเคมี   (   ) อ่ืนๆ  (ระบุ)……………………... 
 (    ) 7.2 หน่วยงานภาคเอกชน 
  (   ) ธุรกิจการเงิน   (   ) ธุรกิจท่องเท่ียว 
  (   ) ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพแ์ละโทรทศัน์ (   ) ธุรกิจอาหาร 
  (   ) พลงังานปิโตเคมี   (   ) อ่ืนๆ (ระบุ)……………………… 
 
ส่วนที่ 2 คาํถามเก่ียวกบัความคาดหวงัและการรับรู้เร่ืองการฝึกงานของนักศึกษาสาขาวิชาการ
จดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ประเด็นการสํารวจ ความคาดหวงั สภาพทีเ่ป็นจริงตาม
การรับรู้ของนักศึกษา 

สํา 
หรับ
ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ด้านความรู้  
1.1 นาํความรู้ท่ีไดรั้บจาก
มหาวิทยาลยัไปประยกุตใ์ชใ้น
การปฏิบติังานจริง 

          (   ) 

1.2 เรียนรู้วิธีการทาํงานเป็นทีม           (   ) 
1.3 มีความเขา้ใจท่ีจะเรียนรู้งาน
จากหวัหนา้งาน 

          (   ) 
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ประเด็นการสํารวจ ความคาดหวงั สภาพทีเ่ป็นจริงตาม
การรับรู้ของนักศึกษา 

สํา 
หรับ
ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.4 พฒันาความรู้ ทกัษะ เจตคติ
ในวิชาชีพทางธุรกิจ 

          (   ) 

1.5 ไดรั้บความรู้ตรงตามสาย
อาชีพท่ีเลือกฝึกงาน 

          (   ) 

1.6 นาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการ
วางแผนประกอบอาชีพในอนาคต 

          (   ) 

1.7 มีการเพิ่มเติมเก่ียวกบัทกัษะ
พื้นฐานท่ีนกัศึกษาฝึกงานสามารถ
นาํไปใชก้บังานต่างๆในสถาน
ประกอบการ โดยเฉพาะ
เทคโนโลย ี

          (   ) 

2. ด้านความสามารถ  
2.1 มีความสามารถและทกัษะ
เก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีมากข้ึน 

          (   ) 

2.2 ใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ในการ
ปฏิบติังานทางธุรกิจไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

          (   ) 

2.3 การฝึกทกัษะ
ภาษาต่างประเทศเพิ่มเติม 

          (   ) 

2.4 การฝึกทกัษะเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์เพิ่มเติมเพื่อการ
พฒันาตนเอง 

          (   ) 

2.5 สามารถปรับตวัไดดี้ รวดเร็ว 
เม่ือตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้ม
ใหม่ๆหรือสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงเสมอ 

          (   ) 
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ประเด็นการสํารวจ ความคาดหวงั สภาพทีเ่ป็นจริงตาม
การรับรู้ของนักศึกษา 

สํา 
หรับ
ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.6 มีความสามารถฝึกปฏิบติัโดย
หมุนเวียนงานแต่ละแผนกได้
อยา่งเหมาะสม 

          (   ) 

2.7 สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว 

          (   ) 

2.8 สามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จ
ตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

          (   ) 

2.9 สามารถปฏิบติังานเสร็จดว้ย
ตนเองใฝ่หาความรู้อยูเ่สมอ 

          (   ) 

2.10 จดัใหน้กัศึกษาท่ีมีความรู้ 
ความสามารถและความถนดั ตรง
กบัหน่วยงานสถานประกอบการ 

          (   ) 

3. ด้านบุคลกิภาพ  
3.1 เสริมสร้างบุคลิกภาพและ
คุณค่าทางสงัคมท่ีดีข้ึน 

          (   ) 

3.2 พฒันาบุคลิกภาพใหดี้ข้ึนและ
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคม
ได ้

          (   ) 

3.3 มีกริยามารยาทสุภาพอ่อน
นอ้มมากข้ึน 

          (   ) 

3.4 มีความละเอียดรอบคอบใน
การปฏิบติังาน และมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน
มากข้ึน 

          (   ) 

3.5 สามารถสร้างความเขา้ใจอนัดี
ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งนกัศึกษา
กบัผูบ้งัคบับญัชา 
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ประเด็นการสํารวจ ความคาดหวงั สภาพทีเ่ป็นจริงตาม
การรับรู้ของนักศึกษา 

สํา 
หรับ
ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. ด้านประสบการณ์   
4.1  นาํทฤษฎีและประสบการณ์
จากการเรียนไปทดลองปฏิบติัจริง 

          (   ) 

4.2 ไดรั้บประสบการณ์ตรงใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีในลกัษณะ
เก่ียวกบัการประกอบอาชีพทาง
ธุรกิจ 

          (   ) 

4.3 นาํความรู้ท่ีเคยไดรั้บมา
ประยกุต ์และสามารถหาวิธีการ
ใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานได้
อยา่งเหมาะสม 

          (   ) 

4.4 นกัศึกษาสามารถนาํความรู้
ทางวิชาชีพไปประยกุตใ์หเ้กิด
ประโยชน์ต่องานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

          (   ) 

4.5 มีความชาํนาญในการใช้
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

          (   ) 

5. ด้านการพฒันาตนเอง  
5.1 สามารถประเมินตนเองวา่มี
ความเหมาะสม ความพร้อมท่ีจะ
ไปประกอบอาชีพทางธุรกิจไดดี้
เพียงใด 

          (   ) 

5.2 สามารถพฒันาตนเอง ในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

           

 
 



66 
 

ประเด็นการสํารวจ ความคาดหวงั สภาพทีเ่ป็นจริงตาม
การรับรู้ของนักศึกษา 

สํา 
หรับ
ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.3 สามารถนาํเทคโนโลยมีาใช้
ในการพฒันาตนเองดา้นความรู้ 
ความสามารถ 

          (   ) 

5.4 เรียนรู้ถึงความแตกต่าง
ระหวา่งทฤษฎี และภาคปฏิบติั 

          (   ) 

5.5 สามารถจดัลาํดบัความสาํคญั
ของการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

          (   ) 
 

5.6 ใชเ้ทคนิคการเรียนรู้
ปฏิบติังาน ท่ีกระตุน้ใหน้กัศึกษา
คน้หา และสร้างความรู้ดว้ย
ตนเอง 

          (   ) 

5.7 ใชเ้ทคนิควิธีการท่ีกระตุน้
ความคิด จินตนาการ และการ
แสดงออกในการสร้างสรรคง์าน 

          (   ) 

5.8 นาํประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาก
การฝึกงานเป็นพื้นฐานสาํหรับ
การศึกษาในระดบัสูงต่อไป 

          (   ) 

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………….............................. 
………………………………………………………………………………………………………. 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ – สกลุ นางสาววาสิณี มหาพีราภรณ์ 
 

ทีอ่ยู่ 82/71 หมู่ 6  ตาํบลสาํธงหิน  อาํเภอบางใหญ่  จงัหวดันนทบุรี 11140 
 

ประวตัิการศึกษา 
  

 พ.ศ. 2551 สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนเตรียอุดมศึกษา 
 พฒันาการบางใหญ่ 
 

 พ.ศ. 2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
 คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ – สกลุ นางสาววิรงรอง มีศรีสุข 
 

ทีอ่ยู่ 90 หมู่ 8  ตาํบลสระส่ีมุม  อาํเภอกาํแพงแสน  จงัหวดันครปฐม 73140 
 

ประวตัิการศึกษา 
 

 พ.ศ. 2551 สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนมธัยมฐานบิน 
  กาํแพงแสน 
 

 พ.ศ. 2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
  คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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