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คาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอส กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคในเขต
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(Dependent-t statistics) ในการทดสอบสมมุติฐาน 
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เฉล่ียต่อเดือน50,000-10,000 บาท 2) พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยี่ห้อเอส 
ส่วนใหญ่นิยมซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยีห่้อเอสรูปแบบขวดพลาสติกพีอีที 455 มล. ราคา 12 บาท
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คาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสของกลุ่มผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ยีห่อ้เอสมีความแตกต่างกนัในทุกๆดา้น ที่ระดบันัยส าคญั 0.05บริษทัผูผ้ลิตควรให้ความส าคญักบั
การพฒันาผลิตภณัฑ ์เพือ่ใหผู้บ้ริโภคเกิดความพงึพอใจสูงขึ้น การใชก้ลยทุธ์ลดราคาของผลิตภณัฑ ์
เพยีงอยา่งเดียวอาจไม่จะไม่เพยีงพอดงันั้นบริษทัควรท าการศึกษาปัจจยัส่วนระสมทางการตลาดทั้ง 
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Abstract 

 The purposes of this study were 1) to examine the expectations that the carbonated 
water est. brands offer, 2) to study the satisfaction of the carbonated water est. brands offer and 3) 
to compare the expectations and satisfaction with a carbonated water est. brands offer the 
Samples and the consumers in HuaHin. PrachuapKhiri Khan province, 400 persons. The data 
collecting used questionnaire as the research tool, and data shown in the forms of  analyzed 
frequency, percentage, arithmetic mean. Standard deviation and the dependent-t statistics for 
assumption testing. 

 The research results showed that: 1) the samples who consumed carbonated water 
est. brands offer; most were female, aged between 20 -30 years of undergraduate education in 
professional school / college students, average monthly income from 5,000 to 10,000 baht) 2) the 
decision making to buy carbonated water est. brands offer; most popular soft drink brands offer to 
buy a 455 ml bottle, plastic PET prices at 12 baht, consumed 1-2 times a week. Est. brand 
carbonated water, buying from the mini-mart 3) when compared the expectations to the 
satisfaction of the soft drink consumer with a carbonated water est. brands they are different in 
every aspects, tester by 0.05 significance level. So, the soft drink producer should pay attention to 
the product development for the increasing customer’s satisfaction. The pricing strategy only is 
not enough, then the producer should study the marketing mixed factor, strategy in order to push 
the carbonated water est. brands offer, to the marketing lead soft drink. 
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บทที่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 น ้ าอัดลมเป็นอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขนัสูง โดยแต่ละรายต่างมีเป้าหมายที่จะเพิ่ม
สัดส่วนการครองส่วนแบ่งตลาดให้มากขึ้นและมีผลตอบแทนในอัตราที่ดีกว่าดอกเบี้ ยเงินฝาก
ธนาคาร กลยทุธท์างการตลาดจึงเนน้การโฆษณาและการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดทั้งปี ตลอดจนมีการออกผลิตภณัฑใ์หม่ๆ หรือการแนะน าสินคา้รสชาติใหม่ออกสู่ตลาด เพื่อ
เป็นการกระตุน้ความตอ้งการและเพิ่มทางเลือกให้แก่ผูบ้ริโภค น ้ าอดัลมเป็นสินคา้ประจ าฤดูกาล 
(Seasonal) ซ่ึงช่วงหน้าร้อนของทุกปีจะมียอดการจ าหน่ายมากกว่าฤดูกาลอ่ืน ดงันั้นในช่วงเวลา
ดงักล่าว ผูผ้ลิตทั้งสองค่ายต่างทุ่มเทกลยทุธท์างการตลาดทุกวถีิทางเพือ่แยง่ชิงส่วนแบ่งตลาด ซ่ึงกล
ยทุธท์างการตลาดของบริษทัฯ จะเนน้เร่ืองการวางแผนทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภคในแต่
ละทอ้งถ่ิน สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับร้านคา้ ตลอดจนความรวดเร็ว สม ่าเสมอและทัว่ถึงในการ
กระจายสินคา้สู่มือผูบ้ริโภคปัจจยัของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจน ้ าอดัลมไดแ้ก่ การมีสินคา้ที่มี
คุณภาพไดม้าตรฐาน การให้บริการที่ดี และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ามเวลาที่
เหมาะสม ซ่ึงโอกาสส าหรับการด าเนินธุรกิจเคร่ืองด่ืมนั้นจะขึ้นอยูก่บัการมีช่องทางการจ าหน่ายที่
เพิม่ขึ้น การขยายตวัทางธุรกิจของลูกคา้เดิม อนัไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ ร้านอาหารฟาส์ตฟู้ด ร้านคา้ 
สะดวกซ้ือ เป็นตน้ อัตราเจริญเติบโตของธุรกิจดังกล่าวขึ้ นอยู่กับปัจจัย พื้นฐานของเศรษฐกิจ
ภายในประเทศเป็นส าคญัแนวโน้มการเจริญเติบโต และการพฒันาของอุตสาหกรรมน ้ าอดัลม จะ
เป็นผลจากการขยายกิจกรรมทางดา้นการตลาดเป็นเกณฑ ์ซ่ึงรวมถึงการโฆษณา การจดัการส่งเสริม
การขาย การออกผลิตภณัฑ ์และบรรจุภณัฑใ์หม่ๆ หรือการ แนะน าสินคา้รสชาติใหม่เพื่อดึงดูดใจ
ผูบ้ริโภค เป็นผลให้การขยายตวัของอุตสาหกรรมมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ทั้งยงัก่อให้เกิดการพฒันาใน
อุตสาหกรรมเน่ืองจากสภาพการแข่งขนัสูง จึงจ าเป็นตอ้งพฒันารูปแบบและวิธีการของกิจกรรมอยู่
ตลอดเวลาตามที่ไดก้ล่าวมาแลว้วา่อุตสาหกรรมน ้ าอดัลม มีสภาพการแข่งขนัสูง ตอ้งมีการปรับตวั
อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ทนัเหตุการณ์ ปัจจุบนัคู่แข่งขนัส าคญัมีเพียงไม่ก่ีบริษทัเท่านั้นแม้ว่าตลาด
น ้ าอดัลมในประเทศไทย ยงัคงขยายตวัตามประชากรและก าลังซ้ือที่เพิ่มขึ้นแต่จะไม่ขยายตวัใน
อตัราที่สูงเหมือนเช่นในอดีต ที่มกัขยายตวัในอตัราร้อยละ 20-30 โดยปัจจุบนัขยายตวัเฉล่ียที่ในตรา
สินค้าก็เร่ิมลดลงไม่เหมือนผูบ้ริโภคในยุคก่อนๆ อย่างไรก็ดีแนวโน้มอัตราการขยายตัวของ
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อุตสาหกรรมน ้ าอดัลมในปี 2546 นั้น คาดวา่จะขยายตวัเพิม่ขึ้นจากปี 2545 แต่จะขยายตวัเพิ่มขึ้นใน
อตัราที่ลดลง (บิสิเนสไทย, 2546) 
 ปัจจยัของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจน ้ าอดัลมไดแ้ก่ การมีสินคา้ที่มีคุณภาพได้
มาตรฐาน การใหบ้ริการที่ดี และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ามเวลาที่เหมาะสม ซ่ึง
โอกาสส าหรับการด าเนินธุรกิจเคร่ืองด่ืมนั้นจะขึ้นอยูก่บัการมีช่องทางการจ าหน่ายที่เพิ่มขึ้น การ
ขยายตวัทางธุรกิจของลูกคา้เดิม อนัไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ ร้านอาหารฟาส์ตฟู้ด ร้านคา้ สะดวกซ้ือ 
เป็นตน้ อตัราเจริญเติบโตของธุรกิจดงักล่าวขึ้นอยูก่บัปัจจยั พื้นฐานของเศรษฐกิจภายในประเทศ
เป็นส าคญัเพือ่ใหป้ระสบความส าเร็จในการแข่งขนัทางการตลาด การผลิตสินคา้ตอบสนองให้ตรง
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคถือเป็นหัวใจส าคญัของการประกอบธุรกิจ ซ่ึงความตอ้งการและ
ความพึงพอใจของแต่ละคนยอ่มแตกต่างกนัไปตามความคาดหวงั เพราะผูบ้ริโภคแต่ละคนยอ่มมี
ความคิดที่แตกต่างกัน ดงันั้นธุรกิจจ าเป็นที่จะตอ้งรับรู้ เรียนรู้และรู้จกัส ารวจความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภค เพื่อสนองสินคา้ได้ตรงกับความคาดหวงั ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในตวั
สินคา้สูงสุด(ภทัร รุจยาชยะกูร, 2555)  ตลาดน ้ าอดัลมของไทยในปัจจุบนัอยูใ่นช่วงของการแข่งขนั
ทางธุรกิจที่นับว่ารุนแรงมากขึ้น ล่าสุดบริษทั เสริมสุข จ ากัด มหาชน ได้ท  าการตลาดเคร่ืองด่ืม
น ้ าอัดลมตัวใหม่ เน่ืองจากทางบริษัทได้หมดสัญญาการเป็นตัวแทนจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมเป๊ปซ่ี 
หลังจากเป็นตวัแทนจ าหน่ายมายาวนานหลายสิบปี บริษทัจึงผลิตสินคา้ตวัใหม่ออกมาจ าหน่าย
แทนที่ กบัช่ือแบรนด์ใหม่ว่า "เอส โคล่า" ภายใตส้โลแกน “สุดขั้วในแบบคุณ” ซ่ึงเป็นเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมคุณภาพสูงมาตรฐานสากล โดยใชสู้ตรการผลิตที่คิดคน้ขึ้นใหม่พร้อมกบัปรับอตัลกัษณ์
ใหม่ทั้ งหมด มีการเปิดตัวอย่างเป็นทางการและยิ่งใหญ่รวมทั้งเร่ิมวางจ าหน่ายเม่ือวันที่  2 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2555(บริษทั เสริมสุข จ ากดัมหาชน, 2555)   

 เน่ืองจากเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส เป็นสินคา้ตวัใหม่ที่เพิ่งออกวางจ าหน่ายสู่ตลาด 
ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษามุมมองของผูบ้ริโภคเกี่ยวกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจในที่มีต่อ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยวดัระดบั
ดา้นต่างๆจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4P’s) ทั้งน้ีเพื่อน าผลการวิจยัมาพฒันาสินคา้ให้ตรง
ตามความตอ้งการผูบ้ริโภคมากขึ้นจะช่วยเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัให้สามารถครองตลาดไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอสของ
ผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาความคาดหวงัที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยี่ห้อเอสของผูบ้ริโภค ในเขต
อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอสของผูบ้ริโภค ในเขต
อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

3. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อ
เอสของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 ความคาดหวงัและความพงึพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสของผูบ้ริโภค ในเขต
อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีความแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส ในเขตอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง ความคาดหวงัและความพึง
พอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส ของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
โดยมีตวัแปรดงัต่อไปน้ี 
 1. ตวัแปรตน้ คือ 

 1.1ความคาดหวงัที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส 
   1.1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
   1.1.2 ดา้นราคา 
   1.1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   1.1.4 ดา้นการส่งเสริมการขาย 
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 2.ตวัแปรตาม คือ 

 2.2ความพงึพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส 
   2.1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
   2.1.2 ดา้นราคา 
   2.1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   2.1.4 ดา้นการส่งเสริมการขาย 
 2.ขอบเขตด้านประชากร 

 การศึกษาวจิยัน้ี ประชากรที่เลือกศึกษาคือกลุ่มผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสโดย
เลือกตวัอยา่งกลุ่มผูบ้ริโภคจ านวน400 ราย จากการสุ่มตวัอยา่งในลกัษณะการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
(Simple random sampling) 
 3.ขอบเขตด้านพืน้ที่ 

 พื้นที่ที่ใชใ้นการการศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัเลือกศึกษาผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส 
บริเวณเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

  4.ขอบเขตด้านเวลา 
 การศึกษาวจิยัน้ี ใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ในระหว่าง เดือน

ธนัวาคม พ.ศ. 2555 ถึง เดือน มกราคม 2556 
 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 
ในการศึกษาความคาดหวงัและความพงึพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสของผูบ้ริโภค ในเขต
อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

ความคาดหวัง 
ที่มีต่อเคร่ืองดื่มน ้าอัดลมยี่ห้อเอส 
ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 

 

ความพึงพอใจ 
ที่มีต่อเคร่ืองดื่มน ้าอัดลมยี่ห้อเอส 
ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงความคาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส ของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  2.  ทราบถึงความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมยีห่อ้เอส ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 3.  เปรียบเทียบผลที่ไดแ้ละใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส 
ของผูป้ระกอบการ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดความหมายของนิยามค าศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัน้ี 
 1. เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสหมายถึง  เคร่ืองด่ืมประเภทน ้ าอัดลมชนิดหน่ึงที่มีตรา
สินคา้เอส ผลิตโดยบริษทั เสริมสุข จ ากัด มีส่วนผสมของ น ้ า น ้ าตาล และกรดคาร์บอนิก ไม่มี
ส่วนผสมของแอลกอฮอล์ มีสีสันแตกต่างกนัไป มีคนนิยมด่ืมมากและสามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไปใน
ร้านที่ขายเคร่ืองด่ืม นิยมบรรจุในรูปแบบกระป๋อง ขวดแกว้ ขวดพลาสติก เป็นตน้ 

 2.  ผูบ้ริโภค หมายถึง ประชาชนในเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที่บริโภค 
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส 

 3. พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การบริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส  รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก 
 4. ความคาดหวงัต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส หมายถึง ความหวงัที่ลูกคา้ตอ้งการให้
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส มีคุณสมบติัและคุณลกัษณะตามตอ้งการทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
  4.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)หมายถึง  ลกัษณะของตวัผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ยีห่อ้เอส โดยจ าแนกออกเป็น ดา้นบรรจุภณัฑ ์ดา้นรสชาติ ดา้นคุณค่าที่ไดรั้บ ดา้นความน่าเช่ือถือ 
  4.2 ดา้นราคา (Price)หมายถึง ราคาของตวัผลิตภณัฑ ์โดยจ าแนกออกเป็น ราคาต่อ
คุณค่าของสินคา้ ราคาต่อปริมาณของสินคา้ 
  4.3 ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place)หมายถึง  ผลิตภัณฑ์นั้ นสามารถเข้าถึง
ผูบ้ริโภคโดยมีปัจจยัในช่องทางจดัจ าหน่ายที่ดี ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก 
  4.4 ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion)การจดัรายการหรือกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายในรูปแบบต่างๆ อาทิ การลดราคา แลกของก านลั คูปองชิงโชค เป็นตน้ 
 5. ความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอสหมายถึง การที่ผูบ้ริโภคได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการในเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสทั้งทางดา้น ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  ดา้น
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ราคา (Price)  ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place)  ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) มากกว่าความ
คาดหวงัที่ผูบ้ริโภคมีต่อผลิตภณัฑ ์
  5.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)หมายถึง  ลกัษณะของตวัผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ยีห่อ้เอส โดยจ าแนกออกเป็น ดา้นบรรจุภณัฑ ์ดา้นรสชาติ ดา้นคุณค่าที่ไดรั้บ ดา้นความน่าเช่ือถือ 
  5.2 ดา้นราคา (Price)หมายถึง ราคาของตวัผลิตภณัฑ ์โดยจ าแนกออกเป็น ราคาต่อ
คุณค่าของสินคา้ ราคาต่อปริมาณของสินคา้ 
  5.3 ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place)หมายถึง  ผลิตภัณฑ์นั้ นสามารถเข้าถึง
ผูบ้ริโภคโดยมีปัจจยัในช่องทางจดัจ าหน่ายที่ดี ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก 
  5.4 ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion)การจดัรายการหรือกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายในรูปแบบต่างๆ อาทิ การลดราคา แลกของก านลั คูปองชิงโชค เป็นตน้ 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “ความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืม
น ้ าอัดลมยี่ห้อเอส ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์” มีแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ใน
การศึกษา คือ 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส 
2. ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
4. ทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
5. ทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
6. วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 

 
1. ข้อมูลเกีย่วกับเคร่ืองดื่มน ้าอัดลมยี่ห้อเอส 
 เคร่ืองดื่ม (beverage)เป็นผลิตภณัฑอ์าหารประเภทหน่ึง ที่เป็นของเหลว ช่วยลดความ
กระหาย ให้ความรู้สึกสดช่ืน และขจัดความอ่อนเพลียชดเชยปริมาณน ้ าที่ร่างกายสูญเสียไป 
ตลอดจนมีคุณค่าทางอาหารต่างๆ ที่มีประโยชน์มีส่วนประกอบหลัก คือ น ้ า สารให้ความหวาน 
(sweetener) กรดอินทรีย ์(organic acid) สี (coloring agent) และกล่ิน (flavoring agent) โดยปกติ
เคร่ืองด่ืมจะแบ่งออกเป็น2 ประเภทคือ เคร่ืองด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ (non- alcoholic beverage) และ
เคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล ์(alcoholic beverage) (นิธิยา รัตนาปนนท,์ 2543) 

 น ้าอัดลม (soft drink)  เป็นเคร่ืองด่ืมซอฟทด์ร้ิงก์หรือเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ คือ 
เคร่ืองด่ืมที่มีส่วนผสมของหัวเช้ือ (รสชาติ) น ้ าตาลและก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นหลกั ซ่ึงก๊าซ
ดงักล่าวเป็นตวัก าหนดใหเ้กิดฟองและรสซ่า น ้ าอดัลมแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ  
 1.  ชนิดไม่ผสมน ้ าหวานที่เรียกวา่ น ้ าโซดา เป็นน ้ าอดัลมรสโคล่า หรือน ้ าด า น ้ าอดัลม
ประเภทน้ีปรุงแต่งดว้ยหัวน ้ าเช้ือโคล่าซ่ึงมีคาเฟอีนที่สกดัจากส่วนใบของตน้โคคาอยูด่ว้ยปริมาณ
ของคาเฟอีนในน ้ าอดัลมชนิดโคล่าแต่ละยีห่้อก็จะแตกต่างกนัไปแลว้แต่สูตรลบัเฉพาะของแต่ละ
บริษทั ส าหรับสีน ้ าตาลเขม้ที่เป็นที่มาของสีน ้ าด านั้น ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากสีผสมอาหารที่เป็นสี
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ของน ้ าตาลเคี่ยวไหม ้ในปัจจุบนัมีการใชส้ารทดแทนความหวาน เช่น แอสปาเทม แบบน้ี
จะเรียกกนัวา่น ้ าอดัลมประเภทไดเอ็ท คนอว้นที่ตอ้งการควบคุมน ้ าหนกัมกัจะซ้ือ แบบหลงัน้ีมาด่ืม  

 2.  ชนิดผสมน ้ าหวานและปรุงแต่งกล่ินธรรมชาติ น ้ าอดัลมไม่ใช่โคล่า ไดแ้ก่น ้ าอดัลม
สีขาวใสที่ปรุงแต่ดว้ยหวัน ้ าเช้ือเลมอน-ไลม ์น ้ าอดัลมที่ปรุงแต่งกลุ่นรสเลียนแบบน ้ าผลไม ้เช่น ส้ม 
องุ่น มะนาว ล้ินจ่ี น ้ าหวานอดัลม พวกน ้ าเขียว น ้ าแดง และน ้ าอดัลมที่สีเหมือนโคล่าแต่ไม่ใช่ คือ 
รู้ทเบียร์ เป็นตน้ น ้ าอดัลมเหล่าน้ีส่วนใหญ่แลว้จะไม่มีคาเฟอีน เน่ืองจากไม่ไดป้รุงแต่ดว้ยหัวน ้ าเช้ือ
ชนิดโคล่า อยา่งไรก็ตามอาจมีการเติมคาเฟอีนสกดัเล็กนอ้ยในส่วนผสม เพื่อให้ไดฤ้ทธ์ิกระตุน้ของ
คาเฟอีน ท าใหรู้้สึกสดช่ืนกระปร้ีกระเปล่าเม่ือด่ืม ตามแต่สูตรของผูผ้ลิตซ่ึงอาจจะแตกต่างกนัไปใน
แต่ละประเทศดว้ยส่วนประกอบของน ้ าอดัลมน ้ าอดัลมที่จ  าหน่ายส่วนใหญ่แลว้จะมีส่วนประกอบ 
ดงัน้ี 

  2.1 น ้ า เป็นส่วนประกอบหลกัของน ้ าอดัลม เป็นน ้ าที่สะอาดอาจจะใชน้ ้ าประปา 
แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากน ้ าบาดาลที่ผา่นการกรองและฆ่าเช้ือโรคดว้ยคลอรีน  
  2.2 สารให้รสหวาน คือ น ้ าตาลทราย น ามาผสมน ้ า แลว้ตม้ท าเป็นน ้ าเช่ือมและ
กรอง ปัจจุบนัมีการใชส้ารใหค้วามหวานตวัอ่ืนเพิม่มา เช่น น ้ าเช่ือมขา้วโพด (Corn syrup) สาร
ทดแทนความหวาน เช่น แอสปาเทม 
  2.3 สารปรุงแต่ง ที่เรียกกนัวา่หวัน ้ าเช้ือ ซ่ึงจะเป็นส่วนผสมของสารที่ใหก้ล่ินและ
สี กบักรดบางชนิดที่ใชใ้นอาหาร เช่น กรดมะนาว หวัน ้ าเช้ือจะน ามาผสมในน ้ าเช่ือม 
  2.4 ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์โดยจะน ามาอดัลงในน ้ าหวานที่ผสมไว ้
  2.5 คาเฟอีน ในบางยีห่อ้ 
  2.6 วตัถุกนัเสีย 

 คุณค่าทางโภชนาการของน ้ าอดัลมอยูท่ี่น ้ าตาลซ่ึงร่างกายสามารถน าไปใชเ้ป็นพลงังาน
ได้ แต่จุดอ่อนของน ้ าอัดลมอยู่ที่ผูด่ื้มได้พลังงานเพียงอย่างเดียว โดยไม่มีสารอาหารอ่ืน ๆ ที่มี
ประโยชน์ต่อร่างกายอีก เรียกวา่พลงังานที่ว่างเปล่า หรือ Empty calories ดงันั้นถา้ด่ืมน ้ าอดัลมมาก
และรับประทานอาหารอ่ืนนอ้ย ก็อาจขาดสารอาหาร โดยเฉพาะเด็กเล็กๆ ความหวานท าให้อิ่มและ
กินอาหารม้ือหลกัไดน้อ้ยลง(ววิฒัน์ ฐิรายวุฒัน์, 2544) 

 บริษทั เสริมสุข จ ากดั (มหาชน) ไดห้มดสญัญาการเป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมเป๊ปซ่ี 
เม่ือวนัที่ 1 พฤศจิกายน 2555 หลงัจากเป็นตวัแทนจ าหน่ายมายาวนานหลายสิบปี ก็ถือฤกษดี์เปิดตวั
สินคา้ใหม่ "est Day" เม่ือวนัที่ 2 พฤศจิกายนที่ผ่านมา ประกาศศกัยภาพความเป็นผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายผลิตภณัฑคุ์ณภาพ พลิกวงการเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยคร้ังประวติัศาสตร์ในรอบ 59 ปี 
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แจง้เกิด "เอส" (est) แบรนด์น ้ าอดัลมคุณภาพสูงมาตรฐานสากล โดยใช้สูตรการผลิตที่คิดคน้ขึ้น
ใหม่ พร้อมกบัปรับปรุงอตัลกัษณ์ใหม่ เปิดตวัอยา่งเป็นทางการและยิง่ใหญ่ภายใตก้ลยทุธ์แบรนด์
เดียว ประเดิมส่ง "เอส โคล่า" น าทพับุกตลาดน ้ าด า สร้างปรากฏการณ์สุดขั้วทัว่ประเทศ ตั้งเป้า
ยอดขายปีแรก 8,000 ลา้นบาท โดยไดบ้ิ๊กซีอีโอ-ไฮโซ-เซเลบฯ ระดบัประเทศตบเทา้ยนืยนัความ 
"สุดขั้วในแบบคุณ" ณ The Okura Prestige Bangkok และทางบริษทัไดเ้ร่ิมตน้การจดัจ าหน่ายอยา่ง
เป็นทางการ เม่ือวนัศุกร์ที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 โดยจดัประเภทสินคา้เป็น 4 รูปแบบหลกัคือ 
ขวดแกว้ (ขนาด 250 มิลลิลิตร และ 12 ออนซ์), ขวดพลาสติก (ขนาด 455, 480 มิลลิลิตร และ 1 
ลิตร), กระป๋อง (ขนาด 325 มิลลิลิตร) และ ตูก้ดเคร่ืองด่ืม (Post Mix) พร้อมกนันั้นยงัเปิดตวัผูน้ า
เสนอสินคา้ (Presenters) ชุดใหม่จ านวน 3 คน คือสุกฤษฎ์ิ วเิศษแกว้ (บี้ ), ภาคิน ค  าวลิยัศกัด์ิ (โตโน่) 
และ พรัิชต ์นิธิไพศาลกุล (ไมค)์ 

 การเปิดตวัน ้ าอดัลม "เอส" ในคร้ังน้ี เป็นการตอกย  ้าทิศทางการเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมแบรนด์ของตวัเองของเสริมสุข ที่มีประสบการณ์ในตลาดน ้ าอดัลมมาเกือบ 6 
ทศวรรษของเสริมสุข จึงท าให้เสริมสุขมีแต้มต่อในการพัฒนาน ้ าอัดลม "เอส" ที่มาพร้อม
ส่วนประกอบความสุดขั้วทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 สุดข้ัวที่ 1 แบรนด์ต้องโดนสุดข้ัว 

 น ้ าอดัลม "เอส" ช่ือจ าง่าย อินเตอร์ โดนใจ ส่ือถึงความเป็นที่สุด ภายใตแ้บรนด์คอน
เซ็ปท ์"สุดขั้วในแบบคุณ" ตน้แบบดีเอ็นเอของวยัรุ่น เขา้มาเติมนิยามความสุดขั้ว กระตุกทุกต่อม
ซ่าส์ใหต่ื้นตวั ท าอะไรทั้งที ตอ้งแสดงความเป็นที่สุดเหนือใคร ทั้งน้ีเพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายวยัรุ่นที่
ชอบท าอะไรให้สุดๆ ไม่หยุดย ั้ ง  รวมทั้ งผู ้บริโภคที่ เป็นแฟนน ้ าอัดลมตัวยงที่ชอบสัมผัส
ประสบการณ์ใหม่ๆ 
 สุดข้ัวที่ 2 รสชาติถูกปากคนไทย 

 ดว้ยการพฒันารสชาติที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและถูกปากโดนใจคนไทย ซ่ึงจากการ
ส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค พบวา่ผูบ้ริโภคเกือบ 77% ช่ืนชอบในรสชาติของน ้ าอดัลม "เอส" 
และจะซ้ือด่ืมแน่นอน 
 สุดข้ัวที่ 3 ขนาดหลากหลายตอบทกุไลฟ์สไตล์ 

 ดว้ยบรรจุภณัฑ ์7 ขนาดที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการและไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคอยา่งลง
ตวั ที่มาพร้อมกบั2 นวตักรรมบรรจุภณัฑไ์ฮไลทเ์ป็นคร้ังแรกในตลาดและเป็นเอกลกัษณ์ของเสริสุข
ไดแ้ก่ 1) ขวดแกว้ 12 ออนซ์ ราคา 8 บาท ขนาดพอเหมาะส าหรับด่ืมคนเดียวในช่องทางร้านอาหาร 
และ 2) ขนาด PET 1 ลิตร ราคา 20 บาท ขนาดคุม้ค่าด่ืมไดห้ลายคน  



10 

 

 

 สุดข้ัวที่ 4 เกิดให้เปร้ียงด้วยโฆษณาให้ถึงใจ 
 ดว้ยงบประมาณแจง้เกิด 300 ลา้นบาทช่วงเปิดตลาด ดว้ยพรีเซนเตอร์3ไอดอลแม่เหล็ก

ของวยัรุ่น ที่สะทอ้นดีเอ็นเอของแบรนด ์"เอส" ไดอ้ยา่งลงตวั โดย บี้ -สุกฤษฎ์ิ ส่ือถึงความเท่สุดขั้ว 
โตโน่-ภาคิน ส่ือถึงความสนุกสุดขั้ว และ ไมค-์พรัิชต ์ส่ือถึงความซ่าสุดขั้ว ผ่ายภาพยนตร์โฆษณาที่
ใชเ้ทคนิคถ่ายท าคอมพวิเตอร์กราฟฟิคทั้งเร่ืองเพื่อสร้างความสุดขั้วให้ผูบ้ริโภคไดส้ัมผสั พร้อมทั้ง
ส่ื อ โซ เ ชี ยล มี เ ดี ย  เ จ า ะ ทุ ก ก ลุ่ ม เ ป้ าหม า ยใน เวล าสั้ น ผ่ าน  www.estthai.com แล ะ 
www.facebook.com/estcola พร้อมส่ือสนับสนุนเต็มรูปแบบ นอกจากน้ี ยงัมีกิจกรรมแจกชิม
เคร่ืองด่ืม "เอส" ใหก้บักลุ่มเป้าหมาย 1 ลา้นคนทัว่ประเทศ 
 สุดข้ัวที่ 5 ขายให้ถึงตัว 

เสริมสุขอยูใ่นวงการน ้ าอดัลมมากว่า 59 ปี เรามีตน้ทุนดา้นคนที่มีประสบการณ์ การ
ผลิต และระบบโลจิสติกส์ที่แขง็แกร่ง ไม่วา่จะเป็นพนกังาน 8,000 คน โรงงาน 5 แห่ง รถขาย 1,200 
คนั และตูเ้ยน็ 150,000 ตู ้และที่ส าคญัยิง่ไปกวา่นั้น คือ พนัธมิตรและร้านคา้กว่า 200,000 แห่ง ที่ให้
ก าลงัใจเสริมสุขมาโดยตลอดและพร้อมให้การสนับสนุนน ้ าอดัลม "เอส" อยา่งเต็มที่ ซ่ึงจะท าให้
น ้ าอัดลม "เอส" เขา้ถึงผูบ้ริโภคทุกพื้นที่ทัว่ไทยได้ในทนัทีนับตั้งแต่วนัแรกที่ขาย (ฐิติวุฒ์ิบุลสุข, 
2555) 

 เน่ืองจากเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส เป็นสินคา้ตวัใหม่ที่บริษทั เสริมสุข จ ากดัมหาชน 
เพิง่ออกวางจ าหน่ายสู่ตลาดทดแทนสินคา้ตวัเดิม ดงันั้นจึงตอ้งศึกษามุมมองของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
ความคาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยี่ห้อเอส เพื่อให้ทราบถึงระดับความ
คาดหวงัและความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อน าผลที่ไดม้าพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้ตอบสนอง
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดสู้งที่สุดจะช่วยเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนัให้สามารถครองตลาดได้
อยา่งย ัง่ยนื 

 
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) คือ พฤติกรรมบริโภคที่ผูบ้ริโภคท าการ
คน้หา การคิด การซ้ือ การประเมินผลในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการ
ของเขาหรือเป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกับความคิดประสบการณ์  การซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการของ
ผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2546) หรือ 
หมายถึงการศึกษาพึงการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคที่เกี่ยวขอ้งกบัการซ้ือและการใช้
สินคา้ 
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 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าแต่ละบุคคลที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บ
และการใชสิ้นคา้หรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจที่เกิดขึ้นก่อนและที่เป็นตวั
ก าหนดใหเ้กิดการกระท าต่างๆ (สมจิตร ลว้นจ าเริญ, 2546) 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือวจิยัเก่ียวกบั
พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ทั้งที่เป็นบุคคล กลุ่ม หรือองคก์าร เพือ่ใหท้ราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการเป็นพฤติกรรมการซ้ือ การใช ้การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ที่จะ
ท าใหผู้บ้ริโภคพงึพอใจ ค  าตอบที่จะช่วยให้สามารถก าหนดกลยทุธท์างการตลาด (Market 
strategies) ที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2546 ) 
ตารางที่ 1 ค  าถามที่ใชเ้พือ่คน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค และกลยทุธท์างตลาดที่เกี่ยวขอ้ง 
ค าถาม 6W’s และ 1H ค าตอบที่ต้องการทราบ (7O) กลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวข้อง 
ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย(Who is in 
the market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย
(Occupants) ไดแ้ก่ 
ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
จิตวทิยาและพฤติกรรมศาสตร์ 

4 P’s ประกอบดว้ยผลิตภณัฑร์าคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการ
ส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมและ
ตอบสนองความพงึพอใจของ
ผูบ้ริโภค 

สินคา้ที่ผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ้ือคืออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

ส่ิงที่ลูกคา้ตอ้งการซ้ือ (Objects) 
คือส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการจาก
ผลิตภณัฑก์็คือ องคป์ระกอบ
และความแตกต่างของสินคา้ 

กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ(์Products 
Strategies) ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์
หลกั รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
 ผลิตภณัฑค์วบผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั
และศกัยภาพผลิตภณัฑ ์

ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
หรือบริการไปเพือ่
อะไร(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ คือการ
ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค(Objectives) 

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด
(Promotion Mix) ไดแ้ก่ การโฆษณา 
การใหส่้วนลดและการแจกสินคา้
ตวัอยา่งหรือสินคา้ทดลอง 
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ตารางที่ 1 ค  าถามที่ใชเ้พือ่คน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค และกลยทุธท์างตลาดที่เก่ียวขอ้ง(ต่อ) 
ค าถาม 6W’s และ 1H ค าตอบที่ต้องการทราบ (7O) กลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวข้อง 
ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการ(Who 
participates in the 
buying?) 

ผูบ้ริโภคที่มีส่วนร่วมในการซ้ือ
สินคา้หรือบริการ(Occasion) 
ไดแ้ก่ ช่วงฤดูใดของปี ช่วง
เทศกาล ช่วงวนัใด ช่วงเดือนใด
และโอกาสส าคญั 

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Mix)ไดแ้ก่ การโฆษณา 
การใหส่้วนลดและการแจกสินคา้
ตวัอยา่ง 

ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ได้
ที่ไหน (Where does 
the consumer buy?) 

ช่องทางในการซ้ือสินคา้หรือ
บริการ(Outlets) 

กลยทุธท์างการจดัจ าหน่าย(Place 
“Distribution”) 

ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้
อยา่งไร(How does 
the consumer buy?) 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการ(Operation) ไดแ้ก่ 
การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล
การประเมิน ผลทางการเลือก 
การตดัสินใจและความรู้สึกหลงั
การขาย 

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Mix)ไดแ้ก่ การโฆษณา 
การใหส่้วนลดและการแจกสินคา้
ตวัอยา่ง  

 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, กลยุทธ์ทางการตลาด การบริหารการตลาดและกรณีศึกษา
(กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพธ์รรมสารจ ากดั, 2547) 
 ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค S-R Model เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท  าให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ โดยเร่ิมจากส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ที่ท  าให้เกิดความต้องการจากนั้นส่ิง
กระตุน้จะผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) :ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะที่แตกต่างกนัของผูซ้ื้อ
(Buyer’s purchase decision)  
 1.ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) อาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) และส่ิง
กระตุน้ภายนอก (Outside stimulus)นักการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอกเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ซ่ึง อาจใช้
เหตุจูงใจให้ซ้ือด้านเหตุผลหรือด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้ ส่ิงกระตุน้ภายนอก ประกอบด้วย 2 
ส่วนคือ 



13 

 

 

  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้ น เป็นส่ิงกระตุ้นที่เก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) 

  1.1.1 ส่ิงกระตุน้ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้
สวยงามเพือ่กระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

 1.1.2ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสม
กบัผลิตภณัฑโ์ดยพจิารณาลูกคา้เป็นเป้าหมาย 

 1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution) เช่น การจดั
จ าหน่ายสินคา้ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
   1.1.4 ส่ิงกระตุน้ด่านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษนา
สม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนั
ดีกบับุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

 1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคที่อยู่
ภายนอกองคก์าร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ไดส่ิ้งกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

 1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้
ของผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี (Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ 
ดา้นฝาก-ถอนเงินอตัโนมตัิสามารถกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคให้ใชบ้ริการของธนาคารมากขึ้น 
   1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เช่น 
กฎหมายเพิม่หรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิม่หรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
   1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศการนั้น 
 2.กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้ จึงพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึงได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
   2.1ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพล
จากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
   2.2กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer’sdecisionprocess) ประกอบด้วย
ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) การคน้หาขอ้มูล (Information searching) การ
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ประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) พฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ (Post-purchasebehavior) 
 3.  การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือ 
ผูซ้ื้อ (Buyer’spurchasedecision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ได้แก่การตดัสินใจ
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product decision ) การตดัสินใจดา้นร้านคา้ (Store decision) การตดัสินใจเก่ียวกบั
การซ้ือ (Method of purchase decision ) 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อ
เอส ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์น้ี ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
บางส่วน ซ่ึงได้แก่ รูปแบบของเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอส จ านวนคร้ังที่ ด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอส 
สถานที่นิยมซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสทั้งน้ี เพือ่น าผลการศึกษามาปรับปรุงการผลิตและการจดั
จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสใหส้ะดวกแก่ผูบ้ริโภคและเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น 

 
3.  ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4 P’s) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาด
ที่ควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนั เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2546)ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนิขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงที่สัมผสัได ้และ สัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุ
ภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้บริการ 
สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์(Utility) คุณค่า (Value) สายตาของ
ลูกคา้ จึงจะมีผลก าไรท าใหผ้ลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
  1.  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) และ ความแตกต่างทางการ
แข่งขนั(Competitive differentiation) 
 2.  องค์ประกอบ ( คุณสมบตัิ) ของผลิตภณัฑ์(Product component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน รูปลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 
 3.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ(์Product positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์
ของบริษทั เพือ่แสดงต าแหน่งที่แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
 4.  การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) เพื่อให้ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่และ
ปรับปรุงให้ดีขึ้ น (New and improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ขึ้น 
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 5.  กลยทุธเ์ก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product mix) และ สายผลิตภณัฑ ์(Product 
line) 
 ราคา (Price) จ  านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ที่มีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑห์รือ 
หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ผู ้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ
ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธด์า้นราคาจึงตอ้งค  านึงถึงคุณค่า
ที่รับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงจะตอ้งพจิารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของ
ผลิตภณัฑสู์งกวา่ราคาผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนล่าชา้ 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อตราสินคา้ บริการหรือความคิดต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการ เพื่อเตือนความ
ทรงจ าในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็น
การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการ
ติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ท  าการขายและการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น 
(Non-personal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์ารอาจเลือกใชห้น่ึงหรือ
หลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั
(Integrated Marketing Communication : IMC ) โดยพจิารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์
คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดที่ส าคญัมีดงัน้ี 
  1. การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์กรและ
ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิดที่ตอ้งการจ่ายโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 
 2. การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลกับ
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการหรือมีปฏิกิริยาต่อ
ความคิดหรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขาย เพื่อให้เกิดขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ลูกคา้ 
 3. การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) เป็นส่ิงจูงใจที่มีคุณค่าพิเศษที่กระตุ้น
หน่วยงานขาย (Sale forces) ผู ้จัดจ าหน่าย (Distributors)หรือผู ้บริโภคคนสุดท้าย(Ultimate 
consumer) โดยมีจุดมุ่งหมายเพือ่ใหเ้กิดการขายในทนัทีทนัใด เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความสนใจ การ
ทดลองใช ้หรือการซ้ือ โดยลูกคา้คนสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสริมการ
ขายมี 3 รูปแบบคือ 
 3.1) การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer 
promotion) 
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  3.2) การกระตุ้นคนกลางเรียกว่าการส่งเสริมการขายที่ มุ่งสู่คนกลาง(Trade 
promotion) 
  3.3) การกระตุน้พนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย 
(Sale forces promotion) 
 4.  การกระจายข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation: PR) มี
ความหมายดงัน้ี    
  4.1) การใหข้่าว (Publicity) เป็นการเสนอข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือ
ตราสินคา้หรือบริษทัที่ไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน โดยผา่นส่ือการกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพมิพ ์โดยการให้
ข่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ์ 
  4.2) การประชาสัมพนัธ์ (Public relation: PR) หมายถึง ความพยายามในการ
ส่ือสารที่มีการวางแผนโดยองค์การหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติติที่ดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ ์หรือต่อ
นโยบายใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑ์
ของบริษทั 
 5. การตลาดทางตรง (Direct marketing) การโฆษณาเพือ่ใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง 
(Direct response advertising) และการตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online marketing) 
มีความหมายต่างกนัดงัน้ี 
  5.1)การตลาดทางตรง (Direct marketing)เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
เพือ่ให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือ หมายถึงวิธีการต่างๆ ที่นักการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และการใชส่ื้อ
ต่างๆ เพือ่ส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น การใชส่ื้อโฆษณา เป็นตน้ 
 5.2) การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) 
เป็นข่าวสารการโฆษณา ซ่ึงถามผูอ้่าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ให้เกิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผู ้
ส่งสาร ซ่ึงอาจจะใชจ้ดหมายตรงหรือส่ืออ่ืน เช่นนิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ 
  5.3) การตลาดเช่ือมทางตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online marketing) หรือ
การตลาดผ่านทางส่ืออิเล็คทรอนิคส์ (Electronic marketing) เป็นการโฆษณาผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และการขายผลิตภณัฑห์รือบริการโดยมุ่งหวงั
ก าไรและการคา้ เคร่ืองมือที่ส าคญัประกอบด้วย การขายทางโทรศพัท์ การขายโดยใช้จดหมาย
โดยตรง การขายทางโทรทศัน์ วิทย ุหรือทางส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้กิจกรรมการตอบสนอง 
เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ เป็นตน้ 
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 การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและ
กิจกรรม ใชเ้พือ่เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัที่น าผลิตภณัฑอ์อก
สู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายสินคา้ ประกอบดว้ย การ
ขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 

 ส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 อยา่งน้ี ศึกษาเพือ่น ามาปรับกลยทุธ์ทางดา้นต่างๆของ
การบริหาร แมจ้ะเป็นพื้นฐานของการศึกษาขององคก์รธุรกิจ แต่หากไดศึ้กษาอยา่งละเอียดถูกตอ้ง 
ขอ้มูลเหมาะสมและเพียงพอต่อการวิเคราะห์ ก็จะสามารถปรับปรุงพฒันากระบวนการต่างๆของ
องค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ี จะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
(4P’s) โดยการวดัระดับความคาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอสทั้ง
ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการขาย ทั้งน้ีเพื่อน า
ผลการวจิยัมาปรับปรุงพฒันาสินคา้ กระบวนการต่างๆ ให้ตรงตามความตอ้งการผูบ้ริโภคมากขึ้น 
ทั้งน้ียงัสามารถช่วยเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนัใหส้ามารถครองตลาดน ้ าอดัลมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

4.  ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation Theory) ซ่ึงนักจิตวิทยากลุ่มปัญญานิยม เช่ือว่า 
มนุษยเ์ป็นสตัวโ์ลกที่ใชปั้ญญา ความคิดในการตดัสินใจกระท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อน า 
ไปสู่เป้าหมายที่จะสนองความตอ้งการของตนเอง จึงเกิดสมมติฐานดงัน้ี (อุไรวรรณ เกิดผล, 2539) 

 1. พฤติกรรมของมนุษยถู์กก าหนดขึ้น โดยผลรวมของแรงผลกัดนัภายในของเขาเอง 
และแรงผลกัดนัจากส่ิงแวดลอ้ม 

2.  มนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการความปรารถนาและเป้าหมายที่แตกต่างกนั 
 3.  บุคคลตดัสินใจที่จะท าพฤติกรรมโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอย่าง ส่ิงที่เป็น
ขอ้มูลใหเ้ลือก ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในค่าของผลลพัธ์ที่จะไดภ้ายหลงัจากการแสดงพฤติกรรมนั้น
ไปแลว้ ความคาดหวงั (Expectation Theory) เป็นความเช่ือหรือความคิดอยา่งมีเหตุผล ในแนวทางที่
เป็นไปได ้หรือเป็นความหวงัที่คาดการณ์วา่จะตอ้งการจะไดใ้นอนาคตของบุคคล ความคาดหวงัจึง
เป็นสภาวะทางจิตที่บุคคลคะเนล่วงหน้าแต่บางส่ิงบางอยา่งว่าควรจะมี ควรจะเป็นหรือควรจะเกิด
ตามความเหมาะสม  ในเร่ืองของความคาดหวงัจึงมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ไดแ้ก่ 
 สกาวเดือน ปธนสมิทร์ (2540: 64) ได้ให้ความหมายของความคาดหวงัไวว้่า เป็น
แนวคิดที่บุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด แล้วแสดงออกมาโดยการพูด การเขียน และการแสดงออก
ดงักล่าวนั้นขึ้นอยูก่บัภูมิหลงัทางสงัคม ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มของบุคคลนั้น ๆ  ซ่ึงบุคคลอ่ืน
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อาจไม่เห็นดว้ยก็ได ้หรืออีกกล่าวหน่ึง ความคาดหวงั คือ การแสดงออกทางทศันคติอยา่งหน่ึง ซ่ึง
อาจมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและเป็นส่วนที่พร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์
ภายนอก ท าให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงออกโตต้อบส่ิงต่าง ๆ ในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ จึง
ควรพจิารณาในดา้นองคป์ระกอบของทศันคติควบคู่ไปดว้ย 
 เบญจา นิลบุตร (2540: 10) ไดก้ล่าวว่า ความคาดหวงัเกิดจากความรู้สึกนึกคิดในการ
คาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าว่าจะเกิดขึ้นอย่างไร อันเป็นความปรารถนาจะให้ไปถึงเป้าหมายที่
ก  าหนดไว ้Blair (1996: 13 อา้งถึงใน วิภาดา วฒันนามกุล) กล่าวว่า ความคาดหวงัเป็นค่านิยมทั้ง
ทางบวกและทางลบที่บุคคลมีต่อผลของการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงสรุปไดว้่า ความคาดหวงัเป็น
ความคิด ความเช่ือ ความตอ้งการ ความมุ่งหวงัหรือความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อส่ิงหน่ึง จึงเป็นการ
คิดล่วงหนา้โดยมุ่งหวงัในส่ิงที่เป็นไปไดว้่าจะเกิดตามที่ตนคิดไว ้ทั้งน้ีความคาดหวงัของบุคคลจะ
ขึ้นอยูก่บัความตอ้งการและเป็นไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
ทฤษฎีความคาดหวัง  
 อริยา คูหา (2546: 73-74) ไดก้ล่าวว่า มนุษยท์ุกคนที่เกิดมาบนโลกน้ี เม่ือเติบโตขึ้น
ในช่วงอายุหน่ึงที่มีความตอ้งการ ความรู้สึกเป็นของตัวเอง หรือเม่ือมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตขึ้ น
ในทางความคิด ทุกคนต่างก็มีเป้าหมายให้กบัตวัเองเพื่อตอ้งการให้เกิดความส าเร็จ  และในการ
เดินทางที่จะไปสู่เป้าหมายนั้น ทุกคนก็จะตอ้งมีความคาดหวงัให้กบัความส าเร็จนั้น เพื่อให้ความ
คาดหวงันั้น อาจจะเป็นความคาดหวงัให้กบัตวัเองหรือเป็นความคาดหวงัให้กบับุคคลอ่ืน โดยท า
การคาดหวงัใหบุ้คคลอ่ืนเป็นไปตามที่ตวัตอ้งการตามเป้าหมายที่วางไว ้
 ผูท้ี่ให้ตน้ก าเนิดแห่งแนวคิดน้ี คือ Edward Tolmanแต่ผูท้ี่ไดเ้ผยแพร่และสร้างทฤษฎี 
คือ Victor Vroom โดยที่ Vroom ให้ทรรศนะเก่ียวกบัสมมติฐาน 4 ประการ ที่เป็นบ่อเกิดแรงจูงใจ
ในการท างาน กล่าวคือ 

      1.  การคาดหวังว่าเม่ือแสดงพฤติกรรมไปแล้วจะท าส่ิงนั้ นได้หรือไม่ มีความรู้ 
ความสามารถ และมีส่ิงเอ้ืออ านวยความสะดวกที่จะแสดงพฤติกรรมเพียงพอ ที่จะด าเนินไดม้าก
เพยีงใด และมีบทบาทที่สามารถแสดงความสามารถท าไดดี้เพยีงพอ  
       2.  การคาดหวงัวา่เม่ือท างานนั้นแลว้ ท าไดดี้เพยีงใด 
       3.  การคาดหวงัวา่เม่ือท างานนั้นไดแ้ลว้ จะไดผ้ลลพัธอ์ยา่งที่ตอ้งการหรือไม่ 
       4.  การตีผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการกระท า ถา้เขา้เห็นว่ากระท าแลว้มีค่า เขาก็อยากท า แต่ถา้
ไม่มีค่าเขาก็ไม่สนใจ จึงสรุปไดว้า่คนเรามีแรงจูงใจในการกระท าส่ิงใด ๆ ยอ่มมีความคาดหวงัตาม
เง่ือนไขขา้งตน้ เพราะหากขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใดไปแลว้แรงจูงใจยอ่มขาดหายไปดว้ย เม่ือดูตามสภาพ
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แล้ว ทฤษฎีเน้นเร่ืองการพฒันา  โดยที่ Vroom เน้นว่า มนุษยค์วรรู้จักตนเอง รู้ขีดจ ากัดและ
ความสามารถของตน 
 Bratal and Matin (อา้งถึงใน พิไลวรรณจนัทรสุกรี2540 ) ได้กล่าวถึงทฤษฎีความ
คาดหวงัตามแนวคิดของ Vroom ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  ความคาดหวงัในความพยายามต่อการกระท าหรือการปฏิบติังาน  หมายถึง การที่
บุคคลคาดหวงัไวล่้วงหนา้วา่ ตนเองพยายามต่อกระท าพฤติกรรมไดต้ามความสามารถแลว้ โอกาส
ที่จะกระท าส่ิงนั้นได้ส าเร็จมีมากน้อยเพียงใด เป็นการคิดก่อนจะท าส่ิงต่าง ๆ ว่าสามารถท าได้
หรือไม่ 
 2.  ความคาดหวงัในการกระท าต่อผลลพัธ์หรือผลของการปฏิบติังาน หมายถึง การที่
บุคคลหวงัไวล่้วงหนา้ก่อนกระท าพฤติกรรมว่า ถา้หากกระท าพฤติกรรมนั้นแลว้ จะไดผ้ลลพัธ์แก่
ตนเองในทางที่ดีหรือไม่ 
       3.  ความคาดหวงัในคุณค่าของผลลัพธ์หรือรางวลั หมายถึง คุณค่าจากผลของการ
กระท า ที่เกิดแก่บุคคลที่แสดงพฤติกรรมนั้น ดงันั้นทฤษฎีความคาดหวงั Vroom หรือ Expectation 
Theory บางทีเรียกวา่ VET Theory และไดก้ าหนดเป็นสูตรไวด้งัน้ี  
 การจูงใจ (หรือแรงจูงใจ) = คุณค่าของผลลัพธ์ x ความคาดหวงั x ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการกระท ากบัผลลพัธ ์
      1.  คุณค่าของผลลัพธ์ แต่ละบุคคลจะขึ้นอยู่กบัความปรารถนาหรือความตอ้งการ ถ้า
ตอ้งการมากจะมีค่าเป็นบวก แต่เฉย ๆ ไม่รู้สึกยนิดียนิร้าย จะมีค่าเป็นศูนย ์และถา้ไม่ชอบหรือไม่
ตอ้งการจะมีค่าติดลบ 
      2.  ความคาดหวงั คือ ความน่าจะเป็นที่การกระท าอยา่งหน่ึงจะมีโอกาสที่ท  าให้เกิดผล
ลพัธใ์นระดบัแรกมากนอ้ยเพยีงใด ถา้คนเช่ือแน่ว่า หากท างานเต็มที่จะสามารถท าให้ไดผ้ลผลิตสูง
อยา่งแน่นอน ความคาดหวงัจะเท่ากบัหน่ึง ในทางตรงกนัขา้ม ถา้เช่ือวา่ถึงแมจ้ะพยายามท างานหนกั
สกัเพยีงใด ก็ไม่สามารถท าผลงานออกมาในปริมาณสูงไดเ้ลย ความคาดหวงัก็จะเท่ากบัศูนย ์
      3.  ความสมัพนัธร์ะหวา่งการกระท ากบัผลลพัธ์ อธิบายไดว้่า แรงจูงใจของแต่ละคนจะ
มากหรือน้อย ย่อมขึ้นอยูก่บัผลที่ไดรั้บ หรือที่คิดว่าสมควรจะไดรั้บเม่ือกระท าการนั้นส าเร็จตาม
เป้าหมายแลว้ ดงันั้นอาจกล่าวไดว้่า ส่วนหน่ึงของแรงจูงใจที่บุคคลจะมีหรือไม่ หรือมีมากมีน้อย 
ยอ่มขึ้นกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งการกระท ากบัผลลพัธ ์
 จากที่กล่าวมาทั้งหมด สรุปไดว้่า บุคคลจะทุ่มเทความพยายามในการท างานหรือไม่ 
ขึ้นอยูก่ ับการพิจารณาองค์ประกอบทั้งสาม ภายใตส้ถานการณ์ที่ก  าหนด มนุษยท์ุกคนล้วนแต่มี
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ความคาดหวงัเสมอ ความคาดหวงัจึงเปรียบเสมือนเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการ ซ่ึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวติของมนุษย ์แต่ละบุคคลก็มีความคาดหวงัไม่เท่ากนัในแต่ละช่วงเวลาหรือ
สถานการณ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในสภาวะที่ส่ิงแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงการท างานที่เป็นจริง เป็น
การพิจารณาใช้หลักความพยายาม โดยไดรั้บอ านาจจากความสามารถเฉพาะตวัเป็นขอบเขตซ่ึง
บุคคลเขา้ใจเป้าหมายกิจกรรมที่ตอ้งการและส่วนต่าง ๆ ของงานการท างานน าไปสู่รางวลัก่อให้เกิด
ความรู้สึกประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิตและเป็นรางวลัที่ไม่มีตวัตน เช่น สภาพการท างานและ
สถานะ รางวลัเหล่าน้ีจะช่วยให้บุคคลมองเห็นความเป็นไปไดซ่ึ้งจะน าไปสู่ความพึงพอใจ  รางวลั
เหมาะสมกบัความพยายามจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของแต่ละบุคคล ตลอดจนมูลค่าของ
รางวลัที่แทจ้ริง จะมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจดว้ย 
 การศึกษาวิจยัน้ี ศึกษาถึงความคาดหวงัซ่ึงเป็นการคิดล่วงหน้าไวก่้อของบุคคลแต่
อาจจะไม่เป็นไปตามที่คิดไว ้แต่มีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงในที่น้ีศึกษาความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส เพื่อให้ทราบถึงระดบัความคาดหวงัโดยใช้
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด(4P’s) ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลครบคลุมในทุกๆดา้นที่เป็นประโยชน์ต่อการ
น าผลวิเคราะห์มาปรับปรุงและพฒันาการบริหารของบริษทัผูผ้ลิต เพื่อตอบสนองความคาดหวงั
กลุ่มผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพงึพอใจมากที่สุด  
5.  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction)เป็นทศันคติที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็น
รูปร่างได ้การที่เราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่
ค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น จึงเป็นการยากที่จะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้ม 
โดยการวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึก
ที่แทจ้ริง จึงสามารถวดัความพงึพอใจนั้นได ้พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2530 กล่าวไวว้่า 
“พงึ” เป็นค าช่วยกริยาอ่ืน หมายความว่า “ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า ชอบใจ พอใจ และค าว่า 
“พอ” หมายความว่า เท่าที่ตอ้งการ ถูก ชอบ เม่ือน าค  าสองค ามาผสมกนั “พึงพอใจ” จะหมายถึง 
ชอบใจ ถูกใจตามที่ตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Wolman (ภนิดา ชยัปัญญา,2541: 11)กล่าวถึง ความ
พงึพอใจไวว้า่ เป็นความรู้สึกที่ไดรั้บความส าเร็จตามมุ่งหวงัและความตอ้งการ  

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความสุขความสบายที่ไดรั้บจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
เป็นความสุขที่เกิดจากการเขา้ร่วม ไดรู้้และไดเ้ห็นในกิจกรรมนั้นๆ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
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ของบุคคลในเชิงบวก สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใ์ห้น้อยลง ซ่ึงความพึงพอใจน้ีเป็น
ทศันคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเป็นทศันคติที่เป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้ม 
 จากการศึกษาของ Knob และ Stowartไดอ้า้งถึงเร่ืองความพงึพอใจของปัจเจกบุคคลวา
สมีความแตกต่างกันไปตามความแปรปรวนของการตอบสนองความพึงพอใจ มีพื้นฐานจาก
องคป์ระกอบที่ซบัซอ้น ลกัษณะความพงึพอใจจะแสดงออกในรูปของอารมณ์ ซ่ึงจากการศึกษาใน
เร่ืองเก่ียวกบัความพงึพอใจที่ผา่นมาวา่ มกัมีการพิจารณาความพึงพอใจในแง่ของทศันคติแรงจูงใจ 
ความคาดหวงั การไดรั้บรางวลั และความสมดุลทางอารมณ์เป็นตน้ 
 วรูม (Vroom 1964: 99, อ้างถึงใน สุมาตรา วรรณสูตร, 2543) กล่าวว่าทศันคติและ
ความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใช้แทนกันได้ เพราะทั้งสองค าน้ีจะหมายถึงผลที่ได้จากการที่
บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น โดยทศันคติดา้นบวก จะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิง
นั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นความไม่พงึพอใจนัน่เอง 
 Rosenberg และ Holland กล่าวว่า ทศันคติประกอบด้วยสามส่วน ส่วนที่หน่ึงเป็น
ความรู้เขา้ใจ กล่าวคือ เป็นส่วนที่เก่ียวขอ้งกับความรู้ ความนึกคิดอีกเร่ือง ส่วนที่สองเป็นเร่ือง
เก่ียวกับอารมณ์ หรือ ความรู้สึกเก่ียวกับอารมณ์ ส่วนที่สามเป็นเร่ืองเก่ียวกับการกระท าหรือ
พฤติกรรมเป็นส่วนที่มีผลต่อการก าเนิดพฤติกรรมเป็นส่วนที่มีผลต่อการก าหนดพฤติกรรม 
 (วมิลสิทธ์ิ หรยางกูร, 2536) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ เป็นการให้ค่าความรู้สึก
ของคนเราที่สมัพนัธก์บัโลกทศัน์ ที่เก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้ม ค่าความรู้สึกของบุคคล
ที่มีต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึก ดี – เลว พอใจ – ไม่พอใจ สนใจ – ไม่สนใจ 
เป็นตน้ 
 จึงสรุปไดว้า่ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทศันคติที่ดีของบุคคลซ่ึงมกัเกิด
จากการไดรั้บการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น ความพึงพอใจที่มีต่อการใชบ้ริการจะ
เกิดขึ้นหรือไม่นั้น จะตอ้งพิจารณาถึงลักษณะของการให้บริการขององค์กร ประกอบกับระดับ
ความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่างๆ ของแต่ละบุคคล ดงันั้นการวดัปริมาณความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการอาจจะกระท าไดห้ลายวธีิ ดงัต่อไปน้ี (สาโรช ไสยสมบติั, 2534) 
 1.  การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีการที่นิยมใชก้นัแพร่หลายวิธีหน่ึง โดยการร้องขอ
หรือขอความร่วมมือ จากกลุ่มบุคคลที่ตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก  าหนด
ค าตอบไวใ้หเ้ลือกตอบหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าตอบที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดา้น
ต่างๆ ที่หน่วยงานก าลังให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการบริการให้บริการ สถานที่ให้บริการ
บุคลากรที่ใหบ้ริการ เป็นตน้ 
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 2. การให้สัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหน่ึงที่จะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการซ่ึงเป็นวธีิการที่ตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพเิศษของผูส้มัภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผูถู้ก
สมัภาษณ์ตอบค าถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริงการวดัความพงึพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ์นับว่าเป็นวิธีที่
ประหยดัประมีประสิทธิภาพอีกวธีิหน่ึง 
 3. การสงัเกต เป็นอีกวิธีหน่ึงจะท าให้เราทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ไดโ้ดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลงัจากการไดรั้บ
บริการแลว้ เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า ละความถ่ีของการมาขอรับบริการ เป็นตน้ 
การวดัความพึงพอใจโดยวิธีน้ี ผูว้ดัจะต้องกระท าอย่างจริงจงัและมีแบบแผนที่แน่นอน จึงจะ
สามารถประเมินถึงระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 จะเห็นว่า การวดัความพึงพอใจต่อบริการนั้น สามารถที่จะท าการวดัไดห้ลายวิธีทั้งน้ี
จะตอ้งขึ้นอยูก่บัความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวดัดว้ย จึง
จะส่งผลใหก้ารวดันั้นมีประสิทธิภาพเป็นที่น่าเช่ือถือไดก้ารศึกษาวิจยัน้ี ศึกษาถึงความพึงพอใจซ่ึง
เป็นทศันะคติของบุคคลหลงัไดบ้ริโภคซ่ึงในที่น้ีศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมยีห่้อเอส เพื่อให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจโดยใชปั้จจยัส่วนผสมทางการตลาด(4P’s) 
ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย 
และน าขอ้มูลที่ไดม้าปรับปรุงพฒันาเพื่อ ตอบสนองกลุ่มผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจมากที่สุด
  

 6.  วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 กฤษฎา กิจฉลอง (2553)วจิยัเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักศึกษา คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่มีต่อการซ้ือสินค้าและบริการ ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจดัการทั้ง 4 ชั้นปี จ  านวน 
400 คน ผลการวจิยัพบวา่ หวัขอ้ที่ความคาดหวงัสูงกว่าความพึงพอใจอยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 
มีทั้งส้ิน 17 หัวขอ้ที่ความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวงัอยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 มีจ  านวน 1 
หวัขอ้ คือ หวัขอ้ความหลากหลายของสินคา้และบริการ และหวัขอ้ที่ความคาดหวงัไม่ต่างจากความ
พงึพอใจที่ระดบันยัส าคญั 0.05 มีจ  านวนทั้งส้ิน 7 หวัขอ้ 
 พิฐชญาณ์ อริยภูวอนันต์ (2549) วิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมยีห่อ้เป๊ปซ่ี ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี การวิจยัคร้ังน้ี
ศึกษาระดบัความพงึพอใจและปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมเป๊ปซ่ี กลุ่มตวัอยา่งที่ใช ้
จ  านวน 350 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
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ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
และการทดสอบ Kruskal-Wallis H Test ส าหรับการหาค่าความแปรปรวนที่ได้ไม่เท่ากัน โดยมี
นยัสมัคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ผลการวิจยั คือ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กลุ่มตอัยา่งมี
ความพงึพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เป๊ปซ่ีโคล่ามากที่สุด 
 สุภิญญา สุทธิถนอม (2547)วิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
ซุปไก่สกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัในคร้ังน้ีพจิารณาในดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดย
เปรียบเทียบกับปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ 
สถานภาพสมรส และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคโดยเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัและการรับรู้
ของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายตุั้งแต่ 
15 ปีขึ้นไป ทั้งเพศชาย และหญิง ที่รู้จกัและด่ืม หรือเคยด่ืมซุปไก่สกดัตราสก๊อต โดยใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบหลายขึ้นตอน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว สถิติสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีร์สนั 
 เกียรติพงษ์ มากประภา (2546) วจิยัเร่ือง ความคาดหวงัของลูกคา้และการรับรู้คุณภาพ
บริการของส านักงานบริกการดีแทค (เซอร์วิส ฮอล) : กรณีศึกษา ส านักงานบริการดีแทค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจยัคร้ังน้ีพิจารณาจากเกณฑก์ารประเมินคุณภาพบริการทั้ง 5 
ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นลักษณะทางกายภาพ ดา้นความเช่ือถือได ้ด้านการตอบสนอง ดา้นความ
เช่ือมัน่ และดา้นการเขา้ถึงจิตใจ โดยพจิารณาร่วมกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้และอาชีพ โดยใช ้SERVQUAL เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัประเมิน
คุณภาพบริการ จากผลการวิจยั ลูกคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการ มีความคาดหวงัที่แตกต่างกนั การรับรู้ใน
คุณภาพบริการของส านกังานบริการดีแทค (เซอร์วิส ฮอล) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่าลูกคา้ที่มีเพศ อาย ุระดับการศึกษา 
ระดบัรายได ้และอาชีพ ที่แตกต่างกนัมีความคาดหวงัในคุณภาพบริการของส านักงานบริการดีแทค 
(เซอร์วลิฮอล) ไม่แตกต่างกนั 

ผลจากการศึกษาและทบทวนแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวมทั้งงานวิจัยทั้ งหมดที่
เก่ียวข้อง ผูว้ิจัยได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการค้นควา้ข้อมูลในการสร้างกรอบแนวคิด ออก
แบบสอบถาม เพือ่ศึกษาความคาดหวงัและความพงึพอใจในที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส ของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์หลงัจากวเิคราะห์งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึง
ไดเ้ลือก ปรับปรุง และสงัเคราะห์ใหม่เพือ่ใหเ้ขา้กบัแนวทางการวจิยัในคร้ัง 
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บทที่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “ความคาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส 
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์” มีรายละเอียดเก่ียวกับระเบียบวิธี
การศึกษา ซ่ึงประกอบด้วยประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา การตรวจสอบ
เคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวธีิวเิคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคที่บริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสใน
เขตอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง(Sampling Size)ในการคดัเลือก
ตวัอย่างประชากรที่ใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนของประชากรที่ด่ืม
เคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอสในเชตอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จึงได้ใช้วิธีการค านวณ
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง(ยทุธไกยวรรณ์, 2545:98) โดยใชสู้ตร 

 

   n        ≥           
     

   
 

เม่ือ     n       =     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 
           z       =     คะแนนมาตรฐาน ระดบัความเช่ือมัน่(ระดบั95% ใหมี้ค่าเท่ากบั 1.96) 
           P       =    สดัส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากร (ใหมี้ค่าเท่ากบั0.5) 
          Q      =      มีค่า 1-P (เท่ากบั 1-0.5) 
          e      =     ค่าความคลาดเคล่ือนของการประเมินค่าที่ยอมรับได ้(ใหมี้ค่าเท่ากบั 0.05) 
 

แทนค่าในสูตร n         =         (     
 (    (      

(      
 

 n         =               
      

 
     n        =          384.16 
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 ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน ดงันั้นเพือ่ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งเพยีงพอที่จะใช้
ทดสอบ ผูว้จิยัจึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง เพือ่ป้องกนั
หากมีแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ 
 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยผูว้ิจยัท  าการศึกษา
ความคาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหัว
หิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม(Questionnaire)ซ่ึง
ผูว้จิยัสร้างขึ้นโดยศึกษาจากเอกสารรายงานวจิยัต่างๆ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นลกัษณะค าถามที่ก  าหนดค าตอบให้
เลือก (Check List) 

 ส่วนที่ 2ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอสได้แก่  
รูปแบบผลิตภณัฑท์ี่ซ้ือ จ  านวนคร้ังที่ด่ืม และสถานที่ที่ซ้ือเป็นลกัษณะค าถามที่ก  าหนดค าตอบให้
เลือก (Check List) 

 ส่วนที่ 3ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมยีห่อ้เอสซ่ึงแบ่งออกเป็น 4ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการขาย โดยแบบสอบถามส่วนน้ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
Likert-scale โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

 5  คะแนน    หมายถึง มีความคาดหวงัและความพงึพอใจในระดบั มากที่สุด 
 4  คะแนน    หมายถึง มีความคาดหวงัและความพงึพอใจในระดบั มาก 
 3  คะแนน    หมายถึง มีความคาดหวงัและความพงึพอใจในระดบั ปานกลาง 
 2  คะแนน    หมายถึง มีความคาดหวงัและความพงึพอใจในระดบั นอ้ย 
 1  คะแนน    หมายถึง มีความคาดหวงัและความพงึพอใจในระดบั นอ้ยที่สุด 
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 โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายตามแนวทางของ (กุณฑลี เวชสาร, 2545, น. 124) 
รายละเอียดดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย ระดบัการใหค้วามส าคญั 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51 – 5.00หมายถึง     มีความคาดหวงัและความพงึพอใจในระดบั มากที่สุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51 – 4.50หมายถึง      มีความคาดหวงัและความพงึพอใจในระดบั มาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.50หมายถึง      มีความคาดหวงัและความพงึพอใจในระดบั ปานกลาง
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51 – 2.50หมายถึง      มีความคาดหวงัและความพงึพอใจในระดบั นอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.50หมายถึง      มีความคาดหวงัและความพงึพอใจในระดบั นอ้ยที่สุด 

 
3.  การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย ใช้ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นที่ 1 ศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งและน าผลการศึกษามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
 ขั้นที่ 2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง ความ

สมบูรณ์ของเน้ือหาและความชัดเจนของภาษา จากนั้นน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

 ขั้นที่ 3  น าแบบสอบถามที่ไดพ้ิจารณาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปทดลองใชก้ับกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้เอส ในเขตอ าเภอหัวหิน จงัหวดัระจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 40 ชุด แลว้
น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยสมัประสิทธ์ิแอลฟา ( Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือสูง 
ตรารางที่ 2 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของตวัแปรความคาดหวงัและความพงึพอใจ 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ตัวแปร α ตัวแปร α 

ความคาดหวงัรวม 0.95 ความพงึพอใจรวม 0.95 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.93 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.92 
ดา้นราคา 0.81 ดา้นราคา 0.82 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.77 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.87 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.88 ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.87 
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 ขั้นที่  4น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากผู ้เ ช่ียวชาญและ
ตรวจสอบความเช่ือมัน่จากกลุ่มตวัอยา่งทดลองแลว้ ไปพฒันาเป็นแบบสอบถามให้สมบูรณ์มาก
ยิง่ขึ้น และน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 

 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 แหล่งขอ้มูลที่น ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 แหล่ง คือ 
 1.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาค้นควา้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอก 

(External source) โดยการคน้ควา้จากรายงานการวิจยั หนังสือ บทความที่ไดมี้การจดัท าขึ้นโดย
หน่วยงานต่างๆทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน และยงัรวมไปถึง Website ต่างๆเก่ียวกับเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมยีห่อ้เอสเพือ่หาประเด็นที่เก่ียวขอ้งมาใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดและเคา้โครงในการ
วจิยั 

 2.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantity research) 
เลือกการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อศึกษาขอ้มูล
เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค พฤติกรรมการบริโภค และค าถามเก่ียวกับความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอส โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
ค าถามแบบปิดและมีทางเลือกหลายๆทางเลือกใหเ้ลือกตอบ เพือ่เป็นการสะดวกและรวดเร็วต่อการ
ตอบแบบสอบถาม เลือกแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งทุกเพศ ทุกวยัที่เป็นผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมยีห่้อเอส ในเขตอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยผูว้ิจยัเป็นผูแ้จกแบบสอบถาม
ดว้ยตวัเองและช้ีแจงถึงเหตุผลและความจ าเป็นที่ตอ้งศึกษาเก็บขอ้มูล รวมถึงอธิบายค าถามที่ไม่
เขา้ใจให้กลุ่มตวัอย่างทราบ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและเต็มใจให้ความร่วมมือท าให้ขอ้มูลที่ได้มี
ความน่าเช่ือถือที่สุด 

 
5.  วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง และการทดสอบสมมติฐานในการวิจยั มี
ล าดบัขั้นตอนต่อไปน้ี 

     1.  ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถาม
ที่ไม่สมบูรณ์ออก 

     2.  น าแบบสอบถามที่คดัเลือกแลว้มาด าเนินการใหค้ะแนนตามเกณฑ ์
     3.  น าคะแนนทีไ่ดไ้ปวเิคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายของการศึกษา โดยใชเ้คร่ือง

คอมพวิเตอร์ค  านวณผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวจิยั 
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 4. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายถึง
ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

  4.1 วิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์
ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยี่ห้อเอส ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  4.2 วิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์
ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอสได้แก่  รูปแบบผลิตภณัฑ์ที่ซ้ือ
จ านวนคร้ังที่ด่ืม และสถานที่ที่ซ้ือ 
 5.  วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ส าหรับ
วิเคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอสของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ 
 6.  ใชส้ถิติT-test เพือ่ใชท้ดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความ
คาดหวงัและความพงึพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเร่ืองความคาดหวงัและความพงึพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส ของ

ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคาดหวงัที่มีต่อ

เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส  เพือ่ศึกษาความพงึพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อ เพื่อเปรียบเทียบ

ความคาดหวงัและความพงึพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อ เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัและ

ความพึงพอใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและเพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจ

จ าแนกตามพฤติกรรมการบริโภค โดยท าการศึกษาจากผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส ในเขต

อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ศึกษา จ  านวน 

400 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

 ตอนที่ 1   การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส 

 ตอนที่ 2  การวเิคราะห์พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืม

น ้ าอดัลมยีห่อ้เอส 

 ตอนที่ 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

 

สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจที่ตรงกัน ผูว้ิจัยได้เสนอสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  ̅        แทนค่าเฉล่ีย  (Mean) 

 S.D.   แทนค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t         แทนค่าสถิติที่ใชใ้นการทดสอบค่าที (t-test)
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคเคร่ืองดื่มน ้าอัดลมยี่ห้อเอส 

ตารางที่ 3 แสดงจ านวนร้อยละของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 153 38.2 

หญิง 247 61.8 

รวม 400 100.0 

  
 จากตารางที่ 3 แสดงจ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม  ผลจาก
การศึกษาพบว่า ผูท้ี่บริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดยี่ห้อเอสส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กล่าวคือ จากกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 คน เป็นเพศหญิง 247 คน (ร้อยละ 61.8)และเพศชาย 153 คน (ร้อยละ 44.75) 
ตามล าดบั 
ตารางที่ 4 แสดงจ านวนร้อยละของผูบ้ริโภคที่ด่ืมเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 20 ปี 86 21.5 

20-30 ปี 224 56.0 

31-40 ปี 52 13.0 

มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 38 9.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4 แสดงจ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  ผลจาก
การศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคที่ด่ืมเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส ส่วนใหญ่เป็นผูท้ี่มีอายรุะหว่าง 20 -30 ปี 
จ  านวน 224 (ร้อยละ56.0)รองลงมาคือ ผูท้ี่มีอายไุม่เกิน 20 ปี จ  านวน 86 (ร้อยละ 21.5)ผูท้ี่มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 52 คน(ร้อยละ 13.0)และผูท้ี่มีอายมุากกว่า 40 ปีขึ้นไป จ านวน 38 คน 
(ร้อยละ 9.5) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5 แสดงจ านวนร้อยละของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส จ าแนกตามระดับ

การศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 11 2.7 

มธัยมศึกษา 85 21.2 

อนุปริญญา / ปวส. 81 20.3 

ปริญญาตรี 209 52.3 

ปริญญาตรีขึ้นไป 14 3.5 

รวม 400 100.0 

  
 จากตารางที่  5 แสดงจ านวนตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษาของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  ผลจากการศึกษาพบวา่ วฒิุการศึกษา ของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส ส่วน
ใหญ่มีวุฒิการศึกษาอยูใ่นระดบั ปริญญาตรีมากที่สุด จ  านวน 209 คน (ร้อยละ 52.3)รองลงมาคือ 
ระดบัมธัยมศึกษาจ านวน 85 คน(ร้อยละ  21.3)ระดบัอนุปริญญา/ ปวส.จ านวน 81 คน (ร้อยละ 20.3)
ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 14 คน (ร้อยละ 3.5)และระดบัประถมศึกษา จ านวน 11 คน (ร้อยละ 
2.8) ตามล าดบั 
ตารางที่ 6 แสดงจ านวนร้อยละของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 208 52.0 

ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 40 10.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 40 10.0 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 94 23.5 

พอ่บา้น/แม่บา้น 18 4.5 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 6 แสดงจ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม  ผลจาก
การศึกษาพบวา่ อาชีพของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา
มากที่สุด จ  านวน 208 คน (ร้อยละ52.0) รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จ านวน 94 คน 
(ร้อยละ23.5) ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจและพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 40 คน (ร้อยละ 10.0) 
และพอ่บา้น/แม่บา้น จ านวน 18 คน (ร้อยละ 4.5 ) ตามล าดบั 
ตารางที่ 7 แสดงจ านวนร้อยละของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสจ าแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5,000บาท 104 26.0 

50,000-10,000 บาท 160 40.0 

10,001-15,000 บาท 65 16.3 

มากกวา่ 15,000 บาทขึ้นไป 71 17.7 

รวม 400 100.0 

  
 จากตารางที่ 7 แสดงจ านวนตัวอย่างจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ผลจากการศึกษาพบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส 
ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียมากสุดอยูท่ี่50,000-10,000 บาท จ านวน 160 คน (ร้อยละ 40.0) รองลงมาคือ 
ต ่ากวา่ 5,000บาท จ านวน 104 คน (ร้อยละ 26.0) รายไดม้ากกว่า 15,000 บาทขึ้นไป จ านวน 71 คน 
(ร้อยละ 17.8) และรายได1้0,001-15,000 บาท จ านวน 65 คน (ร้อยละ16.3 ) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มน ้าอดัลมยี่ห้อเอส 

ตารางที่ 8 แสดงจ านวนร้อยละพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสจ าแนกตามรูปแบบ

ผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมการบริโภค จ านวน ร้อยละ 

1. ท่านนิยมซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมยีห่อ้เอสรูปแบบใด 

ขวดแกว้ 12 ออนซ์ ราคา 8 บาท 

 

78 

 

19.5 

ขวดแกว้ คูลแฮนด ์250 มล.ราคา 10 บาท 98 24.5 

ขวด พลาสติกพอีีที 455 มล. ราคา 12 บาท 101 25.3 

ขวด พลาสติกพอีีที 480 มล. ราคา 15 บาท 68 17.0 

ขวด พลาสติกพอีีที 1 ลิตร ราคา 20 บาท 34 8.4 

กระป๋อง 325 มล. ราคา 14 บาท 21 5.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 8 แสดงจ านวนตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามตามพฤติกรรมการบริโภค
เคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอสจ าแนกตามรูปแบบผลิตภณัฑ์ ผลจากการศึกษาพบว่า รูปแบบของ
ผลิตภณัฑ์ที่ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือ ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบ ขวดพลาสติกพีอีที 455 มล. ราคา 12 บาท 
จ านวน 101 คน (ร้อยละ 25.3) รองลงมาคือ ขวดแกว้คูลแฮนด ์250 มล.ราคา 10 บาท จ านวน 98 คน 
(ร้อยละ 24.5 ) ขวดแกว้ 12 ออนซ์ ราคา 8 บาท จ านวน 78 คน (ร้อยละ 19.5) ขวดพลาสติกพีอีที 
480 มล. ราคา 15 บาท จ านวน 68 คน (ร้อยละ17.0 ) ขวดพลาสติกพีอีที 1 ลิตร ราคา 20 บาท 
จ านวน 34 คน (ร้อยละ8.5 ) และกระป๋อง 325 มล. ราคา 14 บาท จ านวน 21 คน (ร้อยละ 5.3) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 9 แสดงจ านวนร้อยละพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส จ าแนกตามจ านวน

คร้ังที่บริโภคต่อสปัดาห์ 

พฤติกรรมการบริโภค จ านวน ร้อยละ 

2. จ านวนคร้ังที่ด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส 

1-2 คร้ังต่อสปัดาห์ 

 

224 

 

56.0 

3-4 คร้ังต่อสปัดาห์ 116 29.0 

5-6 คร้ังต่อสปัดาห์ 37 9.3 

     มากกวา่ 6 คร้ัง 23 5.7 

รวม 400 100.0 

  
 จากตารางที่ 9 แสดงจ านวนตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามตามพฤติกรรมการบริโภค
เคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอสจ าแนกตามจ านวนคร้ังที่บริโภคต่อสัปดาห์ ผลจากการศึกษาพบว่า 
จ  านวนคร้ังที่บริโภคต่อสปัดาห์ ส่วนใหญ่นิยมบริโภค 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 224 คน (ร้อยละ
56.0 ) รองลงมาคือ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 116 คน (ร้อยละ29.0 ) 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 
37 คน (ร้อยละ9.3 ) และมากกวา่ 6 คร้ัง จ  านวน 23 (ร้อยละ5.8 ) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 10 แสดงจ านวนร้อยละพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส จ าแนกตามแหล่ง

ที่ซ้ือผลิตภณัฑ ์
พฤติกรรมการบริโภค จ านวน ร้อยละ 

3. ท่านซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสจากที่ไหน 

      ร้านโชวห่์วย 

 

142 

 

35.5 

     มินิมาร์ท 167 41.8 

     ซุปเปอร์มาเก็ต 52 13.0 

     ที่อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 39 9.7 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 10 แสดงจ านวนตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามตามพฤติกรรมการบริโภค
เคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอสจ าแนกตามแหล่งที่ซ้ือผลิตภณัฑ์อผลจากการศึกษาพบว่า สถานทีที่
ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือ ส่วนใหญ่เป็นมินิมาร์ท จ านวน 167 คน (ร้อยละ41.8 )รองลงมาคือ ร้านโชวห่์วย 
จ านวน 142 คน (ร้อยละ35.5 ) ซุปเปอร์มาเก็ต จ  านวน 52 คน (ร้อยละ13.0) และสถานที่อ่ืนๆ 
จ านวน 39 คน (ร้อยละ9.8 ) ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 3 วิเคราะห์ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อเคร่ืองดื่มน ้าอัดลมยี่ห้อเอส 
ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัปัจจยัที่มี

ต่อความคาดหวงัโดยรวมของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส 

ปัจจัย 
ความคาดหวัง  

ระดับ  ̅ S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.65 .602 ระดบัมาก 

ดา้นราคา 3.66 .653 ระดบัมาก 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.74 .692 ระดบัมาก 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.72 .718 ระดบัมาก 

รวม 3.70 .542 ระดับมาก 

 

 จากตารางที่ 11 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัปัจจยัที่มี
ต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสผลจากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมี
ความคาดหวงัต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.70และเม่ือพิจารณา 
จะพบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความคาดหวงัต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยีห่้อเอสในด้านต่างๆที่แตกต่างกัน 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี  

 ล าดับที่ 1 ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดับความ
คาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.74 

 ล าดบัที่ 2 ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อดา้นการส่งเสริมการขาย ในระดบัความคาดหวงั
มาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.72 

 ล าดบัที่ 3 ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อดา้นราคาในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนน 
เฉล่ีย 3.66 
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 ล าดบัที่ 4 ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ในระดบัความคาดหวงัมาก มี
คะแนนเฉล่ีย 3.65 
ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัปัจจยัที่มี

ต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ปัจจัย 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
 ̅ S.D. 

ช่ือตราสินคา้จ าง่ายและมีความเหมาะสม
กบัตวัสินคา้ 

3.64 .798 ระดบัมาก 

ตวัสินคา้มีความโดดเด่นและแตกต่าง
จากสินคา้ยีห่อ้อ่ืน 

3.61 .849 ระดบัมาก 

ออกแบบบรรจุภณัฑไ์ดส้วยงาม สะดุด
ตา ดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภค 

3.57 .870 ระดบัมาก 

รูปทรงบรรจุภณัฑดู์ดี ทนัสมยั ได้
มาตรฐาน 

3.66 .819 ระดบัมาก 

ขอ้ความในฉลากมองเห็นง่ายและชดัเจน 3.73 .774 ระดบัมาก 
บรรจุภณัฑร์ะบุรายละเอียดส่วนผสม 
สถานที่ผลิตและวนัที่ผลิตอยา่งชดัเจน 

3.69 .817 ระดบัมาก 

บรรจุภณัฑเ์ปิดง่ายสะดวกต่อการด่ืม 3.74 .881 ระดบัมาก 
บรรจุภณัฑท์ี่ใชช่้วยส่งเสริมและรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.57 .943 ระดบัมาก 

เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส รสชาติอร่อย 
ถูกปาก 

3.58 .962 ระดบัมาก 

เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส มีรสชาติที่
เป็นเอกลกัษณ์ 

3.63 .914 ระดบัมาก 

เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมยี่ห้อเอส ซ่าในระดบัท่ี
พอดี 

3.57 .901 ระดบัมาก 
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ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัปัจจยัที่มี

ต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสดา้นผลิตภณัฑ(์ต่อ) 

ปัจจัย 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
 ̅ S.D. 

เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส มีความ

หวานในระดบัพอดี 
3.54 .880 ระดบัมาก 

น ้ าอดัลมยีห่อ้เอส สะอาด ปลอดภยัต่อ

การบริโภค 
3.75 .853 ระดบัมาก 

ช่วยดบักระหาย คลายร้อนและสร้าง

ความสดช่ืนใหแ้ก่ร่างกาย 

 

3.80 

 

.855 
ระดบัมาก 

เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส มีใหเ้ลือก

หลายขนาดตามความเหมาะสม 
3.74 .859 ระดบัมาก 

รวม 3.65 .602 ระดับมาก 

 จากตารางที่ 12แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัปัจจยัที่มี
ต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสในดา้นผลิตภณัฑผ์ลจากการศึกษา
พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยี่ห้อเอส ในด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.65 และเม่ือพจิารณา จะพบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความคาดหวงัต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ยีห่อ้เอสในดา้นผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี  

 ล าดบัที่1 ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อการช่วยดบักระหาย คลายร้อนและสร้างความสด
ช่ืนใหแ้ก่ร่างกาย ในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.80 

 ล าดบัที่2  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อน ้ าอดัลมยีห่้อเอสว่ามีความสะอาด ปลอดภยัต่อ
การบริโภค ในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.75 

 ล าดับที่3  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อบรรจุภัณฑ์เปิดง่ายสะดวกต่อการด่ืมและ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส มีใหเ้ลือกหลายขนาดตามความเหมาะสม ในระดบัความคาดหวงัมาก มี
คะแนนเฉล่ีย 3.74 

 ล าดบัที่4  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อผลิตภณัฑว์่าขอ้ความในฉลากมองเห็นง่ายและ
ชดัเจน ในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.73 
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 ล าดับที่5 ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อผลิตภัณฑ์ว่าบรรจุภัณฑ์ระบุรายละเอียด
ส่วนผสม สถานที่ผลิตและวนัที่ผลิตอยา่งชดัเจนในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.69 

 ล าดบัที่6  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อผลิตภณัฑว์่ารูปทรงบรรจุภณัฑดู์ดี ทนัสมยั ได้
มาตรฐานในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.66 

 ล าดับที่ 7 ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อผลิตภณัฑ์ช่ือตราสินค้าจ  าง่ายและมีความ
เหมาะสมกบัตวัสินคา้ในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.64 

 ล าดบัที่ 8  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส มีรสชาติ
ที่เป็นเอกลกัษณ์ในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.63 

 ล าดบัที่ 9  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อผลิตภณัฑต์วัสินคา้มีความโดดเด่นและแตกต่าง
จากสินคา้ยีห่อ้อ่ืนในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.61 

 ล าดบัที่ 10  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส รสชาติ
อร่อย ถูกปากในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.58 

 ล าดบัที่ 11  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อผลิตภณัฑ์ออกแบบบรรจุภณัฑ์ได้สวยงาม 
สะดุดตา ดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภคบรรจุภณัฑท์ี่ใชช่้วยส่งเสริมและรักษาส่ิงแวดลอ้มและเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมยีห่อ้เอส ซ่าในระดบัที่พอดีในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.57 

 ล าดบัที่ 12  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส มีความ
หวานในระดบัพอดีในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.54 
ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัปัจจยัที่มี

ต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสดา้นราคา 

ปัจจยั 
ความคาดหวงั 

ระดับ 
 ̅ S.D. 

ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณของสินคา้ 3.71 .838 ระดบัมาก 

ราคามีความเหมาะสมกบัคุณคา่ที่ไดรั้บ 3.68 .791 ระดบัมาก 

มีราคาแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 3.57 .856 ระดบัมาก 

มีราคาที่ถูกกวา่น ้ าอดัลมยีห่อ้อ่ืน 3.67 .844 ระดบัมาก 

มีส่วนลดหากซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก 3.68 .898 ระดบัมาก 

รวม 3.66 .653 ระดับมาก 
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 จากตารางที่ 13 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัปัจจยัที่มี
ต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสในดา้นราคา ผลจากการศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส ในดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.66และเม่ือพจิารณา จะพบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคาดหวงัต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสในดา้น
ราคา ที่แตกต่างกนั โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี  

 ล าดบัที่ 1  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณของสินคา้ใน
ระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.71 

 ล าดับที่ 2  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อราคามีความเหมาะสมกับคุณค่าที่ได้รับและ 
มีส่วนลดหากซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก ในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.68 

 ล าดับที่ 3  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อราคาว่ามีราคาที่ถูกกว่าน ้ าอดัลมยีห่้ออ่ืน ใน
ระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.67 

 ล าดบัที่ 4  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อราคาวา่มีราคาแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนในระดบั
ความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.57 
 

ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัปัจจยัที่มี

ต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยี่ห้อเอสด้านช่องทางการจดั

จ าหน่าย 

ปัจจัย 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
 ̅ S.D. 

กระจายสินคา้ทัว่ถึง หาซ้ือไดง่้าย  3.80 .869 ระดบัมาก 

สินคา้วางจ าหน่ายตลอดและเพยีงพอต่อความ

ตอ้งการ 
3.74 .836 

ระดบัมาก 

ประเภทของร้านและท าเลที่ตั้งของร้านคา้มี

ส่วนในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
3.70 .833 

ระดบัมาก 

มีการวางต าแหน่งของสินคา้ที่โดดเด่นและ

หยบิง่าย 
3.74 .838 

ระดบัมาก 

รวม 3.74 .692 ระดับมาก 
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 จากตารางที่ 14 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัปัจจยัที่มี
ต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผล
จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส ในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74และเม่ือพิจารณา จะพบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความ
คาดหวงัต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่แตกต่างกนั โดยเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี  

 ล าดบัที่ 1  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อการกระจายสินคา้ทัว่ถึง หาซ้ือไดง่้าย ในระดบั
ความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.80 

 ล าดบัที่ 2  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อสินคา้วางจ าหน่ายตลอดและเพียงพอต่อความ
ตอ้งการและมีการวางต าแหน่งของสินคา้ที่โดดเด่นและหยิบง่าย ในระดับความคาดหวงัมาก มี
คะแนนเฉล่ีย 3.74 

 ล าดบัที่ 3  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อประเภทของร้านและท าเลที่ตั้งของร้านคา้มีส่วน
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือ ในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.70 
ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความส าคญัปัจจยัที่มีต่อ

ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสดา้นการส่งเสริมการขาย 

ปัจจัย 
ความคาดหวัง 

ระดับ 
 ̅ S.D. 

มีการใชด้ารานกัแสดงที่มีช่ือเสียงเป็นพรีเซนต์

เตอร์ในการโฆษณาสินคา้ 
3.52 1.008 

ระดบัมาก 

มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ือง 3.50 .950 ระดบัปานกลาง 

มีการเลือกใชส่ื้อโฆษณาที่หลากหลาย 3.43 .936 ระดบัปานกลาง 

มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายตาม

หา้งสรรพสินคา้ 
3.30 .971 

ระดบัปานกลาง 

มีการแจกสินคา้ตวัอยา่งสินคา้ใหไ้ดล้องด่ืม 3.13 .973 ระดบัปานกลาง 

บริษทั เสริมสุข จ ากดั ผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม

ยีห่อ้เอส มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
3.30 1.004 

ระดบัปานกลาง 

รวม 3.72 .718 ระดับมาก 
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 จากตารางที่ 15 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัปัจจยัที่มี

ต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสในดา้นการส่งเสริมการขายผลจาก

การศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส ในดา้นการส่งเสริมการขาย

อยูใ่นระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 และเม่ือพิจารณา จะพบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความคาดหวงัต่อ

เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสในดา้นการส่งเสริมการขายที่แตกต่างกนั โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 

ไดด้งัน้ี  

 ล าดบัที่ 1  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อการใชด้ารานักแสดงที่มีช่ือเสียงเป็นพรีเซนต์

เตอร์ในการโฆษณาสินคา้ในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.52 

 ล าดบัที่ 2  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อการมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง

ในระดบัความคาดหวงัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.50 

 ล าดบัที่ 3  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อการมีการเลือกใชส่ื้อโฆษณาที่หลากหลายใน

ระดบัความคาดหวงัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.43 

 ล าดับที่ 4  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อการมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายตาม

หา้งสรรพสินคา้และบริษทั เสริมสุข จ ากดั ผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้ ในระดบัความคาดหวงัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.30 

 ล าดบัที่ 5  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อการมีการแจกสินคา้ตวัอยา่งสินคา้ให้ไดล้องด่ืม 

ในระดบัความคาดหวงัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.13 

ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัปัจจยัที่มี

ต่อความพงึพอใจโดยรวมของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส 

ปัจจยั 
ความพงึพอใจ 

ระดับ 
 ̅ S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ์  3.25 .663 ระดบัปานกลาง 

ดา้นราคา 3.26 .730 ระดบัปานกลาง 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.46 .779 ระดบัปานกลาง 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.36 .766 ระดบัปานกลาง 

รวม 3.33 .646 ระดับปานกลาง 
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 จากตารางที่ 16 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัปัจจยัที่มี
ต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสผลจากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมี
ความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยี่ห้อเอส อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.33 และเม่ือ
พิจารณา จะพบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอสในด้านต่างๆที่
แตกต่างกนั โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี  

 ล าดบัที่ 1 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในระดบัความพึง
พอใจ ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.46 

 ล าดบัที่ 2 ผูบ้ริโภคมีความพงึพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการขายในระดบัความพึงพอใจ 
ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.36 

 ล าดบัที่ 3  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อดา้นราคาในระดบัความพึงพอใจ ปานกลาง มี
คะแนนเฉล่ีย 3.26 

 ล าดบัที่ 3  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ในระดบัความพึงพอใจ ปาน
กลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.25 
ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัปัจจยัที่

มีต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจัย 
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
 ̅ S.D. 

ช่ือตราสินคา้จ าง่ายและมีความเหมาะสม

กบัตวัสินคา้ 
3.41 .919 ระดบัปานกลาง 

ตวัสินคา้มีความโดดเด่นและแตกต่าง

จากสินคา้ยีห่อ้อ่ืน 
3.11 .919 

ระดบัปานกลาง 

ออกแบบบรรจุภณัฑไ์ดส้วยงาม สะดุด

ตา ดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภค 
3.11 .909 

ระดบัปานกลาง 

รูปทรงบรรจุภณัฑดู์ดี ทนัสมยั ได้

มาตรฐาน 
3.29 .914 

ระดบัปานกลาง 

ขอ้ความในฉลากมองเห็นง่ายและ

ชดัเจน 
3.44 .951 

ระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัปัจจยัที่

มีต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสดา้นผลิตภณัฑ(์ต่อ) 

ปัจจัย 
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
 ̅ S.D. 

บรรจุภณัฑร์ะบุรายละเอียดส่วนผสม 

สถานที่ผลิตและวนัที่ผลิตอยา่งชดัเจน 
3.45 .843 

ระดบัปานกลาง 

บรรจุภณัฑเ์ปิดง่ายสะดวกต่อการด่ืม 3.51 .927 ระดบัมาก 

บรรจุภณัฑท์ี่ใชช่้วยส่งเสริมและรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม 
3.18 .959 ระดบัปานกลาง 

เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส รสชาติอร่อย 

ถูกปาก 
3.00 1.003 

ระดบัปานกลาง 

เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส มีรสชาติที่

เป็นเอกลกัษณ์ 
3.02 1.006 

ระดบัปานกลาง 

เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส ซ่าในระดบั

ที่พอดี 
3.04 .940 

ระดบัปานกลาง 

เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส มีความ

หวานในระดบัพอดี 
3.08 .976 

ระดบัปานกลาง 

น ้ าอดัลมยีห่อ้เอส สะอาด ปลอดภยัต่อ

การบริโภค 
3.36 .962 

ระดบัปานกลาง 

ช่วยดบักระหาย คลายร้อนและสร้าง

ความสดช่ืนใหแ้ก่ร่างกาย 
3.38 .953 

ระดบัปานกลาง 

เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส มีใหเ้ลือก

หลายขนาดตามความเหมาะสม 
3.41 .930 

ระดบัปานกลาง 

รวม 3.25 .663 ระดับปานกลาง 
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 จากตารางที่ 17 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัปัจจยัที่มี
ต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสในดา้นผลิตภณัฑผ์ลจากการศึกษา
พบว่า ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส ในดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.25 และเม่ือพิจารณา จะพบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมยีห่อ้เอสในดา้นผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี  

 ล าดบัที่1 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑเ์ปิดง่ายสะดวกต่อการด่ืม ในระดับ
ความคาดพงึพอใจ มีคะแนนเฉล่ีย 3.51 

 ล าดับที่2 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑร์ะบุรายละเอียดส่วนผสม สถานที่
ผลิตและวนัที่ผลิตอยา่งชดัเจนในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.45 

 ล าดับที่3 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อขอ้ความในฉลากมองเห็นง่ายและชัดเจนใน
ระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.44 

 ล าดบัที่4 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อช่ือตราสินคา้จ าง่ายและมีความเหมาะสมกบัตวั
สินคา้และเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส มีให้เลือกหลายขนาดตามความเหมาะสมในระดบัความพึง
พอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.41 

 ล าดบัที่5 ผูบ้ริโภคมีความพงึพอใจต่อการช่วยดบักระหาย คลายร้อนและสร้างความสด
ช่ืนใหแ้ก่ร่างกายในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.38 

 ล าดับที่ 6 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อน ้ าอัดลมยี่ห้อเอส สะอาด ปลอดภัยต่อการ
บริโภคในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.36 

 ล าดบัที่ 7 ผูบ้ริโภคมีความพงึพอใจต่อรูปทรงบรรจุภณัฑดู์ดี ทนัสมยั ไดม้าตรฐานใน
ระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.29 

 ล าดับที่  8 ผู ้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ช่วยส่งเสริมและรักษา
ส่ิงแวดลอ้มในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.18 

 ล าดบัที่ 9 ผูบ้ริโภคมีความพงึพอใจต่อตวัสินคา้มีความโดดเด่นและแตกต่างจากสินคา้
ยีห่อ้อ่ืนและออกแบบบรรจุภณัฑไ์ดส้วยงาม สะดุดตา ดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภค ในระดบัความพึง
พอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.11 

 ล าดับที่ 10 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยีห่้อเอส มีความหวานใน
ระดบัพอดี ในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.08 

 ล าดบัที่ 11 ผูบ้ริโภคมีความพงึพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส ซ่าในระดบัที่พอดี
ในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.04 
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 ล าดับที่ 12 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอส มีรสชาติที่เป็น
เอกลกัษณ์ในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.02 

 ล าดบัที่ 13 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส รสชาติอร่อย ถูก
ปากในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.00 
ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัปัจจยัที่

มีต่อความเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส เอสดา้นราคา 

ปัจจัย 
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
 ̅ S.D. 

ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณของ

สินคา้ 
3.44 .927 

ระดบัปานกลาง 

ราคามีความเหมาะสมกบัคุณคา่ที่ไดรั้บ 3.25 .891 ระดบัปานกลาง 

มีราคาแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 3.22 .892 ระดบัปานกลาง 

มีราคาที่ถูกกวา่น ้ าอดัลมยีห่อ้อ่ืน 3.25 .943 ระดบัปานกลาง 

มีส่วนลดหากซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก 3.15 .957 ระดบัปานกลาง 

รวม 3.26 .730 ระดับปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 18 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัปัจจยัที่มี
ต่อความความพงึพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสในดา้นราคา ผลจากการศึกษา
พบว่า ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส ในดา้นราคาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.26 และเม่ือพจิารณา จะพบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ยีห่อ้เอสในดา้นราคา ที่แตกต่างกนั โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี  

 ล าดบัที่ 1  ผูบ้ริโภคมีความพงึพอใจต่อราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณของสินคา้ใน
ระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.44 

 ล าดบัที่ 2  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อราคามีความเหมาะสมกบัคุณค่าที่ไดรั้บและมี
ราคาที่ถูกกวา่น ้ าอดัลมยีห่อ้อ่ืนในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.25 

 ล าดบัที่ 3  ผูบ้ริโภคมีความพงึพอใจต่อราคาแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนในระดบัความพึง
พอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.22 
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 ล าดบัที่ 4  ผูบ้ริโภคมีความพงึพอใจต่อมีส่วนลดหากซ้ือสินคา้ในปริมาณมากในระดบั
ความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.15 
ตารางที่ 19 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัปัจจยัที่

มีต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ปัจจัย 
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
 ̅ S.D. 

กระจายสินคา้ทัว่ถึง หาซ้ือไดง่้าย  3.51 .968 ระดบัมาก 

สินคา้วางจ าหน่ายตลอดและเพยีงพอต่อ

ความตอ้งการ 
3.48 .957 

ระดบัปานกลาง 

ประเภทของร้านและท าเลที่ตั้งของ

ร้านคา้มีส่วนในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
3.45 .919 

ระดบัปานกลาง 

มีการวางต าแหน่งของสินคา้ที่โดดเด่น

และหยบิง่าย 
3.40 .867 

ระดบัปานกลาง 

รวม 3.46 .779 ระดับปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 19 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัปัจจยัที่มี
ต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผล
จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพงึพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส ในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.46และเม่ือพิจารณา จะพบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความ
พงึพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่แตกต่างกนั โดยเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี  

 ล าดบัที่ 1  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อการกระจายสินคา้ทัว่ถึง หาซ้ือไดง่้าย ในระดบั
ความพงึพอใจมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.51 

 ล าดบัที่ 2  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อสินคา้วางจ าหน่ายตลอดและเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ ในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.48 

 ล าดบัที่ 3  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อประเภทของร้านและท าเลที่ตั้งของร้านคา้มีส่วน
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.45 
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 ล าดบัที่ 4  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อมีการวางต าแหน่งของสินคา้ที่โดดเด่นและหยบิ
ง่ายในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.40 
ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัของ

ความพงึพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสดา้นการส่งเสริมการขาย 

ปัจจัย 
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
 ̅ S.D. 

มีการใชด้ารานกัแสดงที่มีช่ือเสียงเป็นพรีเซนต์

เตอร์ในการโฆษณาสินคา้ 
3.52 1.008 ระดบัมาก 

มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ือง 3.50 .950 ระดบัปานกลาง 

มีการเลือกใชส่ื้อโฆษณาที่หลากหลาย 3.43 .936 ระดบัปานกลาง 

มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายตาม

หา้งสรรพสินคา้ 
3.30 .971 

ระดบัปานกลาง 

มีการแจกสินคา้ตวัอยา่งสินคา้ใหไ้ดล้องด่ืม 3.13 .973 ระดบัปานกลาง 

บริษทั เสริมสุข จ ากดั ผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม

ยีห่อ้เอส มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
3.30 1.004 

ระดบัปานกลาง 

รวม 3.36 .766 ระดับปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 20 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัปัจจยัที่มี
ต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสในดา้นการส่งเสริมการขายผลจาก
การศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพงึพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส ในดา้นการส่งเสริมการขาย
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.36 และเม่ือพจิารณา จะพบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจ
ต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสในดา้นการส่งเสริมการขายที่แตกต่างกนั โดยเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ไดด้งัน้ี  

 ล าดบัที่ 1  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อการใชด้ารานักแสดงที่มีช่ือเสียงเป็นพรีเซนต์
เตอร์ในการโฆษณาสินคา้ในระดบัความพงึพอใจมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.52 

 ล าดบัที่ 2  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองใน
ระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.50 
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 ล าดบัที่ 3  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อการเลือกใชส่ื้อโฆษณาที่หลากหลายในระดบั
ความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.43 

 ล าดับที่  4 ผู ้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายตาม
หา้งสรรพสินคา้และบริษทั เสริมสุข จ ากดั ผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ ในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.30 

 ล าดบัที่ 5  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อการแจกสินคา้ตวัอยา่งสินคา้ให้ไดล้องด่ืมใน
ระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.13 

 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานการวจิยัความคาดหวงัและความพงึพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสข
องผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีความแตกต่างกนั สถิติที่ใช้ t-test for 
Independent sample เพือ่ใชท้ดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจที่ มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอสของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อ

เอสของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านผลิตภณัฑ์ 
ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

t P-value 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

ช่ือตราสินคา้จ าง่ายและมีความ

เหมาะสมกบัตวัสินคา้ 
3.64 .798 มาก 3.41 .919 ปานกลาง 91.215 .000 

ตวัสินคา้มีความโดดเด่นและ

แตกต่างจากสินคา้ยีห่้ออ่ืน 
3.61 .849 มาก 3.11 .919 ปานกลาง 85.015 .000 

ออกแบบบรรจุภณัฑไ์ด้

สวยงาม สะดุดตา ดึงดูดความ

สนใจผูบ้ริโภค 

3.57 .870 มาก 3.11 .909 ปานกลาง 82.064 .000 

รูปทรงบรรจุภณัฑด์ูดี ทนัสมยั 

ไดม้าตรฐาน 
3.66 .819 มาก 3.29 .914 ปานกลาง 89.356 .000 
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ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อ

เอสของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ(์ต่อ) 

ด้านผลิตภณัฑ์ 
ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

t P-value 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

ขอ้ความในฉลากมองเห็นง่าย

และชดัเจน 
3.73 .774 มาก 3.44 .951 ปานกลาง 96.421 .000 

บรรจุภณัฑร์ะบุรายละเอียด

ส่วนผสม สถานท่ีผลิตและวนัท่ี

ผลิตอยา่งชดัเจน 

3.69 .817 มาก 3.45 .843 ปานกลาง 90.211 .000 

บรรจุภณัฑเ์ปิดง่ายสะดวก 3.75 .881 มาก 3.51 .927 มาก 84.976 .000 

บรรจุภณัฑท่ี์ใชช่้วยส่งเสริมและ

รักษาส่ิงแวดลอ้ม 
3.57 .943 มาก 3.18 .959 ปานกลาง 75.742 .000 

เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมยีห่้อเอส 

รสชาติอร่อย ถูกปาก 
3.58 .962 มาก 3.00 

1.00

3 
ปานกลาง 74.409 .000 

เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมยีห่้อเอส มี

รสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
3.63 .914 มาก 3.02 

1.00

6 
ปานกลาง 79.527 .000 

เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมยีห่้อเอส ซ่า

ในระดบัท่ีพอดี 
3.57 .901 มาก 3.04 .940 ปานกลาง 79.229 .000 

เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมยีห่้อเอส มี

ความหวานในระดบัพอดี 
3.54 .880 มาก 3.08 .976 ปานกลาง 80.473 .000 

น ้าอดัลมยีห่้อเอส สะอาด 

ปลอดภยัต่อการบริโภค 
3.75 .853 มาก 3.36 .962 ปานกลาง 87.857 .000 

ช่วยดบักระหาย คลายร้อนและ

สร้างความสดช่ืนให้แก่ร่างกาย 
3.80 .855 มาก 3.38 .953 ปานกลาง 88.990 .000 

เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมยีห่้อเอส มีให้

เลือกหลายขนาดตามความ

เหมาะสม 

3.74 .859 มาก 3.41 .930 ปานกลาง 87.127 .000 

รวม 3.65 .602 มาก 3.25 .663 ปานกลาง 97.859 .000 
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 จากตารางที่ 21แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืม

น ้ าอดัลมยีห่อ้เอสของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ความคาดหวงัจะอยูใ่นระดบัมาก และความพึง

พอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยกเวน้ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ เร่ืองของบรรจุภณัฑ์เปิดง่าย

สะดวกต่อการด่ืมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบ จะเห็นวา่ ส่วนใหญ่ความคาดหวงัจะสูงกว่า

ความพงึพอใจ ยกเวน้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองของบรรจุภณัฑเ์ปิดง่ายสะดวกต่อการด่ืม มีค่าความ

คาดหวงัเท่ากบัค่าความพงึพอใจ ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

ตารางที่ 22 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อ

เอสของผูบ้ริโภคดา้นราคา 

ด้านราคา 
ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

t P-value 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

ราคามีความเหมาะสม

กบัปริมาณของสินคา้ 
3.71 .838 มาก 3.44 .927 ปานกลาง 88.645 .000 

ราคามีความเหมาะสม

กบัคุณค่าท่ีไดรั้บ 
3.68 .791 มาก 3.25 .891 ปานกลาง 92.796 .000 

มีราคาแสดงให้เห็นอยา่ง

ชดัเจน 
3.57 .856 มาก 3.22 .892 ปานกลาง 83.407 .000 

มีราคาท่ีถูกกว่าน ้าอดัลม

ยี่ห้ออ่ืน 
3.67 .844 มาก 3.25 .943 ปานกลาง 87.045 .000 

มีส่วนลดหากซ้ือสินคา้

ในปริมาณมาก 
3.68 .898 มาก 3.15 .957 ปานกลาง 81.950 .000 

รวม 3.66 .653 มาก 3.26 .730 ปานกลาง 89.306 .000 

 
 จากตารางที่ 22 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพงึพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมยีห่อ้เอสของผูบ้ริโภคดา้นราคา พบว่า ความคาดหวงัทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก และความพึง
พอใจทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น ความคาดหวงัมีค่าสูงกว่าความพึงพอใจในทุกปัจจยัของ
ดา้นราคา ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 



51 

 

 

ตารางที่ 23 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อ

เอสของผูบ้ริโภคดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ด้านช่องทางการจดั

จ าหน่าย 

ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 
t P-value 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

กระจายสินคา้ทัว่ถึง หาซ้ือ

ไดง่้าย 
3.80 .869 มาก 3.51 .968 มาก 87.502 .000 

สินคา้วางจ าหน่ายตลอด

และเพียงพอตอ่ความ

ตอ้งการ 

3.74 .836 มาก 3.48 .957 ปานกลาง 89.458 .000 

ประเภทของร้านและท าเล

ท่ีตั้งของร้านคา้มีส่วนใน

การตดัสินใจเลือกซ้ือ 

3.71 .833 มาก 3.45 .919 ปานกลาง 88.903 .000 

มีการวางต าแหน่งของ

สินคา้ทีโดดเด่นและหยิบ

ง่าย 

3.74 .838 มาก 3.40 .867 ปานกลาง 89.275 .000 

รวม 3.74 .692 มาก 3.46 .779 ปานกลาง 88.774 .000 

 

 จากตารางที่ 23 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพงึพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืม

น ้ าอดัลมยีห่อ้เอสของผูบ้ริโภคดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ความคาดหวงัทุกขอ้อยูใ่นระดบั

มาก และความพงึพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้กระจายสินคา้ทัว่ถึง หาซ้ือไดง่้าย มี

ค่าความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ความคาดหวงัส่วนใหญ่มีค่าสูงกวา่ความพงึพอใจในยกเวน้

ปัจจยักระจายสินคา้ทัว่ถึง หาซ้ือไดง่้ายมีค่าความคาดหวงัเท่ากบัค่าความพึงพอใจ ที่ระดบันัยส าคญั 

0.05 
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ตารางที่ 24 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อ

เอสของผูบ้ริโภคดา้นการส่งเสริมการขาย 

 
 

ด้านการส่งเสริมการขาย 
ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

t P-value 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

มีการใชด้ารานกัแสดงท่ี

มีช่ือเสียงเป็นพรีเซนต์

เตอร์ในการโฆษณา

สินคา้ 

3.77 .887 มาก 3.52 1.008 มาก 85.981 .000 

มีการโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ์อยา่ง

ต่อเน่ือง 

3.81 .868 มาก 3.50 .950 ปานกลาง 87.799 .000 

มีการเลือกใชส่ื้อโฆษณา

ท่ีหลากหลาย 
3.75 .846 มาก 3.43 .936 ปานกลาง 88.605 .000 

มีการจดักิจกรรม

ส่งเสริมการขายตาม

ห้างสรรพสินคา้ 

3.70 .858 มาก 3.30 .971 ปานกลาง 86.207 .000 

มีการแจกสินคา้ตวัอยา่ง

สินคา้ให้ไดล้องด่ืม 
3.69 

1.79

1 
มาก 3.13 .973 ปานกลาง 41.177 .000 

บริษทั เสริมสุข จ ากดั 

ผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม

ยี่ห้อเอส มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 

3.59 .869 มาก 3.30 1.004 ปานกลาง 82.574 .000 

รวม 3.72 .718 มาก 3.36 .766 ปานกลาง 87.765 .000 
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 จากตารางที่ 24 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพงึพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมยีห่อ้เอสของผูบ้ริโภคดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่ ความคาดหวงัทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
และความพึงพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้การใชด้ารานักแสดงที่มีช่ือเสียงเป็นพรี
เซนตเ์ตอร์ในการโฆษณาสินคา้ มีค่าความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ความคาดหวงัส่วนใหญ่
มีค่าสูงกวา่ความพงึพอใจในยกเวน้ปัจจยัการใชด้ารานักแสดงที่มีช่ือเสียงเป็นพรีเซนตเ์ตอร์ในการ
โฆษณาสินคา้ มีค่าความคาดหวงัเท่ากบัค่าความพงึพอใจ ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
ตารางที่ 25 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อ

เอสของผูบ้ริโภค 

 
 จากตารางที่ 25 แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพงึพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมยีห่อ้เอสของผูบ้ริโภคผลการเปรียบเทียบ เม่ือเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส ในเขตอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
พบวา่ความคาดหวงัและความพึงพอใจมีความแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคจะมีความคาดหวงัสูงกว่า
ความพงึพอใจในทุกๆดา้น ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
 

 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 
t P-value 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.65 .60 มาก 3.25 .66 ปานกลาง 97.859 .000 

ดา้นราคา 3.66 .65 มาก 3.26 .73 ปานกลาง 89.306 .000 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.74 .69 มาก 3.46 .78 ปานกลาง 88.774 .000 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.72 .72 มาก 3.36 .77 ปานกลาง 87.765 .000 

รวม 3.70 .54 มาก 3.33 .65 ปานกลาง 102.797 .000 
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บทที่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาการวจิยัเร่ือง “ความคาดหวงัและความพงึพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อ
เอส ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
คือ 1)เพื่อศึกษาความคาดหวงัที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส2)เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยี่ห้อเอส 3)เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมยีห่อ้เอส 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) เลือกศึกษาผูบ้ริโภค
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส จ านวน ตวัอยา่ง400 ราย ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 
random sampling)โดยเลือกศึกษาผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอสบริเวณเขตอ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธใ์ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ หาค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและใชส้ถิติ
t-test for Independent sample เพือ่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

 
สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาการวจิยัเร่ือง “ความคาดหวงัและความพงึพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อ
เอส ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 
1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคเคร่ืองดื่มน ้าอัดลมยี่ห้อเอส 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่า
ร้อยละ (Percentage) พบว่า ผูใ้ชบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง กล่าวคือ จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน เป็นเพศหญิง 247 คน (ร้อยละ 61.8)และเพศชาย 153 
คน (ร้อยละ 44. 75) มีอายรุะหวา่ง 20 -30 ปี จ  านวน 224 (ร้อยละ56.0)รองลงมาคือ ผูท้ี่มีอายไุม่เกิน 
20 ปี จ  านวน 86 (ร้อยละ 21.5)ผูท้ี่มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 52 คน(ร้อยละ 13.0)และผูท้ี่มีอายุ
มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 38 คน (ร้อยละ 9.5) มีวฒิุการศึกษาอยูใ่นระดบั ปริญญาตรีมาก 
ที่สุด จ  านวน 209 คน
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(ร้อยละ 52.3)รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาจ านวน 85 คน(ร้อยละ  21.3)ระดบัอนุปริญญา/ ปวส.
จ านวน 81 คน (ร้อยละ 20.3)ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 14 คน (ร้อยละ 3.5)และระดบัประถม
ศึกษา จ านวน 11 คน (ร้อยละ 2.8) มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามากที่สุด จ านวน 208 คน (ร้อยละ52.0) 
รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ จ านวน 94 คน (ร้อยละ23.5) ราชการ/พนักงาน
รัฐวสิาหกิจและพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 40 คน (ร้อยละ 10.0) และพ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 
18 คน (ร้อยละ 4.5 ) มีรายไดเ้ฉล่ียมากสุดอยูท่ี่50,000-10,000 บาท จ านวน 160 คน (ร้อยละ 40.0) 
รองลงมาคือต ่ากว่า 5,000บาท จ านวน 104 คน (ร้อยละ 26.0) รายไดม้ากกว่า 15,000 บาทขึ้นไป 
จ านวน 71 คน (ร้อยละ 17.8) และรายได1้0,001-15,000 บาท จ านวน 65 คน (ร้อยละ16.3 ) 
 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มน ้าอัดลมยี่ห้อเอส 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
ผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส ในเขตอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ส่วนใหญ่นิยมซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส เป็นรูปแบบ ขวดพลาสติกพีอีที 455 มล. ราคา 12 บาท จ านวน 101 คน 
(ร้อยละ 25.3)มากที่สุด รองลงมาคือ ขวดแกว้คูลแฮนด์ 250 มล.ราคา 10 บาท จ านวน 98 คน (ร้อย
ละ 24.5 ) ขวดแกว้ 12 ออนซ์ ราคา 8 บาท จ านวน 78 คน (ร้อยละ 19.5) ขวดพลาสติกพอีีที 480 มล. 
ราคา 15 บาท จ านวน 68 คน (ร้อยละ17.0 ) ขวดพลาสติกพีอีที 1 ลิตร ราคา 20 บาท จ านวน 34 คน 
(ร้อยละ8.5 ) และกระป๋อง 325 มล. ราคา 14 บาท จ านวน 21 คน (ร้อยละ 5.3) จ  านวนคร้ังที่บริโภค
ต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่นิยมบริโภค 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 224 คน (ร้อยละ56.0 ) รองลงมาคือ 
3-4 คร้ังต่อสปัดาห์ จ  านวน 116 คน (ร้อยละ29.0 ) 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 37 คน (ร้อยละ9.3 ) 
และมากกว่า 6 คร้ัง จ  านวน 23 (ร้อยละ5.8 ) นิยมซ้ือที่มินิมาร์ทมากที่สุด จ  านวน 167 คน (ร้อยละ
41.8 )รองลงมาคือ ร้านโชวห่์วย จ านวน 142 คน (ร้อยละ35.5 ) ซุปเปอร์มาเก็ต จ  านวน 52 คน (ร้อย
ละ 13.0) และสถานที่อ่ืนๆ จ านวน 39 คน (ร้อยละ9.8 ) 
 

3.  การวิเคราะห์เกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อเคร่ืองดื่มน ้าอัดลม
ยี่ห้อเอส 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความคาดหวงัโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.70และเม่ือ
พิจารณาจะพบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความคาดหวงัต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอสในด้านต่างๆที่
แตกต่างกนั โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ล าดบัที่ 1 ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายในระดับความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.74 ล าดบัที่ 2  ผูบ้ริโภคมีความ
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คาดหวงัต่อดา้นการส่งเสริมการขาย ในระดับความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.72 ล าดับที่ 3  
ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อด้านราคาในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.66 ล าดับที่ 4  
ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.65 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอ
สดา้นผลิตภณัฑผ์ลจากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส ใน
ดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.65 และเม่ือพจิารณา จะพบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คาดหวงัต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสในดา้นผลิตภณัฑ์ที่แตกต่างกนั โดยเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ไดด้งัน้ี ล าดบัที่1 ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อการช่วยดบักระหาย คลายร้อนและสร้างความสด
ช่ืนให้แก่ร่างกาย ในระดับความคาดหวังมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.80 ล าดับที่2  ผูบ้ริโภคมีความ
คาดหวงัต่อน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสวา่มีความสะอาด ปลอดภยัต่อการบริโภค ในระดบัความคาดหวงัมาก 
มีคะแนนเฉล่ีย 3.75 ล าดบัที่3  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อบรรจุภณัฑเ์ปิดง่ายสะดวกต่อการด่ืมและ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส มีใหเ้ลือกหลายขนาดตามความเหมาะสม ในระดบัความคาดหวงัมาก มี
คะแนนเฉล่ีย 3.74 ล าดบัที่4  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อผลิตภณัฑว์า่ขอ้ความในฉลากมองเห็นง่าย
และชดัเจน ในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.73 ล าดบัที่5  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อ
ผลิตภณัฑว์า่บรรจุภณัฑร์ะบุรายละเอียดส่วนผสม สถานที่ผลิตและวนัที่ผลิตอยา่งชดัเจนในระดบั
ความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.69 ล าดบัที่6  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อผลิตภณัฑว์่ารูปทรง
บรรจุภณัฑ์ดูดี ทนัสมัย ไดม้าตรฐานในระดับความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.66 ล าดับที่ 7  
ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อผลิตภณัฑช่ื์อตราสินคา้จ าง่ายและมีความเหมาะสมกบัตวัสินคา้ในระดบั
ความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.64 ล าดบัที่ 8  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมยีห่อ้เอส มีรสชาติที่เป็นเอกลกัษณ์ในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.63 ล าดบัที่ 
9  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อผลิตภณัฑต์วัสินคา้มีความโดดเด่นและแตกต่างจากสินคา้ยีห่้ออ่ืนใน
ระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.61 ล าดบัที่ 10  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส รสชาติอร่อย ถูกปากในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.58 
ล าดบัที่ 11  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อผลิตภณัฑอ์อกแบบบรรจุภณัฑไ์ดส้วยงาม สะดุดตา ดึงดูด
ความสนใจผูบ้ริโภคบรรจุภณัฑท์ี่ใชช่้วยส่งเสริมและรักษาส่ิงแวดลอ้มและเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อ
เอส ซ่าในระดบัที่พอดีในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.57 ล าดบัที่ 12  ผูบ้ริโภคมีความ
คาดหวงัต่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส มีความหวานในระดบัพอดีในระดบัความคาดหวงั
มาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.54 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอ
สดา้นราคา ผลจากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสในดา้น
ราคาอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.66และเม่ือพิจารณา จะพบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความคาดหวงั
ต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสในดา้นราคา ที่แตกต่างกัน โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดด้งัน้ี 
ล าดบัที่ 1  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณของสินคา้ในระดบัความ
คาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.71 ล าดบัที่ 2  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อราคามีความเหมาะสมกบั
คุณค่าที่ไดรั้บและมีส่วนลดหากซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก ในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 
3.68 ล าดบัที่ 3  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อราคาวา่มีราคาที่ถูกกวา่น ้ าอดัลมยีห่้ออ่ืน ในระดบัความ
คาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.67 ล าดบัที่ 4  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อราคาวา่มีราคาแสดงให้เห็น
อยา่งชดัเจนในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.57 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอ
สด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลจากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมยีห่้อเอสในดา้นราคาช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74และเม่ือ
พจิารณา จะพบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคาดหวงัต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสในดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายที่แตกต่างกัน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังน้ี ล าดับที่ 1  ผูบ้ริโภคมีความ
คาดหวงัต่อการกระจายสินคา้ทัว่ถึง หาซ้ือไดง่้าย ในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.80 
ล าดบัที่ 2  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อสินคา้วางจ าหน่ายตลอดและเพียงพอต่อความตอ้งการและมี
การวางต าแหน่งของสินคา้ที่โดดเด่นและหยบิง่าย ในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.74 
ล าดับที่ 3  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อประเภทของร้านและท าเลที่ตั้งของร้านคา้มีส่วนในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ ในระดบัความคาดหวงัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.70 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอ
สดา้นการส่งเสริมการขาย ผลจากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ยีห่อ้เอสในดา้นราคาการส่งเสริมการขายอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 และเม่ือพิจารณา จะ
พบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความคาดหวงัต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยีห่้อเอสในดา้นการส่งเสริมการขายที่
แตกต่างกนั โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดด้งัน้ี ล าดบัที่ 1  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อการใช้
ดารานักแสดงที่มีช่ือเสียงเป็นพรีเซนต์เตอร์ในการโฆษณาสินคา้ในระดับความคาดหวงัมาก มี
คะแนนเฉล่ีย 3.52 ล าดบัที่ 2  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อการมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อยา่ง
ต่อเน่ืองในระดบัความคาดหวงัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.50 ล าดบัที่ 3  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงั
ต่อการมีการเลือกใชส่ื้อโฆษณาที่หลากหลายในระดบัความคาดหวงัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.43
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ล าดบัที่ 4  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อการมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายตามห้างสรรพสินคา้
และบริษทั เสริมสุข จ ากดั ผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ใน
ระดบัความคาดหวงัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.30 ล าดบัที่ 5  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อการมีการ
แจกสินคา้ตวัอยา่งสินคา้ใหไ้ดล้องด่ืมในระดบัความคาดหวงัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.13 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.33 
และเม่ือพิจารณา จะพบว่าผูบ้ริโภคมีระดับความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยีห่้อเอสในด้าน
ต่างๆที่แตกต่างกนั โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดด้งัน้ี ล าดบัที่ 1 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.46 ล าดับที่ 2 
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการขายในระดบัความพึงพอใจ ปานกลาง มีคะแนน
เฉล่ีย 3.36 ล าดบัที่ 3  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อดา้นราคาในระดบัความพึงพอใจ ปานกลาง มี
คะแนนเฉล่ีย 3.26 ล าดบัที่ 3  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ในระดบัความพึงพอใจ 
ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.25 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อ 
เอสดา้นผลิตภณัฑผ์ลจากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส 
ในดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.25 และเม่ือพิจารณา จะพบว่าผูบ้ริโภคมี
ระดบัความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสในดา้นผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั โดยเรียงล าดับ
จากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี ล าดบัที่1 ผูบ้ริโภคมีความพงึพอใจต่อบรรจุภณัฑเ์ปิดง่ายสะดวกต่อการด่ืม 
ในระดบัความคาดพึงพอใจ มีคะแนนเฉล่ีย 3.51 ล าดบัที่2 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ์
ระบุรายละเอียดส่วนผสม สถานที่ผลิตและวนัที่ผลิตอยา่งชดัเจนในระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
มีคะแนนเฉล่ีย 3.45 ล าดบัที่3 ผูบ้ริโภคมีความพงึพอใจต่อขอ้ความในฉลากมองเห็นง่ายและชดัเจน
ในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.44 ล าดบัที่4 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อช่ือตรา
สินคา้จ าง่ายและมีความเหมาะสมกบัตวัสินคา้และเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส มีใหเ้ลือกหลายขนาด
ตามความเหมาะสมในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.41 ล าดบัที่5 ผูบ้ริโภคมีความ
พึงพอใจต่อการช่วยดับกระหาย คลายร้อนและสร้างความสดช่ืนให้แก่ร่างกายในระดับความพึง
พอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.38 ล าดับที่ 6 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อน ้ าอัดลมยี่ห้อเอส 
สะอาด ปลอดภยัต่อการบริโภคในระดบัความพึงพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.36 ล าดบัที่ 7 
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อรูปทรงบรรจุภณัฑดู์ดี ทนัสมัย ได้มาตรฐานในระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.29 ล าดบัที่ 8 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑท์ี่ใชช่้วยส่งเสริม
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และรักษาส่ิงแวดลอ้มในระดบัความพึงพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.18 ล าดบัที่ 9 ผูบ้ริโภคมี
ความพงึพอใจต่อตวัสินคา้มีความโดดเด่นและแตกต่างจากสินคา้ยีห่้ออ่ืนและออกแบบบรรจุภณัฑ์
ไดส้วยงาม สะดุดตา ดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภค ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 
3.11 ล าดบัที่ 10 ผูบ้ริโภคมีความพงึพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส มีความหวานในระดบัพอดี 
ในระดับความพึงพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.08 ล าดับที่ 11 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส ซ่าในระดบัที่พอดีในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.04 
ล าดบัที่ 12 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส มีรสชาติที่เป็นเอกลกัษณ์ใน
ระดับความพึงพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.02 ล าดับที่ 13 ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อ
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส รสชาติอร่อย ถูกปากในระดบัความพึงพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 
3.00 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอ
สดา้นราคา ผลจากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพงึพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส ในราคา 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.26 และเม่ือพจิารณา จะพบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจ
ต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสในดา้นราคา ที่แตกต่างกัน โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดด้งัน้ี 
ล าดบัที่ 1  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณของสินคา้ในระดบัความ
พึงพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.44 ล าดับที่ 2  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อราคามีความ
เหมาะสมกบัคุณค่าที่ไดรั้บและมีราคาที่ถูกกวา่น ้ าอดัลมยีห่อ้อ่ืนในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มี
คะแนนเฉล่ีย 3.25 ล าดบัที่ 3  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อราคาแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนในระดบั
ความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.22 ล าดบัที่ 4  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อมีส่วนลดหาก
ซ้ือสินคา้ในปริมาณมากในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.15 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอ
สด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลจากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมยีห่อ้เอสในสดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย 3.46และเม่ือ
พจิารณา จะพบวา่ผูบ้ริโภคมีระดบัความพงึพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสในดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายที่แตกต่างกัน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังน้ี ล าดับที่ 1  ผูบ้ริโภคมีความ
คาดหวงัต่อการกระจายสินคา้ทัว่ถึง หาซ้ือไดง่้าย ในระดบัความพึงพอใจมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.51 
ล าดบัที่ 2  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อสินคา้วางจ าหน่ายตลอดและเพียงพอต่อความตอ้งการ ใน
ระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.48 ล าดบัที่ 3  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อประเภท
ของร้านและท าเลที่ตั้งของร้านคา้มีส่วนในการตดัสินใจเลือกซ้ือในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มี
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คะแนนเฉล่ีย 3.45 ล าดบัที่ 4  ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อมีการวางต าแหน่งของสินคา้ที่โดดเด่น
และหยบิง่ายในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.40 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอ
สดา้นการส่งเสริมการขายผลจากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม
ยีห่อ้เอสในสดา้นการส่งเสริมการขายอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.36 และเม่ือพิจารณา จะ
พบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสในดา้นการส่งเสริมการขายที่
แตกต่างกนั โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดด้งัน้ี ล าดบัที่ 1  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้
ดารานักแสดงที่มีช่ือเสียงเป็นพรีเซนต์เตอร์ในการโฆษณาสินคา้ในระดับความพึงพอใจมาก มี
คะแนนเฉล่ีย 3.52 ล าดับที่ 2  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อย่าง
ต่อเน่ืองในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.50 ล าดบัที่ 3  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจ
ต่อการเลือกใชส่ื้อโฆษณาที่หลากหลายในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.43 ล าดบั
ที่ 4  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายตามห้างสรรพสินคา้และบริษทั 
เสริมสุข จ ากดั ผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ในระดบัความ
พึงพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.30 ล าดับที่ 5  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อการแจกสินคา้
ตวัอยา่งสินคา้ใหไ้ดล้องด่ืมในระดบัความพงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.13 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานการวจิยัความคาดหวงัและความพงึพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสข
องผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีความแตกต่างกนั สถิติที่ใช้ t-test for 
Independent sample เพือ่ใชท้ดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจที่ มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอสของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจที่ มีต่อเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมยีห่อ้เอสของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ความคาดหวงัจะอยูใ่นระดบัมาก และความพึง
พอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยกเวน้ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ เร่ืองของบรรจุภณัฑ์เปิดง่าย
สะดวกต่อการด่ืมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบ จะเห็นวา่ ส่วนใหญ่ความคาดหวงัจะสูงกว่า
ความพงึพอใจ ยกเวน้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองของบรรจุภณัฑเ์ปิดง่ายสะดวกต่อการด่ืม มีค่าความ
คาดหวงัเท่ากบัค่าความพงึพอใจ 
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 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจที่ มีต่อเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมยีห่อ้เอสของผูบ้ริโภคดา้นราคา พบว่า ความคาดหวงัทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก และความพึง
พอใจทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น ความคาดหวงัมีค่าสูงกว่าความพึงพอใจในทุกปัจจยัของ
ดา้นราคา  

 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจที่ มีต่อเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมยีห่อ้เอสของผูบ้ริโภคดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ความคาดหวงัทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มาก และความพงึพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้กระจายสินคา้ทัว่ถึง หาซ้ือไดง่้าย มี
ค่าความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ความคาดหวงัส่วนใหญ่มีค่าสูงกวา่ความพงึพอใจในยกเวน้
ปัจจยักระจายสินคา้ทัว่ถึง หาซ้ือไดง่้ายมีค่าความคาดหวงัเท่ากบัค่าความพงึพอใจ 

 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจที่ มีต่อเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมยีห่อ้เอสของผูบ้ริโภคดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่ ความคาดหวงัทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
และความพงึพอใจส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้การใชด้ารานักแสดงที่มีช่ือเสียงเป็นพรี-
เซนตเ์ตอร์ในการโฆษณาสินคา้ มีค่าความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ความคาดหวงัส่วนใหญ่
มีค่าสูงกวา่ความพงึพอใจในยกเวน้ปัจจยัการใชด้ารานักแสดงที่มีช่ือเสียงเป็นพรีเซนตเ์ตอร์ในการ
โฆษณาสินคา้ มีค่าความคาดหวงัเท่ากบัค่าความพงึพอใจ 

 ผลการเปรียบเทียบ เม่ือเปรียบเทียบระดับความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส ในเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่าความ
คาดหวงัและความพงึพอใจมีความแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคจะมีความคาดหวงัสูงกวา่ความพงึพอใจ
ในทุกๆดา้น ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยั พบว่าการเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอสของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีความคาดหวงัต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสอยูใ่นระดบัมาก
และมีความพงึพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงว่าผูบ้ริโภคมีความ
คาดหวงัว่าสินคา้ตวัใหม่จะตอ้งดีกว่าสินคา้ตวัเดิม แต่หลงัจากการศึกษาพบว่า ความคาดหวงัและ
ความพงึพอใจของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคจะมีความคาดหวงัทางดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย สูงกว่าความพึงพอใจที่ได้
บริโภค ดงันั้นบริษทั เสริมสุข จ ากดั มหาชน ควรจะปรับเปล่ียนสินคา้เพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคให้
เกิดความพงึพอใจสูงขึ้น 
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 ในช่วงแรกของการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอส ผูบ้ริโภคอาจจะคุน้เคยกบัการ
บริโภคผลิตภณัฑต์วัเดิมและยงัไม่คุน้เคยกบัเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑต์วัใหม่ แต่เม่ือระยะเวลาผา่นไป
ผูบ้ริโภคอาจจะคุน้เคยกบัเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสมากขึ้น แต่เน่ืองจากผลการวจิยัมีความคาดหวงั
สูงกวา่ความพงึพอใจ อยา่งไรก็ตามบริษทั เสริมสุข จ ากดั มหาชน ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์เพือ่ใหผู้บ้ริโภคเกิดความพงึพอใจในเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเอสสูงขึ้น การใชก้ลยทุธ์ลด
ราคาของผลิตภณัฑ์ เพียงอย่างเดียวอาจไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้เพิ่มขึ้นได้ เพราะยงัมี
คู่แข่งตลาดน ้ าอัดลมอยา่ง โค๊กเป๊ปซ่ี และบิ๊กโคล่า จ  าหน่ายน ้ าอัดลมในรูปแบบเดียวกัน ดังนั้น
บริษทัควรที่จะท าการศึกษาปัจจยัส่วนระสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด เพื่อที่จะท าให้เคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลมยีห่อ้เอสกา้วขึ้นเป็นผูน้ าทางการตลาดเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม  

 ผลการวิจยัของการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม
ยี่ห้อเอสของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ คร้ังน้ี เป็นไปตามแนวคิด
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2542) และสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ กฤษฎา กิจฉลอง(2553) ที่ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัศึกษา คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากรที่มีต่อการซ้ือสินคา้และบริการ ผา่นทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบวา่ ความคาดหวงัจะสูงกวา่ความพงึพอใจที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยีห่้อเอส 
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลเบื้องตน้
ใหก้บับริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส สามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงสินคา้ในดา้นต่างๆ 
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัแบ่งไดด้งัน้ี คือ  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
 จากผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอส ในเขตอ าเภอหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีความคาดหวงัในดา้นผลิตภณัฑสู์งกว่าความพึงพอใจ ดงันั้นผูผ้ลิตควร
พฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นบรรจุภณัฑ์ที่
สะดวก โดดเด่น สะดุดตา รสชาติระดบัความหวาน ความซ่า ใหอ้ร่อยถูกปากผูบ้ริโภคมากขึ้น 
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2. ดา้นราคา 
 จากผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอส ในเขตอ าเภอหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีความคาดหวงัในดา้นราคาสูงกว่าความพึงพอใจ ดังนั้นผูผ้ลิตควรที่จะ
ปรับราคาผลิตภณัฑโ์ดยค านึงถึงความเหมาะสมทั้งทางด้านของปริมาณสินคา้ คุณค่าที่ลูกคา้จะ
ไดรั้บ เพือ่สร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้มากยิง่ขึ้น 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 จากผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอส ในเขตอ าเภอหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีความคาดหวงัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสูงกว่าความพึงพอใจ ผูผ้ลิต
ควรศึกษาถึงการกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคให้มากยิง่ขึ้น เพื่อให้สินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
และเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ขึ้น 

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย 
 จากผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลมยี่ห้อเอส ในเขตอ าเภอหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีความคาดหวงัในดา้นการส่งเสริมการขายสูงกวา่ความพงึพอใจ ผูผ้ลิตควร
ปรับการส่งเสริมทางการตลาดของสินคา้ใหม่ ทั้งการโฆษณาสินคา้ ตลอดจนการส่งเสริมทางดา้น
อ่ืนๆ เพือ่สร้างความน่าสนใจใหต้วัผลิตภณัฑ ์รวมถึงสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้แก่บริษทัผูผ้ลิตอีกดว้ย 
ทั้งน้ีเพือ่กระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความพงึพอใจในมากยิง่ขึ้น  

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ส าหรับขอ้เสนอแนะการวิจยัในอนาคต ควรที่จะเจาะลึกประเด็นเพื่อให้ไดข้อ้มูลมาก
ขึ้น อาจขยายการศึกษาในเขตพื้นที่อ่ืนๆ อาจเพิม่กลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้นเพื่อให้มีจ  านวนตวัอยา่งที่
หลากหลาย และศึกษาไปถึงผูเ้ป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยี่ห้อเอส รวมไปถึงตวัแปร
อ่ืนๆนอกจากส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงอาจจะท าให้ผลการวิจยัมีประสิทธิภาพมากขึ้น อนัจะ
เป็นผลใหส้ามารถตดัสินใจวางแผนทางการตลาดไดดี้ยิง่ขึ้น 
 

 

 

 

 



64 

 

 

รายการอ้างอิง 

 

กฤษฎา กิจฉลอง.  (2553).  “ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักศึกษา คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลัย ศิลปากรที่ มี ต่อการ ซ้ือ สินค้าและบริการ ผ่ านทางระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์.”  วจิยัศิลปาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการ

จดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

กลัยา สมมาตย.์  (2541).  “ปัจจยัที่มีผลกระทบกบัการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวชายทะเลในเขต 

จงัหวดัเพชรบุรี.” ปริญญานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

กุณฑลี เวชสาร.  (2545).  การวิจัยการตลาด.  กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

เกียรติพงษ์ มากประภา.  (2546).  “ความคาดหวงัของลูกคา้และการรับรู้คุณภาพบริการของ

ส านักงานบริกการดีแทค (เซอร์วิส ฮอล) : กรณีศึกษา ส านักงานบริการดีแทค ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล.” วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาวิชาการ

จดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

ฐิติวฒ์ิุบุลสุข.  (2555).   เคร่ืองดื่มเอส.  เขา้ถึงเม่ือ 26 ธนัวาคม.  เขา้ถึงไดจ้าก http://www.ryt9.com 

/s/prg/1521691 

นิธิยา รัตนาปนนท์.  (2543).  เคร่ืองดื่ม.  เข้าถึงเม่ือ 22 ธันวาคม.  เข้าถึงได้จาก http://www. 

foodnetworksolution.com/wiki/word/0792 

บริษทั เสริมสุข จ ากดัมหาชน.  เคร่ืองดื่มเอส.  เขา้ถึงเม่ือ 22 ธนัวาคม.  เขา้ถึงไดจ้าก http://www. 

 ryt9.com/s/prg/1521691 

บิสิเนสไทย.  (2546).  ตลาดน ้าอัดลม.  เขา้ถึงเม่ือ 22 ธนัวาคม.  เขา้ถึงไดจ้าก http://www.arip.co. 

th/ businessnews.php?id=406652 

เบญจา นิลบุตร.  (2540).  “ความคาดหวงัของขา้ราชการต ารวจต่อรูปแบบภาวะผูน้ าของ

ผูบ้งัคบับญัชาศึกษากรณีศึกษา.” วทิยานิพนธ์ วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต คณะวทิยาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

http://www.arip.co.th/businessnews.php?id=406652


65 

 

 

ปริญ ลกัษิตานนท.์   (2536).  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค.  กรุงเทพมหานคร : เอดิสันเพรส

โพรดกัส์. 

พฐิชญาณ์ อริยภูวอนันต.์  (2549).  “การศึกษาความพึงพอใจต่อเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่้อเป๊ปซ่ี ของ

นักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี.” วิจยัศิลปาศาสตรบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

พไิลวรรณ จนัทรสุกรี.  ( 2547) .  “ความคาดหวังในงานของนักศึกษาพยาบาลปีที่ ส่ีวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนีในเขตภาคเหนือ.” วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต คณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

ภนิดา ชัยปัญญา.  (2541).  “ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อกิจกรรมไร่นาสวนผสมภายใต้

โครงสร้างและระบบผลิตการเกษตรของจังหวัดเชียงราย.”  วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต สาขาวชิาการส่งเสริมการเกษตร บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

ภทัร รุจยาชยะกูร.  สร้างคุณค่าให้กับลูกค้าจากผลิตภัณฑ์.  เขา้ถึงเม่ือ 22 ธนัวาคม.  เขา้ถึงไดจ้าก 

http://incquity.com/articles/deliver-values-customers 

วิภาดา วฒันนามกุล.  (2539).  “ ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้เกี่ยวกกัารดูแล

ผูสู้งอายุในครอบครัวของผูสู้งอายุและผูดู้แลในเขตเทศบาลเมือง จังหวดัขอนแก่น.”

วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาบัณฑิต  สาขาสาธารณสุข ชุมชน คณะศึกษาศาสต ร์ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

วมิลสิทธ ์หรยางกูร.  (2536).  พฤติกรรมมนุษย์กับสภ าพแวดล้อม.  กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์

แห่งจุฬามหาวทิยาลยั. 

วิวฒัน์ ฐิรายวุฒัน์.  (2544).  น ้าอัดลม.  เขา้ถึงเม่ือ 22 ธนัวาคม.  เขา้ถึงไดจ้าก http://thaihit9.com 

/paper.html 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์.  (2538).  พฤติกรรมผู้บริโภค, กรุงเทพมหานคร : วสิิทธพ์ฒันา. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ.  (2547).  กลยุทธ์ทางการตลาด การบริหารการตลาดและกรณีศึกษา, 

 กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพธ์รรมสารจ ากดั. 

http://incquity.com/articles/deliver-values-customers
http://thaihit9.com/paper.html


66 

 

 

สกาวเดือน ปธนสมิทธ์ิ.   (2540).  “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการร้ือปรับระบบของพนักงาน

ธนาคาร.” วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์. 

สมจิตร   ล้วนจ าเริญ.  (2546).  พฤติกรรมผู้บริโภค ฉบับปรับปรุงปี 2546.  กรุงเทพมหานคร: 

ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง. 

สาโรช ไสยสมบตัิ.  (2534).  ความพึงพอใจในการท างานของครูอาจารย์ในโรงเรียน. กรุงเทพฯ: 

                ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง 

สุภิญญา สุทธิถนอม.  (2547).  “ความคาดหวงัและการรับรู้ของผูบ้ริโภคที่มีต่อซุปไก่สกดั ในเขต

กรุงเทพมหานคร.” สารนิพนธบ์ริหารธุรกิจบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรีนค

รินทรวโิรฒ. 

สุมาตรา วรรณสูตร.  (2543).  “ความพงึพอใจของผูซ้ื้อต่อส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑข์นม

บ้านอ าจา รย์. ”ป ริญญา นิพนธ์บ ริหาร ธุร กิ จบัณฑิต  สาข าวิ ช าบ ริหา ร ธุร กิ จ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

อดุลย ์จาตุรงคกุล.   (2542).  พฤติกรรมผู้บริโภค.  กรุงเทพมหานคร: ศูนยห์นงัสือ 

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

อริยา คูหา.(2546).  “แรงจูงใจและอารมณ์.” วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต ภาควิชาจิตวิทยา

และการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี. 

อุไรวรรณ เกิดผล.   (2539).  “ปัจจยัที่มีต่อความคาดหวงัของหัวหน้าสถานีอนามัยต่อระบบการ

นิเทศงานสาธารณสุขผสมผสานในจงัหวดัลพบุรี.” วิทยานิพนธ์สาธารณสุขศาสตรมหา

บณัฑิตบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 
 



68 
 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองดื่มน ้าอัดลมยี่ห้อเอส 

ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบครีีขันธ์ 

 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อประกอบการท าจุลนิพนธ์ ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยงานวิจยัน้ี เพื่อศึกษาความคาดหวัง

และความพึงพอใจที่มีต่อเคร่ืองดื่มน ้าอัดลมยี่ห้อเอส ของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการช่วยตอบแบบสอบถามโดยผูต้อบ

แบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบจากแบบสอบถามแต่ประการใด ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ที่จะไดรั้บ

ความร่วมมือจากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย  

 

ค าช้ีแจงแบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วนที่ 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส 

ส่วนที ่2ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส 

ส่วนที่ 3ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองด่ืม

น ้ าอดัลมยีห่อ้เอส 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในคร้ังนี้คณะผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับและใช้ในการศึกษา

เท่าน้ันจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือมีผลต่อเน่ืองใดๆติดตามมา 
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ค าช้ีแจง ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน         หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริง

มากที่สุด 

ส่วนที่ 1 ค าถามเกีย่วกับข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคเคร่ืองดื่มน ้าอัดลมยี่ห้อเอส 

1.เพศ 

               ชาย                                                                             หญิง 

2.อาย ุ

              ไม่เกิน 20 ปี                                                                 20 – 30 ปี 

               31 – 40 ปี                                                                     มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 

3.ระดบัการศึกษา  

                ประถมศึกษา                     มธัยมศึกษา                      อนุปริญญา/ปวส.     

                 ปริญญาตรี                         ปริญญาตรีขึ้นไป  

4.อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา     ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 พนกังานบริษทัเอกชน     ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

               พอ่บา้น/แม่บา้น      

5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ต ่ากวา่ 5,000บาท    5,000 – 10,000 บาท 

 10,001 – 15,000 บาท                  มากกวา่ 15,000 บาทขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มน ้าอัดลมยี่ห้อเอส(เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

1.  ท่านนิยมซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอสรูปแบบใด 

 ขวดแกว้ 12 ออนซ์ ราคา 8บาท                           ขวดแกว้ คูลแฮนด ์250 มล.ราคา 10 บาท 

             ขวด พลาสติกพอีีที 455 มล. ราคา 12 บาท           ขวด พลาสติกพอีีที 480 มล. ราคา 15 บาท 

             ขวด พลาสติกพอีีที 1 ลิตร ราคา 20 บาท             กระป๋อง 325 มล. ราคา 14 บาท 

2.จ านวนคร้ังที่ด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส 

 1-2 คร้ังต่อสปัดาห์    3-4 คร้ังต่อสปัดาห์ 

 5-6 คร้ังต่อสปัดาห์    มากกวา่ 6 คร้ัง  

3.ท่านซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส จากที่ไหน 

 ร้านโชวห่์วย   มินิมาร์ท   

 ซุปเปอร์มาร์เก็ต   ที่อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................. 

 

ส่วนที่ 3ค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อเคร่ืองดื่มน ้าอัดลมยี่ห้อ

เอส 

ค าช้ีแจงใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน         หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างให้ตรงกบัความเป็นจริง

มากที่สุด 

 มากที่สุด  (5)หมายถึง ความคาดหวงัและความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด 

 มาก         (4)หมายถึง ความคาดหวงัและความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 ปานกลาง (3)หมายถึง ความคาดหวงัและความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 นอ้ย         ( 2)หมายถึง ความคาดหวงัและความพงึพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

 นอ้ยที่สุด  (1)  หมายถึง ความคาดหวงัและความพงึพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
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ระดับความคาดหวัง ความคาดหวังและความพงึพอใจ 

ของที่มีต่อเคร่ืองดื่มน า้อัดลมยี่ห้อเอส 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 ด้านผลิตภัณฑ์ 5 4 3 2 1 

     ช่ือตราสินคา้จ าง่ายและมีความเหมาะสม

กบัตวัสินคา้ 

     

     ตวัสินคา้มีความโดดเด่นและแตกต่างจาก

สินคา้ยีห่อ้อ่ืน 

     

     ออกแบบบรรจุภณัฑไ์ดส้วยงาม สะดุดตา 

ดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภค 

     

     รูปทรงบรรจุภณัฑดู์ดี ทนัสมยั ได้

มาตรฐาน 

     

     ขอ้ความในฉลากมองเห็นง่ายและชดัเจน      

     บรรจุภณัฑร์ะบุรายละเอียดส่วนผสม 

สถานที่ผลิตและวนัที่ผลิตอยา่งชดัเจน 

     

     บรรจุภณัฑเ์ปิดง่ายสะดวกต่อการด่ืม      

     บรรจุภณัฑท์ี่ใชช่้วยส่งเสริมและรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม 

     

     เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส รสชาติอร่อย 

ถูกปาก 

     

     เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส มีรสชาติที่เป็น

เอกลกัษณ์ 

     

     เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส ซ่าในระดบัที่

พอดี 

     

     เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส มีความหวาน

ในระดบัพอดี 
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ระดับความคาดหวัง ความคาดหวังและความพงึพอใจที่มีต่อ

เคร่ืองดื่มน ้าอดัลมยีห้่อเอส 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 น ้ าอดัลมยีห่อ้เอส สะอาด ปลอดภยัต่อการ

บริโภค 

5 4 3 2 1 

     ช่วยดบักระหาย คลายร้อนและสร้างความ

สดช่ืนใหแ้ก่ร่างกาย 

     

 

 

 

    เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมยีห่อ้เอส มีใหเ้ลือกหลาย

ขนาดตามความเหมาะสม 

     

     ด้านราคา 

ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณสินคา้ 

     

     ราคามีความเหมาะสมกบัคุณคา่ที่ไดรั้บ      

     มีราคาแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน      

     มีราคาที่ถูกกวา่น ้ าอดัลมยีห่อ้อ่ืน      

     มีส่วนลดหากซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก      

     ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

กระจายสินคา้ทัว่ถึง หาซ้ือไดง่้าย  

     

     สินคา้วางจ าหน่ายตลอดและเพยีงพอต่อ

ความตอ้งการ 

     

     ประเภทของร้านและท าเลที่ตั้งของร้านคา้มี

ส่วนในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
 

     

     มีการวางต าแหน่งของสินคา้ที่โดดเด่นและ

หยบิง่าย 

     

     ด้านการส่งเสริมการขาย 

มีการใชด้ารานกัแสดงที่มีช่ือเสียงเป็นพรี

เซนตเ์ตอร์ในการโฆษณาสินคา้ 
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ข้อเสนอแนะ

.............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความคาดหวัง ความคาดหวังและความพงึพอใจที่มีต่อ

เคร่ืองดื่มน ้าอดัลมยีห้่อเอส 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธอ์ยา่ง

ต่อเน่ือง 

5 4 3 2 1 

     มีการเลือกใชส่ื้อโฆษณาที่หลากหลาย      

     มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายตาม

หา้งสรรพสินคา้ 

     

     มีการแจกสินคา้ตวัอยา่งสินคา้ใหไ้ดล้อง

ด่ืม 

     

     บริษทั เสริมสุข จ ากดั ผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืม

น ้ าอดัลมยีห่อ้เอส มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้ 

     

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ช่ือ – สกุล        นางสาวพชัรี  มาสิม 

ที่อยู ่         165/59 หมู่ 6 ต  าบลท่าทราย อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 74000 

ประวตัิการศึกษา 

 พ.ศ.  2551 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาโรงเรียนสมุทรสาครวทิยาลยั  

  จงัหวดัสมุทรสาคร      

 พ.ศ.  2555        ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  

          คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ช่ือ – สกุล        นางสาวมาริสา  พระวงัก ่า 

ที่อยู ่          37/1 หมู่ 15 ต  าบลคูบวั อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 70000 

ประวตัิการศึกษา 

 พ.ศ.  2551        ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาโรงเรียนราชโบริกานุเคราะห์ จงัหวดัราชบุรี 

 พ.ศ.  2555           ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  

           คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 

 

 


