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บทคดัยอ่ 
กกกกกกกกงานวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคุม้ค่าในการศึกษาในสาขาวิชาการจดัการ
ธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซ่ึงเก่ียวกบั
การแสดงความคิดเห็นเร่ืองความคุม้ค่าของเงินในการศึกษา ตลอดจนศึกษาปัญหา และแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 วิธีการศึกษาใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีแทจ้ริง ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัศึกษาสาขาการจดัการทัว่ไป คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 27 คน โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 
กลุ่มนักศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไปชั้นปีท่ี 1 กลุ่มนักศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจ
ทัว่ไปชั้นปีท่ี 2 กลุ่มนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไปชั้นปีท่ี 3 และ กลุ่มนกัศึกษาสาขาวิชา
การจดัการธุรกิจทัว่ไปชั้นปีท่ี 4 ผลการศึกษาพบวา่ 
 ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นส่วนท่ีสําคญัในการตดัสินใจในการเรียนต่อ ผูเ้รียนมี
ทศันคติท่ีดีต่อมหาวิทยาลยัในทุกดา้น เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ผลท่ีไดรั้บจาก
การศึกษานั้นเป็นไปตามความคาดหวงัของนักศึกษา การศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไปมี
ความคุม้ค่าของเงินในการศึกษา เป็นการศึกษาหาความรู้ ทาํใหมี้องคค์วามรู้มากข้ึน โดยใหค้วามเห็น
วา่เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดข้ึนมาเพื่อรองรับการประกอบอาชีพในปัจจุบนัอยา่งหลากหลาย และสนบัสนุน
การประกอบธุรกิจส่วนตวั มีความทนัสมยั หลกัสูตรครอบคลุม สามารถนําไปใช้ได้จริงในการ
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Abstract 
  This study aimed to examine the value for education of studying in the filed of General 
Business Management, Faculty of Management Science, Silpakorn University. Three main aspects the 
value for money in education, problems and approaches to resolve the problems effectively were studied 
as well. 
  The methodology used was qualitative methods by group interviewing to collect the data. 
The main source of information in this study is general business management Faculty of Management 
Science, Silpakorn University. The study consisted of 27 interviewees, they students, were divided into 
4 groups who are year 1, year 2, year 3 and year 4.  
  The results showed that reputation of the university is an important part of decision making 
to study. Students have a positive attitude towards all aspects of the university. The university  has 
established a reputation. The university made them get what they are expected. About good value for 
money to study in this major, they agreed that they have more knowledge from this major. All courses in 
this major support them to work in various kinds of business and even at their own business. The 
curriculum is up-to-date and covering all aspects about business management. Those could be applied in 
their working life. A decision that could make their way to success in education. The main idea and the 
reason for the decision. The reputation of the institution is regarded as the most important in the decision to 
study. College students have a positive attitude in all aspects. Reputation of the institution is recognized by 
the society. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 กกการศึกษามีความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศเป็นอยา่งมาก ในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ
หน่ึงท่ีมีบทบาทโดยตรงต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการใชก้าํลงัของประเทศ อีกทั้งการศึกษายงัเป็นกระบวนการพฒันาบุคคลให้มีความเจริญงอก
งามในทุกดา้น ทั้งดา้นสติปัญญา อารมณ์และสังคม ถา้ประเทศใดประชากรมีการศึกษาสูง ประเทศ
นั้นก็จะมีกาํลงัคนท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มรายไดข้องบุคคลให้สูงข้ึน (นครรินทร์ สังขรั์กษา, 
2552 : 1)  
กกกกกกกกจากแนวความคิดท่ีว่า “มหาวิทยาลยั” คือ องคก์รทางความรู้ท่ีสามารถผลิตความรู้ และ
ผลิตปัญญาให้แก่ประชาชนของประเทศชาติให้เติบโตไปเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นบทบาทของ
มหาวิทยาลยัจึงตอ้งบ่งบอกบอกใหว้่า การเขา้มาเรียนต่อในมหาวิทยาลยันั้น กลุ่มเป้าหมายคาดหวงั
จะไดรั้บอะไรจากมหาวิทยาลยับา้ง และสามารถเป็นแหล่งปัญญาของสังคมไดอ้ย่างไร มีความ
คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไปกบัการศึกษาคร้ังน้ีเพียงใด (ธญัธร วิริยะยทุมา, 2553 : 1) 
กกกกกกกกปัจจุบนัการพฒันาประเทศและความตอ้งการของตลาดในกลุ่มแรงงานยคุโลกาภิวฒัน์
ต่างเปล่ียนแปลงไปจากอดีต โดยเฉพาะในดา้นคุณวฒิุของแรงงาน ทาํใหพ้ฤติกรรมของประชากรท่ี
จบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา มุ่งศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาเพ่ิมมากข้ึน แรงจูงใจในการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา นบัวนัจะมีแนวโนม้สูงข้ึน อนัเน่ืองมาจากค่านิยมในปริญญา ความตอ้งการของ
ผูเ้รียนและการท่ีมีหรือไม่มีงานทาํ จากการพิจารณาการศึกษาท่ีผา่น ๆ มา ส่ิงท่ีเห็นชดัเจนอยา่งหน่ึง
คือ การศึกษาไดรั้บการยอมรับให้เป็นปัจจยัพื้นฐานอย่างหน่ึงท่ีจะทาํให้ชีวิตเป็นชีวิตท่ีสมบูรณ์
เช่นเดียวกบัปัจจยั อาหาร ยารักษาโรค เคร่ืองนุ่งห่ม และท่ีอยูอ่าศยั (พจน์ สะเพียรชยั, 2537 : 8) 
        ในการตดัสินใจเลือกสาขาวิชาของผูเ้รียนนั้น ผูเ้รียนไดพ้ิจารณาถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจาก
การศึกษาในวิชานั้น ๆ ดังนั้ น จึงสามารถเปรียบผูเ้รียนเป็นเหมือนผูบ้ริโภคคนหน่ึงท่ีมีความ
ตอ้งการในการเลือกสินคา้ ซ่ึงสินคา้ในท่ีน้ีก็คือสาขาวิชาท่ีตอ้งการศึกษานัน่เอง การเลือกสินคา้ท่ี
สร้างความภูมิใจและทาํใหรู้้สึกวา่สินคา้ท่ีเลือกนั้นมีคุณค่าและคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป คุม้ค่ากบัเวลาท่ี
ใช้ไป คุม้ค่ากับความพยายามและท่ีสําคญัทาํให้เป็นท่ียอมรับของสังคม พร้อมทั้ งสร้างความ



 

 

2
 
ภาคภูมิใจแก่ตนเอง ครอบครัวและไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถาบนัการศึกษาท่ีไดท้าํการศึกษาเล่าเรียน 
(ธญัธร วิริยะยทุมา, 2553 : 2) 
                    คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร มีการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร
บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป เป็นหลกัสูตรท่ีน่าสนใจ เป็นสาขาวิชาท่ีเนน้
การผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้พื้นฐานทางดา้นการบริหารจดัการธุรกิจ อนัจะเป็นกลไกสาํคญัในการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในภาพรวม เพื่อให้เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกับแนวทางการพฒันาด้านการจดัการสมยัใหม่ โดยเน้นการสร้างบุคลากรท่ีมีความ
เพียบพร้อมทางด้านวิชาการและทางปฏิบัติ มีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือเขา้สู่ตลาดแรงงานและเพ่ือการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนไป ตลอดจน
เสริมสร้างการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีความรู้ ความสามารถ สามารถสร้างโอกาสในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ และมีความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งมุ่งหวงัใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื
(คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 2555) จึงทาํให้สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป เป็น
สาขาวิชาท่ีไดรั้บความสนใจและตดัสินใจศึกษาต่อในปัจจุบนั 
                     ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงมีความประสงค์ในการศึกษาถึงความคุม้ค่าในการศึกษาสาขาการ
จดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ
สําหรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษาต่อในหลกัสูตรดังกล่าว และเป็นขอ้มูลท่ีทางมหาวิทยาลยัสามารถนํา
ผลการวิจยัดงักล่าว มาปรับปรุงการบริหารหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ
ทัว่ไป อีกทั้งยงัสามารถนาํผลการศึกษาท่ีไดเ้ป็นฐานขอ้มูลในการวิจยัต่อเน่ือง เพ่ือช่วยให้สามารถ
ประเมินผลและพฒันาการบริหารหลกัสูตรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
กกกกกกกกเพื่อศึกษาความคุม้ค่าในการศึกษาในสาขาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
กกกกกกกกประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี คณะวิทยาการจดัการ สาขาการจดัการทัว่ไป ชั้นปีท่ี 1 ถึงชั้นปีท่ี 4 
กกกกกกกกระยะเวลาในการสาํรวจขอ้มูลภาคสนาม โดยการสมัภาษณ์ในช่วงเดือนมิถุนายน 2555 
ถึงเดือนมกราคม 2556 
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      พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกศึกษาในมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี  
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
                    1. ทาํให้ทราบถึงความคุม้ค่าของการศึกษาในสาขาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
                    2. ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัศึกษาในการศึกษา สาขาการจดัการ
ธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
                    3. เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจสําหรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษาต่อในสาขาการจดัการธุรกิจ
ทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 
กกกกกกกก 
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   บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

กกกกกกกกงานวิจยัเร่ือง “ความคุม้ค่าในการศึกษาสาขาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร” ไดใ้ชข้อ้มูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาศึกษาเพื่อเป็น
แนวทางในการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกกก  1. แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษากบัการลงทุนในทุนมนุษย ์
                     2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา 
        3. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 

       4. แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์ความคุม้ทุน 

                     5. แนวคิดการประเมินความคุม้ค่า 

                      6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1. แนวคดิเกีย่วกบัการศึกษากบัการลงทุนในทุนมนุษย์    
กกกกกกกกการศึกษาโดยทัว่ไป หมายถึง การเพิ่มพูนความรู้และปัญญา การเสริมสร้างทกัษะ
ความสามารถ ตลอดจนจริยธรรม ซ่ึงปัจเจกชนอาจแสวงหาใส่ตวัไดต้ลอดเวลาเพื่อเพิ่มสติปัญญา
ความสามารถของตนใหเ้ตม็ศกัยภาพ แต่ในการวิเคราะห์นั้นมกัจะตีกรอบของการศึกษาใหห้มายถึง
วิชาความรู้และทกัษะท่ีมีสถาบนัเป็นผูป้ระสิทธ์ิประสาท ซ่ึงอาจเป็นสถาบนัท่ีมีเป้าหมายทาง
การศึกษา การฝึกอบรมโดยตรง หรือสถาบนัอ่ืนๆ เช่น สถานท่ีทาํงาน ซ่ึงลว้นคาดว่าการศึกษา
อบรมนั้นจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการผลิตของทุนมนุษยเ์พิ่มข้ึน นอกจากนั้นทาํให้เกิดความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและยกระดบัมาตรฐานชีวิตของประชาชนในสังคมใหสู้งข้ึนดว้ย อยา่งไร
กต็าม หากมองในแนวคิดของนกัเศรษฐศาสตร์ การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจท่ีจะศึกษาหรือไม่นั้นข้ึนอยู่
กบัการมอง (Perception) ของผูศึ้กษาว่า การศึกษาอาจจะเป็นการบริโภคหรือการลงทุนก็ได ้ถา้
การศึกษามีลกัษณะเหมือนสินคา้อุปโภคบริโภคแสดงว่า การทาํการศึกษาของบุคคลทัว่ไปนั้นเป็น
การบริโภคการศึกษา ดงันั้นการตดัสินใจบริโภคการศึกษา ผูบ้ริโภคตอ้งยอมเสียสละการบริโภค
สินคา้อ่ืนๆ ภายใต้ขอ้จาํกัดต่างๆ ท่ีตนเองมีอยู่ไม่ว่าจะมองในรูปของงบประมาณและเวลาท่ี
นักศึกษาแต่ละคนมีอยู่ ซ่ึงแน่นอนว่านักศึกษาทุกคนท่ีตดัสินใจมาเรียนย่อมมีความคาดหวงัท่ีจะ
ได้รับความพึงพอใจสูงสุดจากการตดัสินใจเขา้ศึกษา ภายใตท้างเลือกและทรัพยากรท่ีมีอยู่ แต่
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อยา่งไรกต็าม ถา้พิจารณาวา่การศึกษามีลกัษณะเหมือนสินคา้ทุนนั้นก็จะถือว่าผูท่ี้ทาํการศึกษาเป็นผู ้
ท่ีลงทุนในสินคา้ลงทุนทาํการศึกษา โดยท่ีผูล้งทุนนั้นย่อมหวงัผลตอบแทนภายภาคหน้าไม่ว่า
โอกาสการหางานท่ีมีรายไดสู้งข้ึน ความกา้วหน้าในอาชีพ ในแนวคิดน้ีนักเศรษฐศาสตร์มองว่า 
ตน้ทุนต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจะปรากฏในรูปท่ีเป็นตวัเงินและตน้ทุนค่าเสียโอกาส ทั้งน้ีก็เพราะว่าหาก
บุคคลไม่เลือกศึกษาต่อเขาก็จะมีโอกาสท่ีจะประกอบอาชีพ ฉะนั้นเม่ือเขาเขา้รับการศึกษาต่อก็มี
ลกัษณะคลา้ยๆ กบัว่าเขาตอ้งเสียสละรายไดท่ี้ควรจะไดไ้ป (Earning Foregone) จึงถือว่าเป็นรายได้
ในส่วนท่ีบุคคลตอ้งสูญเสียไป หรือท่ีเรียกว่าตน้ทุนค่าเสียโอกาสนั่นเอง โดยเฉพาะการศึกษาใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนไปเร่ือยๆ ตน้ทุนค่าเสียโอกาสน้ีกจ็ะยิง่สูงข้ึนไปเร่ือยๆ ดว้ยเช่นกนั อยา่งไรกต็าม โดย
เน้ือแทแ้ลว้การศึกษามกัถูกมองวา่เป็นการลงทุนมากกวา่การบริโภค (นวลทิพย ์ควกลุ, 2528 : 3) 
                    จากแนวคิดขา้งตน้ จะเห็นว่า การศึกษาอาจเป็นไปไดท้ั้งการบริโภคและการลงทุน ถา้
การศึกษาท่ีจดัข้ึนเป็นไปเพื่อสนองความพึงพอใจ หรืออรรถประโยชน์ท่ีบุคคลนั้นคาดวา่จะไดรั้บ ก็
ถือวา่การศึกษาเป็นไปเพื่อการบริโภค แต่หากว่าการศึกษาเป็นการหวงัผลตอบแทนในภายภาคหนา้ 
เช่น ความรู้ความชาํนาญ ประสิทธิภาพการผลิต และรายไดเ้พิ่มสูงข้ึน การศึกษาจึงจดัว่าเป็นการ
ลงทุนอย่างหน่ึง ดังนั้นการท่ีสรุปว่า การศึกษาเป็นการลงทุนหรือเป็นการบริโภคนั้น เป็นการ
พิจารณาในแง่ผูรั้บบริการทางการศึกษาว่า ผลท่ีไดรั้บอาจเป็นทั้งในรูปของรายไดแ้ละในรูปของ
ความพอใจ 
 
2. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษา 
                    พนิดา อคัคะ (2544 : 13) ไดศึ้กษาถึงระดบัคุณภาพสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดา้นการเรียนการสอน สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ดา้น
กลุ่มเพื่อน สภาพแวดลอ้มดา้นกิจกรรมนกัศึกษา และสภาพแวดลอ้มดา้นการบริหารการศึกษา ซ่ึง
สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
                    2.1 สภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอน 
                    หมายถึง ลกัษณะสภาพหรือบรรยากาศการถ่ายทอด การไดรั้บประสบการณ์จากการ
เรียนการสอนในหอ้งเรียน ซ่ึงสามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ สภาพแวดลอ้มทางการ
เรียนการสอนดา้นกายภาพหรือดา้นรูปธรรม เช่น วสัดุ อุปกรณ์ โต๊ะ เกา้อ้ี แสงสี เฟอร์นิเจอร์ 
บริเวณสถานท่ีทาํกิจกรรม ฯลฯ เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนการสอนดา้นนามธรรม เช่น 
คุณลกัษณะของผูเ้รียน กิจกรรมการเรียนการสอนและบรรยากาศในห้องเรียน เป็นตน้ และ
สภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนดา้นสังคม ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล เช่น ความสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบัอาจารยผ์ูส้อน ความสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบั
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นกัศึกษาดว้ยกนั รวมถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั/สถาบนั ดว้ย การเรียนการ
สอนจึงมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการคือ ผูส้อน ผูเ้รียน และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและ
ผูเ้รียน ผูส้อนเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัยิ่งในการจดัการเรียนการสอนเพราะจะเป็นผูก้าํหนด
บรรยากาศเก่ียวกับการเรียนการสอนในแต่ละคร้ังจะให้เป็นไปในแบบใดข้ึนอยู่กับผูส้อน 
คุณลกัษณะผูส้อนจะส่งเสริมการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปดว้ยดีและมีประสิทธิภาพ 
                   ทวีศิลป์ สารแสน (2543 : 137) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบของ
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนในห้องเรียน ดา้นอาจารยผ์ูส้อนกบัความพึงพอใจของนกัศึกษาใน
สถาบนัการศึกษาพบว่า สภาพแวดลอ้มทางการเรียนการสอนในห้องเรียน เป็นองคป์ระกอบท่ี
สาํคญัยิง่ในการท่ีจะทาํใหน้กัศึกษาเกิดความพึงพอใจในการเรียน มีความกระตือรือร้น อยากรู้อยาก
เรียน ซ่ึงหากสถาบนัการศึกษาไดจ้ดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนในหอ้งเรียนดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้น
บุคลิกภาพของอาจารยแ์ละการสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้เอ้ืออาํนวยแก่นกัศึกษาเป็นอย่างดี
แลว้ การเรียนการสอนขณะท่ีอยู่ในห้องเรียนย่อมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสุดทา้ยก็จะส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสาํเร็จของผูเ้รียนซ่ึงยอ่มหมายถึงความสาํเร็จของการจดัการเรียน
การสอนและการศึกษาโดยรวมนัน่เอง 
                   สรุปไดว้่าบรรยากาศในชั้นเรียนเป็นส่ิงท่ีสําคญัยิ่งต่อการเรียนการสอนโดยระหว่าง
อาจารยแ์ละนกัศึกษา หากอาจารยแ์ละนกัศึกษามีความรู้สึกท่ีดีและเป็นมิตรต่อกนั ไม่ตกอยู่ใน
อาํนาจของความหวาดกลวั มีบรรยากาศในชั้นเรียนท่ีอบอุ่นไม่เครียดย่อมก่อให้เกิดกาํลงัใจเกิด
ความมัน่ใจแก่นกัศึกษาเพราะการเรียนรู้จะเกิดข้ึนในบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง โดยนักศึกษาร่วม
กิจกรรมดว้ยความมัน่ใจ สามารถพฒันาตนเองและกลา้คิด กลา้แสดงออกอยา่งมีเหตุผล โดยอาจารย์
เป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัในการจดับรรยากาศในชั้นเรียนและนกัศึกษามีบทบาทสาํคญัในการมีส่วน
ร่วมสร้างบรรยากาศนั้นดว้ย จึงกล่าวไดว้่าการจดัสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาดา้นการเรียนการ
สอน เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้นักศึกษาหรือผูเ้รียนเกิดทกัษะในการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน และจาก
การศึกษาสามารถสังเคราะห์แนวคิดเพื่อกําหนดเป็นตัวแปรย่อยสําหรับวัดระดับคุณภาพ
สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาดา้นการเรียนการสอนได ้ดงัน้ี 
                    2.1.1  ด้านผู้สอน 
                                       1.1 ระดบัความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
                                       1.2 บุคลิกภาพความเป็นอาจารย ์
                                       1.3 ความเหมาะสมในการสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน 
                                       1.4 ความพร้อมในการเตรียมการสอน 
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                     2.1.2 ด้านผู้เรียน 
                                       2.1 ความสนใจตั้งใจของผูเ้รียน 
                                       2.2 ความเหมาะสมต่อบทบาทการเรียนการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 
                                       2.3 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพตรงตามสาขาท่ีเรียน 
                     2.1.3 ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู้เรียนกบัผู้สอน 
                                       3.1 ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนการสอน 
                                       3.2 ระดบัความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน 
                     2.1.4 ส่ือ วสัดุและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
                                       4.1 ความเพยีงพอของส่ือ วสัดุอุปกรณ์การเรียนการสอน 
                                       4.2 ระดบัคุณภาพของส่ือ วสัดุและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
                     2.1.5 ความเหมาะสมในการประเมินผลการเรียน 
                                        5.1 แบบฟอร์มประเมินผลการเรียนการสอนสาํหรับนกัศึกษาประเมิน
อาจารยผ์ูส้อน 
                                       5.2 แบบสรุปผลประเมินคะแนนการเรียนการสอนของอาจารยผ์ูส้อน 
                    2.2 สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที ่
                    หมายถึง ลกัษณะและสภาพของของอาคารสถานท่ีต่าง ๆ เช่น อาคารเรียน หอ้งเรียน 
หอ้งปฏิบติัการ หอ้งประชุม โรงอาหาร หอ้งสมุด หอ้งนํ้ า สถานท่ีเล่นกีฬา สถานท่ีพกัผอ่น และ
บริเวณทั้งหมดของมหาวิทยาลยั/สถาบนัการศึกษา และเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อนกัศึกษาทุกคน การ
สร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในมหาวิทยาลยั/สถาบนัการศึกษา จึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการอยา่งจริงจงั เพื่อให้
มีบรรยากาศท่ีสดช่ืน ร่มเยน็ น่าอยู ่น่าอาศยั มีส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นขอ้คิดขอ้เตือนใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นส่ิง
ท่ีแทรกซึมเขา้ไปในจิตใจของนกัศึกษาทีละนอ้ย จนในท่ีสุดจะกลายเป็นการปฏิบติัท่ีเป็นนิสยัติดตวั 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีมีอิทธิพลต่อสุขภาพอนามยัทั้งทางร่างกายและจิตใจ การจดัอาคารสถานท่ีและ
บรรยากาศของมหาวิทยาลยัให้สวยงาม สะอาดและมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี เป็นการอาํนวยความ
สะดวกต่อการเรียนการสอน เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะช่วยใหน้กัศึกษาอยากรู้ อยากเห็น อยากมาเรียน และ
ไม่เกิดปัญหาในการไม่อยากมาเรียน 
                    สรุปไดว้่าสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อนกัศึกษาทุกคนมี
ส่วนร่วมในการพฒันาร่างกายจิตใจ พฒันาบุคลิกลกัษณะใหดี้ข้ึน มีอิทธิพลต่อสุขภาพอนามยัช่วย
เสริมสร้างประสิทธิภาพและอาํนวยความสะดวกในการเรียนการสอน เกิดการเรียนรู้ การท่ีนกัศึกษา
ไดอ้ยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีร่มร่ืน สวยงาม สะดวกปลอดภยั มีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร ซ่ึงยอ่ม
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เป็นท่ีปรารถนาของนักศึกษาทุกคน สภาพแวดลอ้มด้านอาคารสถานท่ีของมหาวิทยาลยั/
สถาบนัการศึกษา ลกัษณะท่ีดีควรมีดงัน้ี 
                    1. ความเหมาะสมของทาํเล ท่ีตั้ง ขนาดพื้นท่ี 
                    2. ความเพียงพอของอาคารเรียน หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
หอ้งสมุด สถานท่ีออกกาํลงักาย สถานท่ีพกัผอ่นหลงัจากการเรียน หอ้งประชุม เป็นตน้ 
                    3. มีความร่มร่ืนสวยงาม สะอาด เป็นระเบียบ มีความปลอดภยั 
                    4. การมีส่วนร่วมรับผดิชอบของบุคลากรต่อสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี 
                    2.3 สภาพแวดล้อมด้านกลุ่มเพือ่น 
                    หมายถึง สภาพท่ีเป็นอยู่ทางสังคมของกลุ่มเพื่อนท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ และ
พฒันาการดา้นการเลือกคบเพื่อน อุดมคติในการเลือกคู่ครองกิจกรรมสังคมในกลุ่มเพ่ือน การใช้
เวลาว่างในกลุ่มเพ่ือนและเทคนิคการปรับตวัให้เขา้กบักลุ่มเพ่ือน เพราะนกัศึกษาเป็นวยัท่ีมีความ
ตอ้งการทางสังคม ตอ้งการเพื่อนสนิท ความสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบัครอบครัวท่ีมีนอ้ยลง โดย
มีกลุ่มเพื่อนเขา้มามีบทบาทต่อนกัศึกษามากข้ึน ทั้งดา้นทศันคติ ทกัษะ สติปัญญา ความรู้
ความสามารถ และบุคลิกภาพของนกัศึกษา 
                    สรุปได้ว่า สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาด้านกลุ่มเพื่อน เป็นส่วนหน่ึงของ
สภาพแวดลอ้มวิทยาลยัท่ีมีบทบาทสาํคญัต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ ของนกัศึกษา ซ่ึง
นกัศึกษาแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีแวดลอ้มนกัศึกษา การคบ
เพื่อนท่ีมีอยู่จาํนวนมาก และต่างก็มีพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั การมี
ความสัมพนัธ์ทางสังคมในกลุ่มเพื่อนของนักศึกษา ส่ิงเหล่าน้ีย่อมมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของ
นักศึกษาเพราะมีพฤติกรรมบางอย่างของนักศึกษาท่ีไดรั้บจากเพ่ือนและนักศึกษารุ่นพี่ การท่ี
นักศึกษาสามารถปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมกับเพ่ือนทั้งเพศเดียวกนัและต่างเพศ นับว่าเป็น
พฒันาการอยา่งหน่ึงของนกัศึกษาท่ีกาํลงัอยูใ่นช่วงของชีวิตท่ีตอ้งการจะเรียนรู้ส่ิงใหม่และปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัสงัคม ดงันั้นมหาวิทยาลยั/สถาบนัการศึกษา จึงตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาดา้น 
กลุ่มเพื่อน ใหเ้หมาะสมโดยการปลูกฝังกล่อมเกลา อบรมสัง่สอนใหน้กัศึกษามีความรู้ความสามารถ 
ส่งเสริมการจดักิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษาเพื่อใหน้กัศึกษาเกิดการเรียนรู้ 
พฒันาบุคลิกภาพและพฤติกรรมของตนเอง และสามารถนาํไปใชใ้นการดาํเนินชีวิตประจาํวนัได ้
ซ่ึงจากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาดา้นกลุ่มเพื่อนเพื่อกาํหนดเป็นตวัแปร
สาํหรับวดัระดบัคุณภาพสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาดา้นสงัคมกลุ่มเพื่อน ดงัน้ี 
                    1. การคบเพ่ือน 
                    2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 
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                    3. การปรับตวัในกลุ่มเพื่อน 
                    4. การใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
                    

2.4 สภาพแวดล้อมด้านกจิกรรมนักศึกษา 
                    เป็นงานท่ีมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ และชีวิตความเป็นอยู่ของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั/
สถาบนัการศึกษา ใหด้าํเนินไปดว้ยดีมีความสุข ตลอดจนเป็นการมุ่งพฒันาบุคลิกภาพ สร้างเสริม
คุณธรรม จริยธรรม ความมีนํ้ าใจเป็นนกักีฬา รู้จกัยกยอ่งผูอ่ื้น มีความเป็นผูน้าํสามารถปรับตวัเขา้
กบัสภาพแวดลอ้มไดดี้ 
                   สรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาดา้นกิจกรรมนักศึกษา เป็นส่วนหน่ึงทีมี
ประโยชน์โดยตรง ช่วยส่งเสริมสนบัสนุนใหน้กัศึกษา เกิดการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบติั ช่วยพฒันา
นกัศึกษาทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ กิจกรรมนกัศึกษาจาํเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันาบุคลิกภาพช่วย
สร้างเสริมประสิทธิภาพในการทาํงาน สร้างลกัษณะนิสัยท่ีดีใหเ้กิดข้ึน และฝึกความเป็นผูน้าํโดยมี
อาจารยใ์หค้าํปรึกษา และมหาวิทยาลยั/สถาบนัการศึกษา ใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรม 
นกัศึกษา และเปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมตามความถนดั ซ่ึงย่อมจะทาํให้
นกัศึกษาเพียบพร้อมไปดว้ยคุณธรรมและจริยธรรม เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ดา้นต่าง ๆ สามารถตดัสินใจ และปกครองตนเองได ้ จากการศึกษาไดก้าํหนดตวัแปรสาํหรับวดั
ระดบัคุณภาพสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาดา้นกิจกรรมของนกัศึกษา ดงัน้ี 
                    1. ความเหมาะสมของนโยบายดา้นกิจกรรมนกัศึกษา 
                    2. ความหลากหลายของกิจกรรมนกัศึกษา 
                    3. การมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
                    4. ความเหมาะสมของกิจกรรมนกัศึกษา 
                    5. งบประมาณค่าใชจ่้ายเพ่ือการจดักิจกรรมนกัศึกษา 
                    6. ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
                    7. คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากกิจกรรมนกัศึกษา 
                    จากแนวคิดของทวีศิลป์ สารแสน (2543) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มทางการเรียนในหอ้งเรียน ดา้นอาจารยผ์ูส้อนกบัความพึงพอใจของ
นกัศึกษาและ พนิดาอคัคะ (2544) ท่ีไดศึ้กษาถึงระดบัคุณภาพสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา 5 ดา้น มี
แนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบังานของสมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (อา้งใน กมัพล เก้ือกลู, 2547 : 12-13) ท่ีไดใ้ห้
ความหมายของสภาพแวดลอ้มว่า หมายถึง ส่ิงเร้าอนัก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในความรู้สึก
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ประสาทสมัผสัของนกัศึกษาสภาพท่ีเป็นอยูห่รือส่ิงเร้าเชิงสภาพแวดลอ้มเหล่าน้ี สามารถตรวจสอบ
ไดโ้ดยการสงัเกตซ่ึงแบ่งเป็น 5ประเภท คือ 
                    1. สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัการเรียนการสอน หมายถึง สภาพการณ์หรือบรรยากาศท่ี
เอ้ืออาํนวยต่อการเรียนการสอน ความสัมพนัธ์ระหว่างอาจารยก์บันกัศึกษา พฤติกรรมการเรียนการ
สอนสามารถนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม บรรยากาศทางวิชาการทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน 
ตลอดจนการใหค้าํปรึกษาแนะนาํช่วยเหลือ การแกปั้ญหา ซ่ึงส่งผลต่อการเรียนการสอน 
                    2. สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัการบริหาร หมายถึง ลกัษณะสภาพการณ์ การจดัการ
ดาํเนินงานบริหารมหาวิทยาลยั/สถาบนัการศึกษา ในดา้นนโยบาย กฎเกณฑ ์ ระเบียบขอ้บงัคบั 
ตลอดจนการจดัการดาํเนินการเพื่อส่งเสริมการพฒันาวิชาการ และการติดตามประเมินผลเก่ียวกบั
การเรียนการสอนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีไดก้าํหนดไว ้
                    3. สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัความประทบัใจในมหาวิทยาลยั/สถาบนัการศึกษาโดยรวม 
หมายถึงสภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัการใหบ้ริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั/สถาบนัการศึกษา 
                     4. สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัเพื่อน หมายถึง ลกัษณะท่ีเก่ียวกบัการคบเพ่ือนในสถาบนั 
การศึกษาสัมพนัธภาพของนักศึกษากบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน การแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด
ความสามารถในการทาํงานกลุ่มเพื่อประกอบกิจกรรมต่าง ๆ การยอมรับในรุ่นพี่รุ่นนอ้ง การเป็น
ผูน้าํในกิจกรรมดา้นต่าง ๆ ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการพฒันาศกัยภาพของนกัศึกษา 
                     5. สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัอาคารสถานท่ี หมายถึง ลกัษณะสภาพการณ์ท่ีเก่ียวกบั
อาคารสถานท่ีท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการพฒันาของนกัศึกษา การเรียนการสอน และการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละนกัศึกษา เช่น ห้องเรียน หอ้งปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ห้องสมุด 
สถานท่ีออกกาํลงักาย โรงอาหาร ร้านคา้ ระบบกาํจดัขยะมูลฝอย ท่ีนัง่พกัผอ่นหลงัจากการเรียน 
การตกแต่งสถานท่ี สภาพความปลอดภยั ความสะอาดและส่ิงอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ 
ภายในร้ัวมหาวิทยาลยั/สถาบนัการศึกษา 
                     จากทศันะดงักล่าวสรุปไดว้่า มหาวิทยาลยั/สถาบนัการศึกษา ในฐานะท่ีเป็นแหล่งการ
เรียนรู้ท่ีสาํคญัของสังคม จาํเป็นตอ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการศึกษาและการเรียนรู้ของ
นกัศึกษา ซ่ึงสภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยั/สถาบนัการศึกษา หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ 
ภายในของมหาวิทยาลยั/สถาบนัการศึกษา ท่ีจะกระตุน้ เอ้ืออาํนวย หรือส่งเสริมการศึกษาของ
นักศึกษาในการท่ีจะพฒันาตนเองไปสู่จุดมุ่งหมายในการเขา้มาศึกษาเล่าเรียนในมหาวิทยาลยั/
สถาบนัการศึกษา เป็นการสร้างศกัยภาพของนักศึกษาให้เป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์มีบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสม มีความรู้ ความสามารถ ท่ีสามารถนาํไปใชไ้ดใ้นชีวิตประจาํวนั ไม่ว่าจะเป็นการประกอบ
อาชีพ การเขา้สังคม การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีความเป็นผูน้าํ สามารถแกไ้ขปัญหาได ้
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สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นอาคาร
สถานท่ี ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา และดา้นสังคมกลุ่มเพื่อนจึงเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งหน่ึงท่ีมีบทบาทใน
การกาํหนดคุณภาพของนกัศึกษาท่ีไดเ้ขา้มาศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั/สถาบนัการศึกษา 
 
3. หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทัว่ไป 

3.1 ปรัชญาของหลกัสูตร 
ภายใตก้ระแสการเปล่ียนแปลงแห่งโลกาภิวตัน์ ประเทศไทยท่ีมีวิถีการผลิตในระบบ

ทุนนิยมย่อมไม่อาจหลีกเล่ียงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากประเทศอุตสาหกรรม และกลไกราคาท่ี
เก่ียวเน่ืองกนัทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตวัอยา่งภาวการณ์ตกตํ่าทางเศรษฐกิจ ใน
ระหวา่งปี พ.ศ.2539 ถึง พ.ศ.2541 ทาํใหไ้ดใ้หบ้ทเรียนจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยา่งกวา้งขวางแก่ทุก
ภาคส่วนของไทย ไม่เวน้แมแ้ต่ผลกระทบต่อเน่ืองกบับณัฑิต ผูป้ระกอบการในทุกระดบั และทุก
สาขาวิชา 

การบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ ไดน้าํพาประเทศไทยให้สามารถผ่านพน้
วิกฤตการณ์ ดว้ยการสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ การผลิตทรัพยากรบุคคลอยา่งเป็นระบบ ให้
เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ในการบริหารจดัการธุรกิจในระดบัขนาดท่ี
เหมาะสม เพื่อพฒันาศกัยภาพทางการผลิตผลิตภณัฑท่ี์มีฐานของทรัพยากรพื้นฐานของประเทศ
รองรับ ตลอดจนการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืน ภายใต้
แนวความคิดระบบเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเนน้การพึ่งพาตนเองเป็นหลกั 

การผลิตบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาฯ ดงักล่าวน้ี จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ี
สถาบนัการศึกษาจะตอ้งมุ่งส่งเสริมการเรียนการสอน สนบัสนุนการศึกษาวิจยัดว้ยหลกัสูตรท่ีเนน้
ความกา้วหนา้ ทางดา้นการบริหารธุรกิจ การสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ดา้นวิทยาการจดัการ และ
ความเหมาะสมกบัการพฒันาสังคมไทยรวมถึงเพื่อการพฒันาทรัพยากรบุคคลของประเทศ ให้มี
ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในบทบาทหน้าท่ีของตนตามหลกัวิชาชีพ เป็นผูมี้คุณธรรม และ
จริยธรรมในการปฏิบติังาน ส่งผลให้เกิดการพฒันาตนเอง องคก์ร สังคมและส่ิงแวดลอ้มของ
ประเทศ 

3.2 วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
เนน้การผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้พื้นฐานทางดา้นการบริหารจดัการธุรกิจ อนัจะเป็น

กลไกสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในภาพรวม เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางท่ี
เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาดา้นการจดัการสมยัใหม่ โดยเนน้การสร้างบุคลากร
ท่ีมีความเพียบพร้อมทางดา้นวิชาการและทางปฏิบติั มีความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงานและเพ่ือการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนไป ตลอดจน
เสริมสร้างการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีความรู้ความสามารถสามารถสร้างโอกาสในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ และมีความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทงั ้ มุ่งหวงัใหเ้กิดสังกปัประยกุตแ์ละ
บูรณาการการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

 
4. แนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะห์ความคุ้มทุน 

4.1 แนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ 
การวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) ไดผ้า่นการพฒันามา

เป็นลาํดบั ดงัปรากฏตามหลกัฐานของ เพรสท ์ และเทอร์วี่ (Prest and Turvey, 1965 อา้งถึงใน
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2549: 131) ท่ีไดร้ะบุวา่ การวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์ของ
โครงการไดเ้ร่ิมมีข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นคร้ังแรกเม่ือตน้ศตวรรษท่ี 20 เม่ือรัฐบาลกลาง
สหรัฐอเมริกาไดอ้อกกฎหมายเก่ียวกบั “The River and Harbor Act” ในปี ค.ศ. 1902 เพื่อแกปั้ญหา
การบริหารงานของรัฐบาลกลางสหรัฐฯ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการพฒันาและปรับปรุงกิจการพาณิชย์
นาวี โดยกฎหมายฉบบัน้ีไดใ้หค้วามสาํคญัของโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัตน้ทุนและผลประโยชน์
ทางการคา้ (Commercial Costs and Benefits) และจากขอ้กฎหมายดงักล่าว ไดน้าํมาสู่การพฒันา
เทคนิคทางดา้นการตีค่าตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีมีตวัตนหรือท่ีสามารถคิดคาํนวณเป็นตวัเงิน 
(Tangible Costs and Benefits) ของโครงการไดใ้นช่วงปี ค.ศ. 1930 กมี็การขยายแนวคิดเก่ียวกบัการ
วิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์ จากทางการคา้มาสู่การวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์ในทาง
เศรษฐกิจและสังคม ดงัจะเห็นไดจ้ากการออกกฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมนํ้ าท่วม หรือ The Flood 
Control Act ในปี ค.ศ.1936 ท่ีไดใ้หอ้าํนาจแก่รัฐบาลกลางสหรัฐฯ ในการเขา้ร่วมแผนงานควบคุม
นํ้ าท่วมไดก้็ต่อเม่ือ“ผลประโยชน์ร่วมท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าเป็นผลประโยชน์ท่ีไดต้กแก่ใครก็ตาม มี
มากกวา่ตน้ทุนท่ีประมาณไว”้ ต่อมาแนวคิดทาํนองน้ี ก็เผยแพร่ไปสู่หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โครงการพฒันาแหล่งนํ้ าเช่น โครงการชลประทาน โครงการไฟฟ้าพลงันํ้ า และโครงการนํ้ าประปา 
เป็นตน้ และเม่ือสงครามโลกคร้ังท่ีสองไดส้ิ้นสุดลง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เหล่าน้ี ก็ไดข้ยาย
ขอบข่ายการวิเคราะห์ใหร้วมถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ขั้นรอง หรือทางออ้มต่าง ๆ (Secondary or 
Indirect Costs and Benefits) และรวมตน้ทุนและผลประโยชน์ไม่มีตวัตนหรือคิดเป็นเงินไม่ได ้
(Intangible Costs and Benefit) เขา้ไวใ้นการวิเคราะห์ดว้ย ในปี ค.ศ. 1950 คณะอนุกรรมการดา้น
ตน้ทุนและผลประโยชน์ (Sub-Committee on Cost and Benefits) ของคณะกรรมการลุ่มนํ้ าระหว่าง
หน่วยงานของรัฐบาลกลางสหรัฐฯ (The U.S. Federal Interagency River Basin Committee) ได้
จดัทาํหนังสือปกเขียวท่ีประมวลหลกัการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์
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เก่ียวกบัการจดัเตรียมและประเมินโครงการพฒันาทรัพยากรนํ้ าข้ึนมาเผยแพร่ ซ่ึงหลกัเศรษฐศาสตร์
ท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์คือเศรษฐศาสตร์สวสัดิการ 

นบัแต่นั้นเป็นตน้มา การวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์ก็ไดรั้บความสนใจกนัอยา่ง
กวา้งขวางและจริงจงัมากข้ึน ทั้งน้ีส่วนหน่ึงเป็นเพราะนกัเศรษฐศาสตร์ไดใ้หค้วามสนใจในการนาํ
หลกัเศรษฐศาสตร์สวสัดิการ มาประยกุตใ์ชก้บัการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์ และอีกส่วน
หน่ึงเป็นเพราะเม่ือสงครามโลกคร้ังท่ีสองส้ินสุดลง ประเทศต่าง ๆ ไดใ้หค้วามสนใจในการบูรณะ
ฟ้ืนฟูและการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเทศกาํลงัพฒันาและประเทศท่ีเกิดใหม่ไดเ้ร่ิม
ใหค้วามสนใจในการพฒันาประเทศเพื่อแกปั้ญหาความยากจน นอกจากน้ี เม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี
สองยุติลง ไดมี้การจดัตั้งองคก์รระหว่างประเทศข้ึนหลายองคก์ร เช่น องคก์ารสหประชาชาติ 
ธนาคารโลก ฯลฯ โดยองคก์รระหวา่งประเทศเหล่าน้ี และกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้ต่างก็มีนโยบาย
ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือแก่ประเทศท่ีกาํลงัพฒันา การพฒันาเศรษฐกิจจึงกลายเป็นส่วนหน่ึงของ
การเมืองระหว่างประเทศในสมยันั้น เม่ือประเทศต่าง ๆ หนัมาใหค้วามสนใจเร่ืองการบูรณะและ
พฒันาประเทศกนัมากข้ึน จึงมีผลใหเ้กิดความตอ้งการเงินกูแ้ละเงินช่วยเหลือเป็นจาํนวนมาก เพื่อ
นาํมาใชก้บัโครงการลงทุนขั้นพื้นฐานทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม แต่ในขณะเดียวกนัเงินออม
ภายในของแต่ละประเทศก็มีจาํกดัและไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ จึงตอ้งขอกูเ้งินและขอความ
ช่วยเหลือจากสถาบนัและองค์กรระหว่างประเทศ ทาํให้สถาบนัและองค์กรระหว่างประเทศ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ธนาคารโลกไดห้ันมาให้ความสนใจกบัการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์
ของโครงการว่าโครงการนั้น ๆ คุม้ค่าต่อการลงทุนหรือไม่ ธนาคารโลกไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่ง
สาํคญัในการพฒันาและประยกุตใ์ชก้ารวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์ของโครงการต่าง ๆ 

 

เม่ือแนวความคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์โครงการไดรั้บความสนใจแพร่หลายมากข้ึน 
ดงันั้น ในปี ค.ศ. 1958 ปรากฏว่ามีงานเขียนเก่ียวกบัการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์จากนกั
เศรษฐศาสตร์หลาย ๆ ท่านเกิดข้ึน นบัแต่นั้นเป็นตน้มา แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์ตน้ทุนและ
ผลประโยชน์ก็แพร่หลายไปสู่ประเทศต่าง ๆ รวมทั้งการประยกุตใ์ชสู่้สาขาอ่ืน ๆ อยา่งรวดเร็ว เช่น
สาขาคมนาคมและขนส่ง สาขาพลงังาน สาขาอุตสาหกรรม สาขาเกษตร สาขาบริการ และสาขา
ส่ิงแวดลอ้ม ในช่วงปี ค.ศ. 1960 ไดมี้การขยายขอบข่ายการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์
ออกไปอีกในการประยกุตใ์ชเ้ก่ียวกบัการกระจายรายไดแ้ละการวา่งงาน และในช่วงปี ศ.ศ. 1970 ทั้ง
แนวคิดและแนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์ของโครงการดา้น
เศรษฐกิจไดรั้บการพฒันาอยา่งมาก จนกระทัง่ในปัจจุบนั การวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์
มิไดจ้าํกดัอยูแ่ต่เฉพาะโครงการของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจเท่านั้น หากแต่ไดน้าํไปใชใ้นโครงการ
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ของภาคเอกชนดว้ย ทั้งน้ี เน่ืองจากโครงการของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ตอ้งใชทุ้นและ
ทรัพยากรเป็นจาํนวนมาก ดงันั้น ก่อนจะตดัสินใจดาํเนินการโครงการใด จึงจาํเป็นตอ้งมีการ
วิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์ของโครงการเสียก่อน เพ่ือช่วยให้ทราบถึงโอกาสท่ีจะประสบ
ผลสาํเร็จของโครงการและช่วยในการตดัสินใจวา่สมควรจะดาํเนินโครงการนั้นหรือไม่ 

 
4.2 ต้นทุนและผลประโยชน์ในทางเศรษฐศาสตร์ 

4.2.1 ความแตกต่างของตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์กบัตน้ทุนทางบญัชี 
ตน้ทุนของโครงการ หมายถึง มูลค่าของปัจจยัการผลิตหรือทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีใชไ้ป

โดยโครงการซ่ึงก็คือ จาํนวนเงินทั้งหมดท่ีโครงการตอ้งจ่ายในการหาปัจจยัการผลิต ตน้ทุนตาม
แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์จะมีความแตกต่างจากตน้ทุนทางบญัชี ตน้ทุนทางบญัชีจะหมายถึง 
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีมีการจ่ายจริงเป็นตวัเงิน ส่วนตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์จะมีความหมายและ
ขอบเขตท่ีกวา้งกว่า กล่าวคือ นอกจากจะรวมตน้ทุนทางบญัชี ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีมีการจ่ายออกไป
จริงแลว้ ยงัรวมค่าใชจ่้ายท่ีไม่ชดัแจง้และไม่มีการจ่ายออกไปจริงเป็นเงินสดดว้ย เช่น เจา้ของ
โครงการใชส้ถานท่ีและแรงงานของตนเองในโครงการ อาจไม่มีการจ่ายค่าเช่าและค่าแรงกนัจริง ๆ 
ดงันั้น ถา้เป็นการคิดตน้ทุนแบบทางบญัชี ก็จะไม่มีรายการค่าใชจ่้ายทั้ง 2 รายการน้ีรวมอยูด่ว้ย แต่
ถา้คิดตน้ทุนตามหลกัเศรษฐศาสตร์แลว้จะตอ้งรวมรายการทั้ง 2 รายการ เขา้เป็นส่วนหน่ึงของ
ตน้ทุนท่ีแทจ้ริงของโครงการ ทั้งน้ีเพราะสถานท่ีและแรงงานต่างเป็นทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิต 
ซ่ึงสามารถนาํไปใชใ้นโครงการใด ๆ ก็ได ้ นอกจากน้ีแลว้ ตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ยงัอาจรวมถึง
ค่าใชจ่้ายทางออ้มท่ีเกิดจากการมีโครงการแลว้ ทาํให้เกิดผลเสียหายต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีอยู่
ภายนอกโครงการและส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น เม่ือมีโครงการแลว้ทาํใหม้ลภาวะเป็นพิษ ค่าใชจ่้าย
เหล่าน้ีอาจไม่มีการจ่าย จึงไม่มีการบนัทึกเป็นรายการค่าใช้จ่ายทางบญัชีไว ้ แต่ทางดา้น
เศรษฐศาสตร์แลว้ ค่าใชจ่้ายทางออ้มท่ีเกิดข้ึนน้ี เม่ือเกิดจากการมีโครงการก็ตอ้งถือว่าเป็นค่าใชจ่้าย
ของโครงการเช่นเดียวกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนโดยตรง (เอกราช ภทัรเวสสกลุ, 2553) 
 ตน้ทุนของโครงการ จึงประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีมองเห็นชดัแจง้และไดมี้การจ่าย
ออกไปจริงในรูปเงินสด (Explicit Cost) และค่าใชจ่้ายท่ีไม่อาจมองเห็นไดช้ดัเจน หรือในรูปท่ีไม่ใช่
เงินสด (Implicit Cost) ตน้ทุนทางเศรษฐกิจของโครงการจึงมีความหมายกวา้ง คือ หมายถึง
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดของโครงการ ไม่ว่าจะเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนโดยตรงหรือโดยออ้ม และจะมีการ
จ่ายออกเป็นเงินสดหรือไม่กต็าม 
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4.2.2 ตน้ทุนทางสงัคม 
ตน้ทุนและผลประโยชน์ของหน่วยธุรกิจเอกชนและสังคมมีความแตกต่างกบัเอกชน

คาํนวณตน้ทุนจากค่าใชจ่้ายท่ีจาํเป็นตอ้งใชส้าํหรับปัจจยัการผลิต และคาํนวณผลประโยชน์จาก
รายไดท่ี้ไดรั้บจากการใชปั้จจยัการผลิตนั้น โดยอาศยัราคาตลาดเป็นตวัวดั แต่สาํหรับรัฐนั้น การ
คาํนวณตน้ทุนและผลประโยชน์อาศยัจุดยืนของสังคมไม่ใช่จากจุดยืนของเอกชนหรือหน่วยธุรกิจ
ใดหน่วยธุรกิจหน่ึง ดงันั้นตน้ทุนและผลประโยชน์อาจไม่ไดส้ะทอ้นในราคาตลาด หรือไม่สามารถ
ซ้ือขายในตลาดได ้ เช่น ในการคาํนวณโครงการท่ีมีผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น กระดาษท่ี
ใชใ้นการพิมพบ์ตัรเลือกตั้ง จาํเป็นตอ้งคาํนวณตน้ทุนทางสังคมโดยรวมผลกระทบภายนอก 
(Externality) เขา้ไปในการคาํนวณตน้ทุนดว้ย หรือการคาํนวณโครงการปรับปรุงคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม ผลผลิตท่ีไดคื้อคุณภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่มีการซ้ือขายในตลาด เป็นตน้ ความแตกต่างท่ี
สาํคญัอีกประการหน่ึงในการคาํนวณตน้ทุนของเอกชนกบัตน้ทุนของสังคมก็คือ เอกชนจะคิดรวม
ภาษีท่ีตนตอ้งจ่ายใหรั้ฐเขา้มาเป็นตน้ทุนดว้ย แต่สาํหรับภาครัฐแลว้ ภาษีต่าง ๆ ท่ีเก็บจากโครงการ 
(หรือเกบ็จากปัจจยัการผลิตหรือวตัถุดิบต่าง ๆ ท่ีใชใ้นโครงการ) กก็ลายมาเป็นรายรับของรัฐบาลอยู่
ดี จึงไม่ถือว่าเป็นตน้ทุนของโครงการเม่ือมองจากมุมมองของสังคมและไม่นาํมาคิดรวมเป็นตน้ทุน
ของโครงการ (จิรพชัร หนูมงกฏุ, 2555) 

4.2.3 ตน้ทุนค่าเสียโอกาส 
ตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์เป็นตน้ทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) ซ่ึงเป็นมูลค่าท่ี

สูงท่ีสุดของผลประโยชน์จากทางเลือกอ่ืน ๆ ของการใชท้รัพยากรท่ีไม่มีโอกาสไดใ้ชเ้น่ืองจากไดน้าํ
ทรัพยากรนัน่มาใชใ้นโครงการน้ีแลว้ (Maximum Alternative Benefit Forgone) ดงันั้น เม่ือ
ตดัสินใจเลือกโครงการ ก. แลว้ ก็จะเสียโอกาสท่ีจะเลือกโครงการ ข. โครงการ ค. หรือโครงการ ง. 
ผลประโยชน์ท่ีสูงท่ีสุดของโครงการทั้งสามน้ี คือ ตน้ทุนของการเลือกใชท้รัพยากรในโครงการ ก. 
เน่ืองจาก ถา้ไม่เลือกโครงการ ก. ก็มีโอกาสท่ีจะเลือก โครงการ ข. โครงการ ค. หรือโครงการ ง. ท่ี
ใหป้ระโยชน์สูงสุด ดงันั้น ตน้ทุนของการเลือกโครงการ ก. จึงเป็นโอกาสท่ีเสียไปจากประโยชน์ท่ี
สูงท่ีสุด ท่ีจะไดรั้บจากการเลือกโครงการท่ีเหลือในเร่ืองของการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์
ในทางเศรษฐศาสตร์นั้น ทรัพยากรจะไม่ใช่ของท่ีไดเ้ปล่า ถา้ทรัพยากรนั้น ๆ สามารถนาํไปใช้
ประโยชน์อยา่งอ่ืน ๆ ไดอี้ก สมมุติว่า แม่นํ้ าสายหน่ึงสามารถใชป้ระโยชน์ไดเ้พียงสองอยา่ง คือ ใช้
ในการล่องแก่ง หรือผลิตกระแสไฟฟ้า ถา้ตดัสินใจเลือกการท่ีจะสร้างเข่ือน แม่นํ้ากจ็ะถูกนํ้าท่วมจน
ใชใ้นการล่องแก่งไม่ได ้ดงันั้น ถา้ตดัสินใจเลือกใชแ้ม่นํ้ าในการล่องแก่งแลว้ ตน้ทุนของทางเลือกน้ี
คือ ประโยชน์สุทธิท่ีหายไปจากการผลิตกระแสไฟฟ้า หลงัจากคิดตน้ทุนของการผลิตกระแสไฟฟ้า
และตน้ทุนการส่งกระแสไฟฟ้าเขา้ระบบการจ่ายไฟแลว้ (เอกราช ภทัรเวสสกลุ, 2553) 
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4.2.4 ตน้ทุนทางออ้มและผลประโยชน์ทางออ้ม 
ในการวดัตน้ทุนทางสังคมนั้น นอกจากจะวดัตน้ทุนโดยตรงของโครงการแลว้ ยงัตอ้ง

รวมถึงตน้ทุนทางออ้ม (Indirect Costs) ซ่ึงก็คือ ผลกระทบต่าง ๆ ของโครงการท่ีมีต่อสังคมในแง่
ลบอีกดว้ย ตวัอยา่งเช่น โรงงานอุตสาหกรรมท่ีปล่อยมลพิษทางอากาศ หรือปล่อยนํ้ าเสียจากการ
ผลิตออกมาสู่ส่ิงแวดลอ้มภายนอก มลพิษเหล่าน้ี ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน ในกรณีท่ี
โครงการมีผลกระทบต่อสังคมเช่นน้ี การคาํนวณตน้ทุนทางสังคม จึงตอ้งรวมผลกระทบเหล่าน้ีไว้
ในการคาํนวณตน้ทุนทางสังคมดว้ย ผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากกิจกรรมหรือโครงการใดโครงการหน่ึง 
คือผลผลิตทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมหรือโครงการนั้น ซ่ึงจะไม่เกิดข้ึน ถา้ไม่มีกิจกรรมหรือ
โครงการดงักล่าว การวดัผลประโยชน์สามารถวดัไดจ้ากความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) 
สาํหรับผลผลิตท่ีเกิดจากกิจกรรมหรือโครงการนั้น ๆ อยา่งไรก็ตาม โครงการอาจมีผลกระทบ
ทางออ้ม (Indirect Benefits) ตวัอยา่งเช่น โครงการฉีดวคัซีน ซ่ึงนอกจากผูไ้ดรั้บวคัซีนและ
ครอบครัวจะไดรั้บประโยชน์แลว้ โครงการน้ี ยงัเกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวมดว้ย เพราะ
การฉีดวคัซีนจะช่วยลดการแพร่กระจายของโรคได้ การคิดผลประโยชน์จึงตอ้งคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ทางออ้มดว้ยเช่นกนั หรือตวัอยา่งโครงการทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น โครงการทาํความ
สะอาดบึงบอระเพ็ด มีผลทาํให้มีการใช้บึงบอระเพ็ดในการพกัผ่อนหย่อนใจมากข้ึน ใน
ขณะเดียวกนัก็มีผลต่อเน่ืองท่ีทาํให้เกิดการจา้งงานมากข้ึน การเพิ่มการจา้งงานจะถือว่าเป็น
ผลประโยชน์ของโครงการดว้ย ดงันั้น ถา้โครงการเกิดข้ึนในบริเวณท่ีมีการว่างงานสูง การเพ่ิมข้ึน
ของการมีงานทาํจะถือวา่เป็นประโยชน์ท่ีเกิดทางออ้มจากโครงการ (สนธนา วนัชยั, 2550) 

4.3 แนวคดิเกีย่วกบัประเภทต้นทุนโครงการ 
ตน้ทุนของโครงการอาจแบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ ตน้ทุนท่ีมีตวัตน (Tangible Costs) ตน้ทุน

ตามลกัษณะน้ี สามารถคิดเป็นมูลค่าได ้และตน้ทุนท่ีไม่มีตวัตน (Intangible Costs) ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ี
ไม่สามารถวดัออกมาเป็นมูลค่า 

4.3.1 ตน้ทุนท่ีมีตวัตน 
สําหรับตน้ทุนท่ีมีตวัตนนั้น สามารถแบ่งออกไดห้ลายประเภท ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั

วตัถุประสงคข์องการแบ่งหรือความตอ้งการใชป้ระโยชน์ของขอ้มูล อยา่งไรก็ดี เพื่อง่ายต่อความ
เขา้ใจ ในท่ีน้ีจะขอแบ่งประเภทตอ้งทุนท่ีมีตวัตนของโครงการออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ีคือ 

1. ตน้ทุนตามหนา้ท่ี 
ตน้ทุนโครงการอาจแบ่งออกตามหนา้ท่ี (Function) ไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั ๆ คือ 

ค่าใชจ่้ายทางดา้นการลงทุน (Investment Costs) และค่าใชจ่้ายทางดา้นการดาํเนินงานและบาํรุง
โครงการ (Operation and Maintenance Costs) 
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1) ค่าลงทุน โดยค่าลงทุนของโครงการ หมายถึง มูลค่าการใชปั้จจยัการผลิตเพื่อ
สร้างส่ิงอาํนวยความสะดวก หรือเป็นฐานของการผลิตสินคา้และบริการต่อ ๆ ไป ค่าลงทุนน้ี
โดยทัว่ไป จะประกอบดว้ยรายการต่าง ๆ ดงัน้ี 

ก. ทรัพยสิ์นคงท่ี ซ่ึงรวมถึงท่ีดิน อาคาร ส่ิงก่อสร้าง เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์การผลิต 

ข. ค่าวางแผนและออกแบบ 
ค. ค่าพฒันาท่ีดิน เช่น ค่าถมดิน ค่าทาํถนนและทางเทา้ ค่าติดตั้ง ไฟฟ้า นํ้าประปา 

และโทรศพัท ์
ง. ค่าจดัซ้ือส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ค่าจดัซ้ือโต๊ะ เกา้อ้ี ชั้นไม ้ ตูเ้ก็บ

เอกสาร เคร่ืองปรับอากาศ และตูเ้ยน็ 
จ. ค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน นบัตั้งแต่การก่อตั้ง

กิจการ ถึงวนัท่ีเร่ิมดาํเนินการ และวนัท่ีเร่ิมดาํเนินการน้ี หมายถึง วนัท่ีกิจการเร่ิมมีรายได ้ ซ่ึง
ค่าใชจ่้ายส่วนน้ี อาจจะประกอบดว้ยค่าฝึกอบรม ค่าการจดัการ ค่าท่ีปรึกษา ค่าดอกเบ้ียระหว่างการ
ก่อสร้าง และค่าโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

2) ค่าดาํเนินงานและบาํรุงรักษา ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานและบาํรุงรักษา
หมายถึง มูลค่าของการใชท้รัพยากรไปเพื่อการดาํเนินงานและบาํรุงรักษาโครงการ ซ่ึงก็คือจาํนวน
เงินท่ีโครงการจ่ายออกไปเพื่อดาํเนินงานและบาํรุงรักษาโครงการ ทั้งน้ี เพื่อให้โครงการสามารถ
ดาํเนินงานไปได ้ตามปกติค่าใชจ่้ายประเภทน้ีโดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย 2 ประเภทหลกั ๆ ดงัน้ี 

ก. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการผลิต ซ่ึงโดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย 
- ค่าวตัถุดิบ 
- ค่าจา้งและเงินเดือน 
- ค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิง 
- ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 

ข. ค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารและการขาย ซ่ึงอาจประกอบดว้ย 
- เงินเดือนและค่าตอบแทน 
- ค่าเช่าสาํนกังาน 
- ค่าใชจ่้ายในการขาย 
- ค่านายหนา้ 
- ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เช่น ค่าภาษี และค่าประกนัภยั เป็นตน้ 
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ในระยะเร่ิมแรกของการดาํเนินงาน เม่ือการผลิตยงัอยูใ่นระดบัตํ่าค่าใชจ่้ายส่วนน้ี
จะมีนอ้ย และเม่ือระดบัการผลิตสูงข้ึน ค่าใชจ่้ายส่วนน้ีก็จะสูงข้ึนดว้ย ดงันั้น ในการประมาณการ
ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานและบาํรุงรักษา จึงมกันิยมประมาณการเป็นแต่ละรายการค่าใชจ่้ายตามท่ี
คาดวา่จะมีใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณการผลิตและการดาํเนินงาน 

2. ตน้ทุนตามลกัษณะ 
นอกจากจะแบ่งตน้ทุนโครงการออกเป็นค่าใชจ่้ายในการลงทุนและค่าใชจ่้ายใน

การดาํเนินงานและบาํรุงรักษาดงักล่าวแลว้ ยงัอาจแบ่งออกเป็นอยา่งอ่ืนไดอี้ก ทั้งน้ี โดยพิจารณา
จากลกัษณะของค่าใชจ่้ายว่าเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกโครงการ ตามทรรศนะน้ี
ค่าใชจ่้ายโครงการจึงแบ่งออกเป็นค่าใชจ่้ายขั้นตน้ (Primary Costs) และค่าใชจ่้ายขั้นรอง 
(Secondary Costs) 

1) ค่าใชจ่้ายขั้นตน้ คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนโดยตรงจากการมีโครงการ ค่าใชจ่้าย
ประเภทน้ี หมายถึง มูลค่าของการใชปั้จจยัการผลิตหรือทรัพยากรเพื่อการลงทุนดาํเนินงานและ
บาํรุงรักษาโครงการ ซ่ึงบ่อยคร้ังเรียกวา่ค่าใชจ่้ายทางตรง (Direct Cost) 

2) ค่าใชจ่้ายขั้นรอง หมายถึง ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการมีโครงการ หรือ
เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนภายนอกโครงการ โดยทัว่ไปค่าใชจ่้ายประเภทน้ี จะเกิดข้ึนเม่ือโครงการ
ลงทุนมีผลกระทบในทางลบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผลกระทบทางดา้นน้ี ส่วนใหญ่จะเกิดจากปัญหา
ดา้นเทคนิคของโครงการ ซ่ึงเรียกกนัโดยทัว่ไปว่า ผลเสียหายภายนอกดา้นเทคนิค (Technological 
Externalities หรือ Spillover) เช่น เม่ือมีการตั้งโรงงานอุตสาหกรรมแลว้โรงงานอุตสาหกรรมนั้น ๆ 
ปล่อยนํ้ าเสียลงแม่นํ้ าลาํคลอง ทาํให้นํ้ าเน่าเสีย มีผลกระทบต่อคน สัตว ์ และพืชท่ีอยูร่อบ ๆ 
โครงการ 

3. ตน้ทุนตามพฤติกรรม 
ตน้ทุนโครงการอาจแบ่งออกตามช่วงระยะเวลาเป็นระยะสั้นและระยะยาว โดย

ระยะสั้นจะมีปัจจยัการผลิตบางชนิด เช่น ท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง เคร่ืองจกัร และผูบ้ริหารระดบัสูงไม่
สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงได ้ปัจจยัการผลิตเหล่าน้ี จึงเป็นปัจจยัการผลิตคงท่ี ในขณะเดียวกนัก็อาจ
มีบางปัจจยั เช่น วตัถุดิบและแรงงาน ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได ้ ซ่ึงเรียกว่าปัจจยัแปรผนั เม่ือปัจจยั
การผลิตมีทั้งปัจจยัคงท่ีและปัจจยัแปรผนั ดงันั้น จึงสามารถแบ่งค่าใชจ่้ายออกเป็น ค่าใชจ่้ายคงท่ี 
(Fixed Costs) และค่าใชจ่้ายแปรผนั (Variable Costs) 

1) ค่าใชจ่้ายคงท่ี คือ ค่าใชจ่้ายท่ีไม่เปล่ียนแปลงไปตามปริมาณการผลิต กล่าวคือ 
ไม่ว่าจะมีการผลิตหรือไม่ หรือจะมีการผลิตมากนอ้ยเพียงใดก็ตาม ยงัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายส่วนน้ี 
ตวัอยา่งเช่น ค่าเช่าสาํนกังานและค่าโฆษณา อยา่งไรก็ดี ถึงแมว้่าค่าใชจ่้ายคงท่ีทั้งหมด (Total Fixed 
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Costs) จะไม่เปล่ียนแปลงไปตามปริมาณการผลิตก็ตาม แต่ค่าใชจ่้ายคงท่ีเฉล่ียต่อหน่วย (Average 
Fixed Costs) สามารถลดลงไดต้ามลาํดบั เม่ือปริมาณการผลิตมากข้ึน ทั้งน้ีเพราะค่าใชจ่้ายคงท่ี
กระจายเฉล่ียไปให้กบัการผลิตจาํนวนมากหน่วยข้ึนนัน่เอง ดงันั้น การผลิตท่ีใชปั้จจยัคงท่ีไม่เตม็
จาํนวนท่ีมีอยู ่ จึงยอ่มทาํใหค่้าใชจ่้ายเก่ียวกบัตน้ทุนการผลิตสูงกว่าท่ีควรจะเป็น เพราะเกิดการสูญ
เปล่าจากปัจจยัการผลิตคงท่ี เช่น ค่าเช่าสาํนกังานเดือนละ 1,000,000 บาท ถา้ทาํการผลิตสินคา้ได้
จาํนวน 100,000 หน่วย ค่าใชจ่้ายคงท่ีก็จะเฉล่ียไปให้หน่วยละ 10 บาท และถา้ผลิตไดจ้าํนวน 
200,000 หน่วย แต่ละหน่วยก็จะเฉล่ียค่าใชจ่้ายคงท่ีเหลือเพียงหน่วยละ 5 บาทเท่านั้น จึงเห็นได้
ชดัเจนวา่ค่าเช่าจะเป็นค่าใชจ่้ายคงท่ี แต่ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหน่วย จะข้ึนอยูก่บัปริมาณการผลิตโดยถา้
ทาํการผลิตมากหน่วยข้ึน ค่าเฉล่ียต่อหน่วยกจ็ะลดนอ้ยลง 

2) ค่าใชจ่้ายแปรผนั คือ ค่าใชจ่้ายท่ีมีลกัษณะเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณการผลิต 
นัน่คือ ยิ่งทาํการผลิตมากข้ึน ค่าใชจ่้ายประเภทน้ีจะยิ่งสูงข้ึนเป็นเงาตามตวั เช่น ค่าวตัถุดิบ ค่า
เหลก็เส้น และค่าจา้งแรงงาน เช่น ถา้อตัราค่าจา้งเท่ากบัวนัละ 200 บาทต่อคน ถา้จา้ง 10 คน ค่าจา้ง
จะเท่ากบั 2,000 บาท แต่ถา้จา้ง 20 คน ค่าจา้งกจ็ะเท่ากบั 4,000 บาท เป็นตน้ 

4. ตน้ทุนเพื่อการตดัสินใจ 
ขอ้มูลดา้นค่าใชจ่้ายจะเป็นขอ้มูลสําคญัและจาํเป็นต่อการวิเคราะห์และประเมิน

โครงการ ดงันั้น ส่ิงสาํคญัในเร่ืองน้ีคือ การกาํหนดค่าใชจ่้ายท่ีแทจ้ริงของโครงการ ทั้งน้ี เพื่อช่วยใน
การตดัสินใจเลือกโครงการลงทุนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ซ่ึงค่าใชจ่้ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจจะมีอยู ่ 3 ประเภทคือ ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม (Relevant Costs) ค่าเสียโอกาส (Opportunity 
Costs) และตน้ทุนจม (Sunk Costs) 

1) ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม การวิเคราะห์และตดัสินใจว่าจะเลือกลงทุนโครงการใด
โครงการหน่ึง เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและมีผลต่อไปในอนาคต ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม ในกรณี
น้ี จึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัโครงการและคิดในราคาปัจจุบนั ไม่ใช่นาํค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดข้ึนในอดีตมาใชใ้นปัจจุบนั สมมุติเช่น โครงการซ้ือเคร่ืองจกัรมาใชง้านในราคา 500,000 บาท 
แต่ปัจจุบนัราคาเคร่ืองจกัรน้ีเพิ่มสูงข้ึนเป็น 600,000 บาท ถา้โครงการจะใชเ้คร่ืองจกัรน้ี โครงการ
ควรจะใชร้าคาเคร่ืองจกัรปัจจุบนัเป็นราคาท่ีใชคิ้ดคาํนวณค่าใชจ่้ายของโครงการ เหตุผลก็คือ ถา้
โครงการไม่ใชเ้คร่ืองจกัรน้ี โครงการก็สามารถขายเคร่ืองจกัรน้ีให้กบัโครงการอ่ืน ๆ ในราคา
ปัจจุบนัไดเ้ช่นกนั ดงันั้น ในการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการจึงตอ้งการใชค่้าใชจ่้ายปัจจุบนัมากกว่า
ค่าใชจ่้ายในอดีต ค่าใชจ่้ายในปัจจุบนัจึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมท่ีควรนาํมาใช ้

2) ค่าเสียโอกาส เน่ืองจากค่าเสียโอกาสสะทอ้นถึงมูลค่าแทจ้ริงของทรัพยากรหรือ
ปัจจยัการผลิตดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ดงันั้น ในการคิดค่าใชจ่้ายของโครงการใด จึงตอ้งคิดตามหลกัค่า
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เสียโอกาส โดยค่าใชจ่้ายของปัจจยัการผลิตใดจะเท่ากบัค่าเสียโอกาสของปัจจยัการผลิตนั้น ตาม
หลกัการน้ี โครงการลงทุนจะไดปั้จจยัการผลิตท่ีตอ้งการมาใชไ้ด ้ โดยโครงการจะตอ้งจ่าย
ค่าตอบแทนใหแ้ก่ปัจจยัการผลิตนั้น เป็นจาํนวนเท่ากบัท่ีปัจจยัการผลิตนั้น ๆ จะไดรั้บ ถา้นาํไปใช้
ประโยชน์ในทางอ่ืน เช่น โครงการตอ้งการจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่ผูจ้ดัการทัว่ไป อยา่งนอ้ยเท่ากบั
ค่าตอบแทนท่ีผูจ้ดัการนั้น จะไดรั้บถา้ไปทาํงานใหก้บัโครงการอ่ืน มิเช่นนั้น ผูจ้ดัการคนน้ีก็อาจไม่
มาทาํงานกบัโครงการ และน่ีกคื็อค่าใชจ่้ายท่ีแทจ้ริงของปัจจยัการผลิต 

3) ตน้ทุนจม คือ ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในอดีตและมีการนาํมาใชก้บัโครงการลงทุนใหม่
ในปัจจุบนั ตน้ทุนจมจึงเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัโครงการ แต่ในการวิเคราะห์และประเมินโครงการจะ
พิจารณาแต่เฉพาะผลประโยชน์ในอนาคตกบัค่าใชจ่้ายในอนาคต ค่าใชจ่้ายในอดีตหรือตน้ทุนจมจะ
ไม่ปรากฏในบญัชี เช่น บริษทัเคยซ้ือเคร่ืองจกัรมาใชใ้นงานก่อสร้างราคา 3,000,000 บาท แต่
หลงัจากนั้นไม่นาน บริษทัจดัทาํโครงการใหม่และมีความจาํเป็นตอ้งซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่มาใช ้ งาน
ราคา 5,000,000 บาท ในกรณีเช่นน้ี ถึงแมบ้ริษทัจะนาํเคร่ืองจกัรเก่ามาใชง้านดว้ย แต่ราคา
เคร่ืองจกัรเก่าราคา 3,000,000 บาทน้ีจะไม่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจว่าจะลงทุนตามโครงการใหม่
หรือไม่ เพราะบริษทัไดคิ้ดค่าเคร่ืองจกัรไปเรียบร้อยแลว้ ตน้ทุนในอดีตจึงเป็นตน้ทุนจมท่ีไม่ได้
นาํมาใชใ้นการคาํนวณค่าใชจ่้ายเพื่อการตดัสินใจ 

4.3.2 ตน้ทุนท่ีไม่มีตวัตน 
นอกจากค่าใชจ่้ายท่ีไม่มีตวัตน (Tangible Costs) ซ่ึงสามารถคิดเป็นมูลค่าได้

ดงักล่าวมาแลว้ โครงการต่าง ๆ ยงัอาจก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายในรูปท่ีไม่มีตวัตนหรือท่ีไม่สามารถ
คาํนวณออกมาเป็นเงินไดอี้กดว้ย (Intangible Costs) เช่น โครงการท่ีเสนออาจมีผลกระทบต่อ
ศิลปวฒันธรรม ชีวิต และจิตใจของประชาชน ค่าใชจ่้ายประเภทไม่มีตวัตนน้ี เม่ือเกิดข้ึนแลว้ จะตีค่า
ไดย้ากหรือไม่สามารถตีค่าเป็นตวัเงินไดเ้ลย แต่ค่าใชจ่้ายประเภทน้ี ก็เป็นค่าใชจ่้ายท่ีโครงการ
ก่อใหเ้กิดข้ึนจริง ดงันั้นทางออกท่ีดีกคื็อ ควรจะตอ้งระบุวา่โครงการนั้น ๆ จะก่อใหเ้กิดผลกระทบท่ี
ตีค่าเป็นเงินไม่ไดอ้ะไรบา้ง โดยไม่ตอ้งมีการคาํนวณออกมาเป็นมูลค่า ทั้งน้ี เพื่อใหผู้มี้อาํนาจในการ
ตดัสินใจไดท้ราบวา่โครงการมีผลกระทบทางดา้นน้ีอยูด่ว้ย 

4.3.3 แนวทางการประมาณการตน้ทุน 

การประมาณการตน้ทุนเป็นเร่ืองสาํคญั ในการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์ 
ถา้ประมาณการตน้ทุนค่าใชจ่้ายตํ่าไป อาจมีผลทาํใหโ้ครงการไม่ดีสามารถผา่นไปไดแ้ละเม่ือผา่น
ไปแลว้จะนาํไปสู่ปัญหาการขาดแคลนเงินทุน ปัญหาการขาดทุน และปัญหาการบริหารงานติดตาม
มา ดงันั้น การประมาณการตน้ทุน จึงตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นยาํตามลกัษณะของแต่ละโครงการ 
สาํหรับในการประมาณการตน้ทุน โดยทัว่ไปจะมีกระบวนการ ดงัน้ี 
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1) แยกยอ่ยโครงการออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ (Activities) ท่ีจะตอ้งมีการดาํเนินงาน
ไปตามลาํดบั เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงคข์องโครงการ แลว้แยกย่อยแต่ละกิจกรรมออกเป็น
กิจกรรมยอ่ย (Sub-activities) และแต่ละกิจกรรมยอ่ยออกเป็นงานท่ีเลก็ท่ีสุด เพื่อใหไ้ดชุ้ดของงาน 
(Work Packages) ท่ีจะตอ้งทาํเพื่อความสมบูรณ์ของโครงการ 

2) เม่ือทราบองคป์ระกอบต่าง ๆ ของงานท่ีจะทาํแลว้ ก็จะประมาณการตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายของแต่ละกิจกรรมและงานท่ีประกอบข้ึนเป็นโครงการ โดยในการประมาณการนั้นจะตอ้ง
พิจารณาปัจจยัการผลิตแต่ละชนิดท่ีมีให้เลือกทั้งน้ีเพราะแต่ละปัจจยัการผลิตจะมีความแตกต่างกนั
ในเร่ืองของราคา (Price) คุณภาพ (Quality) และการจดัหา (Availability) บุคลากรอาจเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญจากสถาบนัการศึกษา บริษทัท่ีปรึกษา หรือเอกชนผูรั้บเหมา การฝึกอบรมอาจจดัได ้โดย
จา้งเหมาให้แก่สถาบนัการศึกษา เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมก็อาจหาไดใ้นราคาท่ีแตกต่างกนัจากผูผ้ลิต
หรือจาํหน่าย การเลือกปัจจยัการผลิตจากท่ีไหนในราคาใดตอ้งมีเหตุผลและสามารถอธิบายได ้และ
ในการเลือกกค็วรเลือกโดยพิจารณาจากฐานของความตอ้งการและความเหมาะสม เพื่อจะไดผ้ลผลิต
ตามคุณภาพและมาตรฐานท่ีโครงการตอ้งการเป็นหลกั การประมาณการจึงตอ้งคาํนึงถึงปริมาณ 
คุณภาพและราคาต่อหน่วย ของแต่ละปัจจยัการผลิตตามท่ีตอ้งการ เช่น 

- การประมาณการตน้ทุนของเคร่ืองจกัรกลและอุปกรณ์การผลิต จะข้ึนอยู่กบั
จาํนวน ชนิด และราคาของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิตตามท่ีโครงการตอ้งการ 

- การประมาณการตน้ทุนของงานโยธา ข้ึนอยู่กบัปริมาณงานดา้นกายภาพและ
ราคาต่อหน่วย 

- การประมาณการตน้ทุนอาคารและส่ิงปลูกสร้าง อาจประมาณการจากปริมาณ
งานตามแบบมาตรฐาน แลว้คาํนวณหาราคาต่อหน่วยโดยใชร้าคาวสัดุในปัจจุบนั 

- การประมาณราคาของสายส่งไฟฟ้าแรงสูง ก็อาจใชร้าคาต่อหน่วยของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตเป็นเกณฑใ์นการคาํนวณ 

- การประมาณราคาค่าก่อสร้างถนน อาจใชร้าคาท่ีหน่วยราชการและสํานัก
งบประมาณใช ้ เช่น ถนนลูกรัง คิดราคา 150,000 บาทต่อกิโลเมตร และถนนลาดยาง คิดราคา 
1,500,000 บาทต่อกิโลเมตร เป็นตน้ 

4.4 แนวทางเกีย่วกบัวธีิดําเนินการประมาณการต้นทุน 
การประมาณการตน้ทุนจึงสามารถดาํเนินการไดด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. อา้งอิงกบัโครงการท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนัท่ีไดด้าํเนินการมาแลว้ การ

ประมาณการตามวิธีน้ีจะมีขอ้ไดเ้ปรียบตรงท่ีว่าจะทาํใหก้ารประมาณการตน้ทุนมีความสมจริง แต่
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ทั้งน้ีก็มีเง่ือนไขว่าโครงการนั้นจะตอ้งสามารถเปรียบเทียบไดก้บัโครงการท่ีเคยทาํมาแลว้ในทุก ๆ 
แง่มุม 

2. ขอขอ้มูลจากแหล่งผลิตและจาํหน่าย วิธีน้ีจะเป็นวิธีปลอดภยัท่ีสุดในการไดม้าซ่ึงราคา
ล่าสุด แต่ส่ิงท่ีควรระมดัระวงัก็คือ ราคาท่ีไดม้านั้นอาจเป็นราคาท่ียงัไม่ไดร้วมค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ค่าขนส่ง ค่าติดตั้ง ค่าทดลองเดินเคร่ือง และค่าประกนัในระหว่างการดาํเนินงาน
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เหล่าน้ี จะตอ้งรวมเขา้ไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนโครงการดว้ยถา้มี นอกจากนั้น
การประมาณการตน้ทุนตามวิธีน้ี ยงัสามารถนาํมาใชก้บัผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่าย วตัถุดิบต่าง ๆ ตามท่ี
ตอ้งการของโครงการ รวมทั้งราคาการรับเหมาของผูรั้บเหมา 

3. อาศยัเอกสารและส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวขอ้ง ค่าใชจ่้ายและราคาของบางประเภทอาจแสดงไวใ้น
ระเบียบขอ้บงัคบัและเอกสารทางราชการ ในกรณีเช่นน้ี กอ็าจนาํมาใชไ้ดเ้ช่น ค่าภาษี อตัราค่าขนส่ง 
ค่าไฟฟ้า นํ้าประปา โทรศพัท ์และอตัราค่าจา้งขั้นตํ่า เป็นตน้ 

4. การสาํรวจ ผลงานการสาํรวจ หรืองานวิจยับางประเภท ไม่ว่าจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
โครงการหรือไม่ก็ตาม อาจมีขอ้มูลเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ และอตัราค่าจา้งท่ีจ่ายจริงไว ้ เช่น 
ค่าชดเชยการอพยพเท่ากบั 150,000 บาทต่อครอบครัว และค่าตั้งถ่ินฐานเท่ากบั 530,000 บาท ต่อ
ครอบครัว เป็นตน้ 

5. ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิคหรือวิศวกร บางคร้ังบางโอกาส ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจะ
เป็นบุคคลท่ีเหมาะสมในการประเมินราคาของวตัถุดิบ เคร่ืองจกัรกล อุปกรณ์การผลิตและงาน
ออกแบบก่อสร้างต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดดี้กว่าบุคคลอ่ืน โดยท่ีตน้ทุนของโครงการบางส่วน อาจมี
ความจาํเป็นตอ้งใชเ้งินตราต่างประเทศ โดยเฉพาะโครงการเงินกู ้ในกรณีเช่นน้ี ก็ควรมีการแยกยอ่ย 
ตน้ทุนของโครงการออกเป็นตน้ทุนในส่วนท่ีใชเ้งินตราในประเทศ และส่วนท่ีคาดว่าจะใชเ้งินตรา
ต่างประเทศไวด้ว้ย ส่วนท่ีใชเ้งินตราต่างประเทศจะรวมถึงปัจจยัการผลิตท่ีนาํเขา้โดยตรงและ
เงินตราต่างประเทศท่ีคาดว่าจะใชซ้ื้อสินคา้และการบริหารงานในประเทศ ดอกเบ้ียระหว่างการ
ก่อสร้างและทุนดาํเนินงาน (Working Capital) ท่ีตอ้งการก็ควรรวมไวด้ว้ย ส่วนค่าภาษีและอากร
นาํเขา้ควรรวมไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนค่าใชจ่้าย แต่ควรแสดงแยกไวต่้างหาก เพราะตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายส่วนน้ีจะเป็นตน้ทุนค่าใชจ่้ายของกิจการหรือโครงการ ไม่ใช่ตน้ทุนทางเศรษฐกิจของ
โครงการ วิธีการสาํคญัท่ีช่วยใหก้ารประมาณการตน้ทุนมีความเท่ียงตรงมากข้ึนก็คือ จะตอ้งมีการ
สาํรองรายจ่ายเผือ่ไวด้ว้ย โดยปกติการประมาณการตน้ทุนจะประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ การประมาณ
การกรณีฐาน (A Base Estimate) และการประมาณการท่ีมีการเผือ่เงินสาํรองจ่ายทั้งทางดา้นกายภาพ 
(Physical Contingencies) และทางดา้นราคา (Price Contingencies) ทั้งน้ี เพราะการประมาณการใน
กรณีพื้นฐาน จะเป็นการประมาณการภายใตข้อ้สมมุติว่าจะมีการนาํโครงการไปปฏิบติัตามแผนท่ี
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วางไว ้เป็นการประมาณการตามปริมาณและคุณภาพของงาน สินคา้และบริการ รวมทั้งตามราคาต่อ
หน่วยท่ีทราบ โดยสมมุติวา่ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี จะไม่มีการเปล่ียนแปลงในระหว่างการปฏิบติัตามแผน 
กล่าวอีกนยัหน่ึง การประมาณการกรณีฐานไม่ไดร้วมผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงปริมาณ
และราคาท่ีอาจเกิดข้ึนหลงัจากวนัท่ีทาํการประมาณการ ส่วนเงินสํารองจ่ายจะสะทอ้นการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นกายภาพและราคาท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนระหว่างช่วงเวลาของการประมาณการ
กรณีฐาน จนกระทัง่เสร็จส้ินโครงการ การประมาณการค่าลงทุนของโครงการจึงประกอบดว้ยค่า
ลงทุนกรณีฐาน (Base Cost) บวกดว้ยเงินสาํรองจ่าย (Contingencies) 

 

5. แนวคดิการประเมินความคุ้มค่า 
5.1 หลกัความคุ้มค่า 
หลกัความคุม้ค่า (Cost – effectiveness or Economy) หมายถึง การบริหารจดัการและใช้

ทรัพยากรท่ีมีจาํกดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์ห้มีความประหยดัใชข้อง
อยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย ัง่ยืน (การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี สํานัก
นายกรัฐมนตรี, 2542) หลกัความคุม้ค่า คือ การบริหารงานท่ีมองในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจยั
นาํเขา้ (input) กบัผลผลิต (output) ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสามารถดาํเนินการได ้ 2 แนวทาง คือ การเพ่ิม
ผลผลิต (work better) และการลดตน้ทุนการใชจ่้าย (cost less)  

พระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 22 ระบุวา่ การประเมินความคุม้ค่า หมายถึง การประเมินการดาํเนินภารกิจของภาครัฐเพื่อให้
ไดผ้ลผลิต ผลลพัธ์ ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีผลประโยชน์ท่ีสมดุลกบั
ทรัพยากรท่ีใช ้ทั้งน้ี ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนอาจเป็นไดท้ั้งผลสาํเร็จท่ีพึงประสงค ์และผลกระทบในทางลบ
ท่ีเกิดข้ึนแก่ประชาชนและสังคม ทั้งท่ีสามารถคาํนวณเป็นตวัเงินไดแ้ละไม่สามารถคาํนวณเป็นเงิน
ได ้ โดยมีวตัถุประสงคข์องการประเมินความคุม้ค่า มุ่งให้ส่วนราชการประเมิน ความคุม้ค่าการ
ปฏิบติัภารกิจดว้ยตนเอง (Self-assessment) 3 ประการ ไดแ้ก่  

1. ประเมินวา่การปฏิบติัภารกิจ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และไดก่้อใหเ้กิดผลประโยชน์
ต่อประชาชนและภาครัฐ มากหรือนอ้ยกวา่ค่าใชจ่้ายและผลเสียท่ีเกิดข้ึนเพียงใด  

2. เป็นขอ้มูลสาํหรับส่วนราชการในการทบทวนจดัลาํดบัความสาํคญัในการเลือกปฏิบติั
ภารกิจ หรือเป็นขอ้มูลสาํหรับรัฐบาลเพ่ือพิจารณายบุเลิกภารกิจ รวมทั้งการปรับปรุงวิธีการปฏิบติั
ภารกิจ (Self-improvement) ใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  

3. เป็นแนวทางในการพิจารณาจดัตั้งงบประมาณของส่วนราชการในปีต่อไป (Self-control)  
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 5.2 แนวทางการดําเนินการตามหลกัความคุ้มค่า  
การประเมินความคุม้ค่าเป็นเคร่ืองมือใช้ประกอบการพิจารณาทางเลือกท่ีก่อประโยชน์

สูงสุด การประเมินจึงใหค้วามสาํคญักบัประเด็นการทาํงานใน 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติประสิทธิผล ควบคู่
ไปกบัมิติประสิทธิภาพ และมิติผลกระทบ (สมชาย ศกัดาเวคีอิศร, 2547) การพฒันาทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในการดาํเนิน การงานและสนบัสนุนการดาํเนินงาน
อยา่งต่อเน่ือง ลดขั้นตอนการปฏิบติังานให้สั้นหรือเบด็เสร็จในขั้นตอนเดียว เพ่ือให้สะดวกและ
รวดเร็ว ประสิทธิผลการปฏิบติัภารกิจเป็นการประเมินการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของการ
ปฏิบติัภารกิจ โดยเปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัภารกิจว่ามีความสอดคลอ้งเป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และผลท่ีคาดไวว้า่จะไดรั้บท่ีกาํหนดไวก่้อนดาํเนินการหรือไม่ โดยพิจารณา
จากการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติัภารกิจ และความพึงพอใจต่อผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
ผลผลิตหรือบริการ (สมชาย ศกัดาเวคีอิศร, 2547)  

ประสิทธิภาพการปฏิบติัภารกิจ หมายถึง การประเมินความเหมาะสม สอดคลอ้งของการใช้
ทรัพยากรและกระบวนการทาํงาน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลผลิตตามวตัถุประสงค ์ โดยพิจารณาจาก
ผลผลิตเทียบกบัตน้ทุนทั้งหมด การจดัหาทรัพยากร ท่ีไดม้าตรฐาน มีค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม รวมทั้งมี
กระบวนการทาํงานท่ีประหยดัทรัพยากร (สมชาย ศกัดาเวคีอิศร, 2547) รวมถึงการพิจารณา
ผลกระทบท่ีผลอนัสืบเน่ืองจากการปฏิบติัภารกิจ ทั้งท่ีคาดหมายหรือตั้งใจ และไม่ไดค้าดหมาย ทั้ง
ท่ีเกิดข้ึนระหว่างและภายหลงัการปฏิบติัภารกิจ ท่ีอาจกระทบต่อการพฒันาในมิติอ่ืน หรือการ
ปฏิบติัภารกิจของหน่วยงานอ่ืน หรือประชาชนทั้งท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มอ่ืน ทั้งในและนอก
พื้นท่ี การวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงานตามภารกิจภาครัฐ ครอบคลุมถึง
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมทั้งผลกระทบดา้นบวกและดา้นลบ ในมิติท่ีสามารถประเมิน
ในรูปตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน  

 
6.งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
กกกกกกกกธญัธร วิริยะยทุมา  (2553) ศึกษาความคุม้ค่าเงินในการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการประกอบการ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทาลยัศิลปากร ผลการศึกษาผล
ว่า ความคุ้มค่าเงิน คือ ในการศึกษาต่อนั้ นผู ้ศึกษาสามารถนําความรู้ท่ีได้จากการศึกษาไป
ประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน และการบริหารงานในองคก์รหรือธุรกิจส่วนตวัใหเ้ป็นระบบมากข้ึน โดย
ใชห้ลกัทฤษฎีและหลกัปฏิบติัไปสงัเคราะห์ วิเคราะห์ คลอดจนนาํไปใชแ้กปั้ญหาในการบริหารงาน 
การไดเ้รียนรู้สังคมใหม่ๆ เพ่ือการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม การแสดงความ
คิดเห็นในส่วนของความไม่มีคุม้ค่าเงิน คือการเลือกศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัศิลปากรนั้น เพราะ
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สถาบนัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ แต่ผลท่ีไดจ้ากการศึกษานั้นไม่ไดเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของ
นกัศึกษาเท่าท่ีควร เหตุเป็นเพราะเป็นคณะวิชาท่ีเปิดสอนใหม่ ยงัขาดการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม 
พฤติกรรมการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทนั้น เป็นกระบวนการตดัสินใจดว้ยตนเอง ทั้งน้ี
มีผลมาจากการปลูกฝังของแต่ละสถาบนั อายุ และอาชีพเป็นหลกั มีความคาดหวงัจะมีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์มากข้ึน เป็นการตดัสินใจเลือกแนวทางท่ีคิดว่าสามารถทาํใหต้นเอง
ประสบความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน โดยการใชห้ลกัความคิด และเหตุผลในการตดัสินใจ ดา้นของ
ช่ือเสียงสถาบนัถือไดว้่าเป็นส่วนท่ีสําคญัในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ ผูเ้รียนมีทศันคติท่ีดีต่อ 
มหาวิทยาลยัศิลปากรทุกดา้น คือ มีช่ือเสียงของสถาบนัเป็นท่ียอมรับของสงัคม 
     เอกราช ภทัรเวสสกุล (2553) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์และ
ทางการเงินของการนาํระบบการประชุมทางไกลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Web Conferencing) มา
ใชใ้นการประชุมทางไกล กรณีศึกษา : คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ใชว้ิธีการ
ศึกษาเชิงพรรณนาและใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ศึกษารูปแบบการประชุมท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั
คือแบบ Free Service (Skype) และความตอ้งการ ใชว้ิธีการสัมภาษณ์และออกแบบสอบถาม โดยใช้
การวิเคราะห์ทางดา้นการเงินมาเป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาปัจจยัทางดา้นการเงินในการลงทุน ผล
การศึกษาพบว่าระบบการประชุมทางไกลแบบ Free Service มีค่าใชจ่้ายในการประชุมต่อคร้ังนอ้ย
กวา่ระบบอ่ืน ดงันั้นหากเลือกพิจารณาการวิเคราะห์ทางดา้นการเงินเพียงดา้นเดียว Web Conference 
จะเป็นระบบท่ีไม่ควรลงทุน เน่ืองจากทาํใหค่้ามูลค่าปัจจุบนัสุทธิและค่าอตัราส่วนผลประโยชน์ต่อ
ทุนตํ่ากวา่ระบบการประชุมทางไกลแบบ Free Service 
กกกกกกกกพรสิริ แกว้นิมิตรชยั (2552) ศึกษาเร่ืองการใหคุ้ณค่าในการศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและเอกชน คณะวิทยาการจดัการ หาวิทยาลยัศิลปากร ผล
การศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทนั้น เป็นกระบวนการ
ตดัสินใจดว้ยตนเอง มีความคาดหวงัจะมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์มากข้ึน เป็นการ
ตดัสินใจเลือกแนวทางท่ีคิดวา่สามารถทาํใหต้นเองประสบความสาํเร็จจากการตดัสินใจ ในดา้นของ
ช่ือเสียงสถาบนั ถือไดว้่าเป็นส่วนท่ีสําคญัในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ ผูเ้รียนมีทศันคติท่ีดีต่อ
มหาวิทยาลยัศิลปากรทุกดา้น คือบรรยากาศของมหาวิทยาลยัเอ้ือต่อการเรียนรู้ ช่ือเสียงของสถาบนั
เป็นท่ียอมรับของสังคม ในเร่ืองของการให้ความหมายของคาํว่าคุณค่า (Brand equity) คือ เป็นการ
ใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ ในดา้นการศึกษาหาความรู้ ทาํใหต้นเองมีกระบวนการทางความคิดท่ี
เป็นระบบเป็นขั้นตอน โดยการใชห้ลกัของทฤษฎีหลกัการของการศึกษา การใชเ้วลาว่างให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด การไดเ้รียนรู้สังคมใหม่ๆ เพ่ือสร้างเครือข่ายในการสร้างทุนทางสังคม การแสดง
ความคิดเห็นในส่วนของความไม่มีคุณค่า คือการเลือกศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัศิลปากรนั้น เพราะ
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เป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ แต่ผลท่ีไดรั้บจากการศึกษานั้นไม่ไดเ้ป็นไปตามความคาดหวงั
ของนักศึกษาเท่าท่ีควร เหตุเป็นเพราะเป็นคณะวิชาท่ีเปิดสอนใหม่ ยงัขาดการบริหารจดัการท่ี
เหมาะสม 
    พฤทธ์ิ ภู่รัตนาพิชญ ์และวรุตม ์ทองหยด (2551) ศึกษาเร่ือง “ความคุม้ค่าเงินในการใช้
บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เอ ไอ เอส (AIS) ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี”  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์
ระดบัลึกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 15 คน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความคุม้ค่าเงินในการเลือกใช้
บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเครือข่าย AIS ของนักศึกษา ผลการศึกษาพบว่าความคุม้ค่าเงินของ
นกัศึกษาในการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่าย AIS เกิดจาก 1.ความซ่ือสัตยต่์อตราสินคา้ 
เน่ืองจากนกัศึกษามีความมัน่ใจในคุณภาพของสัญญาณการใหบ้ริการของเครือข่าย การดึงดูดความ
สนใจของลูกคา้ใหม่ การรับรู้ถึงคุณภาพของพนกังาน สิทธิพิเศษต่างๆ 2.การรับรู้ตราสินคา้ไดแ้ก่
การมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ในดา้นของสัญญาณโทรศพัท ์การไดรั้บคาํแนะนาํจากเพ่ือนหรือคน
ในครอบครัวใหใ้ชบ้ริการ 3.ความซาบซ้ึงในคุณภาพของสินคา้เกิดจากการใหบ้ริการของเครือข่ายท่ี
มีความหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นผูน้าํในดา้นเทคโนโลยีท่ีช่วย
อาํนวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช ้พนกังานมีความรู้ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถามแกไ้ขปัญหา
พร้อมให้บริการ 4.ภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ โดยการช่วยเหลือดา้นขอ้มูล การมีพนกังาน
ท่ีให้คาํปรึกษาหรือช่วยแกปั้ญหา เอาใจใส่ดูแลผูใ้ชบ้ริการ 5.การสร้างมูลค่าของตราสินคา้ให้เป็น
สินทรัพย์ โดยกระบวนการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผูบ้ริโภค รวมทั้ งการแสดงออกในความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั 
กกกกกกกกกญักมล เถ่ือนเหมือน (2548) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาของนกัศึกษา
ในมหาวิทยาลยัศรีปทุม มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษา
ของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัศรีปทุม จาํแนกตามเพศของนกัศึกษา อาชีพและรายไดข้องผูป้กครอง 
โดยศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2549 รวม 10 คณะวิชา จาํนวน 370 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน สถิติท่ี
ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบ t-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (ANOVA) วิธีการศึกษาใชว้ิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ 
                    ผลการศึกษาปรากฏ ดังน้ี ปัจจัยจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาในภาพรวม นักศึกษา
มหาวิทยาลยัศรีปทุม มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทั้ง 7 ดา้น คือ ช่ือเสียงงของมหาวิทยาลยั สถานท่ีตั้ง 
ความคาดหวงัของนักศึกษา การจดัการเรียนการสอน ความตั้งใจส่วนตวั ความคาดหวงัดา้นอาชีพ
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และส่ิงอาํนวยความสะดวกอยู่ในระดบัมากทุกคณะ โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัและส่ิงอาํนวยความสะดวก 
                     ส่วนการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยั
ศรีปทุม จาํแนกตามอาชีพและรายไดข้องผูป้กครอง พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นจาํแนกตาม
อาชีพของผูป้กครองและรายได้ของผูป้กครอง ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.50 จาํนวน 2 องคป์ระกอบ คือ ดา้นสถานท่ีและดา้นการจดัการเรียนการสอน 
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บทที ่ 3 

     วธีิดําเนินการวจัิย 
 

กกกกกกกการศึกษาเร่ือง “ความคุม้ค่าในการศึกษาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคุม้ค่าในการศึกษาของนกัศึกษาสาขาการ
จดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
การศึกษาคร้ังน้ีจึงเลือกรูปแบบและวีธีการวิจยัโดยใช ้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
โดยมีวิธีการดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 
กกกกกก  
1. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลกั 
กกกกกกก 1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งเนน้การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Group Interview)
นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี คณะวิทยาการจดัการ สาขาการจดัการ
ทัว่ไป ชั้นปีท่ี 1 ถึงชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 27 คน  
     1.2 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี คณะวิทยาการจัดการ สาขาการจัดการทัว่ไปชั้นปีท่ี1 ถึงชั้นปีท่ี 4 
 กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีทาํการสัมภาษณ์มีจาํนวน 27 คน โดยสนทนากลุ่ม เป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม
นักศึกษาสาขาการจดัการทัว่ไปชั้นปีท่ี 1 กลุ่มนักศึกษาสาขาการจดัการทัว่ไปชั้นปีท่ี 2 กลุ่ม
นกัศึกษาสาขาการจดัการทัว่ไปชั้นปีท่ี 3 และ กลุ่มนกัศึกษาสาขาการจดัการทัว่ไปชั้นปีท่ี 4 
 
2. ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 2.1 การศึกษาเอกสาร ในการเก็บขอ้มูลช่วงแรก เป็นการเก็บขอ้มูลจากเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการทบทวนเอกสาร
ทฤษฎี ขอ้มูลต่างๆ และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.2 การเก็บขอ้มูลภาคสนาม หลงัจากเลือกกลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี คณะวิทยาการจดัการ สาขาการจดัการทัว่ไปชั้นปีท่ี1 ถึงชั้นปี
ท่ี 4 ผูศึ้กษาไดส้ร้างแนวคาํถามครอบคลุมในประเด็น ผูศึ้กษาเลือกการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม 
ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวคาํถามท่ีไดมี้การพฒันาจากกรอบความคิดพื้นฐานมาใชใ้นการสัมภาษณ์ดว้ย และ
ไดน้าํปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคาํถามท่ีไดส้ร้างข้ึนไปทดสอบกบักลุ่มเพื่อน 
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เพื่อดูความชดัเจนและครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลเหล่าน้ีเรียกว่า “ผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกั” แลว้นาํกลบัมาแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบก่อนนาํไปใชใ้นการสมัภาษณ์จริงต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1 แสดง FLOW CHART ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
 

เร่ิมตน้การวจิยั 

ทบทวนแนวคิดทฤษฎีมาสร้าง 
เป็นกรอบแนวสมัภาษณ์ 

การถอดเทปคาํสมัภาษณ์เป็นขอ้มูลแนวคิดเก่ียวกบั 

ตน้ทุนการศึกษา 

แนวสมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง 27 คน 

ได ้

ไม่ได ้

ส้ินสุดการวิจยั 

ตน้ทุนการศึกษาของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ทดลองสมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง 
จาํนวน 3 คน 

ได ้
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 2.3 ขั้นตอนการลงสมัภาษณ์แบบกลุ่ม 
  2.3.1 ผูศึ้กษาสาํรวจประวติัเบ้ืองตน้ของนกัศึกษา และเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้พร้อมทั้ง
วางแผนในการเก็บขอ้มูล และส่ิงท่ีขาดไม่ไดคื้อการสร้างความสัมพนัธ์กบันกัศึกษาทุกคน พร้อม
ทั้งแนะนาํตวัผูศึ้กษาใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ไดรู้้จกัตวัตนมากข้ึนวา่เป็นใครและจะมาทาํอะไร 
  2.3.2 ทาํการสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ จากนั้นผูศึ้กษาไดเ้ร่ิมสร้างความสัมพนัธ์ ใช้
การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม ในการสัมภาษณ์ผูศึ้กษาเป็นผูส้ัมภาษณ์เองทั้งหมด พร้อมทั้งจดประเด็น
สาํคญัในการสนทนากบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทุกคน โดยใชค้าํถามลกัษณะ “ตะล่อม” เพื่อให้ไดข้อ้มูล
อย่างละเอียดถ่ีถว้น โดยผูส้ัมภาษณ์กบัผูช่้วยผูส้ัมภาษณ์ทาํการพูดคุยกนัในกลุ่มนักศึกษา และหา
จงัหวะในการเขา้สู่แนวคาํถามท่ีเตรียม โดยผูถู้กสัมภาษณ์จะแสดงความคิดเห็นของแต่ละคน
ออกมา ในบางคนนั้นแสดงออกทั้งดา้นอารมณ์และลกัษณะท่าทาง เน่ืองจากทาํบรรยากาศให้คลา้ย
กบัการพูดคุยและเปล่ียนกนัเองตามประสาเพื่อน พี่ และน้อง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง จะเป็น
คาํตอบจากความรู้สึกจากใจของผูต้อบ ลกัษณะจึงคลา้ยกบัการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเหมือนกบั
การจบักลุ่มพดูคุยกนัตามปกติ 
 
3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 
 3.1 การจดบนัทึก เป็นสมุดบนัทึกประจาํวนัท่ีบนัทึกความคิดและสถานการณ์ต่างๆ ท่ี
สังเกต เพื่อเป็นการป้องกันการลืมและช่วยให้เขา้ใจขอ้มูลหลงัจากการเก็บขอ้มูลการศึกษา มี
ประโยชน์ต่อการนาํขอ้มูลมาใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไป 
 3.2 แนวสมัภาษณ์เชิงลึก เป็นเคร่ืองมือสาํคญัสาํหรับการทาํวิจยัเชิงคุณภาพท่ีตอ้งเตรียม
ไว ้เพื่อใหต้รงกบัจุดประสงคแ์ละประเด็นการศึกษาท่ีตั้งไว ้โดยนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนท่ีจะ
นาํไปสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียด และครอบคลุมมากท่ีสุด โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและชั้นปี 
 ส่วนท่ี 2 การสมัภาษณ์เร่ืองการใหค้วามคุม้ค่าในการศึกษาการจดัการธุรกิจทัว่ไป ไดแ้ก่ 
การเลือกมหาวิทยาลยัและการเลือกคณะวิชาท่ีศึกษา ความคุม้ค่าทางการเงินในการศึกษา ความ
คุม้ค่าเก่ียวกบัหลกัสูตรการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ความ
คุม้ค่าเก่ียวกบัอาจารยผ์ูส้อน และความคุม้ค่าดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
 3.3 เคร่ืองบนัทึกเสียงใช้สําหรับการสัมภาษณ์ ซ่ึงการจดบนัทึกอย่างเดียวอาจไม่
สามารถ ไดร้ายละเอียดเพียงพอ ในการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม จะมีขอ้มูลท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการศึกษา จึงจาํเป็นตอ้งบนัทึกรายละเอียดใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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4. ระยะเวลาที่ใช้ในการทาํวจัิย 
 ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี ตั้งแต่ เดือนมิถุนายน 2555 ถึง เดือนมกราคม 2556 รวม
ระยะเวลาท่ีทาํการวิจยัประมาณ 7 เดือน 

กจิกรรม  
ระยะเวลา (เดือน)  

1  2  3  4  5  6  7  

1. กาํหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยั        

2. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง         

3. กาํหนดแบบการวิจยั         

4. รวบรวมขอ้มูล         

5. วิเคราะห์ขอ้มูล         

6. จดัทาํคู่มือเอกสาร         

 
5. สรุปและอภิปรายผล 
กกกกกกกกเป็นการนาํเสนอเฉพาะประเด็นท่ีสําคญั จากการเก็บขอ้มูลทั้งหมด เป็นการสรุปและ
อภิปรายผลท่ีได้จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์และตามแนวทางสัมภาษณ์  เพื่อนําไปสู่
ขอ้เสนอแนะต่อไป 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเร่ือง “ความคุม้ค่าในการศึกษาสาขาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการ

จดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคุม้ค่าในการศึกษาของนกัศึกษาสาขา

การจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

โดยการสัมภาษณ์ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม จากผูศึ้กษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป ผู ้

ศึกษาจึงตอ้งการทราบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทัว่ไป คณะ

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ดงัมีประเดน็ท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

  

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

 

รายการ จาํนวน 

1.) เพศ 

            1.1  เพศชาย 

            1.2  เพศหญิง 

 

16 

11 

2.) ชั้นปี 

            2.1 ชั้นปีท่ี 1  

            2.2 ชั้นปีท่ี 2 

            2.3 ชั้นปีท่ี 3 

            2.4 ชั้นปีท่ี 4 

 

3 

3 

8 

13 
 

ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 16 คน เป็นเพศหญิง

จาํนวน 11 คน ในจาํนวนนั้นกาํลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปีท่ี 4 เป็นส่วนใหญ่จาํนวน 13 คน รองลง

ไปศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 8 คน โดยมีอายสุ่วนใหญ่ 21 – 22 ปี จาํนวน 13 คน รองลงไปมีอาย ุ

20 – 21 ปี จาํนวน 8 คน                                

 

2. การเลอืกมหาวทิยาลยัและการเลอืกคณะวชิาทีศึ่กษา 

 2.1 การเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัศิลปากร การเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัศิลปากร 

เน่ืองจากมหาวิทยาลยัศิลปากรเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐบาลท่ีมีช่ือเสียงเก่าแก่มานาน และเป็นท่ี

ยอมรับของบุคคลทัว่ไป อีกทั้งมหาวิทยาลยัศิลปากรยงัเป็นมหาวิทยาลยัยอดนิยมท่ีบุคคลทัว่ไปให้

ความเช่ือถือ ช่ือเสียงของสถาบนัสามารถเทียบกบัมหาวิทยาลยัของรัฐอ่ืนๆ ได ้จากการสัมภาษณ์

เก่ียวกบัช่ือมหาวิทยาลยั หลายคนให้ความเห็นคลา้ยคลึงกนั คือเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับและเป็นท่ีรู้จกัมาเป็นเวลานาน การเรียนการสอน หลกัสูตรของแต่ละสาขาวิชามีความ

น่าสนใจ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงานในปัจจุบนัได ้ 

 จากการสัมภาษณ์การเลือกศึกษาต่อของนักศึกษา ดา้นความพร้อมทางดา้นสติปัญญา 

ความสามารถทางดา้นความคิด ความพร้อมและโอกาส เป็นอีกปัจจยัท่ีทาํใหเ้ลือกศึกษาในสาขาวิชา

การจดัการธุรกิจทัว่ไป 

รายการ จาํนวน 

3.) อาย ุ

            3.1 อาย ุ18 - 19 

            3.2 อาย ุ19 - 20 

            3.3 อาย ุ20 - 21 

            3.4 อาย ุ21 - 22 

 

3 

3 

8 

13 

ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ (ต่อ) 
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 2.2 การเลือกคณะวิชาท่ีศึกษา การเลือกคณะในการศึกษาส่วนใหญ่นกัศึกษาไดต้รวจสอบ

รายละเอียดของรายวิชาท่ีเปิดสอน แสดงความคิดเห็นว่ารายวิชามีความน่าสนใจ คิดว่าสามารถ

นาํมาใชใ้นการประกอบอาชีพท่ีตนกาํลงัทาํอยูไ่ด ้และวิชาสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน

ได ้ใหค้วามเห็นวา่เป็นสาขาวิชาท่ีคิดวา่ตนมีความสามารถท่ีจะเรียนได ้กลุ่มนกัศึกษาท่ีจบระดบัชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย  ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทาลัยศิลปากร เพราะช่ือเสียงของ

มหาวิทยาลยัและตอ้งการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัของรัฐบาล สถานท่ีศึกษาใกลบ้า้น สัญจรสะดวก 

และการสอบคดัเลือกผ่านจึงตดัสินใจศึกษา และเลือกสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป เน่ืองจาก

สามารถนาํไปใชใ้นการทาํงานในอนาคตได ้

 

 

ประเดน็สมัภาษณ์ คาํใหส้มัภาษณ์ 

การเลือกมหาวิทยาลยั

และการเลือกคณะวิชา

ท่ีศึกษา 

“ศิลปากรเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียง แลว้เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ

ด้วย  และท่ี น้ีก็อยู่ ใกล้บ้านอีกอย่างอยากจะเ รียนเ ก่ียวกับการ

บริหารธุรกิจดว้ย” (โตด๊ นามสมมุติ) 

“ท่ีเลือกเรียนสาขาน้ีก็เพราะว่าตอ้งการนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบ

ธุรกิจ” (กนั นามสมมุติ) 

“เน่ืองจากท่ีบา้นมีธุรกิจเป็นของตนเองจึงอยากนําความรู้ท่ีได้จาก

สาขาวิชาธุรกิจทัว่ไป เพื่อไปช่วยงานท่ีบา้น” (ปอ นามสมมุติ) 

“ท่ีเลือกมาเรียนท่ีน่ีเพราะเพื่อนชวนมาจะไดมี้คนช่วยเหลือเร่ืองเรียน 

อีกอยา่งศิลปากรกมี็ช่ือเสียง ทาํใหอ้ยากมาเรียนท่ีน่ี” 

(พลอย นามสมมุติ) 

“ท่ีมาเรียนศิลปากรเพราะสอบติดรอบโควตาพิเศษก็เลยเลือกเรียนท่ีน่ี

เลย เพราะมหาวิทยาลยัศิลปากรกมี็ช่ือเสียงอยูแ่ลว้” (เอก นามสมมุติ) 

“คิดว่าการเรียนสาขาวิชาธุรกิจทัว่ไปน่าจะหางานทาํไดง่้าย เพราะมี

ความหลากหลายดี เรียนทุกอยา่งเลย” (ตั้ม นามสมมุติ) 

ตารางท่ี 2 คาํใหส้มัภาษณ์การเลือกมหาวิทยาลยัและการเลือกคณะวิชาท่ีศึกษา 



35 

 

 

ประเดน็สมัภาษณ์ คาํใหส้มัภาษณ์ 

การเลือกมหาวิทยาลัย

และการเลือกคณะวิชาท่ี

ศึกษา 

“อยากเรียนบริหารธุรกิจอยูแ่ลว้ แต่เห็นว่ามหาวิทยาลยัศิลปากรเป็น

มหาวิทยาลยัของรัฐ มีเปิดหลกัสูตรบริหารกเ็ลยมาสอบดู” 

(พี นามสมมุติ) 

 

3. ความคุ้มค่าทางการเงินในการศึกษา 

 จากการสัมภาษณ์แบบกลุ่มให้ความเห็นต่อความคุม้ค่าเงินเก่ียวกบัสาขาวิชาการจดัการ

ธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ว่าคุม้ค่าเงินจากการศึกษาสาขาวิชาการ

จดัการธุรกิจทัว่ไป โดยให้ความเห็นว่าเป็นหลกัสูตรท่ีเปิดข้ึนมาเพื่อรองรับการประกอบอาชีพใน

ปัจจุบนัอย่างหลากหลาย และสนับสนุนการประกอบธุรกิจส่วนตวั มีความทนัสมยั หลกัสูตร

ครอบคลุม กลุ่มนักศึกษาให้ความเห็นต่อความคุม้ค่าเงินเก่ียวกบัสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ว่าเป็นสาขาวิชาท่ีสามารถนําไปใช้ได้จริงในการ

ประกอบอาชีพ และคิดวา่คุม้ค่าเงินในการจ่ายเพื่อศึกษาในสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 

 

 

ประเดน็สมัภาษณ์ คาํใหส้มัภาษณ์ 

ความคุ้มค่าทางการเงิน

ในการศึกษา 

“ผมคิดว่าท่ีจ่ายค่าเทอมเรียนไปก็น่าจะคุม้นะ เพราะถา้ผมจบไปผม

สามารถหางานทาํไดแ้น่ๆ แต่ถา้หาไม่ได ้ผมคิดว่าผมจะนาํความรู้ท่ี

ไดรั้บนาํไปประกอบธุรกิจเองได”้ (เต ้นามสมมุติ) 

“คิดวา่ค่าเทอมของหลกัสูตรน้ีแพงใชไ้ดเ้ลยค่ะ แต่ถา้มองมุมกลบักนั 

การศึกษากเ็ปรียบเสมือนการลงทุน ซ่ึงเช่ือว่าจบไปแลว้ตอ้งสามารถ

นาํไปใชก้ารประกอบอาชีพไดแ้น่นอน” (อีฟ นามสมมุติ) 

 
 

ตารางท่ี 3 คาํใหส้มัภาษณ์ความคุม้ค่าทางการเงินในการศึกษา 

ตารางท่ี 2 คาํใหส้มัภาษณ์การเลือกมหาวิทยาลยัและการเลือกคณะวิชาท่ีศึกษา (ต่อ) 
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ประเดน็สมัภาษณ์ คาํใหส้มัภาษณ์ 

ความคุ้มค่าทางการเงิน

ในการศึกษา 

“คิดวา่จบไปมีงานรองรับอยูแ่ลว้ เพราะสาขาวิชาของเรามีความรู้

หลายดา้น ไดฝึ้กงานในสถานท่ีจริง และเห็นการประกอบธุรกิจ

หลายรูปแบบจากการศึกษาดูงาน กคิ็ดวา่คุม้ค่าแลว้กบัเงินท่ีเสียไป” 

(เก๋ นามสมมุติ) 

 “ผมว่าเงินท่ีเสียไป ถา้ไปเทียบกบัความรู้และประสบการณ์ต่างๆท่ี

ได้รับมานั้ น ไม่ว่าจะมาจากในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน ก็

สามารถทาํให้ผมวางแผนชีวิตในอนาคตได ้เงินท่ีเสียไปอาจจะนอ้ย

ไปดว้ยซํ้า” (กราย นามสมมุติ) 

 

4. ความคุ้มค่าเกีย่วกบัสาขาวชิาการจัดการธุรกจิทัว่ไป คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 จากการสัมภาษณ์แบบกลุ่มให้ความเห็นต่อความคุม้ค่าเงินเก่ียวกับสาขาการจดัการ

ธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ว่าคุม้ค่าเก่ียวกบัสาขาวิชาการจดัการธุรกิจ

ทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยให้ความเห็นว่าเป็นหลกัสูตรใหม่ท่ีเปิด

ข้ึนมาเพื่อรองรับการประกอบอาชีพในปัจจุบนัอย่างหลากหลาย มีความทนัสมยัโดยหลกัสูตร

ครอบคลุมหลกัการบริหาร กลุ่มนักศึกษาให้ความเห็นต่อความคุม้ค่าเงินเก่ียวกบัสาขาการจดัการ

ธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ว่าเป็นสาขาวิชาท่ีมีความหลากหลายใน

การประกอบอาชีพ และมีหลกัสูตรท่ีทนัสมยั 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3 คาํใหส้มัภาษณ์ความคุม้ค่าทางการเงินในการศึกษา (ต่อ) 
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5. ความคุ้มค่าเกีย่วกบัอาจารย์ผู้สอน 

 การเก็บขอ้มูลจากการให้สัมภาษณ์ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาจารยผ์ูส้อน ต่อความ

คุม้ค่าในการศึกษาอยูใ่นเกณฑดี์ กลุ่มนกัศึกษาให้ความเห็นต่อความคุม้ค่าเก่ียวกบัอาจารยผ์ูส้อนว่า 

อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถท่ีจะถ่ายทอดวิชาความรู้ให้นกัศึกษาเขา้ใจ คอยให้คาํปรึกษา

และคาํแนะนาํในดา้นการเรียน มีความเป็นกนัเองกบันกัศึกษา และมีวิธีการสอนท่ีเขา้ใจง่าย อาจารย์

แต่ละท่านมีความรู้ในวิชาท่ีสอน 

 

ประเดน็สมัภาษณ์ คาํใหส้มัภาษณ์ 

ความคุม้ค่าเก่ียวกบั

หลกัสูตรการจดัการ

ธุรกิจทัว่ไป 

“คิดว่าคุม้ค่ามากเพราะเป็นหลกัสูตรใหม่คงปรับหลกัสูตรให้เขา้กบั

สาขาวิชาท่ีเรียนและจะได้รับความรู้มากพอสมควรท่ีจะนําไป

ประกอบอาชีพได”้ (เนม นามสมมุติ)“สาขาวิชาน้ีดีนะครับมีความ

หลากหลายในการประกอบวิชาชีพสามารถทาํธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี” 

(โฟลค์ นามสมมุติ) 

“การเรียนบริหารธุรกิจ ผมวา่เหมาะกบัยคุปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัทาง

ธุรกิจสูง ถา้เรามีความรู้พื้นฐานท่ีดีก็จะทาํให้เราไดเ้ปรียบคู่แข่งทาง

ธุรกิจ” (เป็ด นามสมมุติ) 

“ผมคิดว่าการเรียนธุรกิจทัว่ไปเหมาะกบัผูท่ี้ทาํธุรกิจส่วนตวัมากรู้

เร่ืองการประกอบธุรกิจมากข้ึน” (อาม นามสมมุติ) 

“หลกัสูตรน้ีก็ดีนะคะ เพราะทาํให้ไดว้ิชาความรู้และประสบการณ์

มากมายจากอาจารยผ์ูส้อน” (ต้ิว นามสมมุติ) 

“ก็ดีนะคะได้เรียนในหลายๆวิชาของสาขาวิชาอ่ืน เพื่อให้เราได้มี

ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การตลาด ภาษา ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ” (แอน นามสมมุติ) 

ตารางท่ี 4 คาํใหส้มัภาษณ์ความคุม้ค่าเก่ียวกบัหลกัสูตรการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
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ประเดน็สมัภาษณ์ คาํใหส้มัภาษณ์ 

ความคุม้ค่าเก่ียวกบั

อาจารยผ์ูส้อน 

“อาจารย์ช่วยได้มากเลยค่ะ  ถ้าอาจารย์สอนโดยนําความรู้และ

ประสบการณ์ท่ีไม่ไดมี้แค่ในตาํรามาสอน ก็จะทาํให้ไดค้วามรู้ใน

เร่ืองของธุรกิจมากเลยค่ะ” (ซี นามสมมุติ) 

“คุม้ค่ามากเลยครับ เพราะอาจารยแ์ต่ละท่านก็มีการสอนท่ีแตกต่าง

กนัออกไป แต่ละวิชามีการเรียนท่ีไม่ซํ้ ากนัให้ไดเ้รียนรู้มากมายและ

เกิดการคิดตาม” (ก้ี นามสมมุติ) 

“มีการนํากรณีศึกษาของธุรกิจในรูปแบบต่างๆมาให้ได้ศึกษาอยู่

ตลอด ทาํใหไ้ม่น่าเบ่ือ” (กวาง นามสมมุติ) 

“อาจารยมี์การเตรียมความพร้อมท่ีจะให้ความรู้ ในทุกๆดา้น ทั้งดา้น

เทคโนโลย ีและเอกสารประกอบการเรียนต่างๆ ท่ีเป็นความรู้”  

(เม นามสมมุติ) 

“รู้สึกว่าอาจารยน์อกจากจะใหค้วามรู้แลว้ ยงัใหค้าํปรึกษาและรับฟัง

ความคิดเห็น เวลาท่ีเราไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียน” (ทราย นามสมมุติ) 

“อาจารยไ์ดพ้าไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ทาํให้ไดรั้บความรู้ใหม่ๆ 

และไดเ้ห็นรูปแบบธุรกิจท่ีมีอยู่จริงในปัจจุบนัทาํให้เราไดไ้ปเปิดหู

เปิดตาเห็นของจริงท่ีไม่ใช่แค่ความรู้ท่ีไดรั้บจากหอ้งเรียน” 

 (ยนี นามสมมุติ) 

ตารางท่ี 5 คาํใหส้มัภาษณ์ความคุม้ค่าเก่ียวกบัอาจารยผ์ูส้อน 
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6. ความคุ้มค่าด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกเกีย่วกบัการเรียนการสอน 

 จากการสัมภาษณ์แบบกลุ่มให้ความเห็นต่อความคุม้ค่าในการศึกษาเก่ียวกบัสาขาการ

จดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ว่าคุม้ค่าดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก

เก่ียวกบัการเรียนการสอน มีความพร้อมในเร่ืองของการจดัเตรียมเอกสารประกอบการสอน และ

หอ้งเรียนมีความเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัศึกษา หอ้งเรียนมีความสะดวกสบาย  

 

 

ประเดน็สมัภาษณ์ คาํใหส้มัภาษณ์ 

ความคุม้ค่าดา้นส่ิง

อาํนวยความสะดวก

เก่ียวกบัการเรียนการ

สอน 

“ห้องเรียนมีมากครับ ไม่ตอ้งกลวัว่าจะตอ้งไปแย่งห้องกบัสาขาวิชา

อ่ืนหรือชั้นปีอ่ืน” (ปีโป้ นามสมมุติ) 

“มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มีคอมพิวเตอร์มากเพียงพอท่ีจะใหน้กัศึกษา

ไดค้น้หาขอ้มูลและหาความรู้” (มิก นามสมมุติ) 

“มีเอกสารประกอบการเรียนทุกวิชา ทาํให้เราสามารถนาํกลบัไป

ทบทวนจากท่ีไดฟั้งการสอนจากอาจารย”์ (นํ้า นามสมมุติ) 

“ห้องเรียนกวา้งดี แอร์ก็เยน็ ทาํให้ผมเรียนแลว้สบายไม่รู้สึกอึดอดั” 

(หวอ่ง นามสมมุติ) 

 

 

 

ตารางท่ี 6 คาํใหส้มัภาษณ์ความคุม้ค่าดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกเก่ียวกบัการเรียนการ
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความคุม้ค่าในการศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร” เป็นกระบวนการตดัสินใจเรียนต่อและการเรียนท่ีไดรั้บความคุม้ค่า
ในการศึกษาอย่างแทจ้ริง จากการศึกษาคร้ังน้ีทาํให้เห็นความสําคญัของการเลือกศึกษาต่อใน
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร การแสดงความคิดเห็น
ในเร่ืองของความคุม้ค่าในการศึกษาของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บจากการเรียน และการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคณะวิชา 
 
สรุปและอภิปรายผล 
กกกกกกกในปัจจุบนัเร่ืองการศึกษา ถือไดว้า่เป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก มีการแข่งขนักนั
สูง จึงตอ้งสร้างความรู้และความถูกตอ้งใหก้บัผูเ้รียนในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ การอยูใ่นสังคม
ย่อมตอ้งไดรั้บการศึกษา เพื่อนาํไปประกอบอาชีพและการทาํงานให้กา้วไปพร้อมกบัเทคโนโลยี
และวิวฒันาการท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั 
 การศึกษาเร่ืองการให้ความคุม้ค่าในการศึกษาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร เป็นการศึกษาเพื่อการตดัสินใจเลือกเรียน ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการ
เรียน ผูศึ้กษาสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2 แสดงแนวทางการสมัภาษณ์ 

ประเดน็การ
สมัภาษณ์ 

1. การเลือก
มหาวิทยาลยัและการ
เลือกคณะวิชาท่ีศึกษา 

2. ความคุม้ค่าทาง
การเงินในการศึกษา 

3. ความคุม้ค่าเก่ียวกบั
หลกัสูตรการจดัการธุรกิจ
ทัว่ไป 

4. ความคุม้ค่าเก่ียวกบั
อาจารยผ์ูส้อน 

5. ความคุม้ค่าดา้นส่ิง
อาํนวยความสะดวก

เก่ียวกบัการเรียนการสอน 
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1. การเลอืกมหาวทิยาลยัและการเลอืกคณะวชิาทีศึ่กษา 
 ผลการศึกษาพบว่า ช่ือเสียงของสถาบนัการศึกษาเป็นส่วนท่ีสาํคญัในการตดัสินใจใน
การเรียนต่อ ผูเ้รียนมีทศันคติท่ีดีต่อสถาบนัในทุกดา้น คือบรรยากาศของมหาวิทยาลยัเอ้ือต่อการ
เรียน ผูศึ้กษาไดใ้ชช่ื้อของมหาวิทยาลยัศิลปากรเปรียบเสมือนเป็นตราสินค่าชนิดหน่ึงท่ีผูบ้ริโภค
จะตอ้งทาํการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้น้ี ดงันั้นตราสินคา้ในท่ีน้ีคือคาํว่า “มหาวิทยาลยัศิลปากร” ถือ
ไดว้า่เป็นตราสินคา้ท่ีถูกสร้างข้ึนมาเป็นเวลานาน ตราสินคา้น้ีไดส้ร้างความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ข้ึน ถือไดว้่าเป็นการสร้างความแตกต่างจากสถาบนัอ่ืนๆ ในเร่ืองของการเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
มหาวิทยาลยัศิลปากรเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงและมีความเช่ียวชาญในดา้นศิลปะ แต่ปัจจุบนั
มหาวิทยาลยัไดด้าํเนินการเปิดหลกัสูตรท่ีศึกษาในดา้นธุรกิจ เพื่อศึกษาทฤษฎี และปฏิบติัในการ
ทาํงาน หลกัสูตรของแต่ละสาขาวิชามีความน่าสนใจ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานในปัจจุบนัได ้ 
 
2. ความคุ้มค่าทางการเงินในการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป มีความคุม้ค่าเงินใน
การศึกษาเป็นการศึกษาหาความรู้ ทาํใหมี้องคค์วามรู้มากข้ึน โดยใหค้วามเห็นว่าเป็นหลกัสูตรท่ีเปิด
ข้ึนมาเพื่อรองรับการประกอบอาชีพในปัจจุบนัอยา่งหลากหลาย และสนบัสนุนการประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั มีความทนัสมยั หลกัสูตรครอบคลุม สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงในการประกอบอาชีพ และคิด
วา่คุม้ค่าเงินในการจ่ายเพื่อศึกษาในสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
 
3. ความคุ้มค่าเกีย่วกบัสาขาวิชาการจัดการธุรกจิทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร
 สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไปเป็นหลกัสูตรท่ีมีความทนัสมยั เป็นหลกัสูตรใหม่ท่ีเปิด
ข้ึนมาเพื่อรองรับการประกอบอาชีพในปัจจุบนัอย่างหลากหลาย มีความทนัสมยัโดยหลกัสูตร
ครอบคลุมหลกัการบริหาร เป็นสาขาวิชาท่ีมีความหลากหลายในการประกอบอาชีพ  
 
4. ความคุ้มค่าเกีย่วกบัอาจารย์ผู้สอน 

 ผลการศึกษาพบว่า อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถท่ีจะถ่ายทอดวิชาความรู้ให้
นกัศึกษาเขา้ใจ คอยใหค้าํปรึกษาและคาํแนะนาํในดา้นการเรียน มีความเป็นกนัเองกบันกัศึกษา และ
มีวิธีการสอนท่ีเขา้ใจง่าย อาจารยแ์ต่ละท่านมีความรู้ในวิชาท่ีสอน 
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5. ความคุ้มค่าด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกเกีย่วกบัการเรียนการสอน 
 ผลการศึกษาพบว่า เอกสารประกอบการเรียนการสอนมีความพร้อมในเร่ืองของการ
จดัเตรียมและมีเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัศึกษา ห้องเรียนมีความสะดวกสบายและมีจาํนวน
มากต่อจาํนวนนกัศึกษา บรรยากาศในหอ้งเรียนเอ้ือต่อการเรียนการสอน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากผลการวิจยัพบว่าความคุม้ค่าในการศึกษาสาขาวิชาธุรกิจทัว่ไป ควรจะมีการอธิบาย
หลกัสูตรให้นักศึกษาเขา้ใจว่าการศึกษาในสาขาธุรกิจทัว่ไปนั้นสามารถนําความรู้ไปประกอบ
วิชาชีพใดไดบ้า้งให้ชดัเจนและเขา้ใจ ควรสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียนการสอน  เพื่อเป็น
แรงจูงใจในการผลกัดันให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียนมากข้ึน  เพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพนกัศึกษาสาขาวิชาธุรกิจทัว่ไปให้ดียิ่งข้ึน และควรมีการเพิ่มเติมวิชาเรียน ให้มีความ
ทนัสมยักา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวตัน์ 
 
 2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการเปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลยัอ่ืน ท่ีเปิดสอนในสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
มีการศึกษาปัจจยัตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาในระดบัปริญญาตรี อาย ุเพศ อิทธิพล
ของบิดา มาราดา โดยการทาํวิจยัเชิงปริมาณ และมีการศึกษาความคุม้ค่าของการตดัสินใจเรียนใน
สาขาวิชาอ่ืนๆ ของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ(In-depth Interview) 
เร่ืองความคุ้มค่าในการศึกษาสาขาวชิาการจัดการธุรกจิทั่วไป คณะวทิยาการจัดการ  

มหาวทิยาลยัศิลปากร 
****************** 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 
คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงใน    [   ]  ตามสภาพความเป็นจริง 
 
1. ช่ือ.....................................นามสกลุ............................................. 
       
2. ข้อมูลส่วนตัว 
 2.1. เพศ   [   ]   ชาย    
   [   ]   หญิง         
        
 2.2. อาย ุ       [   ]   18 - 19 ปี  [   ]   19 - 20 ปี 

[   ]   20 - 21 ปี  [   ]   21 - 22 ปี 
 

2.3. ชั้นปี   [   ]   ชั้นปี 1  [   ]  ชั้นปี 2 
[   ]   ชั้นปี 3  [   ]  ชั้นปี 4 
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ตอนที ่2 ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
1. การเลอืกมหาวทิยาลยัและการเลอืกคณะวชิาทีศึ่กษา 
 1.1 การเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัศิลปากร
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 1.2 การเลือกคณะวิชาท่ีศึกษา 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ความคุ้มค่าทางการเงินในการศึกษา 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. ความคุ้มค่าเกีย่วกบัหลกัสูตรการจัดการธุรกจิทัว่ไป คณะวทิยาการจัดการ มหาวยิาลยัศิลปากร 
 3.1 ความทนัสมยัของหลกัสูตร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3.2 การนาํความรู้ไปใชเ้ม่ือจบหลกัสูตร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. ความคุ้มค่าเกีย่วกบัอาจารย์ผู้สอน 
 4.1 คุณสมบติัของผูส้อน คุณวฒิุ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.2 วิธีการสอนของอาจารยผ์ูส้อน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.3 การใหค้าํปรึกษาของอาจารยผ์ูส้อนแก่นกัศึกษา 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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4.4 เวลาท่ีผูส้อนมีต่อนกัศึกษาเพื่อการเรียนการสอน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5. ความคุ้มค่าด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกเกีย่วกบัการเรียนการสอน 
 5.1 สถานท่ีเรียน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 5.2 เอกสารประกอบการเรียน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
ช่ือ-สกลุ นายธนวตัร นกดารา  
ท่ีอยู ่           27/1 หมู่1 ตาํบลบางแกว้ อาํเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
ประวติัการศึกษา   
 พ.ศ. 2545 สาํเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาจากโรงเรียนสกลวิทยา 
 พ.ศ. 2551 สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาจากโรงเรียนวดัหว้ยจรเขว้ิทยาคม 

พ.ศ. 2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
ช่ือ-สกลุ            นายอนุพนัธ์ ปทุมาสูตร 
ท่ีอยู ่             39/14 หมู่1 ตาํบลยายชา อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม  
ประวติัการศึกษา             
 พ.ศ. 2545           สาํเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาจากโรงเรียนยอแซฟอุปถมัป์  

พ.ศ. 2551           สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาจากโรงเรียนยอแซฟอุปถมัป์ 
พ.ศ. 2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร  
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