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ABSTRACT 
This research aims were 1) to study the quality of working life 2) to assess the 

organizational commitment and 3) to investigate the relationship between organizational 
commitment and quality of working life. The population was the Municipality staffs in which 280 
staffs working at Hua-Hin Municipality were sampled for assessment. These samples were 
subjected to assessment with questionnaires to gather personal data, working life and 
organizational commitment of the samples. Data was subjected to statistical analysis using t-test, 
One way ANOVA and PearsonZs correlation.  

 
The result showed the following: 

1) The majority of the samples were single female with the age between 30-34 years  
old. They had a college degree with the working experience between 1-5 years, working as a 
contract staff in the office. Their salary was between 8,000-10,000 Baht / month. 

2) There was a high positive relationship between working life and organizational 
commitment of the staffs at Hua-Hin Municipality with statistical significant difference at 0.05. 
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���$ก����ก�-�	�.������!ก���/�%� ���
ก/�$ ��������*����" ���$���	!���ก��
 ��กก�*��?3%���
�
���%�/��*� �	�.������!
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ก���/�%� ���� $�����-�*� 
�+,��,�  �ก����ก�� ��'�+,�$ก������%���"�����
�
�� ��'��/� ���
���
 *�� "��������$�I  �'� 

1. $�2 ก������%����)-����ก��������/�"��+,�"����%%� �����-���
�3%��"�" ก��
�/�%� �,%37  1��+*� ก��$��
�
��*� �*�
" ก��-� ก��!���� "�����ก����>���/���>�%
�%�)ก�� �3�%��
�+�ก���-!*�����!ก���/�%� �%��ก$�  �� �'� �
�����
��
?3%ก�����-��	%
ก��-�����$ก����ก�-������ก�
 	4�) 1���/�"��
����������!�" �?� ����/�%� $���

�ก37  $�'��
ก*�"��$ก��ก�����-��	%��������+��%�%�)ก�� ��7% �7$�2 ก��$���1�ก��"�
* � "��+,��_�-�!�%� �	ก
����-��� /�$���!���>>� ���
$�������> ��ก4�������
��
��?�'�  � 
�"�� " ก���/�%� �*�
�/�
"��� �ก%� ��'�ก/���%��%%� �����-���
�3%��"��,%37  �3�%���*%+�"��$ก��ก��$����� ���%��%
��� �!������!�ก��
.��" ก�	*
����%�)ก��37  $�*  ก����%� ���% �	�.���%+��!.��5)��
37  ก��ก��� $ก����ก�-�� ��+*� �����% ���
��-��%"����% $�2 !�  

2.$�2 ���%!*�% � ���$ก������%ก�-����!ก���/�%�  ���ก�-���� �*����% ����1
%ก���/�%�  
�.��������
ก���/�%�  +����1�� )���-��ก�� ���
ก���� ��" ก���/�%�  ���ก��
� 

 	4���
�� �) ���%$��*� �7��� �!*$�2 ��%�,%"�������
�3%��"��/����-� %�  

3. $�2 +����
�!*�� %� ��'�� �ก%�  �
��?3% ก�����-��	%" �%�)ก������ก4��%�  
1��$`�����*�%���%� �ก%� ��������-ก���������$�2 ��$�4 �/����-ก���*%$���
����-�	�.������!
ก���/�%� �%�!*��-	��������
?3%���
!��%ก���%� �ก%� " $�'��%���
�3%��"�" %�  ก��

��*� �*�
" ก��!���� "������
�+�!*��.��ก���/�%� �%$����� 

4. �	�.������!ก���/�%� " ���
�
������/� 3%?3%���
$�2 
 	4�)" ก���/�%� 
(Humanization of Work) �3�%���$������%$��������$������,�.�4�����%"���/��*� ก�����-��	%�.��
ก���/�%�  (Improvement of Working Condition) ���$����%�
 ��
"���/��*� ก���	�
���%��%%�  
(Workers Protection) ก�	*
���$����ก ��$ $��� ��'�" >���	� "���/��*� �.��������
ก���/�%�  
(Working Environment) ������
$�2 ���������!�" �?� ����/�%�  (Democratizationof the 
Workplace) �	�.������!ก���/�%� 
����
�
�����-��	
?3%����ก��� ��_�-�!� ��'�$��1 1������
�*%$���
�.��������
" ก���/�%�  ���ก*�"��$ก�����
�3%��"�
�ก37 " ก�����-��	%+�����)��7%
�%�%�)ก�������$�ก-	���!�
�/���- 

��ก���
�
����%!� ��
��?��	�����*��	�.������!ก���/�%� ���-��	
��"  
�	ก��� ���$ก������%ก�-����!" ก���/�%� �%�!*��-	�������.��������
" ก���/�%� .��" 
�%�)ก� �!*
�$����
���/���>�*�
ก� ��,*���ก�������
!3%$�������%��!"� $�'��$���
���
�3%��"�" 
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%� ����/� �3�%?'�$�2 ก��ก�/���>" ก�����-��	%�	�.������!" �?� ����/�%�  (����! $������), 
2550: 118-119) 

�	�.������!" ก���/�%�  (Quality of Work Life) ��'� QWL �
��?3% ก�����$
� 
�?� �" ��ก4��!*�% � �%%�  �3�%��$ก������%ก�-ก������%�
�	�����*�%%� �������!�%-	��� 
�	�.������!" ก���/�%� ��"�����
�/���>ก�-+�%� ���
�!*�-	��� �����������.���%�%�)ก� 
��
��7%���
�3%��"��%-	���ก�ก�-ก���ก���>�� ���ก��!���� "��%�%�)ก�  �ก��ก �7
�	�.������!" ก���/�%� ��
�+�ก���-!*�-	�������%�)ก���7%" ����-
��.������	�.�� 
1��$`���" ����	-� ����	�.������!" ก���/�%� ก���$�2 ���$�I �/���>��%��%�
���$��1 1���
�����7%-	�������%�)ก�!*�%กI$�2 �*� � 3�%�%��%�
�����!��%��,*�*�
ก� ���$ก'7�ก,��3�%ก� ���ก�  
(��_6�� �) $�� � ��), 2551: 109) 

���������5��������������.�ก�������� 
ก���3ก4��	�.������!" ก���/�%� $���
37 " ���$��!��� !ก " �*�%!*��%��%�


�	!���ก��
�����%�
���� $�� $ '��%��ก��>������*�%ก���/�%� ����	�.������!�%-	��� 
�3�% $���� (Davis etal. 1975, ���%?3%"  ��_6�� �) $�� � ��), 2551: 109-110) ���ก�*���*�ก���3ก4� 
�	�.������!" ก���/�%� $ก��37 ��กก��!'� !��" ����6�$
��ก� " �*�%�����4��� 1970 $ '��%��ก
$����
���/���> 3 ���ก�� �'� 

1. ก��$����-$���-�	�.������!" ก���/�%� �%� �$
��ก� " ����	-� ก�-���! ���
$����-$���-�	�.������!" ก���/�%� �%� �$
��ก� ก�-�����ก��%���$���	!���ก��
�'�  

2. $�'��ก/�� �ก��	��)" ก���ก����-�	�.������!" ก���/�%� "��ก�-��%%� " 
����6�$
��ก� 

3. $�'����ก4������� �!��+��!.����������.���%�%�)ก� +*� ���
�*�

'��%
�
���ก" �%�)ก� 

����	-� ก����ก����� ��	�.������!" ก���/�%� �����-ก����
��- ��������-���

� "�" �������$����
��7%���$����� 1���%�)ก�!*�% � " ���$��������!��� �ก?3%
���
�/���> ������
�/���>�%������ก�
 	4�)���ก����,*�*�
ก� " ��%�
 ����	�ก���
*��
��?
����%ก/��������กก��$�*%$���"����%%� �_�-�!�%� $���%��� $���� ��%%� �
��������!��%
�����!���
 �ก$� '���ก%�  !���� !��� �ก?3%+����1�� )�%ก����� ��	�.������!" ก���/�%� ���
�
!*�-	���ก�	*
!*�% � ��
��?��	������% �7 

1. ����%��>���ก/���%"�" ก���_�-�!�%� "��ก�-� �ก%�  
2. ����%���
�%��ก.�ก�� ก��
��*� �*�
 ���ก��$�2 ������ �%�%�)ก� 
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3. ��� �+��!.��" ก���/�$ � %� �%�%�)ก���7%����--	��� ����-� *��%�  ���
����-�%�)ก� 

4. ����%���
��
�� �)���������*�%-	�������%�)ก� 
5. ����%.����ก4�)������%�%�)ก����
�!*��
���ก�����%�
 
6. $���
1�ก��" ก��$!�-1!�������	�ก��+*� ���
$�'��?'�������
$�'��"��%�	
�  
7. �*������>����%�
��7%" ����-�	
� �������-���$�� 
?3%�
�1��%ก���*%$���
�	�.������!" ก���/�%� ����%�
*�����-���
�/���>���$ก��

37 ก�-�	ก�%�)ก�" ���$����� �!*กI�����-���
� "���� /�������	ก!)$���
37 ��7%1����%!�%
�����%���
" �%�)ก���7%.�����ก�����.��$�ก�   �ก��ก �7��%$�2 ��� *��� ���������� *��%� 
"�����
� "���� /�
�$�2  1�-�����ก 1��$`�����7%.�����ก������*%$���
ก������%�	�.��
����!�%������ 1��ก����กก��
�� ��$-��-���_�-�!� ���ก�����%�)" $��%����%����) 
$�'��"���%�)ก�!*�% � 
�%$�I ���
�/���> ���
��*� �*%$���
�	�.������!�%� �ก%�  (��_6�� �) 
$�� � ��), 2551: 109-110) 

ก�����-	����!*��-	������"������!ก���/�%� ��,*ก�-���%���! $�%��"�กI���/�"��
��.��
��!"�������
�)����� �3�%�*%+�"���/�%� ��!�
������ ��% �7 �3%�/�$�2 ��*�%���%����!*���%�)ก���!��%
�3ก4���'����%��� ��%"��$ก�����
�������%!��%ก� �%���
�3%��"� ����*�%� �ก%� ���
�%�)ก� $�'��"���%�)ก���
��?-���	$����
���,%�	� $���%����� �����%��'�$�I .�����
�����%
.��ก����	�%� $�'��������%��'�$���ก���%������� �3%
��3%����%+,�"����%%� ��,*$�
� ��'�
$�!	ก���)" -�%���$�����
�ก��������%� $ก��$�2 $�'��%���"�>*1!37   �� $�2 $����+,�"����%%� 

����
�,��3ก�*�ก/���%?,ก����� ����) �	�.������!" ก���/�%� !�/��% +����!�

��'� ���
$������
��*�%"�>*���%���$ก��37  �
*�*���$�2 $�'��%�%ก��+��!���!��%��	���%�ก � 
�+��/�"��ก���*%��ก
�
*��
��?�/�$ � ก����!�
$����
����� �3�% �ก��ก�%�)ก���!��%�,>$����������/� � 
�����
���� � �ก%� $�%กI!��%����-���
�/�-�ก����������� ��ก��7%�*%+�ก���-!*���%�
���
���$����!�1����
���� (+�> $`��
���, 2540) 

ก������%�	�.������!ก���/�%�  
�� �1 �
�����$�2 ���$�I �/���>���
����
������!*�
+,�-�����" � ��! $ '��%��กก�����%%� 1��$`�����%%� ���
��^
'� (Skill Worker) ��'���%%� ���
�
���
�,� (Knowledge Worker) �
*��
��?�/������กก��"��$%� $�'� ���������ก������,%$���% 
��� $���� " � ��!ก������%%� ���
��	�.��!��%ก���/�%� " �%�)ก�����
�-����ก��$ก'7�� 	 !*�
���
�/�$�I����ก������% ��!ก��
 !���� !��%ก�����
$�2 !���%!��$�% ���"������!" ��� 
�'� "���
-,��) $�*  ก��
����-�������$�2 �	 ก����ก+*� ���$!I
��� ���ก���/����
$��"�" ! $�%
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�����%�
 $�2 !�  �%�)ก���3%!��%ก/�� � 1�-��������$� ���$�2 �,����
 $�'��ก����� ��	�.��
����!ก���/�%�  !���� !��%�/�$ � %� ��*�%$�2 ��--���!*�$ '��% 
�"�*1��%ก������/�!�
���

 ��
�--���7%$����$��I� �3�%!��%�����-	������
����
�,�������
$��"�
��/�$ � ก�� 1��
�
��$� �� �?3%�7 !� " ก���/�$ � %� ��%!*��� �7 

1. �3ก4��.��������
������������$ก������%ก�-�	�.������!ก���/�%� �%-	��� 1��
�������.����
" ����	-� �%���$������	!���ก��
 !���� ����
,�ก���/�$ � %� " ก��
�*%$���
�	�.������!ก���/�%� �%�%�)ก���'� ��7%" ���!*�%���$�� $�'��"��$�2 � ���%" 
ก���3ก4������$�����)��
,��%�%�)ก�� 

2. �/����
$��"��?� �" ����	-� �%�%�)ก�� ��กก���3ก4���
,���7%" ��� ก��.��
�����!"��%-	���ก� ��ก �7 �3%�/�ก��$����-$���-ก�-��
,�����3ก4���ก.�� �ก $�'����$�����)
���
�!ก!*�%���ก/�� �� ���%" ก����� ��	�.������!ก���/�%� ���$�2 �,����
 

3. ��%�+ ��� ��	�.������!ก���/�%�  1���������
,���������กก���3ก4�
�.��������
����?� ��%�%�)ก�� $�'��ก/�� �� ���%ก���/�$ � %� ��7%" ����-�%�)ก�����
����--	��� 1��+,���%�+ !��%!��� �ก�*� ?3%�
�-	�����
����
!��%ก������!ก!*�%ก�  ���
�%�)ก��กI�
*��
��?!�-� �%���
!��%ก�������7%�
� �!*�%�)ก��กI��
��?���ก�	*
!�
���

!��%ก�������
��?!�-� �%"��������	���� 

4. �/�$ � ก����� ��	�.������!ก���/�%�   /��+ ��� ��	�.������!ก���/�%� ���
ก/�� �37 ����%�+ �_�-�!�ก�� ��������--ก���/�%� "��$�2 �,����
 1�����"��
�+,��/�� �����
���
����
��-+����-1��!�%" ก���/�$ � %�  !��!�
+� ����ก��"��ก���/�$ � %� 
�
��������.�� $�'��"��1��%ก���/�$ � ����*�%$�2 �,����
���!*�$ '��% �3�%+,��/�$ � ก���
���"��
���
� "�ก�-���������
��������!*����
�/�$�I��%1��%ก�� !*��� �7 

4.1 ก��� �-� 	 ��ก+,�-����� 
4.2 ��%�+ ก���/�$ � %� ��*�%$�2 ��-- 
4.3 $��"����
��!�������
!��%ก���%� �ก%�  
4.4 ก���/���*�%���%��%���!*�$ '��% 

5. ���$
� +�ก���/�$ � %�  !��!�
 !�����- ������$
� +�ก���/�$ � %�  $�'��
���������-ก��*�%���ก/�� �� ���%" ก�����-��	%ก���/�$ � %� "��
����
$�
���
37  
1��$`���1��%ก����� ��	�.������!ก���/�%� ���!��%�/�$ � %� ������ ���*�%!*�$ '��% �3�%�
���
��!��%
�ก��!�����-������-��	%��,*$�
� $ '��%��กก��$����� ���%�%������������
����/�"��
���
!��%ก���%� �ก%� ����%�)ก��$����� �� (��_6�� �) $�� � � ), 2551: 111-112) 
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1.2 i�����.�ก����r�������������������"�ก������l���7�& 
� ���%" ก����� ��	�.������!�%-	���ก�.����6�%���
� 4 
�!� ��% �7 
1. 
�!���� ก���/�%�  �
��?3%  

1.1 ��%ก��.���?� ����/�%� 
��.��������
����� 
����
����.�� 
�
�	�ก��)$��'��%
'�$��'��%"��$��1 1���!*�% � $�
���
 
    1.2 ��%ก��-�����%�  +,�-�����
��	�.������	����
 
���--ก��
-�����%� ����� ก�����.���%� ���$�
���
 �/�%� �--�'���	*  
���-�%��- �*� ��
 ������ ���

�%�)ก����$�'7�!*�ก���/�%�  
    1.3 ��%ก��-�����������ก�-	��� 
�ก��-�����������ก�-	���1��
��--�	����
 
���--��%ก���� �� 
�ก��-�����+�ก���_�-�!�%� ��*�%$�2 ��--�����ก�����
�/�%� !�%!�
���
�,����
��
��? �����-ก����� ���*�%!*�$ '��% �����-ก����
��- 
��	��*� 
�
��ก��V��� 

2. 
�!���� �*� !�� �
��?3% �����ก��
����
�
�	�����*�%����!ก�-ก���/�%�  
�
�	.��ก���I%��% �	.����!�� �
*
����
$����� 
�ก����� ���� ��!"� 

3. 
�!���� ��%�
 �
��?3% �����ก��
����
��
�� �)�����" �	ก����- 
����
+,ก�� ก�-
�%�)ก� 
�ก���'�����.��" �%�)ก������  
�ก��ก��
�*�
ก� ��7%���  � � �ก�� ก��ก��
$�'��
���������1�� ) ���ก������%���
��
�� �)����*�%�*� ���ก�� 

4. 
�!���� $��46ก�� �
��?3% �����ก�������-�*�!�-�� ���������ก�����$�
���
 
�
���
$�2 ��,*��������
����ก*6� � 	�,� �,���กก��-��������ก��$%�  
 
2. ������ก���������
ก� 
 

2.1 ������&i"����������5���������ก���������
ก� 
������&���������ก���������
ก� 
Employee Engagement ��'����
+,ก�� �%� �ก%�  �3�%������-�*�
�ก��"���/��*� 

Employee Commitment ��'�" .�4�������
�ก��������
�
���*�$�2 ���

	*%
�� +,ก�� �%
� �ก%�  $�2 $�'��%����%�)ก�������*%ก/���%�,�?3%ก� ��,*
�ก ����$�'��%��%ก�*���
��?3%���� �����
 /�� ������%ก�*����"��"��$�2 ���1�� )ก�-�%�)ก������*�%�� 

Employee Engagement$�2 � ����" $��%��!�������������-���
� "�.�����%��� The 
Gallup Organization �3�%$�2 �?�-� ��������$�2 �%�)ก������3ก4����$���
�/�ก���3ก4�" $�'��%���
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+,ก�� �%� �ก%� " �^ �.�.1985 1�� Kahn �3�%$�2  �ก��!��������ก�*��?3%$�'��%���
+,ก�� �%
� �ก%� �*�
����
�!ก!*�%��ก-�-��!*�% � �%� �ก%� " %�  $�*  ก��
��*� �*�
" %�  (Job 
Involvement) ��'���%�,%"�.��"  (Intrinsic Motivation) �!*���
+,ก�� �%� �ก%� ��
	*%$ � ��
�������-ก���)" ก���/�%�  �7  � �������$ก��ก��-� ก���%� "�����%��ก
�����*�%���
�/�%� ��,*�����*�%�� 1�� Kahn ���ก�*��$���
$!�
�*� ���
+,ก�� �%� �ก%�  �7 $�2 1��%����%���
�
����
�!� �3�%�����$�2 
�!���� ���
�,��3ก+,ก�� ������%��ก" 
�!���%��� ก��.�� �3�%� �ก%� 
��
��?��$ก�����
+,ก�� " 
�!�"�กI��� (����! $������), 2550: 141) 

���)��) (Charles 2006, ���%?3%"  ����! $������), 2554: 174) ��� ���
���
+,ก�� " 
%� �%� �ก%� �*�$�2 ���

	*%
�� ������
��
��?������	���! $�'�����
�/�$�I��%�%�)ก�� 
��'����ก�*������*��'�����-���
�����
��*�%��$������-��- �	���$��� �!���>>� �����%%� 
�%� �ก%� ���"�*��" %�  ��� �ก��ก �7���%�/�$�2 ���� �ก%� �����%��ก?3%���
+,ก�� " %�  
����ก* 

1. ���
!�7%"� (The Will) ���ก�-�������
�,��3ก?3%$����
��������
.,
�"� �/�"��
$ก�����
�����
��*�%�	����
��
��?" ก���/�%�  

2. ����ก�� (The Way) �'����*%������ก� ก��� �-� 	  $��'��%
'� ����	�ก��)��ก
�%�)ก��$�'�� /���"������%���
�/�$�I�"��ก�-%� !�
$����
�����ก/�� ���� 

���$���) (Towers 2007, ���%?3%"  ����! $������), 2554: 174-175) ���"�����
�
��
�%���
+,ก�� " %� �%� �ก%� �*� $�2 ���
!�7%"��	*
$��%� �ก%�  �����"�*���
�����
$��
��" %� 
�กก�*�ก���/�%� 1���ก!� �3�%!��%"��$��� �
�% ��'����%%� ���
�ก37  

�������$
 !)��$
 ���  �� $!��)$ ��� � � ��'������� (Development Dimensions 
International; DDI, 2009) ������-�����
+,ก�� " %� �%� �ก%� �*��
��?3% ���%���$ก����กก�����
� �ก%� 
����
�	 (People Enjoy) ������
$�'�� (Believe) " ���%�����ก$����ก���/������-�,�?3%
�	��*� (Value) " ���% �7 1�� 

���
�	�%� �ก%�  (People Enjoy) �
��?3% � �ก%� 
����
��"�" ���%���$�����/� 
1��%� ��'�� �������������-
�-�
�� �7 !�%ก�-���
� "������ก4����! $�%
���,* 

���
$�'�� (Believe) �
��?3% ก������ �ก%� �����-�,��*����%���$��/� �7 
����
�
��!*�
%�  !*��%�)ก�� �����%�
1����
 ���%$��*� �7�/�"��� �ก%� �,��3ก+,ก�� " %�   �ก��ก �7ก��
�'���������*�%���� ��%� ���� �ก%� �	ก�� " $�'��%�%$����
������ ���%ก���_�-�!�%� 
$�2 ���%���
����
�/���>��*�%���%!*�ก��$ก�����
+,ก�� " %�  
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�	��*� (Value) �
��?3% ก������ �ก%� �����-ก����
��-��ก�%�)ก����������-��%���
��ก���%���$�����_�-�!��� 1��ก�������-��%��� �7 
������,��--��7%" �,��%!��$%� ���������ก�� 
�!*-�%���7%ก�������-��%�����ก���� ��1��ก��������� ��%� ���"��$���" ก��-�ก?3%���%���$�����/�
�%�� �7 �*�
��	��*����
����1�� )
�ก$���%"� � �ก%� กI��
��?��-�,�?3%�	��*��%! $�%��� 

��ก���
�
���% �ก����ก����%��%! ก�*������*� ���
+,ก�� " %� �%� �ก%� 
$�2 ����ก�� ���
!�7%"��	*
$� ��'�ก���	���! " %� �����-+����-�%� �ก%�  �*%+�"��� �ก%� 
�
���
�	���$ก�����
�%��ก.�ก��������
�������%� �ก%� ���
�!*�%�  ����� ����%�)ก�� 

���
�!ก!*�%����*�%���
+,ก�� " %�  (Employee Engagement)ก�-���
+,ก�� ก�-
�%�)ก�� (Employee Commitment) 

" ก���3ก4�?3%���
+,ก�� �%� �ก%�  �7  $������-�*�
�ก��"���/��*� Employee 
Commitment ��'� Employee Engagement �3�%
����
�!ก!*�%ก�  1��ก��"���/�����!ก!*�%ก�  �7  ��ก
ก���3ก4��-�*�%� �3ก4��% �ก����ก����'� �ก������*� "�>*��7%" ���$�����!*�%���$��"���/��*� 
Commitment ��*�%��กI!�
 
� �ก����ก��������-����'�"�����
�
���%���
+,ก�� !*��%�)ก�� 
(Employee Commitment)���!*�%����ก���
+,ก�� " %�  (Employee Engagement) ���!*�% � ��% �7�'� 

$���)�1���!�)���
�$���) (Herscovitch and Meyer 2002, ���%?3%"  ����! $������), 
2554: 174) ���-�����
+,ก�� !*��%�)ก���*� �'����
�%��ก.�ก���%� �ก%� ���
�!*��%�)ก�� ��7% �7
37 ��,*ก�-���
$�'��������
�,��3ก" �	��*����$����
���%�%�)ก�� �� ���/�"���%�)ก������-
���
�/�$�I� 

�,�!�)����,�!�) (Schultz and Schultz 2002, ���%?3%"  ����! $������), 2554: 176) 
"�����
�
���%���
+,ก�� !*��%�)ก���*� $�2 ����-���
�,��3ก�%�
���ก���
�!*��%�)ก��������
�_�-�!�%� ��'��/���,* 

$
��������I���  (Mathis and Jackson 2003, ���%?3%"  ����! $������), 2554: 176) 
���-�����
+,ก�� !*��%�)ก���*� �'�����-���
$�'�����ก����
��-$����
���%�)ก���%� ก%�  ���
���
!��%ก��������/�%� "��ก�-�%�)ก�� 1�����
+,ก�� !*��%�)ก��������
�3%��"�" %� ��
�
��������3�%ก� ���ก�  

��% �7 $�������
��?��	�����*� ���
+,ก�� !*��%�)ก��$�2 ����-���
�,��3ก ���
$�'��
ก����
��-$����
���%�%�)ก�� ���$�2 ���
!��%ก���%� �ก%� ������/�%� "��ก�-�%�)ก�� 
(����! $������), 2554: 174-176) 
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������ก����� ��ก����� (Job Involvement) 
Robbins (2003, ���%?3%"  ��_6�� �) $�� � � ), 2551: 105) ���"�����
�
���*� $�2 

���
�,��3ก$�2 $����%%� ����	���! "��ก�-%� ��-+����-%�  ��-�/�%�  ���ก"��%� �/�$�I� 
���ก"��+�%� ��ก
��� $�*  ก���������%��1-ก�?�
*�*�� ��!ก�������ก��'� 7/����*�
กI
!�
 $���������$��*� �7 �	*
$� ��'��	���! "��ก�-%�  

Lodhi and kejner (1965, ���%?3%"  ��_6�� �) $�� � � ), 2551: 105) ���"�����
�
���*�
$�2 ก�����%��ก��%��!������%-	������
�!*�%�  �� $ '��%
���ก%� ���
����
�/���>!*�.����ก4�)
1����
�%!  ����	��*��%%� �3�%$ก����กก���_�-�!�%�  �/�"��
�+�!*����
�,��3ก�*�! $�%
��	��*� 

Kanungo (1979, ���%?3%"  ��_6�� �) $�� � � ), 2551: 106) "�����
�
���*� ���

+,ก�� " %� $�2 .�����%��!��������-	���
����
$�2 � 3�%$����ก�-%�  �����-�,��*�%� 
����%�����
!�-���
!��%ก�����$`���$����%������
������%�%$� 

������ก���ก�����
ก�� (Organization Commitment) 
��กก���3ก4��� ����$ก����ก�-���
+,ก�� !*��%�)ก�� �7  
� �ก����ก�����+,����� "�

�3ก4����"�����
�
����� ���
�%���
+,ก�� !*��%�)ก�����!*�% � ��% �7 
���
+,ก�� ก�-�%�)ก�� �
��?3%��� �!��������� ���
$ก������%����*�%-	���ก�-

�%�)ก�� �3�%$��� �������
��*� �*�
$�2 �
���ก ����
*$!I
"��������ก�%�)ก����1�� �ก����ก�����
���-�����
+,ก�� ����*�%-	�������%�)ก����ก 2 
	

�%�'� 


	

�%��� 1 ���
+,ก�� ��*�%!*�$ '��% (Continuance Commiment) ��'����$���ก�*� Side - 
bets Orientation �%� �ก%� 
�� �1 �
����,*ก�-�%�)ก�� $ '��%��ก$��
*��
��?����ก����� 
!����*�%$�*  $�������,>$���$��� ��%�����
 ���1�� )����������- ?��$���ก��ก�%�)ก���� 


	

�%��� 2 ���
�������%�%$����
������*�%-	������%�)ก�� (Individual � 
Organizational Goal � Congruence Orientation) ��'����$���ก�*� 
1 ��� )���-	�������
�������
��- 
(Affective Commitment) ����_�-�!�%� "��-���	$����
���%! ����%�)ก�� �3�%
����

�������%ก�  1��-	�������%�%�_�-�!�%� �*�
ก�-�%�)ก��$ '��%��ก������ 3 ���ก�� ����ก* 

1.
����
$�'��" $����
������*� ��
�%�%�)ก�� 
2.
����
����
������	*
$�*�/�%� "  �
�%�%�)ก�� 
3.���
!�7%"����%���
$�2 �
���ก�%�%�)ก�� 

$ '��%��ก���
+,ก�� !*��%�)ก��$�2 $�'��%����	*%��ก��-���  Becker ��� Billings 
(���%?3%"  ��_6�� �) $�� � � ), 2551: 106-107)��������
$� ��%*
	

�%$�'��% �7$�'��"��%*���ก*
ก��$��"����%37  1������-*%�	�$ � �%���
+,ก�� �%� �ก%� ��ก$�2  2 ����-�'� 
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1. �	�$ � �%���
+,ก�� !*�����-�*�%�%�%�)ก�� $�*  $�'�� �*�
%� ����-$����ก� 
������� ��%�  

2. �	�$ � �%���
+,ก�� !*�����-�,% $�*  +,�-������,%�	�����%�)ก�����$�2 .����
 
1�� Becker ��� Billings ������-��ก��+�
����*�%�	�$ � ��7% 2 ����-��%ก�*�� �/�"������ �ก%� 
!�
����-���
+,ก�� 37  �3�%��
��?�-*%����-�%���
+,ก�� $�2  4 �-- ����ก* 

2.1�--��� 1 �--�����
+,ก��  (Uncommitted) $�2 � �ก%� ����
*
�
�	�$ � �%���
+,ก�� ��7%����-- �!*��*�%"� 

2.2�--��� 2 �--+,ก�� 
�ก (Committed) $�2 � �ก%� ���
����
�,��3ก$ � 
���
+,ก�� ��7%� " ����-�*�%�������--  

2.3�--��� 3 �--+,ก�� "ก��!�� (Locally Committed) �3�%
���ก4��+,ก�� 
ก�--	�������-�*�%"ก��!  �!*���
*+,ก�� !*�-	�������--������,%�	���'��%�)ก�� 

2.4�--��� 4 �--+,ก�� �ก�!�� (Globally Committed) � �ก%� �-- �7��
+,ก�� ก�-���� ���,%�	���'��%�)ก�� �!*���
*+,ก�� ก�--	�������-�*�%"ก��!  

 �ก��ก
	

�%�'7 6� $ก����ก�-���
+,ก�� !*��%�)ก����%ก�*��
�����  �ก����ก�����
��7"��$�I �*�ก������ +,ก�� !*��%�)ก����
�$�!	+��/���> 3 ���ก�� ����ก* 

1.���
+,ก�� $�������ก��,*!*� (Continuance Commitment) �3�%�
��?3% ก�����-	���
��,*�/�%� ก�-�%�)ก��!*���$�����
*��
��?��%� �'� ��� 

2. ���
+,ก�� ����"���ก (Affective Commitment) $�2 ���$�I ���$ก����ก���

�������%ก�-$����
�� $�2 $�!	"��-	�������? ��������,*�/�%� ก�-�%�)ก��!*��� $����$�I ����
ก�-$����
�����!��%ก���/�%� �--$����ก�  

3.���
+,ก�� $�����/�!��%��,*!*� (Normative Commitment) ���
+,ก�� �-- �7$ก��
��ก���
�,��3ก�/�"�!��%��,*ก�-�%�)ก�� $������%ก��� -�%��- $�*  �
*��-��������-�� �!*�*��
*
��-�3%-�%��-��'�ก��� "��$��� ���-�����
������$�2 ���-�� $�2 !�  (��_6�� �) $�� � � ), 
2551: 105-107) 

���
+,ก�� ก�-�%�)ก�� ��'����
�%��ก.�ก��!*��%�)ก�� �
��?3%����-�%���

!��%ก�������
��*� �*�
" ก���/�%� "��ก�-� *��%� ��'��%�)ก����� $�%$�2 �
���ก��,*��*�%$!I

ก/���%���
��
��?�����ก�.�����
���,* ��'��
��?3% ����-���� �ก%� $��
�$ก������%ก�-$����
��
�%�%�)ก����!��%ก����ก4��.�����
����? ������$�2 �
���ก�%�%�)ก� -	���"�
�
���
�,��3ก+,ก�� ก�-�%�)ก��,%� $��*� �7 ��
����
�,��3ก�*�$�$�2 �*� � 3�%�%�%�)ก� (�������� 
$�����! ) ������, 2541: 96) 
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���
+,ก�� ก�-�%�)ก�� �
��?3%��� �!��������� ���
$ก������%����*�%-	���ก�-
�%�)ก�� �3�%$��� �������
��*� �*�
$�2 �
���ก ����
*$!I
"��������ก�%�)ก���� 1�� �ก����ก�����
���-�����
+,ก�� ����*�%-	�������%�)ก����ก 2 
	

�%�'� 

1. ���
+,ก�� ��*�%!*�$ '��% (Continuance Commitment) ��'����$���ก�*� Side - bets 
Orientation � �ก%� 
�� �1 �
����,*ก�-�%�)ก�� $ '��%��ก$��
*��
��?����ก����� !����*�%$�*  
$�������,>$���$��� ��%�����
 ���1�� )����������- ?��$���ก��ก�%�)ก���� 

2.���
�������%�%$����
������*�%-	�������%�)ก�� (Individual � 
Organizational Goal � Congruence Orientation) ��'����$���ก�*� 
1 ��� )���-	�������
�������
��- 
(Affective Commitment) ����_�-�!�%� "��-���	$����
���%! ����%�)ก�� �3�%
����

�������%ก�  (��_6�� �) $�� � � ), 2551: 105-106) 

�%�)ก���������-���
�/�$�I� �%�)ก���������%���1�� )"��ก�-��%�
 �%�)ก�����"��
1�ก���ก*� �ก%�  �
���ก
�ก��
����
�,��3ก��ก�%�)ก�� .��.,
�"�������$�2 �
���ก $�2 �*� � 3�%
�%�%�)ก�� 
����
�,��3ก�*�
ก�-�%�)ก���,%����/�! $�2 �
���ก������%�%�)ก�� $�*  !�7%"��/�%�  
�,����ก4������)�� �%�%�)ก��$�
'� ก�-�% � !  �ก�!���� �%�)ก��$
'��?,ก� �'� ก�*���� ���

�ก��"������ �
�� !���*�$�� ��'��%$�� $�*  �%�)ก���%$�� � *��%� �%��ก$��$�2 !�  

ก��+,ก�� ก�-�%�)ก�� ��
���,* 2 ��ก4�� �'� 
1. ก��+,ก�� " $��%���
�,��3ก (Affective commitment) �3�%$�2 ���
!�7%"��%

� �ก%� ������%��,*ก�-�%�)ก���� $ '��%
���ก 
1.1 $�'��
�� �����
��-" $����
������*� ��
�%�%�)ก�� 
1.2$!I
"������"�����
�����
��*�%$!I
ก/���%���
��
��?$�'�����1�� )

�%�%�)ก�� 
2. ���
+,ก�� $ '��%��ก!��%ก����,*ก�-�%�)ก�� $��������%�)ก�� �7$�
���
������%��,*

$�2 �
���ก!*��� (Continuance Commitment) 
Steers (1977, ���%?3%"  �	�� � ��4�)�� ��, 2549: 99) ก�*���*����
+,ก�� !*��%�)ก�� 

�
��?3% ���
�,��3ก�%� �ก%� ������%�*�$�2 � 3�%$����ก�-�%�)ก�� 
��*� ��
���ก�
ก�' ก�-�
���ก
�%�)ก��� �'�  � ���$!I
"�������	���ก/���%ก�����ก/���%"�$�'���_�-�!�.��ก���%�%�)ก�� 

Mowday (1982, ���%?3%"  �	�� � ��4�)�� ��, 2549: 99) ก�*��?3%���
+,ก�� !*�
�%�)ก���*�$�2 ก�����%��ก���
�กก�*����
�%��ก.�ก�����$ก��37 !�
�ก!� $����$�2 ���
��
�� �)���
$� ���� * ���+��ก�� "��-	���$!I
"�������	���!��$�%$�'��ก������%����)"���%�)ก����,*" �?� �
�����37  (�	�� � ��4�)�� ��, 2549: 98-99) 
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���)!$!��) ����$!���) �3ก4�?3%��$�!	�%���
+,ก��  �3�%���������
��������!*�ก��
!���� "��%� �ก%� " �%�)ก�� ���ก�-����  

1. ���
����? ���*�%��%ก����������%�%$�2 �
���ก�%�%�)ก�� �7 !*��� 
2. ���
$!I
"������"�����%��*�%$!I
���" ก���/�%� "���%�)ก� 
3. 
����
$�'����*�%� * � ���
�ก����
��-�*� ��
���$����
���%�%�)ก� 
���������5���������ก���������
ก� 
1. ก������-���
�/�$�I��%�%�)ก� (Successful Organization) � �ก%� ���
����


+,ก�� !*��%�)ก���
����
!*�$ '��%" ก��$���*�
ก��ก��
!*�% � �%�%�)ก� !���� 
����
$�'��
" $����
�������!?	����%�)�%�%�)ก� �3%
����
�����
" ก���/�%� $�'��!��%ก���/�"���%�)ก�
-���	$����
�������!?	����%�)�� �*%+�!*����
�/�$�I��%�%�)ก� 

2. +�ก���_�-�!�%� �%� �ก%� ��37  (High Performance) ��ก���
�
���%���

+,ก�� !*��%�)ก�$�2 ���%������%"��$�I �*� � �ก%� ���
����
+,ก�� !*��%�)ก��,%�*�
��
����
$!I

"�������
�����
�/�%� $�'���%�)ก� �*%+�!*�� �1 �
�%+�ก���_�-�!�%� ����,%!�
 

3. ��!��ก����%�  (Absenteeism) ��ก���
�
���%���
+,ก�� �%� �ก%� 
�-�*�� �ก%� ���
����
+,ก�� !*��%�)ก���,%��
���%�,%"�" ก���/�%� 
�กก�*�� �ก%�  ���
����

+,ก�� !*��%�)ก��!�/� �3�%�������%ก�-%� ������% Mowday (1979, ���%?3%"  ����! $������), 
2550: 142) ����-�*�+,����
����
+,ก�� !*��%�)ก���,%��
���!��ก��
��/�%� ��*�%�
�/�$�
� 

4. ��!��ก��$����� %� �%� �ก%�  (Turnover) 
� �ก����ก�������*� $�'���*� ���

+,ก�� !*��%�)ก���
����
��
�� �)�,%�	���'��*%+�
�ก����	�!*�ก��$����� %� �%� �ก%�  ?'�
$�2 !���/� ��ก������ก����� �3�%�������%!�
� �����%���
+,ก�� �%� �ก%� !*��%�)ก����
�
���
����? ���'�
����
!��%ก��������/�%� ก�-�%�)ก�"��-���	$����
�� �� �*%+�!*�ก�����
� �ก%� ���
*
����
!��%ก����1�ก����$����� ���/�%� ก�-�%�)ก��'�  ��ก-	���
����
+,ก�� !*�
�%�)ก���,% ���
!��%ก������กกI����,*" ����-!�/� " ��%!�%ก� ��
-	������
����
+,ก�� !*�
�%�)ก��!�/�กI��
����
!��%ก������ก
�ก37  (����! $������), 2550: 142-143) 
 

2.2���
)��ก�����������ก���������ก��� 
��ก� ����$�'��%���
+,ก�� �%� �ก%� !*��%�)ก����%���ก�*��
����� The Gallup 

Organization (2006, ���%?3%"  ����! $������), 2554: 176) ����3ก4����
+,ก�� �%� �ก%� ���
����-*%���$.��%� �ก%� ��� 3 ���$.� �'� 
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1. � �ก%� ���
����
+,ก�� " %�  (Engaged) �'�� �ก%� ����/�%� �������
$!I
"� 
!�7%"� ����/� 3%?3%�%�)ก�� 

2. � �ก%� ����
*�3�!��ก�-���
+,ก�� " %�  (Not-engaged) �'�� �ก%� ����
*
����

ก��!'��'��� " ก���/�%�  ��'��/�%� 1���
*!�7%"� 

3. � �ก%� ����
*
����
+,ก�� " %�  (Actively Disengaged) �'�� �ก%� ����
*
�
���
�	" ก���/�%�  

1���%�)���ก�-�%���
+,ก�� " %� �%� �ก%�  �7 ���ก�-������ �*� ��
�%
-	��� (Interpersonal Support)�3�%" �!*���%�)���ก�-
��*� ���ก�-�*������!ก!*�%ก� �� 
���ก�-������ 3 �*�  1��" �!*���*�  �7 ���ก�-���������������$ก������%ก�-���
+,ก�� " 
%� �%� �ก%� ���
�+�"�����
+,ก�� ��%ก�*��
�����-����,%37  1��� ���%" ก������%���

+,ก�� " %� �%� �ก%� 
���% �7 

1. $����
���%%�  (Focus Work) ���ก�-���� 
1.1���
�������%ก�-ก��	��) (Align Effort with Strategy) �'�" ก��


�-�
��%� ���
����
�������%ก� ����*�%���
��
��? ���
? ���%� �ก%� ก�-ก��	��) 
��7% �7� �ก%� �!*��� !��%
����
$��"�?3%���%����%�)ก��������% ��������-�,���
,����
�+�ก���-
ก�-%�  

1.2 ก��
�-�/� �� (Empowerment)�'�� �ก%� 
��/� �����$�
���
���
��
��?"��" ก��!���� "�������ก��%� �%! $�% 

2. �*� ��
�%-	��� (Individual Value)���ก�-���� 
2.1�+ ก����� � (Development Plans)�'�� �ก%� !��%
�1�ก�����

�����-ก��� �-� 	 "��ก���� ��" %�  
2.2 ก��� �-� 	 ���ก����
��- (Support and Recognition)�'�� �ก%� 

�����-���������"��" ก��� �-� 	 ก���_�-�!�%�  !���� �%�)ก��!��%��
��-?3%���
�!ก!*�%" 
��� ���
���$�I �%� �ก%� �!*���  

3. ก��� �-� 	 �*�

'�ก� ����*�%-	��� (Interpersonal Support) ���ก�-���� 
3.1ก���/�%� $�2 ��
 (Teamwork) �'�ก��
����
�*�

'�ก� " ก��

�/�%�  ���
��.��������
���� �ก%� ��
��?���"�ก� ��� 
3.2 ���
�*�

'�ก�  (Collaboration) �'�ก��
����
�*�

'�ก� " ก��

�/�%� ����*�%ก�	*
 ก���*�
ก� " ก���ก����>�� ���ก��
�$����
���*�
ก�  
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��% �7 ��ก�%�)ก��!��%ก����� ����
+,ก�� " %� �%� �ก%�  �3%����/� 3%?3%
������$��*� �7���� (����! $������), 2554: 176-178) 
 

2.3ก����r��ก��������ก���������ก��� 
ก����� ����
+,ก�� �%� �ก%� $�2 $��'��%
'�" ก��-�����������ก�
 	4�)��*�%

� 3�%�%�%�)ก� $�'������������ "���%�)ก����-�*�" �*�%����$���� 3�% � ���
+,ก�� �%
� �ก%� 
�!*��%�)ก�$�2 ��*�%�� !���� �/�"��+,�-��������-?3%� �1 �
�%���
+,ก�� �%
� �ก%� " � ��!��
�ก��$����� ���%" ��ก4����'��,��--"� ��7% �7$�'������%�)ก�����
��? /�
��
,������������-��	%��'�����%���
+,ก�� "��ก�-� �ก%� �����*�%$�
���
 1��ก��-� ก��" 
ก����� ����
+,ก�� �%� �ก%� ��
��?�/����!�
�7 !� ��%!*��� �7 

1. ก��$��� �,���ก����-ก���) 1��ก��$��� �,���ก����-ก�� �7  ��
��?$��� �,����
��ก��7%.��" ����ก* ก���/�������
�3%��"��%� �ก%� ��'���ก��
,��%� �ก%� �����ก��ก
�%�)ก���������'�$��� �,���ก.�� �ก $�*  ��กก��-�����%� �%�,*��� �� �
�!���%�	�ก�� �3�%��
��
��?�/�"��+,�-��������-�*���$�!	����/�"��� �ก%� $��*� �7 
����
+,ก�� ก�-�%�)ก� ���
���ก
��$�!	"� ����$�2 �	�����!*�ก���/�%�  �3�%���/�"��+,�-�����������ก��" ก����������	�����
��'�����%���%ก� �ก����$�!	$��*� �7  

2. ก��������
+,ก��  1��ก��������
+,ก�� $�2 ก����-	��'���7"��$�I �*�� �ก%� 
�
����-���
+,ก�� ก�-�%�)ก�" ����-"� $�2 ��*�%�� ��7% �7$�'������
��?���-��	%��'���� �"��
$ก�����
$�
���

�ก���%37  " ก��������
+,ก�� �%� �ก%�  �7 
�����ก���'� ก����ก�--
�/���� +*� ก��-� ก�����������/�ก����$�����)��
,�����ก��"���?�!� $�*  ก���*�$`����" ก�����
����-�%���
+,ก�� �%� �ก%� .����
$����-$���-ก�-+�ก���/�$ � %� �%�%�)ก� (������
��'�ก/���) $����-$���-ก�-+��!.���%� �ก%�  ��'�$����-$���-ก�-$����
���%�%�)ก� $�2 !�  

3. ก�����-��	%�ก�� $
'�����-��$�!	����/�"��$ก���	�����" ก���/�%� ��'���$�!	���
�/�"��� �ก%� 
����
+,ก�� ก�-�%�)ก�" ����-!�/� ��'�����-�%���
+,ก�� �%� �ก%� ���� 
 /�$����
,�������
���ก��	��)��'�� ���%" ก���ก�����-��	% 1����
��?ก���/������7%" 
����-�%�)ก� ก�	*
 -	��� �3�%37 ��,*ก�-��>�������$�!	$��*� �7  �!*��ก�%�)ก���%�
*
����
����

" ก�����-��	%���
�ก����7��%"��ก�-�
���ก" �%�)ก����-?3%$�!	+���'����
�/�$�2 ������$�  
���" �7 !�  �7$�2 ก��-� ก������/���>���!��%
�ก��ก���/���*�%!*�$ '��%����
�/�$�
� $�'��"��
������$��*� �7 ��
��?+,ก"�� �ก%� �����*�%$�
���
!*��� 
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���
+,ก�� �%� �ก%� $�2 � ���%���"�����
�/���>ก�-ก��-�����!  " 6� �+,����
���/�"��%� �%�%�)ก�
���������.�����$ก����������+��,%�	� ��7% �7ก�������"��� �ก%� " 
�%�)ก�
����
+,ก�� ��� �7 !��%�����ก��-� ก�����ก���_�-�!���*�%
��7 !� ����ก* ก��$��� �,���ก
����-ก���) ก��������
+,ก��  ���ก�����-��	%�ก�� �7 !� $��*� �7!��%ก���/���*�%$�2 ��-- 
!*�$ '��%����
�/�$�
� �3�%��*�%��กI!�
ก������%���
+,ก�� "��ก�-� �ก%� ��%���ก�*��
�����!��%
$�2 $�ก��ก4�)�%�!*���%�)ก� $����������ก�
 	4�)��'�� �ก%� �%�!*���%�)ก���
����������
�
!*����
+,ก�� ����!ก!*�%ก� ��ก�� (����! $������), 2550: 143) 
 
3.)j''�& i����%i"��o-w���, ก�,&��m��ก�������������.�ก��������i"�������ก���������
ก�� 
 

��%�,%"�" ก���/�%� $�2 ���%�/���>" ก��ก��!	� "��+,��_�-�!�%� $ก�����
$!I
"����
!�7%"�������_�-�!�%� "��-���	!�
��!?	����%�) �3�%ก������%�)ก���
��?!�-� �%���
!��%ก��
�%+,��_�-�!�%� ��*�%?,ก!��%���$�
���
ก�-�.�����
$�2 ���% $�2 +�"��$ก�����
�3%��"����

��	�.������!" ก���/�%� ����� �3�%���*%+�"��$ก�����
+,ก�� !*��%�)ก�!�

� ��% �7  � �������
��4_����$ก������%ก�-�	�.������!" ก���/�%� ������
+,ก�� !*��%�)ก����+,��3ก4�� /�$� �
�
��% �7 

)j''�&��,���"���ก����m��.m ก�%������ก���������ก���������
ก� 
Edward L.Gubman (1998,���%?3%"  ����! $������), 2550: 143)���ก�*��?3%������ 7 

���ก���������%"��$ก�����
+,ก�� !*��%�)ก�� ����ก* 
1. ก���-*%�� �*� ��
���/��'�ก��$��?3%$����
�� (Shared Values/Sense of Purpose) 

�'� ก�����-�*� ��
�%� �ก%� "���������%ก�-�*� ��
�%�%�)ก� �3�%���*��"��� �ก%� ���
���%���
�,� ���
��
��?�%! $�%" ก���/�%� ��*�%$!I
������!�%!�
$����
�����!�7%��� 

2. �	�.������!" ก���/�%�  (Quality of Work Life) �'� ���
��"�" �.��������

���-����ก���%����/�%�  ����ก* �	�ก��) $��'��%"�� ������%�/� �����
����ก!*�% � ก��
��*� 
�*�
" %� ���ก��ก��
!*�% � ����%�)ก����"�� 

3. ��ก4��%�  (Job Tasks) �'� %� ���
����
��������� *�� "� 
4. ���
��
�� �)" %�  (Relationships) �'����
��"�" ���
��
�� �)����*�%-	��� 

����ก* ���� ��%�  $�'�� �*�
%�  �,ก ��% ����,ก��� 
5. �*�!�-�� 1����
 (Total Compensation) �'� ���
��"�" �*�!�-��  ����ก* 

�*����% ������ก�� ���+�!�-�� �'�  � 
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6.1�ก���%���
ก���� ��" � �����ก��%�  (Opportunities for Growth) �'� 1�ก��
" ก��$��� �,� ���
$���>ก���� ��" � �����ก��%�  ���ก�������-���
�/�$�I�" %�  

7. ���

�.���+,� /� (Leadership) �'� ���
$�'��
��  ��������� �-?'�" +,� /��%�)ก� 
Porter and Steers(1983, ���%?3%"  ��� � �) �-�	" ���
������, 2553: 19) �3ก4�

?3%��$�!	�%���
+,ก��  �3�%���������
��������!*�ก��!���� "��%� �ก%� " �%�)ก����ก�-���� 
1. ���
����? ���*�%��%ก����������%�%$�2 �
���ก�%�%�)ก� �7 !*��� 
2. ���
$!I
"������"�����%��*�%$!I
���" ก���/�%� "���%�)ก� 
3.
����
$�'����*�%� * �  ���
�ก����
��-�*� ��
���$����
���%�%�)ก� 
i����%���� x ��, ก�,&��m��ก�������������.�ก��������i"�������ก���������
ก� 
�����)� ��. ���!�  (Richard E. Walton���%?3%"  ����! $������), 2550: 118-119)  

���$� �� ����$ก����ก�-��ก4���/���>������ก�-37 $�2 �	�.������!ก���/�%� " � �%�'� 
Creteria for Quality of Working life 1���-*%��ก$�2  8 ���ก���'� 

1. �*�!�-�� ���$�2 ���
���$���%�� (adequate and fair compensation) �
��?3% 
ก�����+,��_�-�!�%� �����-�*����% $%� $�'�  �*�!�-��  ���+����1�� )�'� � ��*�%$���%��ก�-ก��
�
����!��,*���!�

�!�6� �����
��-ก� 1�������� ���!��%$�2 ���
 $
'��$����-$���-ก�-%� ��'�
�%�)ก���'� � ���� 

2. ���%������
���?,ก��ก4���������.�� (safe and healthy environment) �
��?3% 
���%������
��7%��%ก��.�������%��� ��!"�  �� �'� �.��ก���/�%� !��%�
*
���ก4�����!��%$����%
.��� $ก� �� �����!��%�*��"��+,��_�-�!�%� �,��3ก����ก�-�� ����
*$�2 �� !���!*��	.��
� �
�� 

3. $���1�ก��"��+,��_�-�!�%� ������ ����
�,����
��
��?���$�2 ��*�%�� 
(development of human capacities) %� ����_�-�!���,* �7 ��!��%$���1�ก��"��+,��_�-�!�%� ���"�����
��� ���ก4����
�,���*�%������%��
?3%ก��
�1�ก������/�%� ���! ��
��-�*��/���>���
�
���
�
�� 

4. ��ก4��%� ����*%$���
���
$���>$!�-1!������

�� �%"���ก*+,��_�-�!�%�  (growth 
and security)  �ก��ก%� ���*��$���
�, ���
�,����
��
��?���� ��%�*��"��+,��_�-�!�%� ���
�
1�ก��ก���� �� ���
����

�� �%" ����� !���� $�2 �����
��-��7%�%$�'�� �*�
%� ����
���ก
" ���-�����%!  
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5. ��ก4��%� 
��*� �*%$���
��� -,���ก����%��%�
�%+,��_�-�!�%�  (social 
integration) �3�%�
�����
�*�%�  �7 �*��"��+,��_�-�!�%� ���
�1�ก������%��
�� �.��ก�--	��� 
�'� � ��
?3%1�ก�����$�*�$���
ก� " ���
ก���� �����!�7%��,*- 6� �%��--�	����
 

6. ��ก4��%� ���!�7 %��,*- 6� �%ก��
����'�ก��-� ก���	!����
 
(Constitutionalism) �3�%�
��?3% ��?�����! ������ ���
" �%�)ก�����*%$���
"�� $ก��ก��$����
������*� -	���
����
$�2 ���
" ก���������"��+�!�-�� �����%��� ��
��7%1�ก������!*��
� ��������%���
���$�I ��*�%$���$+� 
�$���.��" ก���,� 
����
$�
�.�� ���
�ก���ก���%
����ก��
�� 

7. ���
�
�	�����*�%����! ก�-ก���/�%� 1���*� ��
 (the total life space) $�2 $�'��%
�%ก��$���1�ก��"��+,��_�-�!�%� ���"������!" ก���/�%� �������!�*� !�� �ก �%�)ก����*�%
�
�	�  �� �'�!��%�
*��*��"��+,��_�-�!�%� �����-���
ก��� ��กก���_�-�!�%� 
�ก$ก� �� ����ก��
ก/�� �����1
%ก���/�%� ���$�
���
$�'�����ก$����%ก�����!��%���/�$��*%��,*ก�-%� � �
*
�$�����ก+*�  
��'����"������!�*� !����*�%$���%�� 

8. ��ก4��%� 
��*� $ก������%�����
�� �)ก�-��%�
1��!�% (social relevance) �3�%
 �-$�2 $�'��%����/���>���ก��� 3�%���+,��_�-�!�%� ��!��%�,��3ก �����
��-�*��%�)ก�����! �_�-�!�%� 
��,* �7 ��-+����-!*���%�
" ��� !*�%� ��7%" ��� +�+��! ก���/�ก���%$��� ก����ก4�
�.��������
 ก���_�-�!�$ก����ก�-ก�����%%�  ���$�� ����� ก��!��� 

�*� � ����
���" $�'��%���
+,ก�� �%� �ก%� (Employee Engagement)  �7  
�
� ����ก���% � �'� $�2 ก��-� ก���%�%�)ก�" ก��������_�-�!�%� �*�
ก� ��7%+,�-��������
� �ก%� $�'��"��� �ก%� 
����
!�7%"� �	*
$����%ก�����"� "��ก�-%� �����-+����-��*�%$!I
��� 
!���� ก����� ���'�����%"��-	���ก�
���� �!������!*�%� ����%�)ก� �3�%���
+,ก�� � �ก%� 
�����%��ก
���%��� ��!�ก��
 ���
�,��3ก 3ก��� ���
�,�����*�%����_�-�!�%�  ������
!��%ก��
�%� �ก%� ������/�%� ก�-�%�)ก�"��-���	$����
�� 1����ก����������$.��%� �ก%� 
��
��?�-*%!�

�!��%���
+,ก�� ก�-�%�)��� 3 ���$.��'� 

1. � �ก%� ���
����
+,ก�� !*��%�)ก� (Engaged) �'�� �ก%� ����/�%� �������
$!I
"�
���!�7%"� ������ก�-%� ����/�" �!*����  ��� �! $�%��,*!���$��� �3%$�����
��
��?���
�������)
�"��" ก���/�%� ���! $�%��-+����-��*�%$!I
�������/� 3%?3%���
�/���>�%
+����1�� )�%�)ก�$�2 ���ก 

2. � �ก%� ����
*�3�!��ก�-���
+,ก�� !*��%�)ก� (Not-Engaged) �'� � �ก%� �
*
�
���
ก��!'��'��� " ก���/�%� �/�%� 1���
*!�7%"��/�%� !�
�/����% �/�ก��-�-���%! $�% 
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� �ก%� �����$
� ����*�%���
!��%ก���%�%�)ก�ก�-���
!��%ก��������
*�/�%�  �/� 3%?3%
+����1�� )�%! $�%$�2 -�%���7% 

3. � �ก%� ����
*
����
+,ก�� !*��%�)ก� (Actively Disengaged) �'� � �ก%� ����
*
�
���
�	" ก���/�%�  "�����
�*�

'�ก�-�%�)ก�$�2 �*�  ��� �����
�%��ก.�ก��!*��%�)ก� 
-	���ก��� ���
�'���	*  ��ก�����-!�� ��������
�������%����) � �ก%� �
*�3%��"�" 
��
�� �.�������ก�-$�'�� �*�
%�  � �ก%� ���/�+��ก���$-��- ���
����
���$�I �
*�������%ก�-
�%�)ก� ���%��!�ก��
!*�!��  �/� 3%?3%+����1�� )�%! $�%$�2 ���ก 

��ก� �ก%� ��7% 3���$.���%ก�*�� �*�
$�2 ���� * � �%�%�)ก����!��%ก��"��
� �ก%� " �%�)ก��%! $�2 � �ก%� " ���$.���� 1 �3�%� �ก%� ���$.� �7�*�
 /�
��3�%
���
�/�$�I��%�%�)ก� �!*��*�%��กI!�
" �%�)ก�������*%
�ก��
�� �ก%� �*� � 3�%���$�2 
���$.���� 2 ��� ���$.���� 3 �����%�%��,*" �%�)ก� 1������������/�"��� ��'�� �ก%� ?,ก���"����,*
" ���$.���%ก�*�� �7 ���
�������$�!	 ����ก* 

1. ���
������%�*� -	��� $ก����ก���
������%����
*�����-ก��!�-� �% $�*  ���

$�
���
" � �����ก��%�  1�ก���%���
ก���� �� ��'�ก����� �! $�%$�2 !�  

2. ��ก4���%%�  ก�������-
�-�
��%� ����
*!�%ก�-���
� "��*� -	��� ���

�
*
������" %�  

3. ก���'�����" �%�)ก� ���
����
��-��� ��'��
*���$�  $�*  �
*�,��*�%� ���! 
��-+����-��,*
����
��
�� �)ก�-.��ก���%� *��%� ��'��%�)ก���*�%�� �	�ก��)���������ก����
� �-� 	 " ก���/�%� ��'�_�-�!�%� ��,*���"�-��% 

4. ก�������
�
�	�����*�%����!ก���/�%� ก�-����!�*� !�� (Work-life Balance) 
5. �.��������
���-����ก��" ก���/�%� ����
*����.�� ��7%�.��������
��%

ก��.�� $�*  ������?� ��� �	�ก��)$��'��%
'�" ก���/�%�  ����.��������
��%��!"� $�*  ก��
�����
���$ '7�$�'��"�����*�%� �ก%� �3�%ก� ���ก�  ��'�ก���$ก�����
�����%����*�%-	��� $�2 
!�  (����! $������), 2550: 141-142) 

�o-p���, ก�,&��m��ก�������������.�ก��������i"�������ก���������
ก� 
��%�,%"�" ก���/�%� $�2 ���%�/���>" ก��ก��!	� "��+,��_�-�!�%� $ก�����
$!I
"����

!�7%"�������_�-�!�%� "��-���	!�
��!?	����%�) �3�%ก������%�)ก����
��?!�-� �%���
!��%ก��
�%+,��_�-�!�%� ��*�%?,ก!��%���$�
���
ก�-�.�����
$�2 ���%$�2 +�"��$ก�����
�3%��"����

��	�.������!" ก���/�%� ����� �3�%���*%+�"��$ก�����
+,ก�� !*��%�)ก�!�

� ��% �7 ��4��
��%�,%"���� /�
�"��" ก������%�	�.������!" ก���/�%� ������
+,ก�� !*��%�)ก�
���% �7 
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1.��4�����
!��%ก��!�
�/���-�7 �%
��1��) (MaslowZs needs hierarchy theory) 
��4�����
!��%ก��!�
�/���-�7 �%
��1��) ก�*���*� ���
!��%ก���%� $�2 

�	�$���
!� �%ก��-� ก���,%"� ������
!��%ก���%� 
�����%$ก! ��% �7 
1.1. � $��
����
!��%ก���
*��7 �	� $
'�������-ก��!�-� �%��ก���


!��%ก����*�%� 3�%����กI��$ก�����
!��%ก��" ���%�'� !*����
*
��� ��7 �	� 
1.2. ���
!��%ก�������%�
*�����-ก��!�-� �%���/�"��$ก��ก���,%"����

�/�$�2 !*���!�ก��
 �*� ���
!��%ก����������-ก��!�-� �%���������$ก��ก���,%"���ก!*��� 
1.3. ���
!��%ก���%� ��$�2 �/���-�7  1��$���
��ก���
!��%ก��

�'7 6� ����/�$�2 ���,*���
!��%ก��" ����-�,%37  ������
!��%ก��" ����-!� ��$�2 �'7 6� 
�%���
!��%ก��" ����-�,%37 �� � �3%�/�$�2 !��%�����-ก��!�-� �%���
!��%ก��$�2 �/���-
�7 �3%����� ����
!��%ก��" ����-�,%37  

��4�����
!��%ก��!�
�/���-�7 �%
��1��) +,�-�������
��?�,%"�"��� �ก%� $ก��
���
ก��!'��'��� ���
����
�	" ก���_�-�!�� ����� ����ก�� /���4_�!�
�/���-�7 ���
!��%ก��
�%
��1��) 
�����	ก!)"�������% �7 

�7 ��� 1 ���
!��%ก���%�*�%ก�� (Physiological needs) $�2 ���
!��%ก���7 �'7 6� 
����/�$�2 !*�ก���/��%����! $�*  ���
!��%ก�� 7/� ����� ��ก�� ก����ก+*�  � ���- �-?*�� ���

!��%ก����%$�� � �/�$�2 !��%�����-ก��!�-� �%��� �*�%ก����*�%$���%�� ��ก �7 �3%$���
���

!��%ก��" �7 !*� � �� $�'��!�-� �%���
!��%ก����%���  �7 �%�)ก���3%!��%�����ก���,%"�����
ก��"��+�!�-�� $�'��"���*�%ก���	�-�� $�*  ����� $�'7�+�� $��'��% 	*%�*
 �%"��!*�% � -�� ��ก 
�����,*����� ก�������-ก��$��������ก4�1�����ก��
��.��������
 -����ก��" ก���/�%� ���?,ก
�	��ก4��� �
�� ก��!�-� �%��%ก�*���������ก
�" ��ก4���%!��$%� ����*��$�2 
�*�!�-�� ��'�������ก�� 

�7 ��� 2 ���
!��%ก�����

�� �%��'����
����.�� (Security or safety needs) $�2 
���
!��%ก��" �7 �����% �3�%� 
����
!��%ก�����
����.��" ����! �*�%ก�� �����) � �����ก��
%�  $�*  
����
$�2 ��,*����.�� �
*
��� !�����ก1��+,����� �
*
�ก���/����� ก���	ก��
 $����%.��  
�/�"�������-���
$�I-��� �� !�����7%�*�%ก�������!"� !���� 
�� �����ก��%�  ���������
�� �%
�
�/�$�
� 
�������ก�� 
�-/�$� I�-/� �> ก�����+,�-��ก���,%"�����ก������%���
�,��3ก�
*��������% 
$ก�%ก��� �!*$�2 ���
�,��3ก�-��"� ����.�����
����

�� �%" ก���_�-�!�%�  �
*�������� �����
?,ก�����ก��ก%� 1���
*
�$�!	+� ��'��
*�����-���
$�2 ���
 �3�%�
��?3%� �ก%� �	ก� �,��3ก
�*�
����ก���ก� ���

�� �%�������.��" � �����ก��%�  
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�7 ��� 3 ���
!��%ก�����
+,ก�� ��'�ก����
��- (Affiliation or acceptance needs)
��'����
!��%ก����� ��%�
������
��ก (Social and love needs) $�2 �*� � 3�%�%��%�
 $
'��
-	��������-ก��!�-� �%���
!��%ก����%�*�%ก�� ���
����
�,��3ก
�� �%����.������ กI��
��� ����
!��%ก�����
��ก��ก-	�����-��% !��%ก��$�2 �*� � 3�%�%�
���ก�%ก�	*
�%
���-����!��%ก�������-���
"�*"����$�2 �����ก�%$�'�� ก������ �ก%� �,��3ก�*�! $�2 �*� � 3�%
�%�%�)ก�� �����-���
��ก ���
�-�	*  ��ก+,�-�%��--�>�����$�'�� �*�
%� 
����
�*�%"� �,�� 
�*��$��'� $�'7������3�%ก� ���ก�  �3�%���%"��$�I �*�+,�-��������"�����
�/���>���!�-� �%
���
!��%ก����%ก�*�� ก������%��� ���
�%�)ก�� ����ก�����"��
�ก��ก��
!*�% � $�*  ก��"��
� �ก%� ���
�1�ก���-����%����) ��ก$����� ���
�,��������-ก���) 

�7 ��� 4 ���
!��%ก��ก���ก�*�% (Esteem needs) $�2 ���
!��%ก��ก�������-���
 �-
?'����

��'��$���%$ก���!��� $�'���/�"��$ก�����
�,��3ก.��.,
�"�" ! $�% -	����3%�����
�/����% 
!*�% � "������-���
�/�$�I� � $�2 �����
��-�%+,��'�  �/�"��$ก�����
$�'��
�� �*�! กI��
��?�/����
ก���,%"�� �ก%� ���$.� �7 �3%�
*"�*$%� $�'�  ������ก�� ��'����

�� �% �!*$�2 ก����
��-
���
��
��?���"��1�ก��
��*� �*�
" ก��-�����ก��ก�� +,�-���������������
�-�
��%�  
ก��$�'�� �7 $�'� !/��� *%����,%37  ก��
�-�
��$�2 !���� �%�)ก����$���*�
����	
 $�2 !�  
ก��ก���/���%ก�*�����%�*�+,�-����������%"� ��
��-" ���
��
��? ���
�,� ������
$�'��
�� �*�
� �ก%� ��
��?�/������ 

�7 ��� 5 ���
!��%ก�����
�/�$�I�" ����!( Need for self actualization)$�2 ���

!��%ก�������"�����
��
��?�,%�	����! 
���,* �/�"�����%�����
��?���/���� $�* ���
!��%ก��$�2 
$����%ก��ก��  �ก$�� ���
��'��$���% ก�*��1����	��'� ���
!��%ก�������-���
�/�$�I��%!  $�*  
ก�����1��%ก�� � �ก%� ��$�*  ก��
�-��%��� ก���
$�� ก�����ก��$ก���!��	�!*����
�/�$�I�
�%� �ก%�  $�2 !�  (�������� $�����! ),2541: 109-111) 

2.��4����%�������%$���)$-��)ก (HerzbergZs two factor theory) 
��4����%�������%$���)$-��)ก ��4�� �7���$���ก�*� ��4��ก���,%"�����/��%��ก4� 

(Motivation maintenance theory) ��'���4��ก���,%"� �	� �
�� (Motivation-hygiene theory) 
$���$����ก $���)$-��)ก ����-*%������ก���,%"���ก$�2  2 �%�)���ก�- ��% �7 

2.1. ������ก��!	� "��$ก����%�,%"� (Motivation factor) �
��?3% ���������ก��!	� "��$ก��
��%�,%"�" ก���/�%�  �/�"��ก���/�%� 
���������.��$���
37  +�+��!$���
37  �/�"��-	���$ก��
���
�3%��"�" ก���/�%�  ���������+��ก�� "��$ก����%�,%"� ����ก* ���
�/�$�I�" ก���/�%�  ก��
�����-ก���
$���ก�*�% ก����-��ก$�'�� �*�
%� �����-�
��"����-+����-%� " �7 �,%37 �� 
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1�ก��" ก��$���>ก���� �� ก��$�'�� �7  $�'�� !/��� *% ก��
��'��$���%$�2 ����,���ก $�2 !�  ������
��%ก�*���/�"��-	���
����
�,��3ก 3ก���" ��� �� �3�%���$�2 ���
!��%ก��" �7 ��� 4 ����7 ��� 5 �%
��4����%�������%$���)$-��)ก �'� ���
!��%ก��ก���ก�*�% �-?'� ���!��%ก�����
�/�$�I� 

2.2. �������	� �
�� (Hygiene theory) �
��?3% ������������%ก� �
*"��-	���$ก��
���
�,��3ก�
*��"�" %� ����/� �
*"�*����������,%"�1��!�%" ก��$���
��������.��" ก���/�%�  
����ก*  1�-�����ก��-�����%� �%�%�)ก�� ก��-�%��--�>�� ���
��
�� �)����*�%-	���ก�" 
�%�)ก�� ��!���*����% ���

�� �% �.��ก��" �/�%�  �������	� �
��
����
��
�� �)ก�-���

!��%ก����%ก�� ���
!��%ก�����
����.�� ������
!��%ก��$�2 �*� � 3�%�%ก�	*
 ��
��4��
���
!��%ก���%
��1��) 

������ก��!	� "��$ก����%�,%"�$�2 ���%ก��!	� "��-	���
����
ก��!'��'��� ��������

�/�%� "��
���������.��
�ก37  ��% �7 $
'��!��%ก���,%"�ก���/�%� �%-	��� +,�-������3%���

�-�
��%� ���������"��-	���
����
��-+����-�,%37  !���� � �-� 	 "��$�'�� !/��� *%
�,%37  ���/�"��� �ก%� �/�%� �����*�%
���������.��
�ก37  

��ก���������	� �
�� ���ก*�"��$ก�����
�
*��"��ก*� �ก%� ��� $�*  ก�� ����	�
%� �%-��4�����%��� ��'�1�%%�  $�'��$���ก���%�*����%��%%�  +,�-������3%
�ก���1��%ก����� 
+����1�� )��$�4!*�% � $�'��"��� �/�%� �3%��"� �!*���% � ����$�2 $���%���%�����	% ��'��/��%
��ก4���� ������%ก� �
*"��� �ก%� $ก�����
�
*��"� �����
!��ก� $���ก���%��'�!*���%$�*� �7  

�/� �%$����ก�  ����	-� �	� �
���
*"�*$�2 ���%�,%"�������/�"��+�+��!$���
37  �!*?'�
$�2 ��ก/�� �$-'7�%!� ��������%ก� �
*"��� �
*��"�" %� ����/���,*$�*� �7  �
��*����������  �7��
�
*���$�2 ���%�,%"�� %� .��" �%�)ก�����$�2 ��%ก�� �7  ����ก* ก�������� ก������ก���  ���
1��%ก�����$ก����ก�-�	.�����������ก���%� �ก%�  

��4��ก���,%"��%$���)$-��)ก �����-ก���3ก4�"��ก���%��%��ก����ก � ก�����%
�
���
$�'���*� ���
!��%ก����%��� ก���,%"������ก�-�������������$ก������%ก�-%� 1��!�%ก�-
���������$ก������%��� ก��-/��	%��ก4� �3�%
����
�/���>����	������% �7 

1. %� ���
����
������ก*�"��$ก�����
�,��3ก�����$ก����ก�-���
�/�$�I��%%�  $ก�����

��-+����- 
����
�,��3กก���� �� �����-ก���ก�*�% ���$ก�����
$����$��� " %� $��*� �7 ?'�$�2 
���%�,%"�" ก���/�%� ��� 

2. ก�" ก���/�%�  ��%��*�%  $�����	���ก  �����V�%���

����	1� �*����% 
+����1�� )��$�4����'�  � ��ก$�2 ����*�%�
*$�
���
���$�2 ���%����/�"��� �ก%� $ก�����
�
*
��"�" ก���/�%� ��� 
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3. � �ก%� ��$ก�����
�
*��"�$
'��1�ก����� $��������-���
�,��3ก$ก����ก�-
���
�/�$�I��%%� ?,ก�����ก�� �/�"��
����
�,��3ก����
*��$ก��37 �������+��������ก
�.��������
 

4. $
'����������� ก���,%"� $�* ���
ก���� �� ���
�/�$�I� ���
��-+����- ���ก���ก
�*�%�
*�����-ก��!�-� �% +,��_�-�!�%� �����%��ก��!�-� �%���
��"���ก��������� ก��
-/��	%��ก4� 

5. ���
!��%ก����� ก��-/��	%��ก4������%��ก���
!��%ก����� ก���,%"������-ก��
!�-� �%���
��"����� (�������� $�����! ),2541: 112-113) 

 
4. �����'�&��, ก�,&��m�� 
 

%� ��������$ก������%ก�-ก���3ก4�$�'��%���
��
�� �)����*�%���
+,ก�� ก�-�	�.������!
ก���/�%� �%�%�)ก�.����6 (ก����3ก4� : � �ก%� $��-��$
'�%����� ) 
���% �7 

1�!�ก� ������ (2552) ����3ก4��	�.������!" ก���/�%� �%-	���ก����� �-� 	 

���������������ก����
�!*��%�)ก�� ���
+,ก�� !*��%�)ก���%-	���ก����� �-� 	 

���������������ก�������
��
�� �)����*�%�	�.������!" ก���/�%� ก�-���
+,ก�� !*�
�%�)ก���%-	���ก����� �-� 	 
���������������ก� �����$!���� $��$���-	�� 

+�ก��������-�*� 
1. �	�.������!" ก���/�%� �%-	���ก����� �-� 	 
���������������ก� �����

$!���� $��$���-	�� 1����
-	���ก�
����
���$�I ��,*" ����-�� ก��% 
��*�$`����$�*�ก�- 3.23 
$
'���������$�2 �������-�*������������,*" ����-
�ก 
� 1 ���  �'� ��� ���
.��.,
�"�" �%�)ก����
�
�	��*���%��%�
 
��*�$`����$�*�ก�- 3.57 

2. ���
+,ก�� !*��%�)ก���%-	���ก����� �-� 	 
���������������ก� �����$!
���� $��$���-	�� 
�����-���
���$�I 1����
" ����-
�ก 
��*�$`����$�*�ก�- 3.56 

3. �	�.������!" ก���/�%� �%-	���ก����� �-� 	 
���������������ก� �����
$!���� $��$���-	�� 1����

����
��
�� �)��%-�ก��*�%�� ก��%ก�-���
+,ก�� !*��%�)ก��
��*�%
� ���/���>�������- .01 
��*���
��������V����
�� �) (r) $�*�ก�- .586 

���� � ��%���
 (2552) ����3ก4����
��
�� �)����*�%�	.����!ก�-�	�.������!�%
-	���ก�����/�%� " �/� �ก%� ก��������*� .,
�.���/�$.���
-3% �.���-	�� ����/� � �����ก� 
110 �  
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+�ก��������-�*� 
1. �	.����!�%-	���ก�ก��������*� .,
�.���/�$.���
-3%
����  �	.����!1��

$`��������,%ก�*�����-� ������ (µ=36.97) �	�.������!ก���/�%� �%-	���ก�ก��������*� .,
�.��
��,*" ����-����,% (µ=3.58) 

2. ���
��
�� �)�%�	.����!ก�-�	�.������!ก���/�%�  �-�*� �	.����!
�
���
��
�� �)ก�-�	�.������!ก���/�%� �%-	���ก�ก��������*� .,
�.���/�$.���
-3% ��กก��
���*���
��������V����
�� �)�--$����)��  ��*�%
� ���/���>��%�?�!��������- 0.01 

��� � �) �-�	" ���
���� �
�ก� ก�-���ก�� (2553) ����3ก4�$�'��% �	�.������!" 
ก���/�%� ก�-���
+,ก�� !*��%�)ก���%� �ก%� �%�)ก���6�����ก��ก��������*� .,
�.�� $! 1 
.��"!�  

+�ก���3ก4�����-�	�.������!" ก���/�%� �%� �ก%� �%�)ก���6�����ก��ก��
������*� .,
�.�� $! 1 .��"!� �-�*� +,�"����
,���-	�*�
��	�.������!1����
" ����-$�I ����
�� ก��% 1��
��	�.������!" ����-$�I ����
�ก" ��� ���
.,
�"�" �%�)ก����
��	��*���%��%�
 
��� ���
�
�	�����*�%����!ก���/�%� �������!�*� !�� ������ �.��������
�������.�����?,ก
�	��ก4��
��	�.������!" ����-$�I ������ ก��%" ��� �*�!�-�� ���$�2 ���
���$���%�� 
��� 1�ก��" ก����� ���ก�.�����"�����
��
��?�%! $�% ��� ���
ก���� �����
�� �%" 
ก���/�%�  ��� ���
��
�� �)�� ��" ก���/�%� �*�
ก�  ������ ��ก4��ก��-����� !�
�/���- 

+�ก���3ก4�����-���
+,ก�� !*��%�)ก��%� �ก%� �%�)ก���6�����ก��ก�������
�*� .,
�.�� $! 1 .��"!� �-�*�+,�"����
,�
����
+,ก�� !*��%�)ก�1����
" ����-
�ก 1��
�
���
+,ก�� " �%�)ก�" ����-
�ก�	ก���$�I ��7%" ��� ���
����? ���*�%��%ก����������ก4����
�3�%���
$�2 �
���ก�%�%�)ก�� ��� ���
$!I
"�������	*
$����
�����
��*�%
�ก$�'���/�
���1�� )"��ก�-�%�)ก�� ������ ���
$�'��
�� ��*�%��%ก����������
��-$����
������*� ��
�%
�%�)ก�� !�
�/���- 
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����, 3 
��	�%�� ���ก����'�& 

 
���
��
�� �)����*�%���
+,ก�� !*��%�)ก�ก�-�	�.������!ก���/�%� �%� �ก%� 

$��-��$
'�%�����  $�2 ก�������$��%���
�� (Quantitative Research) 1��
�����ก���/�$ � ก�������
�-*%��ก$�2 �7 !� !*�% � ��% �7 

1. ����ก���3ก4� 
2.�����ก����"��" ก���3ก4� 
3. $��'��%
'����"��" ก������� 
4. ก������-$��'��%
'����"��" ก��$กI-��-��
��
,� 
5.����ก��$กI-��-��
��
,� 
6. ก�����
��+����ก����$�����)��
,� 

 
��	�ก��!+ก-� 

ก���3ก4���������7% �7
	*%$ � ������3ก4�?3%���
��
�� �)����*�%���
+,ก�� !*��%�)ก�
ก�-�	�.������!ก���/�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  ก������� �7$�2 ก�������$��%���
�� 
(Quantitative Research)1��
�ก���	*
!����*�%+,�!�-�--��-?�
���
�ก����ก�--��-?�
����
! $�% �3�%"��$���" ก��!�-�--��-?�
� �� 3-5 ��  ���%��ก �7 +,��/��������$กI-�--��-?�

��7%�
��'  $�'�� /�
�"�����  !�
$ก�5)������ก/�� ���� ��ก �7 �3% /�����$�����)����������%�?�!�  
 
)����ก���,.�m.�ก��!+ก-� 

�����ก����"��" ก���3ก4���������7% �7 $�2 ก���	*
!����*�%� �ก%� $��-��$
'�%�����  
��7%� �ก%� $��-�� �,ก���%����/� � �ก%� ���% �/� �  924�  ($��-��$
'�%����� ,2555)1��"��
����ก���	*
!����*�%�--!�
����ก (Convenience Sampling) $�2 ก���	*
!����*�%1���
*
�ก�$ก�5) 
�3�%ก�	*
!����*�%��$�2 -	���" � *��%� ���+,�������-$�������ก�--��-?�
$ '��%��ก���-
�/� � �����ก����"��" ก���3ก4�������3%"���,!��% ��1� ��
�$ *(Taro Yamane, 1970, ���%?3%
" ������ .�>1>��� ������ 1�����,2552: 124) ���!����*�%��7%��7  280 �  
��,!�ก���/� ��ก�	*

!����*�%��% �7 
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�,!�ก���/� ��ก�	*
!����*�% 

n   =      
N

1+Ne2 

$
'��  n  �'�    �/� � !����*�% ��'� ���%ก�	*
!����*�% 
กกกกกกกก N  �'�    �/� � � *����7%�
� ��'� ���%�����ก���7%�
� 
   e  �'�    ���
���$��'�� " ก���	*
!����*�% (Sampling Error) " ��� �7��ก/�� �
$�*�ก�- + / - 0.05 .��"!����
$�'��
��  95% �3%�� �*��,!���� ��% �7 

�� �*��,!�   n  =
924

1+(924 x �0.052�)
 

           =  280 �  
 
 ��#,���#���,.�m.�ก����'�& 

$��'��%
'����"��" ก����������7% �7�'� �--��-?�
 (Questionnaire) 1��+,����������-*%
��ก$�2  4�*�  ��% �7 

������, 1$�2 �/�?�
��� ��ก4�������ก����!�) ���ก�-���� $�� ���	 �?� .�� 
����-ก���3ก4� ���	ก���_�-�!�%�  !/��� *%����_�-�!�%�  ������$`����!*�$�'�  �����ก4��%� ���
�_�-�!� 1����$�2 �/�?�
�--�������"��+,�!�-�--��-?�
$�'�ก!�- �/� �  8 �� 

������, 2  $�2 �/�?�
$ก����ก�-�	�.������!ก���/�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  
�--��-?�
 �7+,������"��� ��/�?�
!�
%� ������% 1�!�ก� ������ (2552) 1�� /�
���ก��4��
�% Walton 8 ���  �3�%$�2 �/�?�
�������"��$�'�ก!�-�/� �  41 �� ��% �7 

1. ��� �*�!�-�� ���$�2 ���
���$���%��   
��/�?�
�/� �  5 �� 
2. ��� �.��������
�������.�����?,ก�	��ก4��  
��/�?�
�/� �  6 �� 
3.��� 1�ก��" ก����� ���ก�.�����"�����
��
��?�%! $�% 
��/�?�
�/� � 6 �� 
4. ��� ���
ก���� ��������

�� �%" ก���/�%�   
��/�?�
�/� �  5 �� 
5. ��� ���
��
�� �)�� ��" ก���/�%� �*�
ก�    
��/�?�
�/� �  4 �� 
6. ��� ��ก4��ก��-�����%�      
��/�?�
�/� �  6 �� 
7. ��� ���
�
�	�����*�%����!ก���/�%� �������!�*� !�� 
��/�?�
�/� �  4 �� 
8. ��� ���
.��.,
�"�" �%�)ก����
��	��*���%��%�
  
��/�?�
�/� �  5 �� 
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1��$�2 �--��-?�
�--
�!������-- Likert Scale ��ก����-���
���$�I  5 ����- 
(��%��! ) �����! ),2543: 117) ��% �7 


�ก����	�    5  ���   

�ก  4  ���   

�� ก��% 3  ���   

 ���  2  ���   
 �������	� 1  ���   

$ก�5)ก��������
�
���*����   ��"���,!��*�%���
ก���%��
,��!*����7  1��
ก/�� �����-ก�����$�2  5 ����- ��% �7(�������� $�����! ) ������,2548: 193-194) 

���  �,%�	� � ���  !�/��	�    =     5 � 1     =  0.80 
     ����-ก�����          5 
�����$ก�5)ก���������-���    �-*%$�2  5 �*�%  �����% �7 

���  $`���� 4.21 � 5.00 �
��?3%  $�I ����
�ก����	� 
���  $`���� 3.41 � 4.20 �
��?3%  $�I ����
�ก 
���  $`���� 2.61 � 3.40 �
��?3%  $�I ������ ก��% 
���  $`���� 1.81 � 2.60 �
��?3%  $�I ���� ��� 
���  $`���� 1.00 � 1.80 �
��?3%  $�I ���� �������	� 
������, 3 $�2 �/�?�
$ก����ก�-���
+,ก�� !*��%�)ก� 3 ���  1��+,������"��� ��/�?�
!�


%� ������% ��� � �) �-�	" ���
 ������ (2553) $�2 �/�?�
�������"��$�'�ก!�- �/� �  13 
�� ��% �7 

1.��� ���
$�'��
�� ��*�%��%ก����������
��-$����
������*� ��
�%�%�)ก� 
��/�?�

�/� �  4 �� 

2.��� ���
$!I
"�������	*
$����
�����
��*�%
�ก$�'���/����1�� )"��ก�-�%�)ก� 
�
�/�?�
�/� �  5 �� 

3.��� ���
����? ���*�%��%ก����������ก4�����3�%���
$�2 �
���ก�%�%�)ก� 
�
�/�?�
�/� � 4 �� 
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1��$�2 �--��-?�
�--
�!������-- Likert Scale ��ก����-���
���$�I  5 ����- 
��% �7 


�ก����	�    5  ���   

�ก  4  ���   
�� ก��% 3  ���   
 ���  2  ���   
 �������	� 1  ���   

$ก�5)ก��������
�
���*����   ��"���,!��*�%���
ก���%��
,��!*����7  1��
ก/�� �����-ก�����$�2  5 ����- ��% �7 
   ���  �,%�	� � ���  !�/��	�    =     5 � 1     =  0.80 
     ����-ก�����          5 
�����$ก�5)ก���������-���    �-*%$�2  5 �*�%  �����% �7 

���  $`���� 4.21 � 5.00 �
��?3%  $�I ����
�ก����	� 
���  $`���� 3.41 � 4.20 �
��?3%  $�I ����
�ก 
���  $`���� 2.61 � 3.40 �
��?3%  $�I ������ ก��% 
���  $`���� 1.81 � 2.60 �
��?3%  $�I ���� ��� 
���  $`���� 1.00 � 1.80 �
��?3%  $�I ���� �������	� 
������, 4$�2 �--��-?�
���
���$�I �����$� �� ��%+,�!�-�--��-?�
 1��

+,����������/�37  $�'��"��+,�!�-�--��-?�
��
��?���%���
���$�I �%! $�%�����*�%����� 
 
ก���%��� ��#,���#���,.�m.�ก�� กy��������m���" 

+,������ /��--��-?�
�����������-���/�?�
���� /�$� �"��������)�����3ก4�
!�����- ����*� ���"����$� �� ����� /�
����-��	%�ก��"��?,ก!��%������-��	
$ '7���

�ก���%37  ก*�  /�������%ก�-ก�	*
�����ก�����
*"�*ก�	*
!����*�%�/� �  30 �  $�'������-���

$��"�" �/�?�
 ���$���
$!�
��'��ก���--��-?�
 ��ก �7  /�+�ก������-
���$�����)���*�
���
$�'��
�� (Reliability) ����$��'��%��
���$!��)  1��������
��������V������%��� -�� 
(CronbachZs Alpha) �������*����
$�'��
��  $�*�ก�- 0.95 (��%��! ) �����! ),2543: 125) 
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��	�ก�� กy��������m���" 
1. ����/�� �%�'�����
� 	$�����)$กI-��-��
��
,���ก$��-��$
'�%�����  ��%����

�����-����� �) 
2. +,�������*%�--��-?�
"���ก*� �ก%� $��-��$
'�%�����  ����
��7%��7��%

�	�����%�)" ก��$กI-��-��
��
,���� ���
����'��� 	>�!
���-�--��-?�
�'  
3. +,�������*%�--��-?�
"���ก*� �ก%� $��-��$
'�%�����  �/� �  280 �	� $
'����-

�--��-?�
�' ก��-
� ���� /�
�!�����-���
?,ก!��%������
��-?�� �
-,��)�%
�--��-?�
 

4. ��-��
��
,���������ก�--��-?�

��� $�����)����1���ก�
�/�$�I��,� 
SPSS(Statistical Package for the Social Science for Windows)����
���	�������%� +� 
 
ก��)����"�"i"�ก���� ����
�m���" 

ก���3ก4����7% �7�/�ก����$�����)��
,�������
��+���
,�����$��'��%��
���$!��) 
1��"��1���ก�
 SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) 1��
	*%��
���
��
�� �)�%!�������������
�!*�!�����!�
 ���$�'�ก"���?�!�" ก�� /�$� ���
,����
��$�����)��
,�$�'������-�

!�6�  ��% �7 

1. �--��-?�
�*� ��� 1 "���?�!�$��%���� � (Descriptive Statistics) $�'�����-��
��
,��������%ก�	*
!����*�% ��$�����)1����ก��%���
?�� (Frequency) ��������� (Percentage) 

2. ���*�$`���� (Mean) ����*�$-���%$- 
�!�6�  (Standard Deviation) �%���  
�	�.������!ก���/�%� ������
+,ก�� !*��%�)ก� ��กก�--��-?�
�*� ��� 2 ����*� ��� 3 $ก�5)
ก��������
�
���*����  "���,!��*�%���
ก���%�%��
,��!*����7  1��ก���������-ก�����
$�2  5 ����- ��% �7(�������� $�����! ) ������,2548: 193-194) 

���  $`���� 4.21 � 5.00 �
��?3%            $�I ����
�ก����	� 
���  $`���� 3.41 � 4.20 �
��?3%            $�I ����
�ก 
���  $`���� 2.61 � 3.40 �
��?3%            $�I ������ ก��% 
���  $`���� 1.81 � 2.60 �
��?3%           $�I ���� ��� 
���  $`���� 1.00 � 1.80 �
��?3%           $�I ���� �������	� 
3. $����-$���-���
�!ก!*�%����*�%��ก4�������ก����!�)ก�-���
+,ก�� !*�

�%�)ก��%� �ก%� $��-��$
'�%�����  1��"���?�!� t-test ��� F-test " �,��--ก����$�����)
���
������  (ANOVA) 1��
���ก/�� ��% F-test ��% �7 
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�m�ก���%��� F-test 
1) ���%�����$���-ก� ��7% 2 ก�	*
 ?,ก�	*

���กก�	*
!����*�%�����ก���*�%?,ก!��% 
2) �����ก�����/�ก���	*

� �7 ��!��%
�ก��ก�����!���-- Normal Distribution 
ก*� ก������- F-test �����$�����)��
,�!�
��ก/�� � F-test 1����
,�?,ก�	*
���� 

����ก���	*
��*�%�--!�
����ก(Convenience Sampling) ���
�ก��ก�����!���--Normal 
Distribution 

4. ���*���
�������)����
�� �)����*�%���
+,ก�� ����	�.������!ก���/�%� �%
� �ก%� �%�)ก�.����6 ก����3ก4� � �ก%� $��-��$
'�%�����  1��"���������*���
��������V
����
�� �)�--$����)��  (Pearson Product Moment) �3�%���"�����
�
���%�*����
��
�� �) (r) 
!�
 Rule of Thumb �% Guildford ��% �7 (�	���
 ��! 1�!�,2551: 17-18) 

?���*�  r < .20    �
�����
�*�  !�������7%��%
����
��
�� �)ก� $���%$�Iก ��� ��'� ���
�ก 
?���*� r> .20 - .40 �
�����
�*�  !�������7%��%
����
��
�� �)ก� " ����- ��� 
?���*� r > .40 - .60�
�����
�*�  !�������7%��%
����
��
�� �)ก� " ����-�� ก��% 
?���*� r> .60 - .80�
�����
�*�  !�������7%��%
����
��
�� �)ก� " ����-�,% 
?���*� r > .80   �
�����
�*�  !�������7%��%
����
��
�� �)ก� " ����-�,%
�ก 
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����, 4 
�"ก���� ����
�m���" 

 
ก���3ก4���������7% �7 $�2 ก���3ก4����
��
�� �)����*�%���
+,ก�� !*��%�)ก�ก�-

�	�.������!ก���/�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  +,������"����$-��-���������$��%���
�� 
(Quantitative Research) 1��"���--��-?�
 (Questionnaire) " ก��$กI-��-��
��
,� ���
�
� �ก%� $��-��$
'�%�����  �/�� ก��ก�*� ก��-������!*���+ ก%� ��7% 11 �+ ก $�2 !����*�%
��7%��7  280 �  �3�%" �*�  �7$�2 ก�� /�$� �+�ก���3ก4� 1���/���-��% �7 

�*� ��� 1 ��ก4�������ก����!�)�%+,�!�-�--��-?�
 
�*� ��� 2 ��
,�$ก����ก�-�	�.������!" ก���/�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  
�*� ��� 3 ��
,�$ก����ก�-���
+,ก�� !*��%�)ก��%� �ก%� $��-��$
'�%�����  
�*� ��� 4 +�ก����$�����)��ก4����%�����ก����!�)ก�-�	�.������!" ก���/�%� 

         ������
+,ก�� !*��%�)ก��%� �ก%� $��-��$
'�%�����  
�*� ��� 5 +�ก����$�����)���
��
�� �)����*�%�	�.������!" ก���/�%� ก�-���
  

                      +,ก�� !*��%�)ก��%� �ก%� $��-��$
'�%�����  
�*� ��� 6 ���
���$�I �����$� �� � 

 
������, 1 "�ก-��)����ก�!����
�����m���i�����k��  

��ก4�������ก����!�)�%+,�!�-�--��-?�
$�2 �/�?�
���$ก����ก�-$�� ���	 
�?� .���
�� ����-ก���3ก4� ���	ก���_�-�!�%�  !/��� *%����_�-�!�%�  ������$`����!*�$�'�  
�����ก4��%� ����_�-�!� !�
!���%��� 1 ��%!*��� �7 
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�������, 1 �/� � ����������%-	���+,�!�-�--��-?�
 �/�� ก!�
$�� ���	 �?� .��  
 ����-ก���3ก4� ���	ก���_�-�!�%�  !/��� *%����_�-�!�%�  ������$`����!*�$�'�  ��� 
 ��ก4��%� ����_�-�!� 
          N=280  

"�ก-��)����ก�!����
 '����� (��) �m�&"� 

 �! 
     ��� 
     �>�% 

 
83 
197 

 
29.64 
70.36 

��&� 
     20-24 �^ 
     25-29 �^ 
     30-34 �^ 
     35-39 �^ 
     40-44 �^ 
     44 �^37 �� 

 
18 
85 
91 
42 
13 
31 

 
6.43 
30.36 
32.50 
15.00 
4.64 
11.07 

�k����� 
     1�� 
     �
�� 
     ��กก� ��,* 
     ��*����% 
     �
��� 

 
159 
101 
2 
12 
6 

 
56.79 
36.07 
0.71 
4.29 
2.14 

��%��ก��!+ก-� 
     ���?
�3ก4� 
     
���
�3ก4� / ���. 
     � 	���>>� / ���. 
     ���>>�!�� 
     ���>>�1� 
     �'�  � 

 
0 
39 
55 
175 
11 
0 

 
0.00 
13.93 
19.64 
62.50 
3.93 
0.00 
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�������, 1 �/� � ����������%-	���+,�!�-�--��-?�
 �/�� ก!�
$�� ���	 �?� .��  
 ����-ก���3ก4� ���	ก���_�-�!�%�  !/��� *%����_�-�!�%�  ������$`����!*�$�'�  ��� 
 ��ก4��%� ����_�-�!� (!*�) 
          N=280 

"�ก-��)����ก�!����
 '����� (��) �m�&"� 
��&�ก��)w�������� 
      ���ก�*� 1 �^ 
     1-5 �^ 
     6-10 �^ 
     11-15 �^ 
     16-20 �^ 
     20 �^37 �� 

 
15 
153 
75 
15 
7 
15 

 
5.36 
54.64 
26.78 
5.36 
2.50 
5.36 

���i�����,)w�������� 
     � �ก%� $��-�� 
     � �ก%� ���% 
     �,ก���%����/� 
     �'�  � 

 
88 
189 
3 
0 

 
31.43 
67.50 
1.07 
0.00 

��&7%m n"�,&��� %#�� 
     !�/�ก�*� 8,000 -�� 
     8,000-10,000 -�� 
     10,001-12,000 -�� 
     12,001-14,000 -�� 
     14,001-16,000 -�� 
     !�7%�!* 16,001 -��37 �� 

 
5 

178 
27 
30 
17 
23 

 
1.79 
63.57 
9.64 
10.72 
6.07 
8.21 

"�ก-�������,)w����� 
     �_�-�!�%� ����/��/� �ก%�  
     �_�-�!�%�  �ก�/� �ก%�  
     � _� -� !� % �  ��7 % . � � "  � � �
.�� �ก�/� �ก%�  

 
163 
5 

112 

 
58.21 
1.79 
40.00 

��� 280 100.00 

 
��ก!���%��� 1 �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%�����  +,����"����
,���$�2 $���>�%


�กก�*�$����� ���$�2 ������ 70.36 
����	����*�% 30-34 �^ ���$�2 ������ 32.50 
��?� .��1�� 
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���$�2 ������ 56.79 
�����-ก���3ก4�" ����-���>>�!�� ���$�2 ������ 62.50 
����	ก��
�_�-�!�%� ����*�% 1-5 �^ ���$�2 ������ 54.64 
�!/��� *%����_�-�!�%� $�2 � �ก%� ���% ���$�2 ����
�� 67.50  
�������$`����!*�$�'� ����*�% 8,000-10,000 -�� ���$�2 ������ 63.57 ���
���ก4��
%� ����_�-�!�$�2 %� ����/��/� �ก%�  ���$�2 ������ 58.21 
 
������, 2 �m���" ก�,&�ก�������������ก��������������ก��� �!��" �#������ 

ก����������7% �7  $�2 ก���3ก4��	�.������!" ก���/�%� ��7% 8 ���  ����ก* ��� 
�*�!�-�� ���$�2 ���
���$���%�� ��� �.��������
�������.�����?,ก�	��ก4�� ��� 1�ก��
" ก����� ���ก�.�����"�����
��
��?�%! $�% ��� ���
ก���� ��������

�� �%" ก��
�/�%�  ��� ���
��
�� �)�� ��" ก���/�%� �*�
ก�  ��� ��ก4��ก��-�����%�  ��� ���
�
�	�
����*�%����!ก���/�%� �������!�*� !�� ��� ���
.��.,
�"�" �%�)ก����
��	��*���%��%�
 1��
+,����������/�ก����$�����)��ก�*��?�!��'7 6�  ����ก* �*�$`���� (x�) ����*� $-���%$- 
�!�6�  (S.D.) 
+�ก����$�����)
������$����!�
�/���- ��% �7 
 
�������, 2 �/� � ������ �*�$`���� ����*� $-���%$- 
�!�6� �%����-�	�.������!" ก���/�%�  
 �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  ��� �*�!�-�� ���$�2 ���
���$���%�� 

%m��������i����, )*�
	���i"� ��&��� 

��%��������% y� 

�� S.D. i)"�" ��ก
��,��% 

��ก )��
ก"�� 

�m�& �m�&
��,��% 

1.1  %� ����*� ��-+����-
 �7 $�
���
ก�-$%� $�'� 
���������ก���'� � ����*� 
�����- 

34 
(12.14) 

77 
(27.50) 

120 
(42.86) 

30 
(10.71) 

19 
(6.79) 

3.28 1.03 
$�I ����

�� ก��% 

1.2 $%� $�'� ����*� �����-
$���%��!*�.��ก���)���%
�� � "  � . � � $ � � 4 6 ก� �
����	-�  

16 
(5.71) 

38 
(13.57) 

100 
(35.71) 

88 
(31.43) 

38 
(13.57) 

2.66 1.06 
$�I ����

�� ก��% 

1.3 $
'������/� ����*�%?��
?� � ���� $%� $�'� ���
������ก���'� � ��������-
�	�
�*�ก�-���
�	!����
�%!  

16 
(5.71) 

47 
(16.78) 

148 
(52.86) 

57 
(20.36) 

12 
(4.29) 

2.99 0.88 
$�I ����

�� ก��% 
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�������, 2 �/� � ������ �*�$`���� ����*� $-���%$- 
�!�6� �%����-�	�.������!" ก���/�%�  
 �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  ��� �*�!�-�� ���$�2 ���
���$���%�� (!*�) 

%m��������i����, )*�
	���i"� ��&��� 

��%��������% y� 

�� S.D. i)"�" ��ก
��,��% 

��ก )��
ก"�� 

�m�& �m�&
��,��% 

1.4 $
'��$����-$���-
$%� $�'� ���+�!�-�� 
��� � �� �� -  � % !  $ � % ก� -
$�'�� �*�
%� " ����-
$����ก� " � *��%� �'� 
���� 
����
"ก��$���%���
���$���
ก�  

15 
(5.36) 

53 
(18.92) 

114 
(40.71) 

79 
(28.21) 

19 
(6.79) 

2.88 0.97 
$�I ����

�� ก��% 

1.5 �*� 
����
�3%��"�
ก�-$%� $�'� ���������ก��
��������- 

25 
(8.93) 

36 
(12.86) 

157 
(56.07) 

44 
(15.71) 

18 
(6.43) 

3.02 0.95 
$�I ����

�� ก��% 

��� 280 2.97 0.98 
$�I ����

�� ก��% 

 
��ก!���%��� 2 �-�*�� �ก%� $��-��$
'�%����� 
�����-���
���$�I $ก����ก�-�	�.��

����!" ก���/�%�  ��� �*�!�-�� ���$�2 ���
���$���%��1����
 ��,*" ����-$�I ������ ก��% 
(x� = 2.97) $
'���������������-�*� �� 1.1 %� ����*� ��-+����- �7 $�
���
ก�-$%� $�'� ���
������ก���'�  � ����*� �����-
��*�$`�����,%�	��� ��-��ก (x� = 3.28) ��%�%
��'� �� 1.5 �*� 
����

�3%��"�ก�-$%� $�'� ���������ก����������- (x� = 3.02) !�
�/���- 
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�������, 3 �/� � ������ �*�$`���� ����*� $-���%$- 
�!�6� �%����-�	�.������!" ก���/�%�  
               �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  ��� �.��������
�������.�����?,ก�	��ก4�� 

%m������i�%"m����,
)"�%��&i"�k�ก

���"�ก-�� 

��%��������% y� 
�� S.D. i)"�" ��ก

��,��% 
��ก )��

ก"�� 
�m�& �m�&

��,��% 
 2.1 -��$������/�%� 
���%
��* � % $ �� � % � �  
� � � � 

����� �����ก��?*��$�
�������ก 

23 
(8.2) 

113 
(40.36) 

105 
(37.50) 

27 
(9.64) 

12 
(4.29) 

3.39 0.92 
$�I ����

�� ก��% 

 2.2 � *��%� 
��	�ก��)
$��'��%"�����
��	�.�� ��,*
"  �.� � ��� " �� % �  � �� ��
$�
� ���
����
$���%��
!*����
!��%ก�� 

23 
(8.21) 

63 
(22.50) 

139 
(49.64) 

37 
(13,21) 

18 
(6.43) 

3.13 0.96 
$�I ����

�� ก��% 

 2.3 � *��%� 
�ก��"��
� �� 
 �,� � ก* �  � ก % �  " ��
! � � �  � ก ?3 % � � � 

����.��  ����* % $���

�	.��" ก���_�-�!�%� 
��*�%�
�/�$�
� 

20 
(7.14) 

59 
(21.07) 

131 
(46.79) 

50 
(17.86) 

20 
(7.14) 

3.03 0.98 
$�I ����

�� ก��% 

 2.4 �  * � � % �  
� ก � �
��-�	
ก�����*ก�����
�%$�'7�1��������� /�
1����
?3%ก�������

,������*�%$�
���
 

18 
(6.43) 

69 
(24.64) 

127 
(45.36) 

53 
(18.93) 

13 
(4.64) 

3.09 0.93 
$�I ����

�� ก��% 

 2.5 ���%�	�
����

� � � � � � � � 
� ก � � �, � �
��ก4���*�%?,ก�	��ก4�� 

25 
(8.93) 

93 
(33.21) 

114 
(40.71) 

35 
(12.50) 

13 
(4.64) 

3.29 0.96 
$�I ����

�� ก��% 

 2.6 �*� 
����
��"�" 
�.��������
ก���/�%�  

18 
(6.43) 

78 
(27.86) 

153 
(54.64) 

27 
(9.64) 

4 
(1.43) 

3.28 0.78 
$�I ����

�� ก��% 

��� 280 3.20 0.92 
$�I ����

�� ก��% 
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��ก!���%��� 3 �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%�����  
�����-���
���$�I $ก����ก�-
�	�.������!" ก���/�%�  ��� �.��������
�������.�����?,ก�	��ก4��1����
 ��,*" ����-
$�I ������ ก��% (x� = 3.20) $
'���������������-�*� �� 2.1 -��$������/�%� 
���%��*�%$���%�� 

����
����� �����ก��?*��$��������ก 
��*�$`�����,%�	�$�2 �� ��-��ก (x� = 3.39) ��%�%
��'� 
�� 2.5 ���%�	�
����
��������
�ก���,����ก4���*�%?,ก�	��ก4�� (x� = 3.29) !�
�/���- 
 
�������, 4 �/� � ������ �*�$`���� ����*� $-���%$- 
�!�6� �%����-�	�.������!" ก���/�%�  
 �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  ��� 1�ก��" ก����� ���ก�.�����"�����
��
��? 
 �%! $�% 

%m��$�ก��.�ก����r��
!�ก&���i"�.�m

���������k����� �� 

��%��������% y� 
�� S.D. i)"�" ��ก

��,��% 
��ก )��

ก"�� 
�m�& �m�&

��,��% 
3.1 � *��%� "��1�ก��
" ก���3ก4�!*�  �* %��
����	
����ก������-�

" ���ก�,!�!*�% � $�'��
$ ��� 
 �� ก 4 � � � � 
 �,� � � �
��ก4�" ก���_�-�!�%�  

24 
(8.57) 

81 
(28.93) 

112 
(40.00) 

37 
(13.21) 

26 
(9.29) 

3.14 1.06 
$�I ����

�� ก��% 

3.2 � *��%� 
�ก�����
����	
/�-�
��,*$�
� � 
$ �'� � $ ��� 
 � � � 
 �,� � � 
, �
*����������ก4�" ก��
�_�-�!�%� �ก*-	���ก�"��
�,%37  

9 
(3.21) 

71 
(25.36) 

124 
(44.29) 

52 
(18.57) 

24 
(8.57) 

2.96 0.96 
$�I ����

�� ก��% 

3.3 �*� ���"�����
�,����
 
��
��?$�'��$���
�������� 
.��" ก���/�%� ���
�� �  � � �� � �* � % $ !I 

��ก�.���%!  

37 
(13.21) 

112 
(40.00) 

103 
(36.79) 

16 
(5.71) 

12 
(4.29) 

3.52 0.94 
$�I ����


�ก 
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�������, 4 �/� � ������ �*�$`���� ����*� $-���%$- 
�!�6� �%����-�	�.������!" ก��
 �/�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  ��� 1�ก��" ก����� ���ก�.�����"��
 ���
��
��?�%! $�% (!*�) 

%m��$�ก��.�ก����r��
!�ก&���i"�.�m

���������k����� �� 

��%��������% y� 
�� S.D. i)"�" ��ก

��,��% 
��ก )��

ก"�� 
�m�& �m�&

��,��% 
3.4 �*� 
������" ก��
���%���
���$�I ��� 
ก � � � _� -� !� % �   � �' �
 1�-��" ก���_�-�!�%� 
!*�+,�-��������1���
*
�+�
!*�ก������������
��
���
��- 

18 
(6.43) 

66 
(23.57) 

146 
(52.14) 

29 
(10.36) 

21 
(7.50) 

3.11 0.94 
$�I ����

�� ก��% 

3.5 �*� ��
��?!���� "�
�ก���>������! $�% $
'��
ก���/�%� 
���>�����
�	����� 

28 
(10.00) 

93 
(33.21) 

134 
(47.86) 

16 
(5.71) 

9 
(3.21) 

3.41 0.87 
$�I ����


�ก 

3.6 �* �  ��
 �� ?� �� %
���
���$�I  ����� %�  
����_�-�!�%� ���$ก������%
�* � 
 ก�  � �� � �* � % 
�
��������.�� 

26 
(9.29) 

80 
(28.57) 

154 
(55.00) 

12 
(4.29) 

8 
(2.86) 

3.37 0.82 
$�I ����

�� ก��% 

��� 280 3.25 0.93 
$�I ����

�� ก��% 

 
��ก!���%��� 4 �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%�����  
�����-���
���$�I $ก����ก�-

�	�.������!" ก���/�%�  ��� 1�ก��" ก����� ���ก�.�����"�����
��
��?�%! $�% ��,*" 
����-$�I ������ ก��% (x� = 3.25) $
'���������������-�*� �� 3.3 �*� ���"�����
�,�
���
��
��?$�'��$���
��������.��" ก���/�%� ������ ������*�%$!I
��ก�.���%!  
��*�$`����
�,%�	�$�2 �� ��-��ก (x� = 3.52) ��%�%
��'� �� 3.5 �*� ��
��?!���� "��ก���>������! $�% 
$
'��ก���/�%� 
���>������	����� (x� = 3.41) !�
�/���- 
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�������, 5 �/� � ������ �*�$`���� ����*� $-���%$- 
�!�6� �%����-�	�.������!" ก���/�%�  
                �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  ��� ���
ก���� ��������

�� �%" ก���/�%�  

%m������กm���m�i"�
������,���.�ก�������� 

��%��������% y� 
�� S.D. i)"�" ��ก

��,��% 
��ก )��

ก"�� 
�m�& �m�&

��,��% 
4.1 ����	
����������

���ก�����ก��������

������ !������"�����"�� 

25 
(8.93) 

131 
(46.79) 

119 
(42.50) 

2 
(0.71) 

3 
(1.07) 

3.62 0.70 
$�I ����


�ก 

4.2 � *��%� $���1�ก��
"��$�'�� !/��� *%����,%37 
���%*�� 

15 
(5.36) 

53 
(18.93) 

115 
(41.07) 

56 
(20.00) 

41 
(14.64) 

2.80 1.08 
$�I ����

�� ก��% 

4.3 ก���_�-�!�%� 
�ก��
$ �� � 1 � ก � � " �� � �� �� -
���
ก���� ��" ����� 

20 
(7.14) 

68 
(24.29) 

112 
(40.00) 

51 
(18.21) 

29 
(10.36) 

3.00 1.06 
$�I ����

�� ก��% 

4.4 ก��$�'�� !/��� *%
�  � � ��� "  �  * � � % �  
$�2 ���������
$�
�
.������	!����
 

11 
(3.93) 

58 
(20.71) 

117 
(41.79) 

50 
(17.86) 

44 
(15.71) 

2.79 1.06 
$�I ����

�� ก��% 

4.5 � *��%� "�����
 
�/ � �� > ก� - ก � � �� �  �
���
�,�������
��
��?
�%-	���ก� 

14 
(5.00) 

75 
(26.79) 

127 
(45.36) 

51 
(18.21) 

13 
(4.64) 

3.09 0.91 
$�I ����

�� ก��% 

��� 280 3.06 0.96 
$�I ����

�� ก��% 

 
กกกกกกกก��ก!���%��� 5 �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%�����  
�����-���
���$�I $ก����ก�-�	�.��
����!" ก���/�%�  ��� ���
ก���� ��������

�� �%" ก���/�%�  " ����-$�I ������ ก��% 
(x� = 3.06) $
'���������������-�*� �� 4.1 �*� �����-
�-�
��.��ก�����ก���/�%� $���
37 
��*�%�
�/�$�
� 
��*�$`�����,%�	�$�2 �� ��-��ก (x� = 3.62) ��%�%
��'� �� 4.5 � *��%� "��
���
�/���>ก�-ก����� ����
�,�������
��
��?�%-	���ก� (x� = 3.09) !�
�/���- 
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�������, 6 �/� � ������ �*�$`���� ����*� $-���%$- 
�!�6� �%����-�	�.������!" ก���/�%�  
                �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  ��� ���
��
�� �)�� ��" ก���/�%� �*�
ก�  

%m������������	
���%�.�
ก������������ก�� 

��%��������% y� 
�� S.D. i)"�" ��ก

��,��% 
��ก )��

ก"�� 
�m�& �m�&

��,��% 
5.1 -	���ก�" � *��%� 

����
$�2 
�!�!*�ก� $�2 
��*�%�� 

25 
(8.93) 

87 
(31.07) 

122 
(43.57) 

36 
(12.86) 

10 
(3.57) 

3.29 0.93 
$�I ����

�� ก��% 

 5.2 -	���ก��	ก����-
�
1�ก����-���-��>��" 
ก���/�%�  ���������%
���
���$�I �*�
ก� �ก��
��>�����$ก��37  

17 
(6.07) 

74 
(26.43) 

134 
(47.86) 

41 
(14.64) 

14 
(5.00) 

3.14 0.92 
$�I ����

�� ก��% 

 5.3 � *��%� 
�ก�����
ก� � ก � � 
 ��� �* % $ ��� 
 " ��
-	 � � � ก � � �� 
� 1 � ก � �
� - � � �� % � � � �)
�_���
�� �)ก� ��,*-*�����7% 

13 
(4.64) 

53 
(18.93) 

130 
(46.43) 

59 
(21.07) 

25 
(8.93) 

2.89 0.97 
$�I ����

�� ก��% 

 5.4 �*� �����-�/�� � /�
������
�*��$��'���ก
$�'�� �*�
%� ��,*$�
� 

42 
(15.00) 

85 
(30.36) 

126 
(45.00) 

20 
(7.14) 

7 
(2.50) 

3.48 0.92 
$�I ����


�ก 

��� 280 3.20 0.94 
$�I ����

�� ก��% 

 
��ก!���%��� 6 �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%�����  
�����-���
���$�I $ก����ก�-

�	�.������!" ก���/�%�  ��� ���
ก���� ��������

�� �%" ก���/�%�  " ����-$�I ������ 
ก��% (x� = 3.20) $
'���������������-�*� �� 5.4 �*� �����-�/�� � /�������
�*��$��'���ก
$�'�� �*�
%� ��,*$�
� 
��*�$`�����,%�	�$�2 �� ��-��ก (x� = 3.48) ��%�%
��'� �� 5.1 -	���ก�" 
� *��%� 
����
$�2 
�!�!*�ก� $�2 ��*�%�� (x� = 3.29) !�
�/���- 
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�������, 7 �/� � ������ �*�$`���� ����*� $-���%$- 
�!�6� �%����-�	�.������!" ก���/�%�  
 �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  ��� ��ก4��ก��-�����%�  

%m��"�ก-��ก��
�������� 

��%��������% y� 
�� S.D. i)"�" ��ก

��,��% 
��ก )��

ก"�� 
�m�& �m�&

��,��% 
 6.1 � *��%� 
� 1�-��
" ก��-�����%� ��������

����
��*�%!�����$�I� 

17 
(6.07) 

85 
(30.36) 

149 
(53.21) 

28 
(10.00) 

1 
(0.36) 

3.32 0.75 
$�I ����

�� ก��% 

 6.2 � *��%� ก/�� �
� ��������
��-+����-�%
-	 ���ก�!�

�!�6� 
ก/ � �  � !/ � � �  * % � �* � %
$�
���
 

8 
(2.86) 

83 
(29.64) 

143 
(51.07) 

25 
(8.93) 

21 
(7.50) 

3.11 0.89 
$�I ����

�� ก��% 

 6.3 ก��-�����%� " 
� *��%� 
�ก���-*%���
ก��-�%��--�>��������$�  

26 
(9.29) 

127 
(45.36) 

101 
(36.07) 

23 
(8.21) 

3 
(1.07) 

3.54 0.82 
$�I ����


�ก 

 6.4 �	ก� " � *��%� 
�����-���
$�
�.��" 
$�'� �%  ก� �� $-��- ก��
���$
� +� �*�!�-��  
���������ก�� 

19 
(6.79) 

81 
(28.93) 

115 
(41.07) 

46 
(16.43) 

19 
(6.79) 

3.13 1.00 
$�I ����

�� ก��% 

 6.5 
�ก������	
��ก 
$ � ��� �  � � � 
 �� � $ �I  
����*�%+,�-�%��--�>�����
+,�"!�-�%��--�>���
�/�$�
� 

15 
(5.36) 

67 
(23.93) 

119 
(42.50) 

60 
(21.43) 

19 
(6.79) 

3.00 0.97 
$�I ����

�� ก��% 

6.6 ��--ก��������� 
���
�����
��- ก��$�'�� 
!/��� *%" ����	-� 
����

$�
���
������ 

19 
(6.79) 

56 
(20.00) 

119 
(42.50) 

62 
(22.14) 

24 
(8.57) 

2.94 1.01 
$�I ����

�� ก��% 

��� 280 3.17 0.91 
$�I ����

�� ก��% 
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��ก!���%��� 7 �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%�����  
�����-���
���$�I $ก����ก�-
�	�.������!" ก���/�%�  ��� ���
ก���� ��������

�� �%" ก���/�%�  " ����-$�I ������ 
ก��% (x� = 3.17) $
'���������������-�*� �� 6.3 ก��-�����%� " � *��%� 
�ก���-*%���ก��
-�%��--�>��������$�  
��*�$`�����,%�	�$�2 �� ��-��ก (x� = 3.54) ��%�%
��'� �� 6.1 � *��%� 
�
 1�-��" ก��-�����%� ��������
����
��*�%!�����$�I� (x� = 3.32) !�
�/���- 
 
�������, 8 �/� � ������ �*�$`���� ����*� $-���%$- 
�!�6� �%����-�	�.������!" ก���/�%� 
 �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  ��� ���
�
�	�����*�%����!ก���/�%� �������!
 �*� !�� 

%m��������%�"������
�����ก��������i"������

������� 

��%��������% y� 
�� S.D. i)"�" ��ก

��,��% 
��ก )��

ก"�� 
�m�& �m�&

��,��% 
 7.1 �*� ��"�" ���

�
�	��%�*�%$���ก��
�/�%�  ����*�%$��������
��ก%� " �!*����  

28 
(10.00) 

123 
(43.93) 

105 
(37.50) 

22 
(7.86) 

2 
(0.71) 

3.55 0.81 
$�I ����


�ก 

 7.2 �*� ��
��?��%�+  
ก���/�ก��ก��
!*�%� " 
����!����*�%� ����� 

17 
(6.07) 

102 
(36.43) 

140 
(50.00) 

21 
(7.50) 

0 
(0.00) 

3.41 0.72 
$�I ����


�ก 

 7.3 �*� 
�$��������"��
�� �� ! ! � 
 - � - � �  �� 
� 
.���� -��� 
���� ��'�
-	!��������� 

22 
(7.86) 

101 
(36.07) 

116 
(41.43) 

39 
(13.93) 

2 
(0.71) 

3.36 0.84 
$�I ����

�� ก��% 

 7.4 �*� ��
��?�-*%$���
�* �  !� �  $ � � � �/ � � �� -
���-���������%�
���
��*�%$�
���
 

23 
(8.21) 

106 
(37.86) 

118 
(42.14) 

32 
(11.43) 

1 
(0.36) 

3.42 0.81 
$�I ����


�ก 

��� 280 3.44 0.80 
$�I ����


�ก 
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��ก!���%��� 8 �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%�����  
�����-���
���$�I $ก����ก�-
�	�.������!" ก���/�%�  ��� ���
�
�	�����*�%����!ก���/�%� �������!�*� !�� " ����-$�I 
����
�ก (x� = 3.44) $
'���������������-�*� �� 7.1 �*� ��"�" ���
�
�	��%�*�%$���ก��
�/�%�  ����*�%$����������ก%� " �!*����  
��*�$`�����,%�	�$�2 �� ��-��ก (x� = 3.55) ��%�%
�
�'� �� 7.4 �*� ��
��?�-*%$����*� !�� $����/����-���-���������%�
�����*�%$�
���
  
(x� = 3.42) !�
�/���- 
 
�������, 9 �/� � ������ �*�$`���� ����*� $-���%$- 
�!�6� �%����-�	�.������!" ก���/�%�  
 �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  ��� ���
.��.,
�"�" �%�)ก����
��	��*���%��%�
 

%m�������������.'.�
���
ก���,�����������

����� 

��%��������% y� 
�� S.D. i)"�" ��ก

��,��% 
��ก )��

ก"�� 
�m�& �m�&

��,��% 
 8.1 � * ��%� �%�* � 
� �� �� - ก � � � � 
 �� - �* � 
�
-�-������/���>!*���%�

1����
 

41 
(14.64) 

123 
(43.93) 

99 
(35.36) 

16 
(5.71) 

1 
(0.36) 

3.67 0.81 
$�I ����


�ก 

 8.2 �*� 
����
.��.,
�" 
ก� � $�2  �* � �  3� %  � %
� *��%�  

44 
(15.71) 

98 
(35.00) 

126 
(45.00) 

11 
(3.93) 

1 
(0.36) 

3.62 0.81 
$�I ����


�ก 

 8.3 �*� �,��3ก.,
�"����
�
���
ก��!'��'��� " ก��
�/�%� $
'�������-�/��
 

44 
(15.71) 

104 
(37.14) 

118 
(42.14) 

13 
(4.64) 

1 
(0.36) 

3.63 0.82 
$�I ����


�ก 

 8.4 � *��%� �%�*� 
�
ก���*�

'�ก�-� *��%� 
�'�  � $�'�����ก��ก��
���
$ �2  � � � 1 � �  ) " �� � ก*
�	
� �����%�
 

35 
(12.50) 

123 
(43.93) 

102 
(36.43) 

17 
(6.07) 

3 
(1.07) 

3.61 0.82 
$�I ����


�ก 

 8.5 �*� 
����
�� �����
$!I
"�"��"��� ���-�*� 
�*� ����_�-�!�%� ��,*" 
� *��%�  �7 

52 
(18.57) 

109 
(38.93) 

94 
(33.57) 

23 
(8.21) 

2 
(0.71) 

3.66 0.90 
$�I ����


�ก 

��� 280 3.64 0.83 
$�I ����


�ก 
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��ก!���%��� 9 �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%�����  
�����-���
���$�I $ก����ก�-
�	�.������!" ก���/�%�  ��� ���
.��.,
�"�" �%�)ก����
��	��*���%��%�
 " ����-$�I ����
�ก  
(x� = 3.64) $
'���������������-�*� �� 8.1 � *��%� �%�*� �����-ก����
��-�*�
�-�-�����
�/���>!*���%�
1����
 
��*�$`�����,%�	�$�2 �� ��-��ก (x� = 3.67) ��%�%
��'� �� 8.5 �*� 
����

�� �����$!I
"�"��"��� ���-�*� �*� ����_�-�!�%� ��,*" � *��%�  �7 (x� = 3.66) !�
�/���- 
 
�������, 10 �*�$`���� �*� $-���%$- 
�!�6� �������-�	�.������!" ก���/�%� �%� �ก%�  
 $��-��$
'�%�����  " .����
 

�����������.�ก��������������ก��� �!��"
 �#������ 

xxxx� S.D. i)"�" 

��� �*�!�-�� ���$�2 ���
���$���%�� 2.97 0.98 $�I ������ ก��% 
��� �.��������
�������.�����?,ก�	��ก4�� 3.20 0.92 $�I ������ ก��% 
��� 1�ก��" ก����� ���ก�.�����"�����
��
��?
�%! $�% 

3.25 0.93 $�I ������ ก��% 

��� ���
ก���� ��������

�� �%" ก���/�%�  3.06 0.96 $�I ������ ก��% 
��� ���
��
�� �)�� ��" ก���/�%� �*�
ก�  3.20 0.94 $�I ������ ก��% 
��� ��ก4��ก��-�����%�  3.17 0.91 $�I ������ ก��% 
��� ���
�
�	�����*�%����!ก���/�%� �������!�*� !�� 3.44 0.80 $�I ����
�ก 
��� ���
.��.,
�"�" �%�)ก����
��	��*���%��%�
 3.64 0.83 $�I ����
�ก 

��� n"�,&$%&��� 3.24 0.91 $�I ������ ก��% 

 
��ก!���%��� 10 �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%�����  
�����-���
���$�I $ก����ก�-

�	�.������!" ก���/�%� 1����
" ����-$�I ������ ก��% 1��
��*�$`���� 3.24 $
'���������$�2 
������ �-�*� ��������� ���
.��.,
�"�" �%�)ก����
��	��*���%��%�
 
��*�$`�����,%�	��� ��-��ก 
(x 
 = 3.64) ��%�%
��'� ��������� ���
�
�	�����*�%����!ก���/�%� �������!�*� !�� (x 
 = 3.44) 
��������� 1�ก��" ก����� ���ก�.�����"�����
��
��?�%! $�% (x 
 = 3.25) ��� 
�.��������
�������.�����?,ก�	��ก4�� (x 
 = 3.20) ��� ���
��
�� �)�� ��" ก���/�%� 
�*�
ก�  (x 
 = 3.20) ��� ��ก4��ก��-�����%�  (x 
 = 3.17) ��� ���
ก���� ��������

�� �%" 
ก���/�%�  (x 
 = 3.06) ������ �*�!�-�� ���$�2 ���
���$���%�� (x 
 = 2.97) !�
�/���- 
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������, 3 �m���" ก�,&�ก��������ก���������
ก�������ก��� �!��" �#������ 
ก����������7% �7 $�2 ก���3ก4����
���
+,ก�� !*��%�)ก���7% 3 ���  ����ก* ��� ���


$�'��
�� ��*�%��%ก����������
��-$����
������*� ��
�%�%�)ก� ��� ���
$!I
"�������	*
$����

�����
��*�%
�ก$�'���/����1�� )"��ก�-�%�)ก� ������ ���
����? ���*�%��%ก����������ก4����
�3�%���
$�2 �
���ก�%�%�)ก� 1��+,����������/�ก����$�����)��ก�*��?�!��'7 6�  ����ก* �*�$`���� (x�) 
����*� $-���%$- 
�!�6�  (S.D.) +�ก����$�����)
������$����!�
�/���- ��% �7  
 
�������, 11 �/� �  ������ �*�$`���� �*� $-���%$- 
�!�6� �������-���
+,ก�� !*��%�)ก��% 
                   � �ก%� $��-��$
'�%�����  ��� ���
$�'��
�� ��*�%��%ก����������
��-$����
����� 
                   �*� ��
�%�%�)ก� 

%m������ �#,���,��&���i��
ก"m���,'�&����� )}���&
i"������&�������
ก� 

��%��������ก���.����
ก� 

�� S.D. i)"�" ��ก
��,��% 

��ก 
)��
ก"�� 

�m�& 
�m�&
��,��% 

 1.1 $��-��$
'�%����� 
$�2 � *��%� ���
���ก��V���
��� $�� � 
ก� - � * ��% �   
 �'� " ����-$����ก�  

57 
(20.36) 

122 
(43.57) 

93 
(33.21) 

7 
(2.50) 

1 
(0.36) 

3.81 0.80 
�ก 

 1.2 $��-��$
'�%�����  �7
$�2 � *��%� ���������	�
��*%� 3�%�/����-ก��$�'�ก 
�/�%�  

40 
(14.29) 

113 
(40.36) 

112 
(40.00) 

13 
(4.64) 

2 
(0.71) 

3.63 0.81 
�ก 

 1.3 �*� ����7��%ก�*���ก�
�� ���������� -	����'� �,�
?3 % �  * � � % �   � % �* �   
" ��%$������ 

44 
(15.71) 

109 
(38.93) 

105 
(37.50) 

18 
(6.43) 

4 
(1.43) 

3.61 0.88 
�ก 

 1.4 ก��-�����%� �%
� *��%� " ����	-� $�2 
ก � � - �� � � � % �  ��� 
�
��������.�� 

29 
(10.36) 

90 
(32.14) 

140 
(50.00) 

17 
(6.07) 

4 
(1.43) 

3.44 0.81 
�ก 

��� 280 3.62 0.83 
�ก 
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��ก!���%��� 11 �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%�����  
�����-���
���$�I $ก����ก�-���

+,ก�� !*��%�)ก���� ���
$�'��
�� ��*�%��%ก����������
��-$����
������*� ��
�%�%�)ก�
1����
��,*" ����-
�ก (x� = 3.62) $
'���������$�2 ������-�*� ��,*" ����-
�ก 
��/� �  4 �� 
�'� 1.1 $��-��$
'�%����� $�2 � *��%� ���
���ก��V������$���
ก�-� *��%� �'� " ����-$����ก�   1.2 
$��-��$
'�%�����  �7$�2 � *��%� ���������	���*%� 3�%�/����-ก��$�'�ก�/�%�  1.3 �*� ����7��%
ก�*���ก��� ���������� -	����'� �,�?3%� *��%� �%�*� " ��%$������ ��� 1.4 ก��-�����%� 
�%� *��%� " ����	-� $�2 ก��-�����%� ���
���������.�� (x� = 3.81, 3.63, 3.61 ��� 3.44 
!�
�/���-) 
 
�������, 12 �/� �  ������ �*�$`���� �*� $-���%$- 
�!�6� �������-���
+,ก�� !*��%�)ก��% 
                   � �ก%� $��-��$
'�%�����  ��� ���
$!I
"�������	*
$����
�����
��*�%
�ก$�'���/� 
                   ���1�� )"��ก�-�%�)ก� 

%m������ �y�.'��,'�
���� ������&�&���&���

��ก �#,����)��$&��

.mก�����
ก� 

��%��������ก���.����
ก� 

�� S.D. i)"�" ��ก
��,��% 

��ก 
)��
ก"�� 

�m�& 
�m�&
��,��% 

 2.1 �*� $!I
"�"�����
�,�
���
��
��?�����ก4�
% �   � % �  * � � % �  " ��
����-���
�/�$�I� 

65 
(23.21) 

127 
(45.36) 

80 
(28.57) 

8 
(2.86) 

0 
(0.00) 

3.89 0.80 
�ก 

 2.2 �*� ��"�������/�%� 
�*�%$����
��*�+�!�-�� 
���
*�	�
�*�$� '��� 

25 
(8.93) 

146 
(52.14) 

96 
(34.29) 

13 
(4.64) 

0 
(0.00) 

3.65 0.71 
�ก 

 2.3 �*� �/�%� ��*�%$!I
���
$ !I 
 ก/ � �� % � � � 
 �,�
���
��
��? 

62 
(22.14) 

149 
(53.21) 

64 
(22.86) 

4 
(1.43) 

1 
(0.36) 

3.95 0.73 
�ก 

 2.4 �*� �
*$���_�$�����
���*��$��'�� *��%� " 
�	ก � ���   

59 
(21.07) 

131 
(46.79) 

88 
(31.43) 

1 
(0.36) 

1 
(0.36) 

3.88 0.75 
�ก 
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�������, 12 �/� �  ������ �*�$`���� �*� $-���%$- 
�!�6� �������-���
+,ก�� !*��%�)ก��%
 � �ก%� $��-��$
'�%�����  ��� ���
$!I
"�������	*
$����
�����
��*�%
�ก$�'���/�
 ���1�� )"��ก�-�%�)ก� (!*�) 

%m������ �y�.'��,'�
���� ������&�&���&���

��ก �#,����)��$&��

.mก�����
ก� 

��%��������ก���.����
ก� 

�� S.D. i)"�" ��ก
��,��% 

��ก 
)��
ก"�� 

�m�& 
�m�&
��,��% 

 2.5 �*� ����
������/�%� 
� �ก$�'�����
ก���� ��
�%� *��%�  

53 
(18.93) 

136 
(48.57) 

66 
(23.57) 

21 
(7.5) 

4 
(1.43) 

3.76 0.89 
�ก 

��� 280 3.83 0.78 
�ก 

 
��ก!���%��� 12 �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%�����  
�����-���
���$�I $ก����ก�- 

���
+,ก�� !*��%�)ก���� ���
$!I
"�������	*
$����
�����
��*�%
�ก$�'���/����1�� )"��ก�-
�%�)ก� 1����
��,*" ����-
�ก (x� = 3.83) $
'���������$�2 ������-�*� ��,*" ����-
�ก 
��/� �  
5 �� �'�  2.1 �*� $!I
"�"�����
�,����
��
��?�����ก4�%� �%� *��%� "������-
���
�/�$�I� 2.2 �*� ��"�������/�%� �*�%$����
��*�+�!�-�� ���
*�	�
�*�$� '��� 2.3 �*� �/�%� 
��*�%$!I
���$!I
ก/���%���
�,����
��
��? 2.4 �*� �
*$���_�$��������*��$��'�� *��%� " �	ก � 
���  ��� 2.5 �*� ����
������/�%� � �ก$�'�����
ก���� ���%� *��%�  (x� = 3.89, 3.65, 3.95, 
3.88 ��� 3.76 !�
�/���-) 
 
�������, 13 �/� �  ������ �*�$`���� �*� $-���%$- 
�!�6� �������-���
+,ก�� !*��%�)ก��% 
 � �ก%� $��-��$
'�%�����  ��� ���
����? ���*�%��%ก����������ก4�����3�%���

 $�2 �
���ก�%�%�)ก� 

%m������)���k���&���
i��ก"m���,'���ก-�7�m~+,�
���� )*������ก���

���
ก� 

��%��������ก���.����
ก� 

�� S.D. i)"�" ��ก
��,��% 

��ก 
)��
ก"�� 

�m�& 
�m�&
��,��% 

 3.1 �*� �� ��������/�%� 
!*����
��*�� *��%� �'� 
� � " �� + � ! � - � �  ���

�กก�*� 

46 
(16.43) 

95 
(33.93) 

91 
(32.50) 

30 
(10.71) 

18 
(6.43) 

3.43 1.09 
�ก 
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�������, 13 �/� �  ������ �*�$`���� �*� $-���%$- 
�!�6� �������-���
+,ก�� !*��%�)ก��%
 � �ก%� $��-��$
'�%�����  ��� ���
����? ���*�%��%ก����������ก4�����3�%���

 $�2 �
���ก�%�%�)ก� (!*�) 

%m������)���k���&���
i��ก"m���,'���ก-�7�m~+,�
���� )*������ก���

���
ก� 

��%��������ก���.����
ก� 

�� S.D. i)"�" ��ก
��,��% 

��ก 
)��
ก"�� 

�m�& 
�m�&
��,��% 

 3.1 �*� �� ��������/�%� 
!*����
��*�� *��%� �'� 
� � " �� + � ! � - � �  ���

�กก�*� 

46 
(16.43) 

95 
(33.93) 

91 
(32.50) 

30 
(10.71) 

18 
(6.43) 

3.43 1.09 
�ก 

 3.2 �*� ���_�-�!�%� " 
�  * � � % �   �7 !* � � � �  
$ก4������	 

54 
(19.29) 

64 
(22.86) 

109 
(38.93) 

23 
(8.21) 

30 
(10.71) 

3.32 1.19 �� ก��% 

 3.3 �*� ���
*������
�/�%� ����'� �
�
�1�ก�� 

46 
(16.43) 

61 
(21.79) 

91 
(32.50) 

47 
(16.79) 

35 
(12.50) 

3.13 1.24 �� ก��% 

 3.4 �*� !���� "�?,ก!��%
� �� � ��� 
 � �/ � % �  "  
� *��%�  �7 

69 
(24.64) 

62 
(22.14) 

103 
(36.79) 

33 
(11.79) 

13 
(4.64) 

3.50 1.12 
�ก 

��� 280 3.35 1.16 �� ก��% 

 
��ก!���%��� 13 �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%�����  
�����-���
���$�I $ก����ก�-���


+,ก�� !*��%�)ก���� ���
����? ���*�%��%ก����������ก4�����3�%���
$�2 �
���ก�%�%�)ก� 
1����
��,*" ����-�� ก��% (x� = 3.35) $
'���������$�2 ������-�*� ��,*" ����-
�ก 
��/� �   
2 �� �'� 3.1 �*� �� ��������/�%� !*����
��*�� *��%� �'� ��"��+�!�-�� ���
�กก�*� ��� 3.4 
�*� !���� "�?,ก!��%�������
��/�%� " � *��%�  �7 (x� = 3.43, 3.50) �����,*" ����-�� ก��% 
�
�/� �  2 �� �'� 3.2 �*� ���_�-�!�%� " � *��%�  �7!*���� $ก4������	 ��� 3.3 �*� ���
*����
���/�%� ����'� �
�
�1�ก�� (x� = 3.32, 3.13) 
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�������, 14 �*�$`���� �*� $-���%$- 
�!�6� �%���
+,ก�� !*��%�)ก��%� �ก%� $��-�� 
  $
'�%�����  " .����
 

������ก���������
ก�������ก��� �!��" �#����
�� 

�� S.D. i)"�" 

��� ���
$�'��
�� ��*�%��%ก����������
��-$����
��
����*� ��
�%�%�)ก� 

3.62 0.83 
�ก 

��� ���
$!I
"�������	*
$����
�����
��*�%
�ก$�'��
�/����1�� )"��ก�-�%�)ก� 

3.83 0.78 
�ก 

��� ���
����? ���*�%��%ก����������ก4�����3�%
���
$�2 �
���ก�%�%�)ก� 

3.35 1.16 �� ก��% 

��� n"�,&$%&��� 3.60 0.92 
�ก 

 
��ก!���%��� 14 �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� 
�����-���
+,ก�� !*��%�)ก�

1����
" ����-
�ก 1��
��*�$`������� 3.60 $
'���������$�2 ������ �-�*� ��������� ���
$!I
"����
���	*
$����
�����
��*�%
�ก$�'���/����1�� )"��ก�-�%�)ก� 
��*�$`�����,%�	�$�2 �� ��-��ก 
(x� = 3.83) ��%�%
� �'� ��������� ���
$�'��
�� ��*�%��%ก����������
��-$����
������*� ��
�%
�%�)ก� (x� = 3.62) ����� ��- 3 �'� ��������� ���
����? ���*�%��%ก����������ก4�����3�%���

$�2 �
���ก�%�%�)ก� (x� = 3.35) 
  
������, 4 �"ก���� ����
"�ก-�����)����ก�!����
ก�������������.�ก��������i"�����
��ก���������
ก�������ก��� �!��" �#������ 
กกกกกกกกก����$�����)��
,�" �*�  �7  $�2 ก������-�

!�6�  �3�%��$�����)1��ก��
$����-$���-�	�.������!" ก���/�%� ������
+,ก�� !*��%�)ก��%� �ก%� $��-��$
'�%�����  
�/�� ก!�
��ก4�������ก����!�) 1��+,����������/�$ � ก������-�

!�6� �����?�!� t-test  
���ก����$�����)���
������ ��%$���� (One-way ANOVA) +�ก���3ก4�
������$���� ��% �7 
 

�����l����, 1 "�ก-��)����ก�!����
������ก��� �!��" �#��������,i�ก����
ก���������������.�ก��������i�ก����ก�� 

1.1  �!������ก��� �!��" �#��������,i�ก����ก���������������.�ก��������
i�ก����ก�� 
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H0: $���%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
��	�.������!" ก���/�%� �
*
�!ก!*�%ก�  

H1: $���%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
��	�.������!" ก���/�%� 
�!ก!*�%ก�  

 
�������, 15 $����-$���-�	�.������!" ก���/�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  �/�� ก!�
$�� 

�����������.�ก�������� 
��& (n=83) 5�� (n=197) 

t-value Sig. 
�� S.D. �� S.D. 

��� �*�!�-�� ��� $���%�����
$�2 ���
 

3.13 0.81 2.90 0.86 2.102* 0.036 

��� �.��������
�������.��
���?,ก�	��ก4�� 

3.39 0.68 3.12 0.70 2.999* 0.003 

��� 1�ก��" ก����� ���ก�.��
���"�����
��
��?�%! $�% 

3.40 0.77 3.19 0.67 2.302* 0.022 

�� � ���
ก� ��� � ��� ���� 


�� �%" ก���/�%�  

3.23 0.83 2.99 0.77 2.362* 0.019 

��� ���
��
�� �)�� ��" ก��
�/�%� �*�
ก�  

3.49 0.69 3.08 0.75 4.286* 0.000 

��� ��ก4��ก��-�����%�  3.38 0.78 3.08 0.71 3.077* 0.002 
��� ���
�
�	�����*�%����!ก��
�/�%� �������!�*� !�� 

3.52 0.68 3.40 0.65 1.464 0.144 

��� ���
.��.,
�"�" �%�)ก����
�
�	��*���%��%�
 

3.88 0.68 3.54 0.69 3.814* 0.000 

��� 3.42 0.62 3.16 0.57 3.476* 0.001 

��& ��: * Sig < 0.05      
 

��ก!���%��� 15 +�ก������-�����?�!� t-test �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
�
$��!*�%ก� 
��	�.������!" ก���/�%�  " .����
�!ก!*�%ก�  (t = 3.476*, Sig = 0.001) �_�$�� H0 
$
'��������������� �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
�$���!ก!*�%ก� 
��	�.������!�
*
�!ก!*�%ก� " ��� ���
�
�	�����*�%����!ก���/�%� �������!�*� !�� (t = 1.464, Sig = 0.144) 
��
��- H0 1��
� ���/���>�������- 0.05  
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1.2 ��&�������ก��� �!��" �#��������,i�ก����ก���������������.�ก��������
i�ก����ก�� 

H0: ���	�%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
��	�.������!" ก���/�%� �
*
�!ก!*�%ก�  

H1: ���	�%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
��	�.������!" ก���/�%� 
�!ก!*�%ก�  

 
�������, 16 $����-$���-�	�.������!" ก���/�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  �/�� ก!�
���	 

�����������.�ก��
������ 

i"������
i)�)��� 

SS. df. MS. F Sig. 

�� �  �* � ! � - � �  ��� 
$���%�����$�2 ���
 

����*�%ก�	*
 28.967 5 5.793 9.176* 0.000 
.��" ก�	*
 172.998 274 0.631   

��
 201.964 279    
��� �.��������
��� 
� � � � .� � � � � ?, ก
�	��ก4�� 

����*�%ก�	*
 16.946 5 3.389 7.694* 0.000 
.��" ก�	*
 120.697 274 0.440   

��
 137.643 279    
��� 1�ก��" ก����� �
�� ก � . � � � � � " ��
���
��
��?�%! $�% 

����*�%ก�	*
 10.786 5 2.157 4.598* 0.000 
.��" ก�	*
 128.545 274 0.469   

��
 139.331 279    
��� ���
ก���� �����
� � � 
 
��  � % "  ก � �
�/�%�  

����*�%ก�	*
 24.458 5 4.892 8.927* 0.000 
.��" ก�	*
 150.150 274 0.548   

��
 174.608 279    

��� ���
��
�� �)�� ��
" ก���/�%� �*�
ก�  

����*�%ก�	*
 20.988 5 4.198 8.266* 0.000 
.��" ก�	*
 139.149 274 0.508   

��
 160.127 279    
�� �  �� ก 4 � � ก � �
-�����%�  

����*�%ก�	*
 23.600 5 4.720 9.899* 0.000 
.��" ก�	*
 130.642 274 0.477   

��
 154.242 279    
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�������, 16 $����-$���-�	�.������!" ก���/�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  �/�� ก!�
 
 ���	 (!*�) 

�����������.�ก��
������ 

i"������
i)�)��� 

SS. df. MS. F Sig. 

�� �  �� ก 4 � � ก � �
-�����%�  

����*�%ก�	*
 23.600 5 4.720 9.899* 0.000 
.��" ก�	*
 130.642 274 0.477   

��
 154.242 279    
�� �  � � � 
 � 
 �	 �
����*�%����!ก���/�%� 
�������!�*� !�� 

����*�%ก�	*
 12.511 5 2.502 6.351* 0.000 
.��" ก�	*
 107.957 274 0.394   

��
 120.468 279    
��� ���
.��.,
�"�" 
�%�)ก����
��	��*���%
��%�
 

����*�%ก�	*
 19.655 5 3.931 9.062* 0.000 
.��" ก�	*
 118.864 274 0.434   

��
 138.519 279    

��� 
����*�%ก�	*
 14.937 5 2.987 9.937* 0.000 
.��" ก�	*
 82.374 274 0.301   

��
 97.311 279    

��& ��: * Sig < 0.05 
 
กกกกกกกก��ก!���%��� 16 �*�$`��������*� $-���%$- 
�!�6� �%�	�.������!" ก���/�%� �%
� �ก%� $��-��$
'�%����� �/�� ก!�
���	 +,�������/�$ � ก������-�

!�6� ����ก����$�����)
���
������ ��%$���� (One-way ANOVA) �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
����	�!ก!*�%
ก� 
��	�.������!" ก���/�%� " .����
�!ก!*�%ก�  (F = 9.937*, Sig = 0.000) �_�$�� H0 $
'��
������������� �-�*� �	�.������!" ก���/�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%����� ���
����	�!ก!*�%
ก� 
����
�!ก!*�%" �	ก���  �_�$�� H0 1��
� ���/���>�������- 0.05 
 

1.3 �k�����������ก��� �!��" �#��������,i�ก����ก���������������.�ก��
������i�ก����ก�� 

H0: �?� .���%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
��	�.������!" ก���/�%� 
�
*�!ก!*�%ก�  

H1: �?� .���%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
��	�.������!" ก���/�%� 
�!ก!*�%ก�  
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�������, 17 $����-$���-�	�.������!" ก���/�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  �/�� ก!�
 
     �?� .�� 

�����������.�ก��
������ 

i"������
i)�)��� 

SS. df. MS. F Sig. 

�� �  �* � ! � - � �  ��� 
$���%�����$�2 ���
 

����*�%ก�	*
 7.413 4 1.853 2.620* 0.035 
.��" ก�	*
 194.551 275 0.707   

��
 201.964 279    
��� �.��������
��� 
� � � � .� � � � � ?, ก
�	��ก4�� 

����*�%ก�	*
 4.376 4 1.094 2.258 0.063 
.��" ก�	*
 133.267 275 0.485   

��
 137.643 279    
�� �  1 � ก � � "  ก � �
��� ���ก�.�����"��
� � � 
 � � 
 � � ?  � %
! $�% 

����*�%ก�	*
 7.134 4 1.783 3.710* 0.006 
.��" ก�	*
 132.197 275 0.481   

��
 139.331 279    

��� ���
ก���� �����
� � � 
 
��  � % "  ก � �
�/�%�  

����*�%ก�	*
 1.770 4 0.443 0.704 0.590 
.��" ก�	*
 172.838 275 0.629   

��
 174.608 279    
��� ���
��
�� �)�� ��
" ก���/�%� �*�
ก�  

����*�%ก�	*
 5.255 4 1.314 2.333 0.056 
.��" ก�	*
 154.882 275 0.563   

��
 160.137 279    
�� �  �� ก 4 � � ก � �
-�����%�  

����*�%ก�	*
 4.890 4 1.223 2.251 0.064 
.��" ก�	*
 149.352 275 0.543   

��
 154.242 279    
�� �  � � � 
 � 
 �	 �
����*�%����!ก���/�%� 
�������!�*� !�� 

����*�%ก�	*
 5.813 4 1.453 3.485* 0.009 
.��" ก�	*
 114.655 275 0.417   

��
 120.468 279    
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�������, 17 $����-$���-�	�.������!" ก���/�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  �/�� ก!�

 �?� .�� (!*�) 

�����������.�ก��
������ 

i"������
i)�)��� 

SS. df. MS. F Sig. 

��� ���
.��.,
�"�" 
�%�)ก����
��	��*���%
��%�
 

����*�%ก�	*
 11.601 4 2.900 6.284* 0.000 
.��" ก�	*
 126.918 275 0.462   

��
 138.519 279    

��
 
����*�%ก�	*
 3.299 4 0.825 2.413* 0.049 
.��" ก�	*
 94.011 275 0.342   

��
 97.311 279    

��& ��: * Sig < 0.05     
 
กกกกกกกก��ก!���%��� 17 �*�$`��������*� $-���%$- 
�!�6� �%�	�.������!" ก���/�%� �%
� �ก%� $��-��$
'�%����� �/�� ก!�
�?� .�� +,�������/�$ � ก������-�

!�6� ����ก��
��$�����)���
������ ��%$���� (One-way ANOVA) �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
�
�?� .���!ก!*�%ก� 
��	�.������!" ก���/�%� " .����
�!ก!*�%ก�  (F = 2.413*, Sig = 
0.049) �_�$�� H0 $
'��������������� �-�*� �?� .������!ก!*�%ก� �%� �ก%� $��-��$
'�%���
�� 
��	�.������!" ก���/�%� �
*�!ก!*�%ก�  4 ���  �'� ��� �.��������
�������.�����?,ก
�	��ก4�� (F = 2.258, Sig = 0.063) ��� ���
ก���� ��������

�� �%" ก���/�%�  (F = 0.704, 
Sig = 0.590) ��� ���
��
�� �)�� ��" ก���/�%� �*�
ก�  (F = 2.333, Sig = 0.056) ������ 
��ก4��ก��-�����%�  (F = 2.251, Sig = 0.064) ��
��- H0 1��
� ���/���>�������- 0.05  
 

1.4 ��%��ก��!+ก-�������ก��� �!��" �#��������,i�ก����ก���������������.�
ก��������i�ก����ก�� 

H0: ����-ก���3ก4��%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
��	�.������!" ก��
�/�%� �
*�!ก!*�%ก�  

H1: ����-ก���3ก4��%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
��	�.������!" ก��
�/�%� �!ก!*�%ก�  
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�������, 18 $����-$���-�	�.������!" ก���/�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  �/�� ก!�
 
     ����-ก���3ก4� 

�����������.�ก��
������ 

i"������
i)�)��� 

SS. df. MS. F Sig. 

�� �  �* � ! � - � �  ��� 
$���%�����$�2 ���
 

����*�%ก�	*
 6.379 3 2.126 3.000* 0.031 
.��" ก�	*
 195.586 276 0.709   

��
 201.964 279    
��� �.��������
��� 
� � � � .� � � � � ?, ก
�	��ก4�� 

����*�%ก�	*
 2.266 3 0.755 1.540 0.204 
.��" ก�	*
 135.377 276 0.490   

��
 137.643 279    
�� �  1 � ก � � "  ก � �
��� ���ก�.�����"��
� � � 
 � � 
 � � ?  � %
! $�% 

����*�%ก�	*
 0.889 3 0.296 0.591 0.622 
.��" ก�	*
 138.442 276 0.502   

��
 139.331 279    

��� ���
ก���� �����
� � � 
 
��  � % "  ก � �
�/�%�  

����*�%ก�	*
 5.843 3 1.948 3.185* 0.024 
.��" ก�	*
 168.765 276 0.611   

��
 174.608 279    
��� ���
��
�� �)�� ��
" ก���/�%� �*�
ก�  

����*�%ก�	*
 2.739 3 0.913 1.601 0.189 
.��" ก�	*
 157.398 276 0.570   

��
 160.137 279    
�� �  �� ก 4 � � ก � �
-�����%�  

����*�%ก�	*
 2.967 3 0.989 1.805 0.147 
.��" ก�	*
 151.275 276 0.548   

��
 154.242 279    
�� �  � � � 
 � 
 �	 �
����*�%����!ก���/�%� 
�������!�*� !�� 

����*�%ก�	*
 3.182 3 1.061 2.496 0.060 
.��" ก�	*
 117.286 276 0.425   

��
 120.468 279    
��� ���
.��.,
�"�" 
�%�)ก����
��	��*���%
��%�
 

����*�%ก�	*
 4.477 3 1.492 3.073* 0.028 
.��" ก�	*
 134.042 276 0.486   

��
 138.519 279    

��� 
����*�%ก�	*
 2.009 3 0.670 1.940 0.123 
.��" ก�	*
 95.301 276 0.345   

��
 97.311 279    

��& ��: * Sig < 0.05     
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��ก!���%��� 18 �*�$`��������*� $-���%$- 
�!�6� �%�	�.������!" ก���/�%� �%
� �ก%� $��-��$
'�%����� �/�� ก!�
����-ก���3ก4� +,�������/�$ � ก������-�

!�6� ����
ก����$�����)���
������ ��%$���� (One-way ANOVA) �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
�
����-ก���3ก4��!ก!*�%ก� 
��	�.������!" ก���/�%� " .����
�
*�!ก!*�%ก�  (F = 1.940, Sig = 
0.123) ��
��- H0 $
'��������������� �-�*� ����-ก���3ก4�����!ก!*�%ก� �%� �ก%� $��-��
$
'�%����� 
��	�.������!" ก���/�%� �!ก!*�%ก�  3 ���  �'� ��� �*�!�-�� ���$���%�����$�2 
���
 (F = 3.000*, Sig = 0.031) ��� ���
ก���� ��������

�� �%" ก���/�%�  (F = 3.185*, Sig 
= 0.024) ������ ���
.��.,
�"�" �%�)ก����
��	��*���%��%�
 (F = 3.073*, Sig = 0.028) �_�$�� 
H0 1��
� ���/���>�������- 0.05 

 
1.5 ��&�ก��)w��������������ก��� �!��" �#��������,i�ก����ก���������������.�

ก��������i�ก����ก�� 
H0: ���	ก���_�-�!�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
��	�.������!" 

ก���/�%� �
*�!ก!*�%ก�  
H1: ���	ก���_�-�!�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
��	�.������!" 

ก���/�%� �!ก!*�%ก�  
 

�������, 19 $����-$���-�	�.������!" ก���/�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  �/�� ก!�
 
 ���	ก���_�-�!�%�  

�����������.�ก��
������ 

i"������
i)�)��� 

SS. df. MS. F Sig. 

�� �  �* � ! � - � �  ���
$���%�����$�2 ���
 

����*�%ก�	*
 10.505 5 2.101 3.007* 0.012 
.��" ก�	*
 191.460 274 0.699   

��
 201.964 279    
��� �.��������
���
� � � � .� � � � � ?, ก
�	��ก4�� 

����*�%ก�	*
 6.429 5 1.286 2.685* 0.022 
.��" ก�	*
 131.214 274 0.479   

��
 137.643 279    
��� 1�ก��" ก����� �
�� ก � . � � � � � " ��
���
��
��?�%! $�% 

����*�%ก�	*
 4.484 5 0.897 1.822 0.109 
.��" ก�	*
 134.847 274 0.492   

��
 139.331 279    
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�������, 19 $����-$���-�	�.������!" ก���/�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  �/�� ก!�
 
 ���	ก���_�-�!�%�  (!*�) 

�����������.�ก��
������ 

i"������
i)�)��� 

SS. df. MS. F Sig. 

��� ���
ก���� �����
� � � 
 
��  � % "  ก � �
�/�%�  

����*�%ก�	*
 6.958 5 1.392 2.275* 0.047 
.��" ก�	*
 167.649 274 0.612   

��
 174.608 279    
��� ���
��
�� �)�� ��
" ก���/�%� �*�
ก�  

����*�%ก�	*
 8.345 5 1.669 3.013* 0.012 
.��" ก�	*
 151.793 274 0.554   

��
 160.137 279    
�� �  �� ก 4 � � ก � �
-�����%�  

����*�%ก�	*
 7.000 5 1.400 2.605* 0.025 
.��" ก�	*
 147.242 274 0.537   

��
 154.242 279    
�� �  � � � 
 � 
 �	 �
����*�%����!ก���/�%� 
�������!�*� !�� 

����*�%ก�	*
 2.022 5 0.404 0.936 0.458 
.��" ก�	*
 118.446 274 0.432   

��
 120.468 279    
��� ���
.��.,
�"�" 
�%�)ก����
��	��*���%
��%�
 

����*�%ก�	*
 10.460 5 2.092 4.476* 0.001 
.��" ก�	*
 128.058 274 0.467   

��
 138.519 279    

��� 
����*�%ก�	*
 4.935 5 0.987 2.928* 0.014 
.��" ก�	*
 92.376 274 0.337   

��
 97.311 279    

��& ��: * Sig < 0.05     
 

��ก!���%��� 19 �*�$`��������*� $-���%$- 
�!�6� �%�	�.������!" ก���/�%� �%
� �ก%� $��-��$
'�%����� �/�� ก!�
���	ก���_�-�!�%�  +,�������/�$ � ก������-�

!�6� ����
ก����$�����)���
������ ��%$���� (One-way ANOVA) �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
�
���	ก���_�-�!�%� �!ก!*�%ก� 
��	�.������!" ก���/�%� " .����
�!ก!*�%ก�  (F = 2.928*, Sig 
= 0.014) �_�$�� H0 $
'��������������� �-�*� ���	ก���_�-�!�%� ����!ก!*�%ก� �%� �ก%� 
$��-��$
'�%����� 
��	�.������!" ก���/�%� �
*�!ก!*�%ก�  2 ���  �'� ��� 1�ก��" ก����� �
��ก�.�����"�����
��
��?�%! $�% (F = 1.822, Sig = 0.109) ������ ���
�
�	�����*�%
����!ก���/�%� �������!�*� !�� (F =0.936, Sig = 0.458) ��
��- H0 1��
� ���/���>�������- 0.05 
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1.6 ���i�����,)w��������������ก��� �!��" �#��������,i�ก����ก���������������
.�ก��������i�ก����ก�� 

H0: !/��� *%����_�-�!�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
��	�.������!
" ก���/�%� �
*�!ก!*�%ก�  

H1: !/��� *%����_�-�!�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
��	�.������!
" ก���/�%� �!ก!*�%ก�  

 
�������, 20 $����-$���-�	�.������!" ก���/�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  �/�� ก!�
 
      !/��� *%����_�-�!�%�  

�����������.�ก��
������ 

i"������
i)�)��� 

SS. df. MS. F Sig. 

�� �  �* � ! � - � �  ��� 
$���%�����$�2 ���
 

����*�%ก�	*
 2.014 2 1.007 1.395 0.250 
.��" ก�	*
 199.951 277 0.722   

��
 201.964 279    
��� �.��������
��� 
� � � � .� � � � � ?, ก
�	��ก4�� 

����*�%ก�	*
 1.895 2 0.948 1.934 0.147 
.��" ก�	*
 135.748 277 0.490   

��
 137.643 279    
��� 1�ก��" ก����� �
�� ก � . � � � � � " ��
���
��
��?�%! $�% 

����*�%ก�	*
 2.105 2 1.053 2.125 0.121 
.��" ก�	*
 137.226 277 0.495   

��
 139.331 279    
��� ���
ก���� �����
� � � 
 
��  � % "  ก � �
�/�%�  

����*�%ก�	*
 14.581 2 7.290 12.619* 0.000 
.��" ก�	*
 160.027 277 0.578   

��
 174.608 279    
��� ���
��
�� �)�� ��
" ก���/�%� �*�
ก�  

����*�%ก�	*
 3.157 2 1.578 2.785 0.063 
.��" ก�	*
 156.981 277 0.567   

��
 160.137 279    
�� �  �� ก 4 � � ก � �
-�����%�  

����*�%ก�	*
 5.408 2 2.704 5.032* 0.007 
.��" ก�	*
 148.834 277 0.537   

��
 154.242 279    
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�������, 20 $����-$���-�	�.������!" ก���/�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  �/�� ก!�

 !/��� *%����_�-�!�%�  (!*�) 

�����������.�ก��
������ 

i"������
i)�)��� 

SS. df. MS. F Sig. 

��� ���
�
�	�
����*�%����!ก���/�%� 
�������!�*� !�� 

����*�%ก�	*
 3.836 2 1.918 4.556* 0.011 
.��" ก�	*
 116.632 277 0.421   

��
 120.468 279    
��� ���
.��.,
�"�" 
�%�)ก����
��	��*���%
��%�
 

����*�%ก�	*
 3.145 2 1.572 3.217* 0.042 
.��" ก�	*
 135.374 277 0.489   

��
 138.519 279    

��� 
����*�%ก�	*
 3.470 2 1.735 5.122* 0.007 
.��" ก�	*
 93.840 277 0.339   

��
 97.311 279    

��& ��: * Sig < 0.05 
 
กกกกกกกก��ก!���%��� 20 �*�$`��������*� $-���%$- 
�!�6� �%�	�.������!" ก���/�%� �%
� �ก%� $��-��$
'�%����� �/�� ก!�
!/��� *%����_�-�!�%�  +,�������/�$ � ก������-�

!�6� 
����ก����$�����)���
������ ��%$���� (One-way ANOVA) �-�*� � �ก%� $��-��$
'�% 
����� ���
�!/��� *%����_�-�!�%� !*�%ก� 
��	�.������!" ก���/�%� " .����
�!ก!*�%ก�  (F =  
5.122*, Sig = 0.007) �_�$�� H0 $
'��������������� �-�*� !/��� *%����_�-�!�%� ����!ก!*�%ก� �%
� �ก%� $��-��$
'�%����� 
��	�.������!" ก���/�%� �
*�!ก!*�%ก�  4 ���  �'� ��� 1�ก��" 
ก����� ���ก�.�����"�����
��
��?�%! $�% (F = 1.395, Sig = 0.250) ��� �.��������
��� 
����.�����?,ก�	��ก4�� (F = 1.934, Sig = 0.147) ��� 1�ก��" ก����� ���ก�.�����"��
���
��
��?�%! $�% (F = 2.125, Sig = 0.121) ������ ���
��
�� �)�� ��" ก���/�%� �*�
ก�  
(F = 2.785, Sig = 0.063) ��
��- H0 1��
� ���/���>�������- 0.05 
 

1.7 ��&7%m n"�,&��� %#��������ก��� �!��" �#��������,i�ก����ก���������������
.�ก��������i�ก����ก�� 

H0: ������$`����!*�$�'� �%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
��	�.������!" 
ก���/�%� �
*�!ก!*�%ก�  
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H1: ������$`����!*�$�'� �%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
��	�.������!" 
ก���/�%� �!ก!*�%ก�  

 
�������, 21 $����-$���-�	�.������!" ก���/�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  �/�� ก!�
 
     ������$`����!*�$�'�  

�����������.�ก��
������ 

i"������
i)�)��� 

SS. df. MS. F Sig. 

�� �  �* � ! � - � �  ��� 
$���%�����$�2 ���
 

����*�%ก�	*
 13.226 5 2.645 3.840* 0.002 
.��" ก�	*
 188.738 274 0.689   

��
 201.964 279    
��� �.��������
��� 
� � � � .� � � � � ?, ก
�	��ก4�� 

����*�%ก�	*
 8.168 5 1.634 3.457* 0.005 
.��" ก�	*
 129.475 274 0.473   

��
 137.643 279    
��� 1�ก��" ก����� �
�� ก � . � � � � � " ��
���
��
��?�%! $�% 

����*�%ก�	*
 8.066 5 1.613 3.368* 0.006 
.��" ก�	*
 131.264 274 0.479   

��
 139.331 279    
��� ���
ก���� �����
� � � 
 
��  � % "  ก � �
�/�%�  

����*�%ก�	*
 17.194 5 3.439 5.986* 0.000 
.��" ก�	*
 157.414 274 0.575   

��
 174.608 279    
��� ���
��
�� �)�� ��
" ก���/�%� �*�
ก�  

����*�%ก�	*
 7.261 5 1.452 2.603* 0.025 
.��" ก�	*
 152.876 274 0.558   

��
 160.137 279    
�� �  �� ก 4 � � ก � �
-�����%�  

����*�%ก�	*
 10.581 5 2.116 4.036* 0.001 
.��" ก�	*
 143.661 274 0.524   

��
 154.242 279    
�� �  � � � 
 � 
 �	 �
����*�%����!ก���/�%� 
�������!�*� !�� 

����*�%ก�	*
 4.628 5 0.926 2.190 0.056 
.��" ก�	*
 115.839 274 0.423   

��
 120.468 279    
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�������, 21 $����-$���-�	�.������!" ก���/�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  �/�� ก!�

 ������$`����!*�$�'�  (!*�) 

�����������.�ก��
������ 

i"������
i)�)��� 

SS. df. MS. F Sig. 

��� ���
.��.,
�"�" 
�%�)ก����
��	��*���%
��%�
 

����*�%ก�	*
 10.332 5 2.066 4.417* 0.001 

.��" ก�	*
 128.187 274 0.468   

��
 138.519 279    

��� 

����*�%ก�	*
 8.332 5 1.666 5.132* 0.000 

.��" ก�	*
 88.978 274 0.325   

��
 97.311 279    

��& ��: * Sig < 0.05 
 
กกกกกกกก��ก!���%��� 21 �*�$`��������*� $-���%$- 
�!�6� �%�	�.������!" ก���/�%� �%
� �ก%� $��-��$
'�%����� �/�� ก!�
������$`����!*�$�'�  +,�������/�$ � ก������-�

!�6� 
����ก����$�����)���
������ ��%$���� (One-way ANOVA) �-�*� � �ก%� $��-��$
'�% 
����� ���
�������$`����!*�$�'� �!ก!*�%ก� 
��	�.������!" ก���/�%� " .����
�!ก!*�%ก�   
(F = 5.132*, Sig = 0.000) �_�$�� H0 $
'��������������� �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
�
������$`����!*�$�'� 
��	�.������!" ก���/�%� �%�
*�!ก!*�%ก� " ��� ���
�
�	�����*�%����!
ก���/�%� �������!�*� !�� (F = 2.190, Sig = 0.056) ��
��- H0 1��
� ���/���>�������- 0.05 
 

1.8 "�ก-�������,)w�����������ก��� �!��" �#��������,i�ก����ก���������������
.�ก��������i�ก����ก�� 

H0: ��ก4��%� ����_�-�!��%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
��	�.������!" 
ก���/�%� �
*�!ก!*�%ก�  

H1: ��ก4��%� ����_�-�!��%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
��	�.������!" 
ก���/�%� �!ก!*�%ก�  
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�������, 22 $����-$���-�	�.������!" ก���/�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  �/�� ก!�
 
     ��ก4��%� ����_�-�!� 

�����������.�ก��
������ 

i"������
i)�)��� 

SS. df. MS. F Sig. 

��� �*�!�-�� ��� 
$���%�����$�2 ���
 

����*�%ก�	*
 5.067 2 2.533 3.564* 0.030 
.��" ก�	*
 196.898 277 0.711   

��
 201.964 279    
��� �.��������
��� 
����.�����?,ก
�	��ก4�� 

����*�%ก�	*
 1.674 2 0.837 1.705 0.184 
.��" ก�	*
 135.969 277 0.491   

��
 137.643 279    
��� 1�ก��" ก����� �
��ก�.�����"�����
 
��
��?�%! $�% 

����*�%ก�	*
 3.583 2 1.792 3.656* 0.027 
.��" ก�	*
 135.748 277 0.490   

��
 139.331 279    
��� ���
ก���� �����
���

�� �%" ก��
�/�%�  

����*�%ก�	*
 0.836 2 0.418 0.667 0.514 
.��" ก�	*
 173.771 277 0.627   

��
 174.608 279    
��� ���
��
�� �)�� ��
" ก���/�%� �*�
ก�  

����*�%ก�	*
 1.027 2 0.513 0.894 0.410 
.��" ก�	*
 159.110 277 0.574   

��
 160.137 279    
��� ��ก4��ก��
-�����%�  

����*�%ก�	*
 0.666 2 0.333 0.601 0.549 
.��" ก�	*
 153.576 277 0.554   

��
 154.242 279    
��� ���
�
�	�����*�%
����!ก���/�%� �������!
�*� !�� 

����*�%ก�	*
 0.188 2 0.094 0.216 0.806 
.��" ก�	*
 120.280 277 0.434   

��
 120.468 279    
��� ���
.��.,
�"�" 
�%�)ก����
��	��*���%
��%�
 

����*�%ก�	*
 5.701 2 2.851 5.945* 0.003 
.��" ก�	*
 132.818 277 0.479   

��
 138.519 279    

��� 
����*�%ก�	*
 0.414 2 0.207 0.591 0.554 
.��" ก�	*
 96.897 277 0.350   

��
 97.311 279    

��& ��: * Sig < 0.05 
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��ก!���%��� 22 �*�$`��������*� $-���%$- 
�!�6� �%�	�.������!" ก���/�%� �%
� �ก%� $��-��$
'�%����� �/�� ก!�
��ก4��%� ����_�-�!� +,�������/�$ � ก������-�

!�6� 
����ก����$�����)���
������ ��%$���� (One-way ANOVA) �-�*� � �ก%� $��-��$
'�% 
����� ���
���ก4��%� ����_�-�!��!ก!*�%ก� 
��	�.������!" ก���/�%� " .����
�
*�!ก!*�%ก�   
(F = 0.591, Sig = 0.554) ��
��- H0 $
'��������������� �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
�
������$`����!*�$�'� 
��	�.������!" ก���/�%� �%�!ก!*�%ก�  3 ���  �'� ��� �*�!�-�� ���
$���%�����$�2 ���
 (F = 3.564*, Sig = 0.030) ��� 1�ก��" ก����� ���ก�.�����"��
���
��
��?�%! $�% (F = 3.656*, Sig = 0.027) ������ ���
.��.,
�"�" �%�)ก����
��	��*�
��%��%�
 (F = 5.945*, Sig = 0.003) �_�$�� H0 1��
� ���/���>�������- 0.05 

 
�����l����, 2 "�ก-��)����ก�!����
������ก��� �!��" �#��������,i�ก����ก��

��������ก���������
ก�i�ก����ก�� 
 

2.1  �!������ก��� �!��" �#��������,i�ก����ก����������ก���������
ก�i�ก����ก�� 
H0: $���%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*��%�)ก��
*

�!ก!*�%ก�  
H1: $���%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*��%�)ก��!ก!*�%ก�  
 

�������, 23 $����-$���-���
+,ก�� !*��%�)ก��%� �ก%� $��-��$
'�%�����  �/�� ก!�
$�� 

������ก���������
ก� 
��& (n=83) 5�� (n=197) 

t-value Sig. 
�� S.D. �� S.D. 

��� ���
$�'��
�� ��*�%��%ก��������
��
��-$����
������*� ��
�%�%�)ก� 

3.79 0.72 3.55 0.70 2.614* 0.009 

�� �  � � � 
 $ !I 
 " � ��� � � �	* 
 $ � � � � 

�����
��*�%
�ก$�'���/����1�� )
"��ก�-�%�)ก� 

4.02 0.57 3.75 0.67 3.293* 0.037 

��� ���
����? ���*�%��%ก��������
��ก4�����3�%���
$�2 �
���ก�%�%�)ก� 

3.64 1.07 3.22 1.03 3.086* 0.002 

��� 3.82 0.69 3.51 0.70 3.441* 0.001 

��& ��: * Sig < 0.05      
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��ก!���%��� 23 +�ก������-�����?�!� t-test �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
�
$��!*�%ก� 
����
+,ก�� !*��%�)ก�" .����
�!ก!*�%ก�  (t = 3.441*, Sig = 0.001) �_�$�� H0  
$
'��������������� �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
�$���!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*��%�)ก�
�!ก!*�%ก� " �	ก���  �'� ��� ���
$�'��
�� ��*�%��%ก����������
��-$����
������*� ��
�%
�%�)ก� (t = 2.614*, Sig = 0.009) ��� ���
$!I
"�������	*
$����
�����
��*�%
�ก$�'���/�
���1�� )"��ก�-�%�)ก� (t = 3.293*, Sig = 0.037) ������ ���
����? ���*�%��%ก����������ก4�
����3�%���
$�2 �
���ก�%�%�)ก� (t = 3.086*, Sig = 0.002) �_�$�� H0 1��
� ���/���>�������- 0.05  
 

2.2 ��&�������ก��� �!��" �#��������,i�ก����ก����������ก���������
ก�i�ก����ก�� 
H0: ���	�%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*��%�)ก��
*

�!ก!*�%ก�  
H1: ���	�%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*��%�)ก��!ก!*�%ก�  
 

�������, 24 ก������-���
������ ���
+,ก�� !*��%�)ก��%� �ก%� $��-��$
'�%�����   
      �/�� ก!�
���	 

������ก���������
ก� 
i"������
i)�)��� 

SS. df. MS. F Sig. 

��� ���
$�'��
�� ��*�%��%
ก����������
��-$����
��
����*� ��
�%�%�)ก� 

����*�%ก�	*
 22.815 5 4.563 10.501* 0.000 
.��" ก�	*
 119.058 274 0.435   

��
 141.873 279    
��� ���
$!I
"�������	*
$�
���
�����
��*�%
�ก$�'��
�/����1�� )"��ก�-�%�)ก� 

����*�%ก�	*
 18.030 5 3.606 9.794* 0.000 
.��" ก�	*
 100.883 274 0.368   

��
 118.914 279    
��� ���
����? ���*�%��%
ก����������ก4�����3�%���

$�2 �
���ก�%�%�)ก� 

����*�%ก�	*
 48.663 5 9.733 10.122* 0.000 
.��" ก�	*
 263.469 274 0.962   

��
 312.132 279    

��� 
����*�%ก�	*
 24.428 5 4.886 11.586* 0.000 
.��" ก�	*
 115.540 274 0.422   

��
 139.968 279    

��& ��: * Sig < 0.05      
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��ก!���%��� 24 �*�$`��������*� $-���%$- 
�!�6� �%���
+,ก�� !*��%�)ก��%
� �ก%� $��-��$
'�%����� �/�� ก!�
���	 +,�������/�$ � ก������-�

!�6� ����ก����$�����)
���
������ ��%$���� (One-way ANOVA) �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
����	�!ก!*�%
ก� 
����
+,ก�� !*��%�)ก�" .����
�!ก!*�%ก�  (F = 11.586*, Sig = 0.000) �_�$�� H0 $
'��
������������� �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
����	�!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*��%�)ก�
�!ก!*�%ก� " �	ก���  �'� ��� ���
$�'��
�� ��*�%��%ก����������
��-$����
������*� ��
�%
�%�)ก� (F = 10.501*, Sig = 0.000) ��� ���
$!I
"�������	*
$����
�����
��*�%
�ก$�'���/�
���1�� )"��ก�-�%�)ก� (F = 9.794*, Sig = 0.000) ������ ���
����? ���*�%��%ก����������ก4�
����3�%���
$�2 �
���ก�%�%�)ก� (F = 10.122*, Sig = 0.000) �_�$�� H0 1��
� ���/���>�������- 
0.05 
 

2.3 �k�����������ก��� �!��" �#��������,i�ก����ก����������ก���������
ก�
i�ก����ก�� 

H0: �?� .���%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*��%�)ก��
*
�!ก!*�%ก�  

H1: �?� .���%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*��%�)ก�
�!ก!*�%ก�  

 
�������, 25 ก������-���
������ ���
+,ก�� !*��%�)ก��%� �ก%� $��-��$
'�%����� 
 �/�� ก!�
�?� .�� 

������ก���������
ก� 
i"������
i)�)��� 

SS. df. MS. F Sig. 

��� ���
$�'��
�� ��*�%��%
ก����������
��-$����
��
����*� ��
�%�%�)ก� 

����*�%ก�	*
 4.756 4 1.189 2.385 0.052 
.��" ก�	*
 137.117 275 0.499   

��
 141.873 279    
��� ���
$!I
"�������	*
$�
���
�����
��*�%
�ก$�'��
�/����1�� )"��ก�-�%�)ก� 

����*�%ก�	*
 5.296 4 1.324 3.205* 0.014 
.��" ก�	*
 113.617 275 0.413   

��
 118.914 279    
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�������, 25 ก������-���
������ ���
+,ก�� !*��%�)ก��%� �ก%� $��-��$
'�%����� 
 �/�� ก!�
�?� .�� (!*�) 

������ก���������
ก� 
i"������
i)�)��� 

SS. df. MS. F Sig. 

��� ���
����? ���*�%��%
ก����������ก4�����3�%���

$�2 �
���ก�%�%�)ก� 

����*�%ก�	*
 26.051 4 6.513 6.260* 0.000 
.��" ก�	*
 286.081 275 1.040   

��
 312.132 279    

��� 
����*�%ก�	*
 7.694 4 1.924 3.999* 0.004 
.��" ก�	*
 132.274 275 0.481   

��
 139.968 279    

��& ��: * Sig < 0.05 
 

��ก!���%��� 25 �*�$`��������*� $-���%$- 
�!�6� �%���
+,ก�� !*��%�)ก��%
� �ก%� $��-��$
'�%����� �/�� ก!�
�?� .�� +,�������/�$ � ก������-�

!�6� ����ก��
��$�����)���
������ ��%$���� (One-way ANOVA) �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
�
�?� .���!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*��%�)ก�" .����
�!ก!*�%ก�  (F = 3.999*, Sig = 0.004) 
�_�$�� H0 $
'��������������� �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
��?� .���!ก!*�%ก� 
�
���
+,ก�� !*��%�)ก��
*�!ก!*�%ก�  " ��� ���
$�'��
�� ��*�%��%ก����������
��-$����
�����
�*� ��
�%�%�)ก� (F = 2.385, Sig = 0.052) ��
��- H0 �*� " ��� ���
$!I
"�������	*
$����

�����
��*�%
�ก$�'���/����1�� )"��ก�-�%�)ก� ������ ���
����? ���*�%��%ก����������ก4����
�3�%���
$�2 �
���ก�%�%�)ก� �-�*� 
����
�!ก!*�%ก�  (F = 3.205*, Sig = 0.014 ���  
F = 6.260*, Sig = 0.000 !�
�/���-) �_�$�� H0 1��
� ���/���>�������- 0.05  
 

2.4 ��%��ก��!+ก-�������ก��� �!��" �#��������,i�ก����ก����������ก������
���
ก�i�ก����ก�� 

H0: ����-ก���3ก4��%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*�
�%�)ก��
*�!ก!*�%ก�  

H1: ����-ก���3ก4��%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*�
�%�)ก��!ก!*�%ก�  
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�������, 26 ก������-���
������ ���
+,ก�� !*��%�)ก��%� �ก%� $��-��$
'�%�����   
      �/�� ก!�
����-ก���3ก4� 

������ก���������
ก� 
i"������
i)�)��� 

SS. df. MS. F Sig. 

��� ���
$�'��
�� ��*�%��%
ก����������
��-$����
��
����*� ��
�%�%�)ก� 

����*�%ก�	*
 2.219 3 0.740 1.462 0.225 
.��" ก�	*
 139.654 276 0.506   

��
 141.873 279    
��� ���
$!I
"�������	*
$�
���
�����
��*�%
�ก$�'��
�/����1�� )"��ก�-�%�)ก� 

����*�%ก�	*
 4.369 3 1.456 3.509* 0.016 
.��" ก�	*
 114.544 276 0.415   

��
 118.914 279    
��� ���
����? ���*�%��%
ก����������ก4�����3�%���

$�2 �
���ก�%�%�)ก� 

����*�%ก�	*
 9.296 3 3.099 2.824* 0.039 
.��" ก�	*
 302.836 276 1.097   

��
 312.132 279    

��� 
����*�%ก�	*
 3.186 3 1.062 2.143 0.095 
.��" ก�	*
 136.782 276 0.496   

��
 139.968 279    

��& ��: * Sig < 0.05 
 

��ก!���%��� 26 �*�$`��������*� $-���%$- 
�!�6� �%���
+,ก�� !*��%�)ก��%
� �ก%� $��-��$
'�%����� �/�� ก!�
����-ก���3ก4� +,�������/�$ � ก������-�

!�6� ����
ก����$�����)���
������ ��%$���� (One-way ANOVA) �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
�
����-ก���3ก4��!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*��%�)ก�" .����
�
*�!ก!*�%ก�  (F = 2.143, Sig = 
0.095) ��
��- H0 $
'��������������� �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
�����-ก���3ก4�
�!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*��%�)ก��!ก!*�%ก�  2 ���  �'� ��� ���
$!I
"�������	*
$����
�����

��*�%
�ก$�'���/����1�� )"��ก�-�%�)ก� (F = 3.509*, Sig = 0.016) ������ ���
����? ���*�%
��%ก����������ก4�����3�%���
$�2 �
���ก�%�%�)ก� (F = 2.824*, Sig = 0.039) �_�$�� H0 �*� ��� 
���
$�'��
�� ��*�%��%ก����������
��-$����
������*� ��
�%�%�)ก� �-�*� �
*
����
�!ก!*�%ก�  
(F = 1.462, Sig = 0.225) ��
��- H0 1��
� ���/���>�������- 0.05 
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2.5 ��&�ก��)w��������������ก��� �!��" �#��������,i�ก����ก����������ก������
���
ก�i�ก����ก�� 

H0: ���	ก���_�-�!�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*�
�%�)ก��
*�!ก!*�%ก�  

H1: ���	ก���_�-�!�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*�
�%�)ก��!ก!*�%ก�  
�������, 27 ก������-���
������ ���
+,ก�� !*��%�)ก��%� �ก%� $��-��$
'�%�����   
      �/�� ก!�
���	ก���_�-�!�%�  

������ก���������
ก� 
i"������
i)�)��� 

SS. df. MS. F Sig. 

��� ���
$�'��
�� ��*�%��%
ก����������
��-$����
��
����*� ��
�%�%�)ก� 

����*�%ก�	*
 11.287 5 2.257 4.737* 0.000 
.��" ก�	*
 130.586 274 0.477   

��
 141.873 279    
��� ���
$!I
"�������	*
$�
���
�����
��*�%
�ก$�'��
�/����1�� )"��ก�-�%�)ก� 

����*�%ก�	*
 5.700 5 1.140 2.759* 0.019 
.��" ก�	*
 113.214 274 0.413   

��
 118.914 279    
��� ���
����? ���*�%��%
ก����������ก4�����3�%���

$�2 �
���ก�%�%�)ก� 

����*�%ก�	*
 45.519 5 9.140 9.356* 0.000 
.��" ก�	*
 266.613 274 0.973   

��
 312.132 279    

��� 
����*�%ก�	*
 15.259 5 3.052 6.705* 0.000 
.��" ก�	*
 124.710 274 0.455   

��
 139.968 279    

��& ��: * Sig < 0.05 
 

��ก!���%��� 27 �*�$`��������*� $-���%$- 
�!�6� �%���
+,ก�� !*��%�)ก��%
� �ก%� $��-��$
'�%����� �/�� ก!�
���	ก���_�-�!�%�  +,�������/�$ � ก������-�

!�6� ����
ก����$�����)���
������ ��%$���� (One-way ANOVA) �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
�
���	ก���_�-�!�%� �!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*��%�)ก�" .����
�!ก!*�%ก�  (F = 6.705*, Sig = 
0.000) �_�$�� H0 $
'��������������� �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
����	ก���_�-�!�%� 
�!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*��%�)ก��!ก!*�%ก� " �	ก���  �'� ��� ���
$�'��
�� ��*�%��%ก��������
��
��-$����
������*� ��
�%�%�)ก� (F = 4.737*, Sig = 0.000) ��� ���
$!I
"�������	*
$����
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�����
��*�%
�ก$�'���/����1�� )"��ก�-�%�)ก� (F = 2.759*, Sig = 0.019) ������ ���
����? �
��*�%��%ก����������ก4�����3�%���
$�2 �
���ก�%�%�)ก� (F = 9.356*, Sig = 0.000) �_�$�� H0  
1��
� ���/���>�������- 0.05 
 

2.6 ���i�����,)w��������������ก��� �!��" �#��������,i�ก����ก����������ก���
������
ก�i�ก����ก�� 

H0: !/��� *%����_�-�!�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*�
�%�)ก��
*�!ก!*�%ก�  

H1: !/��� *%����_�-�!�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*�
�%�)ก��!ก!*�%ก�  

 
�������, 28 ก������-���
������ ���
+,ก�� !*��%�)ก��%� �ก%� $��-��$
'�%�����   
      �/�� ก!�
!/��� *%����_�-�!�%�  

������ก���������
ก� 
i"������
i)�)��� 

SS. df. MS. F Sig. 

��� ���
$�'��
�� ��*�%��%
ก����������
��-$����
��
����*� ��
�%�%�)ก� 

����*�%ก�	*
 2.839 2 1.420 2.828 0.061 
.��" ก�	*
 139.034 277 0.502   

��
 141.873 279    
��� ���
$!I
"�������	*
$�
���
�����
��*�%
�ก$�'��
�/����1�� )"��ก�-�%�)ก� 

����*�%ก�	*
 2.013 2 1.007 2.385 0.094 
.��" ก�	*
 116.900 277 0.422   

��
 118.914 279    
��� ���
����? ���*�%��%
ก����������ก4�����3�%���

$�2 �
���ก�%�%�)ก� 

����*�%ก�	*
 5.762 2 2.881 2.605 0.076 
.��" ก�	*
 306.370 277 1.106   

��
 312.132 279    

��� 
����*�%ก�	*
 2.241 2 1.121 2.254 0.107 
.��" ก�	*
 137.727 277 0.497   

��
 139.968 279    

��& ��: * Sig < 0.05 
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กกกกกกกก��ก!���%��� 28 �*�$`��������*� $-���%$- 
�!�6� �%���
+,ก�� !*��%�)ก��%
� �ก%� $��-��$
'�%����� �/�� ก!�
!/��� *%����_�-�!�%�  +,�������/�$ � ก������-�

!�6� 
����ก����$�����)���
������ ��%$���� (One-way ANOVA) �-�*� � �ก%� $��-��$
'�% 
����� ���
�!/��� *%�_�-�!�%� �!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*��%�)ก�" .����
�
*�!ก!*�%ก�   
(F = 2.254, Sig = 0.107) ��
��- H0 $
'��������������� �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
�
!/��� *%�_�-�!�%� �!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*��%�)ก��
*�!ก!*�%ก� " �	ก���  �'� ��� ���

$�'��
�� ��*�%��%ก����������
��-$����
������*� ��
�%�%�)ก� (F = 2.282, Sig = 0.061) ��� 
���
$!I
"�������	*
$����
�����
��*�%
�ก$�'���/����1�� )"��ก�-�%�)ก� (F = 2.385, Sig = 
0.094) ������ ���
����? ���*�%��%ก����������ก4�����3�%���
$�2 �
���ก�%�%�)ก�  
(F = 0.605, Sig = 0.076) ��
��- H0 1��
� ���/���>�������- 0.05 
 

2.7 ��&7%m n"�,&��� %#��������ก��� �!��" �#��������,i�ก����ก����������ก���
������
ก�i�ก����ก�� 

H0: ������$`����!*�$�'� �%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*�
�%�)ก��
*�!ก!*�%ก�  

H1: ������$`����!*�$�'� �%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*�
�%�)ก��!ก!*�%ก�  

 
�������, 29 ก������-���
������ ���
+,ก�� !*��%�)ก��%� �ก%� $��-��$
'�%�����   
      �/�� ก!�
������$`����!*�$�'�  

������ก���������
ก� 
i"������
i)�)��� 

SS. df. MS. F Sig. 

��� ���
$�'��
�� ��*�%��%
ก����������
��-$����
��
����*� ��
�%�%�)ก� 

����*�%ก�	*
 4.871 5 0.974 1.948 0.087 
.��" ก�	*
 137.002 274 0.500   

��
 141.873 279    
��� ���
$!I
"�������	*
$�
���
�����
��*�%
�ก$�'��
�/����1�� )"��ก�-�%�)ก� 

����*�%ก�	*
 6.462 5 1.292 3.149* 0.009 
.��" ก�	*
 112.451 274 0.410   

��
 118.914 279    
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�������, 29 ก������-���
������ ���
+,ก�� !*��%�)ก��%� �ก%� $��-��$
'�%�����  
 �/�� ก!�
������$`����!*�$�'�  (!*�) 

������ก���������
ก� 
i"������
i)�)��� 

SS. df. MS. F Sig. 

��� ���
����? ���*�%��%
ก����������ก4�����3�%���

$�2 �
���ก�%�%�)ก� 

����*�%ก�	*
 24.507 5 4.901 4.669* 0.000 
.��" ก�	*
 287.625 274 1.050   

��
 312.132 279    

��� 
����*�%ก�	*
 9.381 5 1.876 3.937* 0.002 
.��" ก�	*
 130.587 274 0.477   

��
 139.968 279    

��& ��: * Sig < 0.05 
 

��ก!���%��� 29 �*�$`��������*� $-���%$- 
�!�6� �%���
+,ก�� !*��%�)ก��%
� �ก%� $��-��$
'�%����� �/�� ก!�
������$`����!*�$�'�  +,�������/�$ � ก������-�

!�6� 
����ก����$�����)���
������ ��%$���� (One-way ANOVA) �-�*� � �ก%� $��-��$
'�% 
����� ���
�������$`����!*�$�'� �!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*��%�)ก�" .����
�!ก!*�%ก�   
(F =  3.937*, Sig = 0.002) �_�$�� H0 $
'��������������� �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
�
������$`����!*�$�'� �!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*��%�)ก��
*�!ก!*�%ก� " ��� ���
$�'��
�� ��*�%��%
ก����������
��-$����
������*� ��
�%�%�)ก� (F = 1.948, Sig = 0.087) ��
��- H0 �*� ��� 
���
$!I
"�������	*
$����
�����
��*�%
�ก$�'���/����1�� )"��ก�-�%�)ก� ������ ���

����? ���*�%��%ก����������ก4�����3�%���
$�2 �
���ก�%�%�)ก� �-�*�
����
�!ก!*�%ก�   
(F = 3.149*, Sig = 0.009 ��� F = 4.669*, Sig = 0.000 !�
�/���-) �_�$�� H0 1��
� ���/���>���
����- 0.05 
 

2.8 "�ก-�������,)w�����������ก��� �!��" �#��������,i�ก����ก����������ก���
������
ก�i�ก����ก�� 

H0: ��ก4��%� ����_�-�!��%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*�
�%�)ก��
*�!ก!*�%ก�  

H1: ��ก4��%� ����_�-�!��%� �ก%� $��-��$
'�%����� �!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*�
�%�)ก��!ก!*�%ก�  
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�������, 30 ก������-���
������ ���
+,ก�� !*��%�)ก��%� �ก%� $��-��$
'�%�����   
      �/�� ก!�
��ก4��%� ����_�-�!� 

������ก���������
ก� 
i"������
i)�)��� 

SS. df. MS. F Sig. 

��� ���
$�'��
�� ��*�%��%
ก����������
��-$����
��
����*� ��
�%�%�)ก� 

����*�%ก�	*
 3.085 2 1.542 3.079* 0.048 
.��" ก�	*
 138.788 277 0.501   

��
 141.873 279    
��� ���
$!I
"�������	*
$�
���
�����
��*�%
�ก$�'��
�/����1�� )"��ก�-�%�)ก� 

����*�%ก�	*
 4.199 2 2.100 5.070* 0.007 
.��" ก�	*
 114.715 277 0.414   

��
 118.914 279    
��� ���
����? ���*�%��%
ก����������ก4�����3�%���

$�2 �
���ก�%�%�)ก� 

����*�%ก�	*
 2.234 2 1.117 0.998 0.370 
.��" ก�	*
 309.898 277 1.119   

��
 312.132 279    

��� 
����*�%ก�	*
 1.863 2 0.932 1.869 0.156 
.��" ก�	*
 138.105 277 0.499   

��
 139.968 279    

��& ��: * Sig < 0.05 
 

��ก!���%��� 30 �*�$`��������*� $-���%$- 
�!�6� �%���
+,ก�� !*��%�)ก��%
� �ก%� $��-��$
'�%����� �/�� ก!�
��ก4��%� ����_�-�!� +,�������/�$ � ก������-�

!�6� 
����ก����$�����)���
������ ��%$���� (One-way ANOVA) �-�*� � �ก%� $��-��$
'�% 
����� ���
���ก4��%� ����_�-�!��!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*��%�)ก�" .����
�
*�!ก!*�%ก�  
(F =  1.869, Sig = 0.156) ��
��- H0 $
'��������������� �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
�
��ก4��%� ����_�-�!��!ก!*�%ก� 
����
+,ก�� !*��%�)ก��!ก!*�%ก�  " ��� ���
$�'��
�� ��*�%��%
ก����������
��-$����
������*� ��
�%�%�)ก� (F = 3.079*, Sig = 0.048) ������ ���
$!I
"����
���	*
$����
�����
��*�%
�ก$�'���/����1�� )"��ก�-�%�)ก� (F = 5.070*, Sig = 0.007) �_�$�� H0 
�*� ��� ���
����? ���*�%��%ก����������ก4�����3�%���
$�2 �
���ก�%�%�)ก� �-�*�
����
�
*
�!ก!*�%ก�  (F = 0.998, Sig = 0.370) ��
��- H0 1��
� ���/���>�������- 0.05 
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������, 5 �"ก���� ����
����������	
�����������������ก��������ก���������
ก�������ก���
 �!��" �#������ 
 

�����l����, 3 ������ก���������
ก�������ก��� �!��" �#������������������	

ก�������������ก�������� 

H0: ���
+,ก�� !*��%�)ก��%� �ก%� $��-��$
'�%����� �
*
����
��
�� �)ก�-
�	�.������!" ก���/�%�  

H1: ���
+,ก�� !*��%�)ก��%� �ก%� $��-��$
'�%����� 
����
��
�� �)ก�-�	�.��
����!" ก���/�%�  

 
�������, 31 �*���
��������V����
�� �) (r) ����*� Sig ����*�%�	�.������!" ก���/�%� ก�-���
 
     +,ก�� !*��%�)ก��%� �ก%� $��-��$
'�%�����  

�����������.�ก�������� 

������ก���������
ก� 

%m������ �#,���,�
�&���i��ก"m���,'�

&����� )}���&i"�
�����&�������
ก� 

%m������ �y�.'��,'�
���� ������&�&��

�&�����ก �#,����
)��$&��
.mก��

���
ก� 

%m������)���k��
�&���i��ก"m���,'�

��ก-�7�m~+,����� )*�
�����ก������
ก� 

r1 Sig1 r2 Sig2 r3 Sig3 
1. ��� ���������+�!�-�� ���
$���%�����$�2 ���
 

0.372* 0.000 0.210* 0.000 0.388* 0.000 

2. ��� �.��������
�������.�����
?,ก�	��ก4�� 

0.518* 0.000 0.371* 0.000 0.462* 0.000 

3. ��� 1�ก��" ก����� ���ก�.��
���"�����
��
��?�%! $�% 

0.579* 0.000 0.464* 0.000 0.563* 0.000 

4. ��� ���
ก���� ��������

�� �%
" ก���/�%�  

0.620* 0.000 0.386* 0.000 0.594* 0.000 

5. ��� ���
��
�� �)�� ��" ก��
�/�%� �*�
ก�  

0.594* 0.000 0.444* 0.000 0.468* 0.000 
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�������, 31 �*���
��������V����
�� �) (r) ����*� Sig ����*�%�	�.������!" ก���/�%� ก�- 
 ���
+,ก�� !*��%�)ก��%� �ก%� $��-��$
'�%�����  (!*�) 

�����������.�ก�������� 

������ก���������
ก� 

%m������ �#,���,�
�&���i��ก"m���,'�

&����� )}���&i"�
�����&�������
ก� 

%m������ �y�.'��,'�
���� ������&�&��

�&�����ก �#,����
)��$&��
.mก��

���
ก� 

%m������)���k��
�&���i��ก"m���,'�

��ก-�7�m~+,����� )*�
�����ก������
ก� 

r1 Sig1 r2 Sig2 r3 Sig3 
6. ��� ��ก4��ก��-�����%�  0.659* 0.000 0.441* 0.000 0.602* 0.000 
7. ��� ���
�
�	�����*�%����!ก��
�/�%� �������!�*� !�� 

0.556* 0.000 0.509* 0.000 0.488* 0.000 

8. ��� ���
.,
�"�" �%�)ก����
��	��*�
��%��%�
 

0.715* 0.000 0.685* 0.000 0.636* 0.000 

��� 0.717* 0.000 0.541* 0.000 0.655* 0.000 

��& ��: * Sig < 0.05 
 

��ก!���%��� 31 ��$�I ����*� �	�.������!" ก���/�%� 1����

����
��
�� �)
��%-�ก����-�,%ก�-���
+,ก�� !*��%�)ก� ��*�%
� ���/���>�������- 0.05 
��*���
��������V
����
�� �)1����
�%�	�.������!" ก���/�%� ก�-���
+,ก�� !*��%�)ก���7% 3 ���  �'� ��� 
���
$�'��
�� ��*�%��%ก����������
��-$����
������*� ��
�%�%�)ก� (r1 = 0.717*) ��� ���
$!I

"�������	*
$����
�����
��*�%
�ก$�'���/����1�� )"��ก�-�%�)ก� (r2 = 0.514*) ������ ���

����? ���*�%��%ก����������ก4�����3�%���
$�2 �
���ก�%�%�)ก� (r3 = 0.655*) $
'���������
�	�.������!" ก���/�%� $�2 ������  �-�*� �	�.������!" ก���/�%� �	ก��� 
����
��
�� �)
��%-�กก�-���
+,ก�� !*��%�)ก���*�%
� ���/���>��� 0.05 " �	ก � ���  (�_�$�� H0) 1���-*%$�2 
���  ��% �7 

1. �	�.������!" ก���/�%� ��� ���������+�!�-�� ���$���%�����$�2 ���
 
�
���
��
�� �)ก�-���
+,ก�� !*��%�)ก��	ก��� " ����- ��� (r1 = 0.372*, r2 = 0.210*, r3 =0.388* 
!�
�/���-)  

2. �	�.������!" ก���/�%� ��� �.��������
�������.�����?,ก�	��ก4�� 
�
���
��
�� �)ก�-���
+,ก�� !*��%�)ก���� ���
$�'��
�� ��*�%��%ก����������
��-$����
�����
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�*� ��
�%�%�)ก�ก�-��� ���
����? ���*�%��%ก����������ก4�����3�%���
$�2 �
���ก�%�%�)ก�
" ����-�� ก��% (r1 = 0.518*, r3 = 0.462*) �*� ��� ���
$!I
"�������	*
$����
�����
��*�%

�ก$�'���/����1�� )"��ก�-�%�)ก� 
����
��
�� �)" ����- ��� (r2 =0.317*)  

3. �	�.������!" ก���/�%� ��� 1�ก��" ก����� ���ก�.�����"�����
��
��?
�%! $�% 
����
��
�� �)ก�-���
+,ก�� !*��%�)ก��	ก��� " ����-�� ก��% (r1 = 0.579*, r2 = 
0.464*, r3 =0.563* !�
�/���-) 

4. �	�.������!" ก���/�%� ��� ���
ก���� ��������

�� �%" ก���/�%� 
�
���
��
�� �)ก�-���
+,ก�� !*��%�)ก�" ��� ���
$�'��
�� ��*�%��%ก����������
��-$����
�����
�*� ��
�%�%�)ก� " ����-�,% (r1 = 0.620*) ��� ���
$!I
"�������	*
$����
�����
��*�%
�ก$�'���/�
���1�� )"��ก�-�%�)ก� 
����
��
�� �)" ����- ��� (r2 = 0.386*) ������ ���
����? ���*�%��%
ก����������ก4�����3�%���
$�2 �
���ก�%�%�)ก� 
����
��
�� �)" ����-�� ก��% (r3 = 0.594*)  

5. �	�.������!" ก���/�%� ��� ���
��
�� �)�� ��" ก���/�%� �*�
ก� 
����
��
�� �)
ก�-���
+,ก�� !*��%�)ก��	ก��� " ����-�� ก��% (r1 = 0.594*, r2 = 0.444*, r3 = 0.468* !�
�/���-) 

6. �	�.������!" ก���/�%� ��� ��ก4��ก��-�����
����
��
�� �)ก�-���
+,ก�� !*�
�%�)ก�" ��� ���
$�'��
�� ��*�%��%ก����������
��-$����
������*� ��
�%�%�)ก�ก�-��� ���

����? ���*�%��%ก����������ก4�����3�%���
$�2 �
���ก�%�%�)ก� " ����-�,% (r1= 0.659*, r3 = 
0.602*) ���" ��� ���
$!I
"�������	*
$����
�����
��*�%
�ก$�'���/����1�� )"��ก�-�%�)ก� 
�
���
��
�� �)" ����-�� ก��% (r2 = 0.441*) 

7. �	�.������!" ก���/�%� ��� ���
�
�	�����*�%����!ก���/�%� �������!�*� !��
�
���
��
�� �)ก�-���
+,ก�� !*��%�)ก��	ก��� " ����-�� ก��% (r1 = 0.556*, r2 = 0.509*, r3 = 
0.488* !�
�/���-) 

8. �	�.������!" ก���/�%� ��� ���
.,
�"�" �%�)ก����
��	��*���%��%�

����
��
�� �)
ก�-���
+,ก�� !*��%�)ก��	ก��� " ����-�,% (r1 = 0.715*, r2 = 0.685*, r3 = 0.636* !�
�/���-) 

 
�������, 32 �*���
��������V����
�� �)����*�%�	�.������!" ก���/�%� ก�-���
+,ก�� !*��%�)ก� 
      �%� �ก%� $��-��$
'�%����� " .����
 

���i)� �������)�����	��������	
 (r) Sig. 
�	�.������!" ก���/�%�  

0.733* 0.000 
���
+,ก�� !*��%�)ก� 

��& ��: * Sig < 0.05 
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��ก!���%��� 32 �-�*� �	�.������!" ก���/�%� ������
+,ก�� !*��%�)ก��%
� �ก%� $��-��$
'�%�����  
����
��
�� �)ก� " ��%-�ก 1��
�����-���
��
�� �)��,*" 
����-�,% 
� ���/���>��%�?�!��������- 0.05 (r = 0.733) �3�%$�2 ��!�
�

!�6� ก������� 
 
������, 6 ������% y�i"��m� ���i�� 
 

��กก�����+,���������$กI-��-��
�--��-?�
��ก� �ก%� $��-��$
'�%�����  �3�%��ก
ก��!�����-�--��-?�
���$กI-��-��

���� �/�"��+,������������-��>�����$ก��37  ��	������% �7 

1. ���

������" ก�����%���
���$�I �%� �ก%� ��%
���,*" ����- ��� -�%���7%
� �ก%� ���"�����
�*�

'�" ก�����%���
���$�I  �!*
�ก��?,ก
�%��
��'��
*� "���ก
+,�-�%��--�>�� 

2. � �ก%� �
*�����-���
$�
�.����ก+,�-�%��--�>�����$�*�$���
ก�  " ก���������
!/��� *%%�  ก��$�'�� !/��� *% ��'�-�%� *��%� �*������	*
$�ก���/�%� "��ก�-�%�)ก� �!*ก��-?,ก

�%��
" ���
�/���> ���ก��$�'�ก�_�-�!��������
�
*$�
�.�� 

3. �%�)ก�.����6
�ก���������$�'�ก� �ก%� $���/�%� " -�%���7%��"��$�� ���

�กก�*�ก�����������ก���
��
��? ���-�%���7%
�ก��
�-�
��%� ����
*!�%ก�-���
��
��?
�%� �ก%�  �/�"��� �ก%� �
*���"�����
��
��?���! $�%
������*�%$!I
��� 

4. +,�-�%��--�>�����
����
�	!����
������
$�2 ���
" ก�����$
� +�%� �%
� �ก%�  ��
?3%ก��"��$ก���!�� �ก%� �%! "��
�ก37  �
*�*���$�2 � �ก%� !/��� *%"�กI!�
 
��
?3%���
�ก��"�*"��	�.������!" ก���/�%� �������%���
+,ก�� !*��%�)ก�"��ก�-� �ก%�  

5. �%�)ก�.����6��%
�ก���*%� ����,%$�
'� ก�-�%�)ก�$�ก�  " ก������%+�%� ���
ก������%���
ก���� ��" ������%� �ก%�   
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����, 5 
���) ���)��&�" i"��m� ���i�� 

 
ก���3ก4������$�'��% ���
��
�� �)����*�%���
+,ก�� !*��%�)ก�ก�-�	�.������!ก��

�/�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  
���!?	����%�)" ก���3ก4� ��% �7 
1. $�'���3ก4��	�.������!ก��" �/�%� ก�-���
+,ก�� !*��%�)ก���%� �ก%� 

$��-��$
'�%�����  
2. $�'���3ก4���ก4�������ก����!�)����*%+�!*��	�.������!" ก���/�%� ก�-���


+,ก�� !*��%�)ก���%� �ก%� $��-��$
'�%�����  
3. $�'���3ก4����
��
�� �)����*�%�	�.������!" ก���/�%� ก�-���
+,ก�� !*�

�%�)ก���%� �ก%� $��-��$
'�%�����  
 

ก"�������&�����,.�m.�ก��!+ก-���'�& 
 

ก�	*
!����*�%���"��" ก���3ก4���������7% �7 �����กก���	*
!����*�%��ก� �ก%� $��-��
$
'�%�����  �/� �  924�  1������ก���	*
!����*�%�--%*�� (Simple Random Sampling) ���ก��
ก/�� ��/� � 1��"���,!��%��1� ��
�$ *(Taro Yamane 1970, ���%?3%" ������ .�>1>��� 
������ 1�����,2552: 124)���ก�	*
!����*�%��7%��7  280 �  
 
 ��#,���#���,.�m.�ก��!+ก-���'�& 
 

$��'��%
'����"��" ก���3ก4������$�2 �--��-?�
���ก�-���� 4 �*�  �'� �*� ��� 1 
$�2 �/�?�
�������"��+,�!�-�--��-?�
$�'�ก!�-��� ��ก4�������ก����!�) ���ก�-����
�/�?�
�/� �  8 �� �*� ��� 2 $�2 �/�?�
$ก����ก�-$ก����ก�-�	�.������!" ก���/�%� �%� �ก%� 
$��-��$
'�%�����  8 ���  ���ก�-�������/�?�
����������$ก����ก�-�	�.������!" ก���/�%� 
�/� �  41 �� �*� ��� 3 $�2 �/�?�
$ก����ก�-���
+,ก�� !*��%�)ก� 3 ���  ���ก�-�������/�?�

��������/� �  13 �� ����*� ��� 4 $�2 �--��-?�
$ก����ก�-���
���$�I �����$� �� ��%
+,�!�-�--��-?�
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ก���� ����
�m���" 
 

��$�����)��
,�������
��+���
,�����$��'��%��
���$!��) 1��"��1���ก�

�/�$�I��,� SPSS(Statistical Package for the Social Science for Windows) 1��"���?�!�$��%���� � 
$�'����ก��%���
?�� ������ �*�$`���� �������-�

!�6� �����?�!� t-test, F-Test ����*�
��
��������V��
�� �)�--$����)��  (Pearson Product Moment) 
 
���)�"ก����'�& 
 

������, 1 "�ก-��)����ก������
�����m���i�����k�� 
��กก�	*
!����*�%��7%�
� �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� �*� "�>*$�2 $���>�% 
�

���	����*�% 30 � 34 �^ 
��?� .��1�� 
�����-ก���3ก4�" ����-���>>�!�� 
����	ก���_�-�!�%� 
����*�% 1-5 �^ 
�!/��� *%����_�-�!�%� $�2 � �ก%� ���% 
�������$`����!*�$�'� ����*�% 8,000-
10,000 -�� ���
���ก4��%� ����_�-�!�$�2 %� ����/��/� �ก%�   

 
������, 2 �m���" ก�,&�ก�������������.�ก��������������ก��� �!��" �#������ 
��กก�	*
!����*�%��7%�
� �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%�����  
�����-���
���$�I 

$ก����ก�-�	�.������!" ก���/�%� 1����
" ����-$�I ������ ก��% $
'��������������� �-�*� 
��������� ���
.��.,
�"�" �%�)ก����
��	��*���%��%�

��*�$`�����,%�	��� ��-��ก  ��%�%
� �'� 
��������� ��� ���
�
�	�����*�%����!ก���/�%� �������!�*� !�� ����� ��- 3 �'� ��������� 
1�ก��" ก����� ���ก�.�����"�����
��
��?�%! $�% 

 
������, 3 �m���" ก�,&�ก��������ก���������
ก�������ก��� �!��" �#������ 
��กก�	*
!����*�%��7%�
� �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%�����  
�����-���
+,ก�� !*�

�%�)ก�1����
" ����-
�ก $
'���������$�2 ������ �-�*� ��������� ���
$!I
"�������	*
$����

�����
��*�%
�ก$�'���/����1�� )"��ก�-�%�)ก� 
��*�$`�����,%�	�$�2 �� ��-��ก ��%�%
� �'� ������
��� ���
$�'��
�� ��*�%��%ก����������
��-$����
������*� ��
�%�%�)ก� ����� ��- 3 �'� ������
��� ���
����? ���*�%��%ก����������ก4�����3�%���
$�2 �
���ก�%�%�)ก� 
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������, 4 �"ก���� ����
"�ก-�����)����ก�!����
ก�������������i"�����
��ก���������
ก�������ก��� �!��" �#������ 

+�ก��$����-$���-�	�.������!" ก���/�%� �%� �ก%� $��-��$
'�%�����  �/�� ก
!�
��ก4�������ก����!�) �����% �7 

$�� �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
�$��!*�%ก� 
��	�.������!" ก���/�%� " 
.����
�!ก!*�%ก�  $
'��������������� �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
�$���!ก!*�%ก� 
�
�	�.������!�!ก!*�%ก� " ��� �*�!�-�� ���$���%�����$�2 ���
��� �.��������
�������.��
���?,ก�	��ก4����� 1�ก��" ก����� ���ก�.�����"�����
��
��?�%! $�%��� 
���
ก���� ��������

�� �%" ก���/�%� ��� ���
��
�� �)�� ��" ก���/�%� �*�
ก� ��� 
��ก4��ก��-�����%�  ������ ���
.��.,
�"�" �%�)ก����
��	��*���%��%�
 �*� " ��� ���

�
�	�����*�%����!ก���/�%� �������!�*� !�� �-�*��
*
����
�!ก!*�%ก�  

���	  �-�*�  � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
����	�!ก!*�%ก� 
��	�.������!" ก��
�/�%� " .����
�!ก!*�%ก�  $
'��������������� �-�*� �	�.������!" ก���/�%� �%� �ก%� 
$��-��$
'�%����� �/�� ก!�
���	����!ก!*�%ก� 
����
�!ก!*�%" �	ก���  

�?� .��  �-�*�  � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
��?� .���!ก!*�%ก� 
��	�.������!
" ก���/�%� " .����
�!ก!*�%ก�  $
'��������������� �-�*� �?� .������!ก!*�%ก� �%� �ก%� 
$��-��$
'�%����� 
��	�.������!" ก���/�%� �
*�!ก!*�%ก� " ��� �.��������
�������.�����?,ก
�	��ก4����� ���
ก���� ��������

�� �%" ก���/�%� ��� ���
��
�� �)�� ��" ก���/�%� 
�*�
ก�  ������ ��ก4��ก��-�����%�  �*� ��� �*�!�-�� ���$���%�����$�2 ���
��� 1�ก��" 
ก����� ���ก�.�����"�����
��
��?�%! $�%��� ���
�
�	�����*�%����!ก���/�%� �������!
�*� !�� ������ ���
.��.,
�"�" �%�)ก����
��	��*���%��%�
 �-�*�
����
�!ก!*�%ก�  

����-ก���3ก4�  �-�*�  � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
�����-ก���3ก4��!ก!*�%ก� 
�
�	�.������!" ก���/�%� " .����
�
*�!ก!*�%ก�  $
'��������������� �-�*� ����-ก���3ก4����
�!ก!*�%ก� �%� �ก%� $��-��$
'�%����� 
��	�.������!" ก���/�%� �
*�!ก!*�%ก� " ��� 
�.��������
�������.�����?,ก�	��ก4�� ��� 1�ก��" ก����� ���ก�.�����"��
���
��
��?�%! $�%��� ���
��
�� �)�� ��" ก���/�%� �*�
ก� ��� ��ก4��ก��-�����%�  
������ ���
�
�	�����*�%����!ก���/�%� �������!�*� !���*� ��� �*�!�-�� ���$���%�����
$�2 ���
 ��� ���
ก���� ��������

�� �%" ก���/�%�  ������ ���
.��.,
�"�" �%�)ก����
�
�	��*���%��%�
 �-�*� 
����
�!ก!*�%ก�  
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���	ก���_�-�!�%�   �-�*�  � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
����	ก���_�-�!�%� �!ก!*�%ก� 
�
�	�.������!" ก���/�%� " .����
�!ก!*�%ก�  $
'��������������� �-�*� ���	ก���_�-�!�%� ���
�!ก!*�%ก� �%� �ก%� $��-��$
'�%����� 
��	�.������!" ก���/�%� �!ก!*�%ก�  " ��� �*�!�-�� 
���$���%�����$�2 ���
��� �.��������
�������.�����?,ก�	��ก4�� ��� ���
ก���� ��������


�� �%" ก���/�%� ��� ���
��
�� �)�� ��" ก���/�%� �*�
ก�  ��� ��ก4��ก��-�����%�  ��� 
��� ���
.��.,
�"�" �%�)ก����
��	��*���%��%�
�*� ��� 1�ก��" ก����� ���ก�.�����"��
���
��
��?�%! $�% ������ ���
�
�	�����*�%����!ก���/�%� �������!�*� !�� �-�*� �
*
����

�!ก!*�%ก�  

!/��� *%����_�-�!�%�   �-�*�  � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
�!/��� *%����_�-�!�%� 
!*�%ก� 
��	�.������!" ก���/�%� " .����
�!ก!*�%ก�  $
'��������������� �-�*� !/��� *%���
�_�-�!�%� ����!ก!*�%ก� �%� �ก%� $��-��$
'�%����� 
��	�.������!" ก���/�%� �!ก!*�%ก�  
" ��� ���
ก���� ��������

�� �%" ก���/�%� ��� ��ก4��ก��-�����%� ��� ���
�
�	�
����*�%����!ก���/�%� �������!�*� !�� ������ ���
.��.,
�"�" �%�)ก����
��	��*���%��%�
�*� 
��� 1�ก��" ก����� ���ก�.�����"�����
��
��?�%! $�%��� �.��������
�������.��
���?,ก�	��ก4����� 1�ก��" ก����� ���ก�.�����"�����
��
��?�%! $�% ������ 
���
��
�� �)�� ��" ก���/�%� �*�
ก�  �-�*� �
*
����
�!ก!*�%ก�  

������$`����!*�$�'�   �-�*�  � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
�������$`����!*�$�'� �!ก!*�%
ก� 
��	�.������!" ก���/�%� " .����
�!ก!*�%ก� $
'��������������� �-�*� � �ก%� $��-��$
'�%
����� ���
�������$`����!*�$�'� 
��	�.������!" ก���/�%� �%�!ก!*�%ก� " ��� �*�!�-�� ���$���%��
���$�2 ���
��� �.��������
�������.�����?,ก�	��ก4����� 1�ก��" ก����� ���ก�.�����"��
���
��
��?�%! $�%��� ���
ก���� ��������

�� �%" ก���/�%� ��� ���
��
�� �)�� ��" ก��
�/�%� �*�
ก� ��� ��ก4��ก��-�����%� ��� ���
.��.,
�"�" �%�)ก����
��	��*���%��%�
�*� ��� 
���
�
�	�����*�%����!ก���/�%� �������!�*� !���-�*� �
*
����
�!ก!*�%ก�  

��ก4��%� ����_�-�!�  �-�*�  � �ก%� $��-��$
'�%����� ���
���ก4��%� ����_�-�!��!ก!*�%
ก� 
��	�.������!" ก���/�%� " .����
�
*�!ก!*�%ก�  $
'��������������� �-�*� � �ก%� $��-��
$
'�%����� ���
�������$̀ ����!*�$�'� 
��	�.������!" ก���/�%� �%�
*�!ก!*�%ก�  " ��� �.��������

�������.�����?,ก�	��ก4����� ���
ก���� ��������

�� �%" ก���/�%� ��� ���
��
�� �)�� ��" 
ก���/�%� �*�
ก� ��� ��ก4��ก��-�����%�  ������ ���
�
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