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Abstract 
The purpose of the research were  1) to study the quality of working life and organizational 

commitment of employees at Nongpho Dairy Cooperative Ltd.(Under The Royal Patronage) 2) to study the 
personal factors affecting the organizational commitment of  employees at Nongpho Dairy Cooperative 
Ltd.(Under The Royal Patronage) 3) to study the relationships between quality of work life and Organizational 
commitment of employees at Nongpho Dairy Cooperative Ltd.(Under The Royal Patronage). The sampling 
group of this research were the employees at Nongpho Dairy Cooperative Ltd. (Under The Royal Patronage) 
282 persons. The research tool was a questionnaire.  Data was analyzed and show in the forms of frequency, 
percentage, mean, standard deviation, tested assumption by t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) 
and Pearson}s correlation coefficients by determining the statistics significant at 0.05  

The results showed that 
1. Employees at Nongpho Dairy Cooperative Ltd. (Under The Royal Patronage) had the level of 

the quality of the work life at a medium level and the level of the organizational commitment was high. 
2. The genders and the working duration were not relationship with organizational commitment 

of the officers but the officers age, the status, the education levels, the earnings and the operating position were 
related with organizational commitment of the officers with the ststistically significantly level at 0.05 

3. The relationship between the quality of the work life and the organizational commitment of 
employees at Nongpho Dairy Cooperative Ltd.(Under The Royal Patronage) were positively related  statistics 
significant at 0.05. 

The research suggestion were Nongpho Dairy Cooperative Ltd.(Under The Royal Patronage) 
should have more development strategies in quality of work life of the officers and these strategies will make 
the officers success in working and have organizational commitment, that affect to the success of the 
organization. 
Faculty of management Science                           SILPAKORN UNIVERSITY                              Academic Year 2012                               
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�6�) � �.�	+		��	)�� 34���,	������
-*��+$,�
-"���   

�	#� "���)4� �,�,��ก�������* #�.��)4������	
����
�
ก����"ก�9�2���"���
2
��*	��  ���ก
� (��
�,	����*'�)
�6�) � �.�	+		��	)��  

��&��ก	�+,ก-	 "���)4� #�p�ก��-4ก���
0��'����"�&��,�
	ก��-4ก���'�������

�
ก����"ก�9�2���"���2
��*	��  ���ก
� (��
�,	����*'�)
�6�)  

��	�4	0 "���)4� �)��6�
���
�
ก��� 7�(+ก! 2�� ���� "�!��(�� �!�� +$,+�กก
���'! 
�	#I&'�2�
&(�� "���)4� ���7�(� �
�
ก����"ก�9�2���"���2
��*	��  ���ก
� (��
�,

	����*'�)
�6�) 7�(�
	.!���&�� 
��#�
��	5�ก	��J!���!�	� "���)4� �,�,�#$�.
0�+.!
�
ก���������V�	
.������'!��

�"ก�9�2���"���2
��*	��  ���ก
� (��
�,	����*'�)
�6�) ��)4�#
�� �.�	+		��	)�� 

�34	0/��!�5�ก	���	�	� "���)4� ก���
	�'(���
�
ก���� �� .!��"ก�9�2���"���2


��*	��  ���ก
� (��
�,	����*'�)
�6�) ��ก���
��,		ก��������"�&�ก�,	#�ก��.!�� 8� �.�	����
�#��.(��ก�����
�
ก����
0�����(���!��ก��+$,�(����.�� �
&���"(
�
ก����ก���#��
4�
�����ก��
������ 

&'	�
2	���������
���K������
0�#�0� "���)4� ก��� �
�
ก�������"ก�9�2���
"���2
��*	��  ���ก
� (��
�,	����*'�)
�6�) 7�(�
	���7�(+$,/$.�	+��� ��
 ��
�+$,����$(��
ก
	��.�i�� 
�
ก���� �#���'(�4ก#!�� �#���"��,+$,����5��� ��&����� �	�� �	ก
	���7�(�&�� 8                                                                                                                                                                               

&'	��4	0��&�'��������&4�#����7ก�����ก-3�  "���)4� ก��� �
�
ก���7�(
�V�	
.�������6�
+#�$(��� ��"��,�� �$��6
�+$,)'ก���$
ก�9, �)��� �������7�!7�(�!�/$�� �
.!����6�
+$,7�!�� ���.!��
�.��� 

&'	�8�ก	�5�ก	�0�L�	+�ก#4	0���5/'
�	��	�	�������
�� "���)4� ก��� �

�
ก���7�(� 2�ก��

p���#�������)���.���ก���� ���� 2��
����9���ก$
ก�9,������� �
�V�	
.�  7�(+ก! ���� ��*(�
ก�,+$,�#�������)"$�ก"$�� ���� �� �#���(���� ���� �7�(�
	ก��
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�
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7�(�
	���	/$�V�	
.����  

&'	�
�	�ก'	���'	���
�	�����
�5�ก	���	�	� "���)4� ก��� �
�
ก���� 2�ก��� ��,
ก(�#"�(�����* 
+$,.��+"�!���!���
���� 

&'	�
�	����0��K ���&�5�ก	���	�	��2��ก�� "���)4� ก��� �
�
ก�������� �����
	���
/'(�!#���� � �������� 	����ก�-����#��������.� � �#���	��!���&0����� ���-��กก��+	!�+�ก
����"�'!�"$!� 
�
ก���7�(�
	ก������
	+$,� 2�ก���V��
�

�5�ก
	/'(�&�� 

&'	���ก-3�ก	���!�	��	� "���)4� ก��� �#����.�5�����ก��	��"����� � ก��
�V�	
.�.!�
�
ก�����!���"��,�� 
�
ก���7�(�
	ก������
�����5�w+$,�#�����������ก	���$ 
/'(	
��
		
�*����x���#������"%����/'(�.(	
��
		
�*� 	����ก�-�������ก��� �#������6��
+$,�#����.�5��� 

&'	�
�	���&������2	�/��!�ก	���	�	����/��!��2����� "���)4� 6�#,� �
�
ก���� 
�#������$��*!#����* #�. �,"#!��
�
ก���ก
	*!#��#$�����,��ก��� � *!#��#$�� �7�(�$����� ��
��ก6��,"�(�� �� ��
	/��*�	 

&'	�
�	�47�!5"5���
 ก������
�3
2	�	����
� "���)4� �#���'(�4ก���	��$�ก�� �� 
�#��6��6'���� � �7�(�V�	
.����������ก��� �� *&���� �� +$,7�(�
	�'(#!�����ก������#���,2�*��+$,
�#���
	/��*�	.!��
��� 


�	�67ก0�� "���)4� �,�
	��ก�(������#���'(�4ก������(����"�&��#�����
ก6
�� � �� 
.!��"ก�9�2���"���2
��*	��  ���ก
� (��
�,	����*'�)
�6�) ����
	��:�"���+$,ก����,����
�"ก�9������� ��  


�	�67ก0���2���
 ก� "���)4� * #�.ก��������� �� �#���"��,�� � ��9�!� � �#��          

4�
��� .!��6�
����
0� 8 ���
�
ก����"ก�9�2���"���2
��*	��  ���ก
� (��
�,	��
��*'�)
�6�) 34�������)#
�7�(��ก�#���.%���+$,�#��
�������ก���V�	
.�����"(ก
	����ก� 

&'	�
�	�
/(���������#�����
�M	��	#���
2	�!#������
 ก� "���)4� �#���'(�4ก�"%�
�(#�"�&�7�!�"%��(#�ก
	��:�"���+$,�!������������ก��� �ก��"��7#( 

&'	�
�	�
�N�5"���"��J!���!�	�
0(����
 ก� "���)4� ก������$,�#$� ก��$
�ก�� ก��$
�
�#����� +$,����.!�� 8 �"(+ก!ก����������!���.%�� �  2����!�"#
��"(���� ��V�	
.��
0���,�	
�#�������%���!��� ��96�
 6�����,�,�#$�� �ก��"�� 34���,�!�/$)4��#�������%�+$,����/$� .!�
����ก�� 
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�����	/!ก�����
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.������i��,����
�
ก��� ������(�"�(�� ���"�4���������ก����!��+�!#+�! 7�!���"�&�� 
�#��.(��ก��� ��,$���ก��กก���������*�ก�������ก�� 7�!#!��,����ก��$���ก�
&��7���,ก�	
��* 
�&�� "�&�2�ก�(��7��V�	
.������"�!#�����&�� 

��
 ก� "���)4� �"ก�9�2���"���2
��*	��  ���ก
� (��
�,	����*'�)
�6�) 
0��ก�	� "���)4� 	��$�ก�� ��V�	
.�"�(�� ����,�
	�V�	
.�ก��34���V�	
.������'!��;<��    

.!�� 8 ����"ก�9�2���"���2
��*	��  ���ก
� (��
�,	����*'�)
�6�) �&� ;<��/$�./$�.6
9j���                    
;<��#�-#ก��� ;<���$
�����(� ;<��.�#���	��96�
 ;<��#��
�+$,

p��/$�.6
9j� ;<��ก��.$��   
;<��	
�*   ;<��

��� �
�3&0� ;<��ก������ ;<������ก'(�����

�� ;<��/$�.��"���
.#� ;<���!������
ก���ก�.� ;<��5��ก��+$,���	���$;<���(���(��"ก�9� ;<���)�� 	��ก���0���
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���8#/� ���
	&�2	"�I&'��� 

1. ����"(���	)4���96�
* #�.��ก��������+$,�#��/'ก

�.!�����ก����
�
ก���
�"ก�9�2���"���2
��*	��  ���ก
� (��
�,	����*'�)
�6�) 

2. ����"(���	)4�����
��!#�	���$� �� .!��#��/'ก

�.!�����ก����
�
ก����"ก�9�2���
"���2
��*	��  ���ก
� (��
�,	����*'�)
�6�) 

3. ����"(���	)4��#���
�

�5��,"#!����96�
* #�.��ก��������+$,�#��/'ก

�.!�
����ก����
�
ก����"ก�9�2���"���2
��*	��  ���ก
� (��
�,	����*'�)
�6�) 

4. �(��'$� �7�(��กก��#��
���
0 �� 0  /'(	��"���"ก�9�2���"���2
��*	��  ���ก
�                   
(��
�,	����*'�)
�6�) +$,
&0�� ��&�� 8 �����)����(��'$����,ก�	��ก��
����9�#��+/�
��
	����+ก(7�+$,�!�������"(
�
ก���������ก�� ��96�
* #�.� �� �40� �
&��������,2�*����ก�������� 
� �� ��,���5�6�
.!�����ก�7�(��ก�����40� 

5. /'(� �������ก��#��
��ก ��#ก
	�#���
�

�5��,"#!����96�
* #�.+$,�#��/'ก

����

�
ก���.!��"ก�9�2���"���2
��*	��  ���ก
� (��
�,	����*'�)
�6�) �����)���7�����+�#�����
ก��-4ก����
0�.!�7�7�( 
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����� 2 

���	ก�������ก��
����� 

 
��������กก�
��ก
��
��������������
������������ก
����������������
��������� ��!��"� 

$%�����&'ก���(�����ก��������ก
��)�������)�
�!*�
� �+�ก�, (.��
�*
�
�!'���� �)          
),0&'1�"��02,1��ก
��1���1���ก$���", 34
5� $%�����"��03���ก��0�(1�� ���&'1��ก
�2,1�%��ก$���", 
34
5� $%�����"��0���2��������6�ก
�*.�ก�
��ก
� ��,�����2���� 

1. $���",$%�34
5�3���ก��0�ก�*��� ��!��"�.�ก�
3+����  
2. $���",$%�34
5�3���ก��0�ก�*����&'ก����������ก
 
3. $���",�ก��0�ก�*��� ��!��"�ก�
3+����ก�*����&'ก����������ก
 
4. �
����"(����ก
��)�������)�
�!*�
� �+�ก�, (.��
�*
�
�!'���� �) 
5. ����"��03���ก��0�(1�� 

 

1.  ������������������ก��
�ก����	 !"#���$%�ก!��&!�!� 
$�������",�ก��0�ก�*��� ��!��"�ก�
3+����2,1�ก",(��� $%�$�
��%�0.��
��3�

������ก

�=���.!1 �
����ก4
��6��%�ก $��.���%��,�0�ก���
��3����� > ก?��$�������",�!"�
��� ��!��"�ก�
3+�����ก",(���,1�0 �!�� @Humanization of workN =������������0�%1�0�%��ก�*�+���� 
@quality of work lifeN �
�� @quality of working lifeN =�����6��������0�,�0�ก��ก�* @improvement 
of working conditionN .!1.��
��3�X
������ �
�� @workers-protectionN .!1.��
��3�������"0� 
$%� @working environmentN .!1.�ก%����
��3��$ก�,"�����0 $%� @HatarakigaiN .!1.��
��3�
[����\� (��
� 30����3"
���3�, 2547: 8) 

$���",.��
������� ��!��"�ก�
3+�������� 2,1��&%���ก�
��%��0�$�%�
�**ก�


3+����3���+���[ ก%������ .�!����a �.�.1930-1940 ��� ��!��"�ก�
3+����������(����0'�ก�*����

������.�ก�
3+���� ก�
3+����3����
��*�0*$%� �����

dก"�(��&'1�e"*��"��� �����.��a �.�.

1950-1960$�������",���2,1(0�0��ก2�ก�1��(��� ),0��ก�"��"30�.����0����2,1 ��"���
����

������������.�3��*�ก
������(��[.�ก�
3+����ก�*&%&%"� =��������
"�.�1�����
0��������.�

ก�
3+���� ��6���ก�"�������3��$�,������� ��!��"�.�ก�
3+���� (Quality of Work Life, QWL) $%�
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.��a �.�.1960-1970 2,1��ก�
��ก
���"����"�.��
����ก�
��)�ก��.�ก�
3+���� $%�.��a �.�.1970 

��6��1��� ��ก�
��ก
��ก��0�ก�*�
��������0����
"���� ),0����2�3���
��"3�"&%(������ก�
$%�ก�
��"��

�
��*ก�
��),0�

�!��"(��*���%3���3��
���ก�0$%��"�.� ( '���0 �1�0����, 2541: 8) 

��!�0 ����"���� (2530) ��"*�02�1��� ก�
3+����3����.�1*

%���,�������0(������
��

����ก�
���� ก�
3+�������1����6�2��0�������� ��$%����
��"3�" �� =���$���",���2,1�"��j��ก�


����ก$���",3��ก�
*
"��
.��,��3����j������6�%+�,�* =���$���",3���+���[3�����������ก����� ก�


*
"��
3�����%�ก�ก�k�3��������1���ก
���������6��+���[ *���%�+���[.�$���",������ Taylor ),0

������1�3���%�ก�ก�k�$%�
��*�0*���ก�
�e"*��"����!��2
3������"���
��"3�" �� ��ก��ก��� Fayol 

������1�3�����&'1*
"��
$%��%�กก�
*
"��
 34
5�3���
1��!������0���ก��� �%�กก�
*
"��
���3���2�

����� Mayo 2,13,��*$%���ก
��ก��0�ก�*�
����
��(��*���% ���������(1�.��0���%�ก=�����ก ),0

�1��*��� *���%��6��o���03��&��$�
2,1��6����.�.�ก�
��"���
��"3�" ��(����� ����ก",ก�


*
"��
���$**���
0�������� =����1��.�1������.����.�1�(1�3+����,1�0���������.� $%�

����
����0'�.�����ก�
2,1�0�����������( 

$���",�
������� ��!��"� �
"���ก",(���.�3��


3�� 1970 .��
��3�������ก ก�

�*
'1

$���",����$�ก����ก��2�.�$��%������ $��ก?��ก�

�*
'1
���ก��
�,�*��������������6��0'�3��,�.�

���������� > 2����
�'ก�����ก$����

dก"��3������ $���������3����
2,1
�*ก�
�"��
����

�����

,1��3���0'�����0 ��( �������0 �%�,��������������3�������(�����!"ก.���������� (��
5� 

�

�(���"����, 2544: 14) 

�
��2,1��� $�������",�ก��0�ก�*��� ��!��"�ก�
3+�����ก",(���$%�$�
��%�0.�     
�%�0 > �
��3� =������"��j��ก�
$%���j��ก�
(0�0(�*�(��ก��0�ก�*$���",���ก�1��(���(���    
�
���0 > ���0�����03����%��0�$�%�2� �����.��"��j��ก�
�ก��0�ก�*$���",����ก��0�(1��ก�*$���",
3��ก�
*
"��
.��,��3����j������6�%+�,�* ��ก��ก�",3����!������0��%�03���3����%����ก*
"��

'1��ก
ก��,� �!�� Taylor Fayol $%� Mayo =���ก�

�*
'1$���",(����� ��!��"�0���������$�ก����ก��2�
.�$��%������ ก�

�*
'1���������6��0'�3��,�.������2��2,1����p���,1����

dก"��3������ $����ก�

���.�$��������� > 3���
�ก�*ก����6������
�ก�*(����� ��!��"�.�3����, 
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1.1 �������0(����� ��!��"� 
�"�!�0 p�0
���� (2544: 5) 2,1.�1�������0(����� ��!��"�ก�
3+������� ���0��� 

� ��������6��0'�3��,� ��������
�.�ก�
�e"*��"���2,1�0�������� ��(�����ก���  �0.�1
�%�ก�ก�k� 4 �
�ก�
 ��� �����������%�, �0.�ก�
3+���� ������6��

��
���������� ��
������6��o���ก*���% ������6��
�!��"�2�0.�ก�
3+���� 

��0� ����ก�
 (2544: 15) .�1�������0(����� ��!��"�ก�
3+���������6���� ��
(������������� ��
���������ก��� $%�� ��$�,%1��(�����3��&��&���
������%�ก
��
3���3��"�$%�%�ก
��3�����
0�  

3"��

� �"
"�'� (2542: 7) 2,1.�1�������0(����� ��!��"�ก�
3+������� ���0���
3�����" ����
'1��ก(�����ก���3�������ก�
�e"*��"��� ),02,1
�*���������.�.����$%���
��( ���"�3����*'
�� $%���6������
�ก�*�����3��3+�.�1���!"ก��������(.���� $%�������&'ก���
�������ก�
3���e"*��"����0'� 

 '���0 �1�0���� (2541: 14) 2,1.�1�������0(����� ��!��"�ก�
3+������� ���0��� 
����
'1��ก�����.�),0
������ ��ก�
3+����.�����ก�
),0��,��ก���������.�.�
�����
�ก�* 5 ,1�� ��� ���������.�.�%�ก
����� ���������.�.�,1������ก1����1�.�ก�

3+���� ���������.�,1��������������ก�*&'1*����**�[!� ���������.�,1��������������ก�*
������
������ $%����������.�,1��� ��$�,%1��.�ก�
3+���� 

�
��( �����"����� (2541: 10) ก%������ ��� ��!��"�ก�
3+������� ���0��� ���� 
�
�ก�*(����� ��!��"�.�ก�
3+���� ��,2,1��ก
�02,1$%��
�)0!����*$3� �"��$�,%1��3��
�%�, �0$%������
"���( �� )�ก����j����ก0 �� ����ก1����1�$%�����������.�ก�
3+����
������������� �

��'[.�����ก�
  ����"�
���ก��� $%����� �� '�".�.�����ก�
 

Carrell et.al (1992: 27, �1�����.� �
����

�� �r��s���, 2541: 32) ก%������ ��� ��
!��"�.�ก�
3+������� ���0��� ก�
�0�0��3����.�1�����1��ก�
����*���%(�����ก���2,1
�*ก�

������*.�ก�
3+����(����ก�(� $%�ก�
�
�*�
����� ��!��"�.�ก�
3+����(�����ก�������
����ก�
3+�2,13���.�,1������� $%�,1��
�*&",!�*.��!"��
"0�

� ),0)�
$ก
���� ��!��"�.�ก�

3+�������� ����1�2�3��ก�
�
1�������*�0.� � ��$�,%1��ก�
3+����3���%�, �0 $%�),0�p���
�0�0���
1��.�1��������������กก�*��� ������ก+�%���%�����ก�0'�ก������� �����3+�.�1���ก�����
������*'
��3���3��
���ก�0$%��"�.� ก
��atก
���
�� $%��������",�
1���

��3��,� =��������&%2��'�
ก�
��$
��'�.�.�ก�
3+������ก(��� $%�!��0��"��&%&%"�2,1��ก(���,1�0 
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Huse and Cummings (1985: 198-200, �1�����.� �
��( �����"�����, 2541: 18) 2,1.�1
�������0(����� ��!��"�.�ก�
3+������� ��6�������,�%1��ก��
�����������
�����
��
���������.�.����(��*���%ก�*�
��"3�"&%(������ก�
 �
����ก��0�������� ��!��"�.�ก�

3+������� �
��"3�"&%����ก�
 �������������ก����&���ก.����(��&'1�e"*��"��� ��6�&%��*
����������กก�

�*
'1 �
��*ก�
��.�ก�
3+���� =���3+�.�1���ก��������������.�.�������� > 
$%���"*�0��ก��� ��� ��!��"�.�ก�
3+���������&%�������ก�
 3 �
�ก�
 ��� �
�ก�
$
ก !��0
��"��&%&%"�(������ก�
 �
�ก�
3����� !��0��"��(��[$%�ก+�%��.�(��&'1�e"*��"����%�,����6�
$
��'�.�$ก���ก�(�.�ก�
3+���� �
�ก�
��,31�0 ��� ��!��"�.�ก�
3+������!��0�
�*�
��
��ก0 ��(��&'1�e"*��"�����ก,1�0 

Arthur (1981: 8, �1�����.� �
����

�� �r��s���, 2541: 23) ก%������ ��� ��!��"�.�
ก�
3+������� ��6����������(����� ��!��"� =������0��� @����
'1��ก3���"��"30�(��*���%���
� ���������6��0'� (well-beings) �
��������(),0
�� (whole happiness) =�����6����������.�
���!��"��
����$��)�1����!��"�.�3��*�กN 

Guest (1979: 76, �1�����.�  '���0 �1�0����, 2541: 9) ก%������ ��� ��!��"�.�ก�

3+����������0��� �e"ก"
"0�(��*���%���ก�
3+�����
��&%3���ก",(���ก�**���% �������������ก
�
��*ก�
��.�ก�
3+���� ������� ��� ��!��"�ก�
3+�������0�������
'1��ก3����%�0(��*���%
�ก��0�ก�*3�ก�"�"(��ก�
3+���� �!�� ����
'1��ก�ก��0�ก�*&%��*$3��
��&%�
�)0!��.�3��
��

dก"� ���������� � ��$�,%1��.�ก�
3+���� �������������ก��0�(1��ก�*����ก�
$%�
������������
������*���%$%�������3��$X��0'�.�ก�
3+����.�!��"�(��*���% 

��%��� (Walton, 1973: 11) .�1�������0 ��� ��!��"�ก�
3+����2�1��� ��� ��!��"� 
ก�
3+���� ��6��
����(��� ��$�,%1��$%������ 3�����&%.�1ก�
3+�����
��*&%�+��
?� &%&%"�   
3��2,1
�*��*���������1��ก�
 $%����������.�(��*���%.�ก�
3+���� 

��ก�������0(����� ��!��"�3��2,1ก%�����$%1�(1���1� ����
�$*���������0(��
��� ��!��"�ก�
3+������6�����"�" ��� .��"�"(�����ก���������� ��!��"�ก�
3+���� ���0��� 
����
'1��ก(�����ก������� ��ก�
3+����$%��
��*ก�
��.�ก�
3+����.�����ก�
3��2,1
�*   
ก�
��*����������,�����
�������1��ก�
 3+�.�1���ก���3+����2,1�0�����������( $%���
��( ���"�3��,�$%��"�"(������ก�
 ��� ��!��"�ก�
3+���� ���0��� ก
�*��ก�
3������ก�
2,1��,.�1
��(��� ��������*����.�1���ก���3+����2,1�0�����������( ),0�0�0����*���������1��ก�

�
��������,����(�����ก��� �����.�1�ก",&%3��*�ก�������ก�
3���.�,1��3�����"$%��4�"ก

� 
.�ก�
3+����(�����ก��� �!�� ���������.�.���� ������ก
����
��
1�.�ก�
3+���� ��6��1�  
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����
��
��2,1��� ��� ��!��"�ก�
3+���� ���0��� �"������ > 3���ก��0�(1��ก�*!��"�      
ก�
3+����3����3+�.�1!��"���������(2,1 �������0(����� ��!��"�ก�
3+�������������0ก�1��
�
�*�%��2�3�ก,1��3���ก��0�ก�*!��"�.�ก�
3+����(��*���% กกกกกกกก 

1.2 34
5�3���ก��0�ก�*��� ��!��"�ก�
3+���� 
Walton (1975: 12-15, �1�����.� ���

�� 230�
�,"
d�, 2545: 12-14) ��6�*���%�����

3��2,13+�ก�
��ก
��
���� ��� ��!��"�ก�
3+�����0����
"���� ),0�"��
����ก���%�ก
��(��*���%
�ก��0�ก�*��� ��!��"���1�$��3��������6����
0� (Humanistic) ��ก
�� ��$�,%1�����*���%$%�
�����3�����&%3+�.�1ก�
3+�����
��*�����+��
?� ก�
3+���� &%&%"�3��2,1
�*��*��������
�1��ก�
 $%����������.�(��*���%.�ก�
3+���� ),0 Walton 2,1!��.�1��?�����o���03����&%���ก�

�
1����� ��!��"�.�ก�
3+�������� �
�ก�*2�,1�0������2(���� > �0'� 8 �
�ก�
 ,�����  
  1. ก�
2,1
�*�����*$3�3�����0���$%�0��"�

� (Adequate and Fair 
Compensation) �����*$3���6��"�������3��*��*�ก������ ��!��"�ก�
3+����2,1 ��������ก3�ก����
�����1��ก�
3����

dก"� $%�������3+���������.�12,1
�*ก�
��*����3����

dก"� =�������
�1��ก�
��� ��6��"���+���6��+��
�*ก�
��!��"�
�, *���%��ก��ก���
1��������,���0.�
�����*$3��+��
�*��$%1� 0�����.��!"���
�0*�3�0*ก�*&'1����.��
�� 3(�����$**�,�0�ก�� 
,�������ก�k�.�ก�
��,�"��ก��0�ก�*�����*$3�3����*��!����� ����� ��!��"�ก�
3+�������� ���"��
��
.��
���� 
   1.1 �������0��� ��� �����*$3�3��2,1��กก�
3+�����������0���3����
,+�
�!��"�������
d��$%������ 
   1.2 ����0��"�

� =����
���"�������������
�����������*$3�ก�*
%�ก
������"��
��2,1��กก�
��
�0*�3�0*�����*$3�3��2,1
�*��ก���(����ก�*�������3����
%�ก
���%1�0>ก�� 
  2. � ��ก�
3+����3��,��������%�, �0$%��'ก��(%�ก
�� (Safe and Healthy 
Working Conditions) ��� &'1�e"*��"�����
���0'�.�� ��$�,%1��3��,1��
���ก�0 $%��"��$�,%1��
(��ก�
3+����3���z��ก����*��"���� $%�2���ก",&%���0�����( ��$%��%�, �0=�����6�ก�
��*���
� ��3��ก�0 �� 
  3. ����������$%�����ก1����1�.�ก�
3+���� (Opportunity for Continued 
Growth and Security) ���3���e"*��"2,1
�*��*���0����&%���ก�
��2�1 $%�ก�
(0�0��������
�
(�������.�12,1
�*����
'1$%�3�ก
�.��� > ��$��3���
��)�ก��.�ก�
�%�����+�$������1�3��3��
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�'�(���.�%�ก
��(����� ��!��"�ก�
3+���� ���*��!���
��������ก1����1�$%�����������.�ก�

3+�������ก�k�ก�
�"��
�� ���  
   3.1 ��ก�
3+����3����j�� ���0��� 2,1
�*&",!�* 2,1
�*��*���0�����ก(��� 
   3.2 ��$��3��ก1����1� ���0��� ��������,����3����2,1
�*ก�
��
�0�
����
'1 3�ก
� ��������.���1�3��3���'�(��� 
   3.3 )�ก�������+��
?� ��6�����ก1����1�(��)�ก��3����3+����.�1
�
��*�����+��
?�.�����ก
 �
��.���0�����!�������6�3��0�*
�*(��&'1
������ ���!"ก
�
�*�
�� �
��&'1�ก��0�(1������ >  
   3.4 ���������� ���0��� ������������(��ก�
����1��$%�
�02,13����
2,1
�* 
  4. )�ก��.�ก�
��j������
'1��������
�(��*���% (Opportunity for 
Developing and Using Human Capacity) ��� )�ก��.�ก�
��j��$%�ก�
.!1��������
�(��
���ก���.�ก�
�e"*��"������3�ก
�$%�����
'13���� =�����3+�.�1���ก���
'1��ก�������������$%�

'1��ก31�3�0.�ก�
3+���� 2,1.!1��������
�.�ก�
3+������?�3�� 
��3�������
'1��ก���������
���.�
ก�
�e"*��"��� 
   5. ก�
*'
��ก�
3��������
��ก�
3+����
���ก�� (Social Integration) ���ก�
3��
&'1�e"*��"���
'1��ก���������������� 2,1
�*ก�
0��
�* $%�
������ก��3+������กก%���������
������

'1��ก�������6����������(��ก%���������
������ ��*

0�ก��.�ก�
3+����3��,� �
����กก�
�����" 
$%�ก�
3+�%�0=���ก��$%�ก�� 
   6. �"3�"(�����ก��� (Employee Rights) ��� ก�
���"3�".��
��������*���% ก�
��
�"�
�.�ก�
�', ก�
$�,������",��?� ก�
.!1�"3�" ��
� �� $%��������� �� ��6�$��3��.�
ก�
�e"*��"���
���ก�� 
��3����"3�"3�����ก�����
2,1
�*��ก����ก�
��
���������� ��ก�� 
   7. ��%�3+����ก�*!��"�������� (Work and the Total Life Space) ���%�ก
��ก�

�e"*��"���(�����ก��� ��&%ก
�3*���*3*�3.�!��"��������(�����ก����0���2
 3���.��
����
(����%� �4�"ก

� 3�����" ),0�p���*3*�3$%�ก�
$*����%�ก�*!��"��
�*�
�� ก�
��ก&��� 
,������ ��
��ก�
�
1��������,�%
���������$%�!��"��������(�����ก��� 
   8. �����ก��0�(1���������� �0.�����ก�
$%������ �0��ก (Social Relevance of 
Work) ��� ก�
3�����ก���������
'1��ก��� ก"�ก

��
�����3��3+�������6��
�)0!���������� ������

�*&",!�*�������� 
��3�������ก�
(����2,13+��
�)0!��.�1����� ��6�ก�
��"�������������+���[
��!�� $%��ก",����
'1��ก '�".�.�����ก�
(������� 
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Hush and Cummings (1985: 198-200, �1�����.� �
��( �����"�����, 2541: 27-29) 2,1
�"��
����%�ก
����� ��!��"�ก�
3+����(�� Walton (1973: 11-21) $%1��+����
�0�ก�� �
�*�
��.�1
���������������ก0"��(��� ),0$*����ก2,1��6�%�ก
������ > 8 ,1�� ,����� 
   1. 
�02,1$%�&%�
�)0!����*$3� (Adequate and Fair Compensation) ���0��� 
ก�
2,1
�*
�02,1$%�&%��*$3�3�����0���$%���,�%1��ก�*���
d�� &'1�e"*��"���������
'1��ก���
�������������$%���6��

��������
�0*�3�0*ก�*
�02,1��ก������� >  
   2. �"��$�,%1��3���%�, �0$%������
"���( �� (Safe and Healthy Environment) 
���0��� ก�
3�����ก���2,1�e"*��"���.�� ��$�,%1��3��������� ����3��3+����2��2,1���&%���0
�����( ��$%�2������0��������
�0 
   3. ก�
��j����ก0 ��(��&'1�e"*��"��� (Development of Human Capacities) �
��
)�ก����j����ก0 �� ���0��� ก�
3��&'1�e"*��"���2,1��)�ก����j��(�,��������
�(������ก
���3��3+� ),0�"��
����ก%�ก
��(�����3���e"*��" 2,1$ก� ���3��2,1.!13�ก
�$%���������
�
�%�ก�%�0 ���������31�3�0 ���3��&'1�e"*��"������6����(��������.�ก�
3+���� ���3��2,1
�*ก�

0��
�*����������+���[ $%����3��&'1�e"*��"2,1
�*3
�*&%ก�
�e"*��"��� 
   4. ����ก1����1�$%�����������.���� (Growth and Security) ���0��� ก�
3��&'1
�e"*��"��)�ก��3����ก1����1�.���!��$%��+�$�����0��������� 
   5. ������������� (Social Integration) ���0��� ก�
3��&'1�e"*��"�����6�3��0��
�*
(��&'1
������ 3��3+������*

0�ก��(��������6��"�
 �������*�����������3
 �
����กก�

$*��$0ก��6���'���%�� &'1�e"*��"���2,1
�*ก�
0��
�*$%���)�ก���e"��������ก�*&'1���� 
   6. �

��'[.�����ก�
 (Constitutionalism) ���0��� ก�
������0��"�

�.�ก�

*
"��
��� ��ก�
�e"*��"���*��%�ก
�0���������� &'1�e"*��"���2,1
�*ก�
���
�.��"3�"�$%�����
��6��o���ก*���% &'1*����**�[!�0��
�*�o������",��?�(��&'1.�1*����**�[!� *

0�ก��(��
����ก�
���������� ��$%�����0��"�

� 
   7.  ����"�
���ก��� (Total Life Space) ���0���  ���3��*���%��������,�%
.�!���(��!��"� 
������&'1�e"*��"���ก�*!�����%��"�
���ก��� ��!�����%�3��2,1�%�0��
�0,��ก
 �
���1�3��
�*&",!�* 
   8. ���� '�".�.�����ก�
 (Organizational Pride) ���0��� ����
'1��ก(��*��%�ก

3�������� �� '�".� 3��2,1�e"*��"���.�����ก�
3����!������0� $%�2,1
�*
'1�������ก�
�+���0�
�)0!��
$%�
�*&",!�*�������� 
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Bruce and Blackburn (1992: 15-16, �1�����.�  '���0 �1�0����, 2541: 16-17) 2,1.�1
3

����ก��0�ก�*�����
�ก�*3���+���[(����� ��!��"�ก�
3+���� ��,�����2���� 

1. �����*$3�3����6��

�$%����0��� 
2. � ��ก�
3+����3���%�, �0$%�2��3+�%�0��( �� 
3. ก�
��)�ก��.�ก�
��j����������
� ),03+����3�����������0$%�$�����

$��3��.��� > .�ก�
3+���� 
4. ����ก1����1�$%����������� =������0
����� )�ก��.�ก�
��j������
'1 

3�ก
� $%���������
� 
��3���
'1��ก�������������.�ก�
3+���� 
5. ก�
*'
��ก�
����� =������0��� ก�
��)�ก��2,1���e"��������
���������ก���

$%�&'1*
"��
 
6. ก�
3�����ก���3+����.�� ��ก�
3+����3���
����ก�����"�กก���% $%�ก�
��

)�ก��ก1����1��0����3���3�0�ก�� 
7. ก�
����%����� ���0��� ��������
�.�ก�
$*����%�.�1ก�*�
�����������$%�

���2,1�0���������� 
8. ก�
0��
�*3������� ��� ������ '�".�������3��
�*&",!�*$%������0�1�� 

��กก�
��ก
�$���",$%�34
5��ก��0�ก�*��� ��!��"�ก�
3+�����*��� �o���03������
�
!����,��� ��!��"�ก�
3+�����������%�0�
�ก�
,1�0ก�� ),0����.�[��ก��0�(1��ก�*
�02,1$%�
&%�
�)0!����*$3� �"��$�,%1��3���%�, �0$%������
"���( �� ก�
��j����ก0 ��(��
&'1�e"*��"��� ����ก1����1�$%�����������.���� ������������� �

��'[.�����ก�
  ����"�
�
��ก��� $%����� '�".�.�����ก�
 =������!����,��� ��!��"�,��ก%�����,�%1��ก�*34
5���� ��
!��"�ก�
3+����(�� Huse and Cummings ,������ .�ก�
�"��0�
������&'1�"��0���ก+���,ก
�*$���",   
(���$�
X) �ก��0�ก�*��� ��!��"�ก�
3+�������$**(�� Huse and Cummings =���������"��
����ก
�o���03��� 8 �
�ก�
$%1���?���� �������ก�*%�ก
��(��ก�
,+���"�!��"�$%�ก�
3+����(��
*��%�ก
.���ก
��)�������)�
�!*�
� �+�ก�, (.��
�*
�
�!'���� �) 

 
2. ������������������ก��
�ก����!�'(ก"��$)����*ก�กกกกกกกก 

����&'ก����������ก
��6��"��=���$�,���ก���������� ��
������*���%ก�*����ก
    
�1���0"��������&'ก���ก�*����ก
��ก�3��2�
� �(�ก?���������� 3����3 ��?�.�3����.!1�����0�0���0���
��?�3��$%���$��)�1�3����%���ก��ก����ก�
%,%� ����&'ก����������ก
2,1��&'1.�1�������0(��
����&'ก����������ก
2�1��ก��0 ,����� 
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Steers (1977, �1�����.� ��
� 30����3"
���3�, 2547)��?��������&'ก����������ก
 
���0��� ����
'1��ก(��&'1�e"*��"��� 3��$�,�����6�������,�0�ก�*����ก
 ������"0�3��ก%�ก%��ก�*
���!"ก����ก
������$%���?�.�3������3"�ก+�%��ก�0$%�ก+�%��.�������e"*��" �
ก"�(������ก
 ����
&'ก���(������ก
             ���
�ก�*,1�0%�ก
��3���+���[ 3 �
�ก�
 ��� 

1. �����!���$%�ก�
0��
�*��z����0 $%�����"0�(������ก
 ��6������"3��*�ก3��
*���% ���������ก�
 ��� �������!����������ก�
�����6�����ก�
3��,�3����,3����3+����,1�0 ������
'1��ก 
��6�������������,�0�ก��ก�*����ก�
 ������"0�3��ก%�ก%��ก�*���!"ก������ > (������ก�
 $%���
����
'1��ก��6���1�(������ก�
 
  2. ������?�.�3����3����3�����0�0���0�����ก���������ก
 ),0*���%����3"�
ก+�%��ก�0 ก+�%��.� ������e"*��" �
ก"�(������ก�
�0�����?�3��.�d������$3�(������ก�
 �����.�1
*

%���z����0(������ก�
 
  3. �����
�
����0���0"��3����
�ก
�2�1=���������6����!"ก ��.�����ก
 ��� 
*���% ��������
�ก �ก,��������ก�
 

Allen and Meyer (1990, �1�����.� ��",� �
�)��"�3��, 2550) 2,1�
��$�������",.�
�
��������&'ก����������ก
 ��6� 3 $�� ���  
  1. $�������",,1��3�����" $���",���������������&'ก����������ก
��6�
����
'1��ก(��*���%3��
'1��ก�������6����������(������ก
 $%�.�1�������0(������&'ก������
����ก
 ������0���  
   1.1 �����!�������$%�ก�
0��
�*��z����0$%�����"0�(������ก
  
   1.2 ������?��ก��?�.�3����.!1�����0�0���0�����?�3��3����3+�������������ก
  
    1.3 �����
�
����0���$
�ก%1�3����
�ก
����!"ก ��(������ก
2�1  
  2. $���",,1���4�"ก

� $���",����������&'ก����������ก
.�
'�$**����
���+�����(���4�"ก

� �������������&'ก����������ก
ก?����ก�
$�,�
'�$**�4�"ก

��0���
����������
����������1�����.�ก�
3+���� �������������.�ก�
3+����),02��)0ก01�02�2��     
ก?��������ก��
�0*�3�0*&%2,1$%�&%���03�����ก",(�����ก%�3"��� ��(�����!"ก�
��%���ก2� 
�0����1�����$%1� =���&%���0������"��
��.�%�ก
���1�3��3�����ก",�
��&%�
�)0!��3�����02� 34
e�
3����6�$���",������ 34
e� Side Bet (�� Howard S. Becker =����
��2,1��� ก�
�"��
������&'ก���
�������ก
 ��6�&%����กก�
3������
�0*�3�0*!�����+����ก��� �1���ก�(�%���ก��ก����ก
2��(���
�'[���0��2
*1��  
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  3. $���",3��,1��3���ก��0�ก�*�����'ก�1���
��*

3�,d��(������� $�������",
��� �������&'ก����������ก
�����6�������
�ก �ก,� $%���?�.�3������3"���.�1ก�*����ก
 =�����6�&%
����ก*

3�,d��(������ก
$%������ *���%
'1��ก���������(���6����!"ก(������ก
ก?�1��������
&'ก����������ก
 ��
��������������'ก�1��$%������������3����3+�����&'ก����������ก
����
��6���1�3���
�������&'ก���3�����!"ก���1�������ก�
�e"*��"��1�3��.�����ก
 

�
��$���",3��� 3 $���", ��� ����&'ก����������ก
��6��"��=���$�,���ก���
������� ��
������*���%ก�*����ก
 �1���0"��������&'ก����������ก
�'���ก�3��2�
�$��)�1�3����
%���ก�
��3"������ก
2�ก?%,�1�0%�2��3������ $���0���2
ก?���$�������",3��� 3 $�� ����ก���
�
3�����  

$�������",$
ก������ ��3��3+����ก�*����ก
),02��%���ก2�2����6���
���(�      
$�������",3����������� ���1��ก�
�0'�ก�*����ก
��
���(��+���6��1���0'�2���!������ 

�(����'[���0&%�
�)0!���%�0> �0���3���(���
2,1��กก�
%�3��2�  
$�������",3����������� ��&'ก����������ก
��
���(��",�����
���0'��
����6��"��3�� 

�(���
��3+� 3����������������'ก�1��$%��������3������� 
2.1 �������0(������&'ก����������ก�
  

กกกกกกกก2      �������0$%��+��"0��(������&'ก����������ก�
 (Organization commitment) 
������&'1.�1$���",.��
�������2�1���� > ก���%�03�����" ��� 

Robbins (2001, �1�����.� ��",� �
�)��"�3��, 2550: 9) ����&'ก����������ก�
 
���0��� 
�,�*(������
'1��ก3�����ก�������������+�����$%���z����0(������ก�
 
���������
�
�
������0'�.�����ก�
1 

Greenberg and Baron (2000, �1�����.� ��",� �
�)��"�3��, 2550: 9) ก%������ ����
&'ก����������ก�
 ���0��� 
�,�*3��*���%�������ก��0����ก�*����ก�
$%��1��ก�
3�����0'�ก�*
����ก�
 

Luthans (1992: 124, �1�����.� �"
�
� � ��,���
, 2545: 12) 2,1.�1�������0(��
����&'ก����������ก�
�����6��
����(��3�����"3�����ก���
'1��ก��
�ก �ก,��������ก�
$%�������
���
.�ก�
$�,������",��?����������ก�
*

%�&%�+��
?�$%�������
"[
����
���1 

March and Mannari (1977: 57, �1�����.� �
��( �����"�����, 2541: 56) 2,1.�1
�������0(������&'ก����������ก�
��� ���0��� %�ก
��(����������.�(�����ก���3��.!1����
�0�0���0�����?�3��.�ก�
ก
�������
�)0!���������ก�
 �������
�
���3�����0'�ก�*����ก�
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�%�,2� 
��3���
�,�*������ก�1�0(������
'1��ก��6���1�(������ก�
 �
��������
�ก �ก,����
����ก�
 $%�0��
�*��z����0(������ก�
 �%�,��ก�
��3�����"3��,��������ก�
,1�0 

Buchanan (1974: 533, �1�����.� �"
�
� � ��,���
, 2545: 10-11) 2,1.�1�������0
(������&'ก����������ก�
��� ��6�����
'1��ก��6���ก�,�0�ก�� (partisan) ����&'ก���3�������
��z����0$%�����"0�(������ก�
$%��e"*��"������*3*�3(������������*

%������z����0$%�
����"0�(������ก�
=�������&'ก����������ก�
�
�ก�*,1�0 3 ���� ���  
   1. ������6�������������,�0�ก��ก�*����ก�
 (identification) $�,���ก��ก
��z����0$%�����"0�(������ก�
(��&'1�e"*��"��� 
   2. ก�
������
���(��ก"�ก

�.�����ก�
 (involvement) ),0ก�
�e"*��"���
*3*�3(�����0�����?�3�� 
   3. ������
�ก �ก,� (loyalty) ����
'1��ก����&'ก����������ก�
 0�,����.�����ก�

$%��������
�
���3������6����!"ก(������ก�
���2� 

Kanter (1968: 499, �1�����.� �
�3� %1���
�, 2544: 8) 2,1.�1�������0(������
&'ก����������ก�
�����6�%�ก
��(��������?�.����*���%3��0"�,���3����3ก+�%��ก�0 �%���%������
3+����.�1ก�*����ก�
$%�������
�ก �ก,��������ก�
 

�
��2,1��� ����&'ก����������ก�
 ���0��� � ���3��*���%�
��&'1�e"*��"�����3�����"
�������ก�
$%���ก�
$�,���ก3���4�"ก

��������
'1��ก&'ก��� ��6�������������,�0�ก��ก�*
����ก�
.�ก�
������"0�����ก�

���ก�� �������0�0��3����3����3$
�ก�0 $
�.������&%�
�)0!��
(������ก�
 
�������������
�ก �ก,��������ก�
 �
�
���3�������0'�.�����ก�
�0���2����%��0�$�%�  
 

2.2 34
5��ก��0�(1��ก�*����&'ก����������ก�
 
Allen and Meyer (1990, �1�����.� ��",� �
�)��"�3��, 2550: 11-12) 2,1����

�����
�ก�*(������&'ก����������ก�
2�1 3 ,1�� ���  
   1. ����&'ก���,1������
'1��ก (Affective Commitment) ��6���
�������
'1��ก
&'ก���(�����ก���3�����������ก�
 =������ก�����6�������������,�0�ก�*����ก�
 $%�2,1������

���ก�*����ก�
 
   2. ����&'ก���,1��������������� (Continuance Commitment) ���0��� ����
&'ก���3���ก",(�����กก�
3��2,1
�*&%�
�)0!���
���������+���6�3�����1�����0'�ก�*����ก�
���2��
��
)0ก01�0��%��0�$�%�3��3+���� 
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  3. ����&'ก���,1��*

3�,d�� (Normative Commitment) ���0��� ����&'ก���
(�����ก���3���!��������6��"������
 �'ก�1�� �������3�������0'�ก�*����ก�
���2� �
����6������
&'ก���3�����!"ก���1�������ก�
�e"*��"��1�3��.�����ก�
 

Steers (1977, �1�����.� ��
� 30����3"
���3�, 2547: 49) ก%����������&'ก������
����ก�
��� ��6�����
'1��ก(��&'1�e"*��"���3��$�,�����6�������,�0�ก�*����ก�
 ������"0�3��ก%�ก%��
ก�*���!"ก(������ก�
������ > $%���?�.�3������3"�ก+�%��ก�0$%�ก+�%��.�������e"*��" �
ก"�(��
����ก�
 ����
'1��ก�����$�ก����2���กก�
��6����!"ก(������ก�
 ),0�ก�" �
�3���4�"ก

�(��
&'1�e"*��"���3��������&'ก����������ก�
�0���$31�
"���������1�������?�.�3�����e"*��"���.�1*

%�
��z����0(������ก�
,1�0 �
��ก%�����ก��0����� ����&'ก����������ก�
���
�ก�*,1�0%�ก
��
�+���[ 3 �
�ก�
 ���  

1. �����!����0���$
�ก%1�.�ก�
0��
�*��z����0$%�����"0�(������ก�
 
2. ������?�.�3����3����3�����0�0���0�����ก���������ก�
 
3. �����
�
����0���0"��0�,3����
�ก
�2�1=���������6����!"ก ��.�����ก�
 

Steer and Porter (1979: 303, �1�����.� �
��! 3��2�*'%0�, 2543: 30-31) ก%������
����&'ก����������ก�
��� ����&'ก����������ก�
��6�(�����������.� 3 (��� (��������������

������*���%ก�*����ก�
.�ก
�*��ก�
3���ก��0����ก�*����ก�
 2,1$ก� 
   1. ก�
�(1���6����!"ก(������ก�
 (Organizational entry) ��6�(���$
ก3��*���%
�%��ก�(1���6����!"ก.�����ก�
.,����ก�
����� �
�0ก��� (���3������� (first stage) 
   2. ก�
������&'ก����������ก�
 (Organizational Commitment) ��6�(������3��
*���%��,�"�3����&'ก���%�ก=���ก�*����ก�
 ),0����&'ก����������ก�
����1�3��(�*�(�(��
����
'1��ก(��*���%3����6�������������,�0�ก��ก�*��z����0(������ก�
 ����"0�.�ก�
��6����!"ก
.�����ก�
 $%���������.�3����3+�������ก����������+��
?�),0
��(����z����0(������ก�
 =���
����
'1��ก�!�����3+�.�1����&'ก����������ก�
$�ก����2���ก�����ก��0����ก�*����ก�
�
������
��6����!"ก(������ก�
 ),0 Steers $%� Porter �*��� ���ก���3��������&'ก����������ก�
.�

�,�*�'� ����ก�
(�,���$%�ก�
%���ก��ก���.�
�,�*��+� ��$��)�1����0�3����������
���ก�*
����ก�
 �������ก���3��������&'ก����������ก�
.�
�,�*��+� ���+���=���&%ก�
�e"*��"���.�
�,�*
��+� $%�������)�1����0�3������0������ก����ก�
 ��ก�
(�,���$%�%���ก��ก����'� 
  3. ก�
(�,���$%�ก�
%���ก(�����ก��� (Absenteeism and turnover) ��6�
(��������,31�0(��ก
�*��ก�
�ก��0����ก�*����ก�
 ��6�(������3��*���%��,�"�.�3�����0'�ก�*
����ก�
�
����ก��ก����ก�
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��กก�
��ก
�$���",$%�34
5��ก��0�ก�*����&'ก����������ก�
�*��� ����&'ก������
����ก�
��6�����
'1��ก3��,�(��*���%3�����������ก�
 $%��0�0��3����$�,���ก.�%�ก
�� 3 
�
�ก�
 ,����� 
  1. �����!�������$%�ก�
0��
�*��z����0$%�����"0�(������ก
  
  2. ������?��ก��?�.�3����.!1�����0�0���0�����?�3��3����3+�������������ก
  
  3. �����
�
����0���$
�ก%1�3����
�ก
����!"ก ��(������ก
2�1 

=���%�ก
��3��� 3 �
�ก�
 3��ก%�������� ��,�%1��ก�*$���",(�� Steers 3���ก��0�ก�*����
&'ก����������ก�
 ,������ &'1�"��0���.!1ก
�*$���", (���$�
Y) 3���ก��0�ก�*����&'ก���(������ก�
 
���$���",(�� Steers ��6�ก
�*$���",.�ก�
�"��0 

��ก��ก��� 2,1��&'1.�1$���",�ก��0�ก�*�����
�ก�*$%��o���03��3+�.�1�ก",����&'ก������
����ก�
2�1 ,����� 

Luthans (1992: 125, �1�����.�3"��

� �"
"�'�, 2542: 52) ก%������ 3�����"(������
&'ก����������ก�
�'กก+���,),0 
  1. ก%���(��%�ก
������*���% 2,1$ก� ��� ��0� 
�,�*ก�
��ก
� ���� �� �+�$����
3���e"*��"��� 
�02,1����,��� $%�
�0���%�ก�
�e"*��"��� ��6�����
'1��ก,1��*�ก�
��%* �
��
�"��
�����ก�
��*��� �0.�$%�ก�
��*��� �0��ก 
  2. %�ก
��(������ก�
 �!�� ก�
��ก$**��� $%�%�ก
��(��&'1�+�  
  3. �o���03��2��.!�%�ก
��(������ก�
 �!�� 3���%��ก���� > 3�����%����กก�
�"��
��
3���%��ก$%1� �1�����ก�
�����0'�
�,�*$����1� 3�����%��ก�(1�2��e"*��"���ก?��3+�.�1������
'1��ก
&'ก�������� 

Steers and Porter (1983: 425-450, �1�����.� ก4
ก
 ,�������, 2540: 37) 2,1�
���"��3��
���"3�"�%�������&'ก����������ก�
2�1 4 �����
�ก�* ���  
  1. %�ก
������*���% 2,1$ก� ��� ��0� 
�,�*ก�
��ก
� ���� �� �+�$����3��
�e"*��"��� 
�02,1����,��� $%�
�0���%�ก�
�e"*��"��� ��กก�
�+�
��(1��'% �*��� ��������������
ก�*����&'ก����������ก�
 
  2. %�ก
����� 2,1$ก� ���3���������+���[ ���3����*3*�3�,��!�, $%�*3*�33��
��,�%1��ก�*����� ��������������),0�
�ก�*����&'ก����������ก�
  
  3. %�ก
��(������ก�
 2,1$ก� 
�**(������ก�
3����$**$&� ก�
ก
���0�+���� 
ก�
������
���.�ก�
*
"��
��� ก�
��������6���1�(������ก�
 ��������������3��*�กก�*����
&'ก����������ก�
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  4. �
��*ก�
����กก�
3+���� 2,1$ก� 3�����"3�������&'1
������.�����ก�
����
�
������&'1*����**�[!�2,1 ก�
�e"*��"���(��&'1*����**�[!� ����
'1��ก�������������+���[��6��"��3����
�"3�"�%3��*�กก�*����&'ก����������ก�
 

����?�2,1��� �o���0����d������*���%�
�����%�ก
������*���% ��������������ก�*
����&'ก����������ก
�0����%��0�2��2,1 ,������.�ก�
�"��0�
������ &'1�"��0���ก+���,ก
�*$���",.�
ก�
��ก
� (���$�
X) 3���ก��0�(1��ก�*�o���0����d������*���%,1�0 2,1$ก� ��� ��0� 
�,�*ก�
��ก
� 
���� �� �+�$����3���e"*��"��� 
�02,1����,��� $%�
�0���%�ก�
�e"*��"��� 
 
3.  �������ก��
�ก����	 !"#���$ก!��&!�!�ก����!�'(ก"��$)����*ก�  

$
��'�.�.�ก�
3+������6��"���+���[.�ก�
ก
���1�.�1&'1�e"*��"����ก",������?�.�$%�
����.�3�����e"*��"���.�1*

%����������
����� =���ก�
3������ก
����
���*���������1��ก�

(��&'1�e"*��"����0����'ก�1��$%��������ก�*� ��������6��
"� ��6�&%.�1�ก",���������.�$%�
����� ��!��"�.�ก�
3+����3��,� =��������&%.�1�ก",����&'ก����������ก
����� ,������ $���",$%�
34
5�3���ก��0�(1��ก�*��� ��!��"�.�ก�
3+����$%�����&'ก����������ก
3��&'1��ก
�(��+�������
,����� 

$���",���� > 3���ก��0�(1��ก�*��� ��!��"�.�ก�
3+����$%�����&'ก����������ก
 

"!�
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  1. �����*$3�3����6��

�$%����0��� ���0��� ก�
3��&'1�e"*��"���2,1
�*����1�� 
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�����������
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  8. %�ก
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�����3��&'1�e"*��"������1��
'1��ก $%�0��
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������&!�����,���!�$���ก!�����!-.��* ( Maslow6s needs hierarchy theory) 
&'1*
"��
����ก�
��
ก"�����
��'�.�.�1�ก",����ก
����
��
1�$%���������(.�ก�


�e"*��"��1�3�� ,1�0ก�
�+�34
5����%+�,�*(��������1��ก�
(�����)%�� (�" � �!����"�, 2547:     
161-163) ���
�0�ก��.!1,����� 

(���3�� 1 �����1��ก�
3��,1��
���ก�0 (Physiological needs) ��6������1��ก�

�*�����1�(�������d�� =����+���6����ก�
,+�
�!��"���6������1��ก�
�����*+�*�,�����"� ����ก
���0 
�!�� ����
 3���0'�����0 0�
�ก
�)
� ��ก�� ��+� ก�
(�*���0 �����1��ก�
3����� ���"3�"�%����4�"
ก


�(���� ����������1��ก�
3�����,0��2��2,1
�*ก�
��*���� Maslow !��.�1��?�����
�*3��0��
(�,����
 *���%������0��2����.������%�, �0 ก�
�(1������ �%� ���1��2,1
�*ก�
��*����
�����1��ก�
(��
���ก�0�0������0���ก��� ������
"�������1��ก�
.�(������ > 2� �������*����
�����1��ก�
���$%���6�ก�
�'�.� ����ก�
�1��,'$%.�1�����&1� ����
 3����ก (��.!1 �0�0�0�
�ก
�0��
�\�0 ��6�����,"ก�
$ก���ก���ก��� 

(���3�� 2 �����1��ก�
3��,1�������������
�������%�, �0 (Security or safety 
needs) �%����ก�����1��ก�
3��ก�02,1
�*��*����$%1� ����.������%�, �0.�!��"� 
���ก�0 
3
��0��"� ��1�3��ก�
��� ก�
��ก��� ����0� �0����
�0 �1�����%�ก�
�ก�� ��ก�
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�0�"��
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1�0$%�����(�,$�%� ��6���1�3��&'1*
"��
�1��.�1�%�ก�
�ก������������.���1�3��ก�
��� 
��"������*$3� �"3�"�
�)0!������ >  &'1*
"��
�
1��ก�
�'�.�2,1),0ก�
�
1��������(�*�0.� 

'1��ก������ 2�����,
�$�� ก�
ก%���$ก%1���ก�����1� �ก
�ก%�� 

(���3�� 3 �����1��ก�
3��,1������� (Social needs) ���
"����6��"���'�.�3���+���[���
�4�"ก

�(����3�����"��0!�*�0'�
���ก����6�ก%��� ก�
2,1
�*ก�
0��
�*��ก*���%����$%���
����
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 ����ก&'1���� ���$�,���ก.�
'�(��ก�
��6�
���
0���������3��,� !�*!��0��%�� �",�+������������*���� �0�0��
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ก�*������ ���.�.���������
'1��ก(�������� ��ก�����.�.��ก�*����
'1��ก(��&'1���� �0�0������)0�
&��������������o[��ก?0"�0�� 2��ก%1�3+���2

��$
� *���%�
�� 3�����ก�1����,�"�.� ก?��
���
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 ��
���(��1��ก�
.�1������.�[�!�*���(� �1�ก�
��,�"�.�(���(��1��3+�.�1������
&",���� �(�ก?��%���% �1�*���%�
�� 3�����6���ก*
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ก?����6�&'13��2����,�"�.��,?,(�, =�����3+�.�1
�(�2�����+����3������*��������� %'ก�1���",����1�3+�&",����'ก%�)3
�
��
�*ก�
0ก��1�ก?2,1 
p��������0��������ก
�ก%��2�*1��  
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(���3�� 4 �����1��ก�
3����2,1
�*ก�
0ก0��� .�1�ก�0
�" (Self esteem needs) ��6�����
�1��ก�

�,�*�'� �ก��0�ก�*��������.�.������.��
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'1 ��������
� �1��ก�
.�1������
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"[ �1��ก�
3������ �� �1��ก�
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�*
(��&'1���� ����������!�������$%�
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����
�!�� 
�*�o�$%�
�"��
��(1����� .�1)�ก��������
���.�ก�
*
"��
ก"�ก�
 ��*���0 �%����(����%�����+�$����.�1
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�*ก�
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�ก�0
�"0�!������0� ก�

���
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��6����(��������2��
(���ก�*.�
 �1��ก�
��,����)ก1�
'(������� 

(���3�� 5 �����1��ก�
�����+��
?�������.�!��"��
�������1��ก�
3�����
����ก���
������6��
"�.������(Self actualization needs) ��6������1��ก�

�,�*�'���, �1��ก�
��j��
�����.�1�'���, �1��ก�
.�1�ก",�����+��
?�.�3�ก�"��3�ก�0��� ���������ก�",(������� �1��ก�

��6���2
����6�.�12,1 �������1��ก�
����������.�!��"� ��.!1��������
��0�����?�3��(��
*���%.,*���%����� �!�� ��ก
*�1��ก�
!�0!�� ��ก�
�������1��ก�
.�1�������(����2,1
����% 
��ก
1���1��ก�
$&�����0�3���+� ,�
��1��ก�
��rก��3�� �1��ก�
.�1���
�
���.��"��3��*���%
����
� �1��ก�
��6���1�(��ก"�ก�
 &'1*
"��
�'�.����ก���  
กกกกกก 
�������!�$���ก!������� McClelland  (McClelland�s acquired needs theory) 

34
5������1��กก�
(��(�� McClelland  (McClelland�s acquired needs theory) 
(�" �� 3����3�"�, 2552: 206-208) ��6�34
5�=�������$����������1��ก�
3��$�����ก�
�
�0�
'1),0
����0!��"�$%�ก�
3��*���%����3�������1��ก�
�p���*���0�����กก��������1��ก�
���� > ก�
��ก
�
(�� McClelland 
���ก�*��������ก�"��0�
��������
0��������1��ก�
 3 �0���,1�0ก�� ���  

1.�����1��ก�
����������+��
?� (Needs for achievement) ��6������
�
���(��
*���%3����*

%���z����0=�����%�ก
��3��31�3�0$%���������6��%"� *���%3���������1��ก�

�����+��
?��'���ก���������*��"(��ก�
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(�������"�3����%�03��2,1��6���������
������,�����+��
?����������
�����2��.!��"���'�.�.�ก�
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?�.�������'���ก��ก%�0����6�
��1�(��ก"�ก�
�������2,1��6��0���,� ��������ก��ก�(���.�3����
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���� ������3+�.�12���
��*&%�+��
?���ก3+����ก�*����ก�
(��,.�[�3���1��*
"��
���),0����0  

2. �����1��ก�
���������&'ก��� (Need for affiliation) ���0��� �����1��ก�
(��
*���%3�����
1���"�
 ��$%�ก+���,����&'ก����������ก�**���%����.������ 3�����������*���%��
�����1��ก�
3�����
1������&'ก��� ���$���������0��
�*$%�ก�
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3. �����1��ก�
�+���� (Need for power) ��6������
�
���3�����"3�"�%�
����*���
*���%���� 34
5����2,13+������(1�.����ก�
�'�.�=����������1��ก�
����d�� 3 �
�ก�
���     1) ����
�1��ก�
�+���� 2) �����1��ก�
����&'ก��� 3) �����1��ก�
�����+��
?� ),0��
�0%����0,,����� 
  3.1 �����1��ก�
�+���� (Need for power) ���ก�
3��*���%�������1��ก�
�+����
�'����������ก��0�(1��ก�*�"3�"�%$%�ก�
��*��� *���%�!��������1��ก�
������6�&'1�+�  ��6���ก�', 
��6�&'13���1��ก�
3+����.�1�����ก���*���%���� ��6�ก%���3��$������
���1����"��ก�
$ก1�o[��.�1,�
3����, !�*���$%�!�*�',.�3��!��!� !�*$(��(�������.�1���� ���'�(�����ก���%�
�����+����
��กก���ก�
3+����.�12,1�
��"3�" �� 
  3.2 �����1��ก�
����&'ก��� (Need for affiliation) *���%3���������1��ก�
(1����
�'�����.���กก�
��6�3��
�ก $%���$��)�1����%��0�������?*��,��กก�
����1��),0���!"กก%���
����� �(1���
�ก
����������������,�.������ ��.�.�ก�
.�1����
��������กก���ก�
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1��$%�
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�
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  3.3 �����1��ก�
�����+��
?� (Need for achievement) *���%3���������1��ก�

�����+��
?��'����������
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����0���
��$
�3�����
��*�����+��
?�$%�ก%���������%1���%�
�1��ก�
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����$%��
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4. C����$����-Dก�	*.���D���."�!#���� E&!ก�� (%�"������!#(CF�� *) 
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�)0!��.�1ก�*
����ก�
 $%�,1�������!��������0���$
�ก%1�3����0��
�*��z����0$%�����"0�(������ก�
 ���%+�,�* 

��!�"
� �r��� (2552) ��ก
�������������
��������� ��!��"�ก�
3+����ก�*����
&'ก����������ก�
(��*��%�ก
.����ก�,�+���ก����%�,ก
�3
���ก
�
$%���ก
�� ก%�������0��� 
2,1$ก� *��%�ก
.����ก�,�+���ก����%�,ก
�3
���ก
�
$%���ก
�� �+���� 357 �� &%ก�
�"��0
�*��� �o���0����d������*���%,1����� ���� �� 
�,�*ก�
��ก
� $%��
�� 3*��%�ก
2����
������������ก�*����&'ก����������ก�
(��*��%�ก
.����ก�,�+���ก����%�,ก
�3
���ก
�
$%�
��ก
�� �����o���0����d������*���%,1����0� 
�0���%�.�ก�

�*
�!ก�
 $%����
���"��,�����
������������.�3"�3���,�0�ก��ก�*����&'ก����������ก�
(��*��%�ก
.����ก�,�+���ก���
�%�,ก
�3
���ก
�
$%���ก
�� �0�������0�+���[3����"�"3��
�,�* 0.05 ��� ��!��"�ก�
3+����
(��*��%�ก
.����ก�,�+���ก����%�,ก
�3
���ก
�
$%���ก
�� ��������������ก��ก�*����
&'ก����������ก�
.�
�,�*���ก%�� �0�������0�+���[3����"�"3��
�,�* 0.05 

��ก
"�3
� ,�*3�� (2549) ��ก
�������������
��������� ��!��"�ก�
3+����ก�*
����&'ก����������ก�
(�����ก��� *
"
�3 ��?ก�=% ,"�3
"*"�!��� 230$%�,� �+�ก�, &%ก�
�"��0
�*���  
  1. 
�,�*��� ��ก�
3+����(��*��%�ก
),0
��$%�
�0,1���0'�.�
�,�*���
ก%��),0,1���������������$%�,1������ �� '�".�.�����ก�
������p%��0�'���, ����,1��
&%��*$3� ������p%��0��+���,  
  2. 
�,�*����&'ก����������ก�
(��*��%�ก
),0
��$%�
�0,1���0'�.�
�,�*���
ก%��),0,1���"�.�������p%��0�'���, ����,1��ก�
���0'�������p%��0��+���,  
  3. &%ก�
�"��
����������������
��������� ��!��"�ก�
3+����ก�*����&'ก��� 
�������ก�
(��*��%�ก
 �*��� ),0
���*������ ��!��"�ก�
3+������������������3��*�ก ก�*
����&'ก����������ก�
 �0�������0�+���[3����"�"3��
�,�* .05 ������"��
����6�
�0,1���*��� ,1��
&%��*$3� ,1�������%�, �0.�ก�
3+���� ,1��������������� $%� ,1��ก�
*
"��
�����
������������ก�*����&'ก����������ก�
),0 ��
��$%�,1���"�.� ,1��ก�
���0'� $%�,1��*

3�,
d�� �0�������0�+���[3����"�"3��
�,�* .05  
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,1��ก�
��j����ก0 ��(��&'1�e"*��"��� ,1������ก1����1�$%����������� ,1�� ����"�
���ก
��� $%�,1������ '�".�.�����ก�
��������������ก�*����&'ก����������ก�
 ),0 ��
��$%�
,1���"�.� $%�,1��*

3�,d�� �0�������0�+���[3����"�"3��
�,�* .05 

���!�  "[)[ �� (2547) ��ก
�������������
��������� ��!��"�ก�
3+����ก�*���� 
&'ก����������ก�
 : ก
����ก
� *
"
�3 (�0���(1��!��"$���!��" &%ก�
�"��0�*���  
  1. 
�,�*��� ��!��"�.�ก�
3+����$%�����&'ก����������ก�
(�����ก����0'�.�

�,�*���ก%��  
  2. ���ก���3����%�ก
������*���%����ก��������&'ก����������ก�
$�ก����ก�� 
�0�������0�+���[3����"�"3��
�,�* .01 $%� .05  
  3. ��� ��!��"�.�ก�
3+������������������ก�*����&'ก����������ก�
�0�����
��0�+���[ 3��3����"�"3��
�,�* .01 $%� .05  
  4. ��� ��!��"�,1��ก�
��j����������
�(��*���% �
�!��"�2�0.�����ก�
 
$%�� ��ก�
3+����3��,�$%��%�, �0�����( �� ����
�
����0�ก
������&'ก����������ก�
2,1 

1�0%� 27.8 

��
� 30����3"
���3� (2547) ��ก
�������������
��������� ��!��"�ก�
3+����ก�* 
����&'ก����������ก
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����ก
�X\�0�e"*��"ก�
�%���"��1�ก�
*"�230 *
"
�3 ก�
*"�230 �+�ก�, 
(���!�) ก%�������0���3��.!1.�ก�
�"��0 ��� ���ก���X\�0�e"*��"ก�
�%���"��1�ก�
*"�230 *
"
�3 
ก�
*"�230 �+�ก�, (���!�) �+���� 311 �� ��ก�+�����
�!�ก
 �+���� 1,395 �� ),0�"��ก�
 
����$**$*��!��� '�"�����,���� �ก?*
�*
��(1��'%),0$**��*��� ),02,1
�*$**��*������ 
�+���� 311 p*�* �",��6�
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�"��
����(1��'%.!1)�
$ก
��+��
?�
'� �����������p%��0 ���
�*��0��*����
d��$%��������
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�������ก�
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$%�&%ก�
�e"*��"���(�����ก���)
����������ก

��"�%?ก3
��"ก�� ),0��
ก%�������0�����6����ก���
�,�*�e"*��"ก�
$%�
�,�*&'1*
"��
 �+���� 295 �� &%ก�
�"��0�*��� 
  1. ���ก�������� ��!��"�ก�
3+���� ����&'ก����������ก�
 $%�&%ก�

�e"*��"��� �0'�.�
�,�*���ก%�� 
  2. ���ก���3����
�02,1$%���0�ก�
3+����$�ก����ก�� ������� ��!��"�ก�
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&����E%� 1 ������'
�����
����-I����
 ��)!��
������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% 
���ก�* (,����)����$�-.��#�) &��&��'-� 	�M ���! 
.��#�� ��*�)ก��M1กN� 
����	�
�,�ก��-O�)�&���� ���@*�& �	*��� &��'�� �E%�-O�)�&���� 

����� �����!��� 
(n = 282) 

�'
���(��) ��� �� 

�#2 

      $�� 
      �K�� 

 
93 

189 

 
33.0 
67.0 

��� 282 100 

�
 !  
      &���ก� � 20 -T 
      20 - 25 -T 
      26 - 30 -T 
      31 - 35 -T 
      36 - 40 -T 
      41 - 45 -T 
      46 - 50 -T 
      51 -T�1F�@- 

 
6 

48 
61 
50 
49 
31 
12 
25 

 
2.1 

17.0 
21.6 
17.7 
17.4 
11.0 
4.3 
8.9 

��� 282 100 

�+
�,
# 

      (
* 
      
��
 

      �����/�� ����� 
      '�กก�����  
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148 

9 
6 

 
42.2 
52.5 
3.2 
2.1 

��� 282 100 
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&����E%� 1 ������'
�����
����-I����
 ��)!��
������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% 
���ก�* (,����)����$�-.��#�) &��&��'-� 	�M ���! 
.��#�� ��*�)ก��M1กN� 
����	�
�,�ก��-O�)�&���� ���@*�& �	*��� &��'�� �E%�-O�)�&���� (& �) 

����� �����!��� 
(n = 282) 

�'
��� ��� �� 

��(��ก
�24ก5
 

      &���ก� ������M1กN�  
      �����M1กN� /-�$. 
      ��!-��KK�&�% /-�
. 
      -��KK�&�% 
      
��ก� �-��KK�&�% 

 

13 
117 
56 
94 
2 

 

4.6 
41.5 
19.9 
33.3 
0.7 

��� 282 100 

�� ����
*�ก
��6
��7
"
� 

      ����ก� � 1 -T 
      1 - 5 -T 
      6 - 10 -T 
      11 - 15 -T 
      16 - 20 -T 
      21 - 25 -T 
       26 -T�1F�@- 

 

14 
98 
54 
42 
38 
19 
17 

 

5.0 
34.8 
19.1 
14.9 
13.5 
6.7 
6.0 

��� 282 100 

�
 8(�7���(9�� 

      @� 	ก�� 10,000 )�E 
      10,001 - 20,000 )�E 
      20,001 - 30,000 )�E 
      30,001 - 40,000 )�E 
      40,001 )�E�1F�@- 

 

96 
127 
31 
25 
3 

 

34.0 
45.0 
11.0 
8.9 
1.1 

��� 282 100 
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&����E%� 1 ������'
�����
����-I����
 ��)!��
������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% 
���ก�* (,����)����$�-.��#�) &��&��'-� 	�M ���! 
.��#�� ��*�)ก��M1กN� 
����	�
�,�ก��-O�)�&���� ���@*�& �	*��� &��'�� �E%�-O�)�&���� (& �) 

����� �����!��� 
(n = 282) 

�'
��� ��� �� 

7'
:���"����6
��7
"
� 

     �������WX�� 
     �������'��ก 
     ���ก���-����� 
     ���ก��������� 
     ���� Y 

 

24 
25 
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115 

6 

 

8.5 
8.9 

39.7 
40.8 
2.1 

��� 282 100 

 

 ��ก&����E%� 1 
����.���)������
����-I����
 ��)!��
������ก���,�
�ก�"�      

(�������(���$)!�% ���ก�*  (,����)����$�-.��#�) 01��	-2�ก
! �&���� ��,�ก�������������E�F�
�F� 

282 ��@*�*���%F 

 1. 	�M ก
! �&���� �E%�,$�,�ก��M1กN�
 ��,�K 	-2�	�M�K�� ��*	-2�����
� 67.0 '
�	�M

$����*	-2�����
� 33.0 

 2. ���! ก
! �&���� ��E%�,$�,�ก��M1กN�
 ��,�K �%���!���� �� 26-30 -T ��*	-2�����
� 21.6

���
������!���� �� 31-35 -T ��*	-2�����
� 17.7  ���!���� �� 36-40 -T ��*	-2�����
� 17.4               

���!���� �� 20-25 -T ��*	-2�����
� 17.0 ���!���� �� 41-45 -T ��*	-2�����
� 11.0 ���!���� �� 51 -T  

�1F�@- ��*	-2�����
� 8.9 ���!���� �� 46-50 -T ��*	-2�����
� 4.3 ���!&���ก� � 20 -T ��*	-2�����
� 2.1 

&��
��*�) 

 3. 
.��#�� ก
! �&���� ��E%�,$�,�ก��M1กN�
 ��,�K �%
.��#��
��
 ��*	-2�             

����
� 52.5 ���
���
.��#��(
* ��*	-2�����
� 42.2 
.��#�������/�� ����� ��*	-2�����
�

3.2 '
�
.��#��'�กก�����  ��*	-2�����
� 2.1 &��
��*�) 

 



45 

 

 4. ��*�)ก��M1กN� ก
! �&���� ��E%�,$�,�ก��M1กN�
 ��,�K �%��*�)ก��M1กN������M1กN�/

-�$. ��*	-2�����
� 41.5 ���
�����*�)ก��M1กN�-��KK�&�% ��*	-2�����
� 33.3 ��*�)ก��M1กN�

��!-��KK�&�% ��*	-2�����
� 19.9 ��*�)ก��M1กN�&���ก� ������M1กN� ��*	-2�����
� 4.6 '
���*�)

ก��M1กN�
��ก� �-��KK�&�% ��*	-2�����
� 0.7 &��
��*�) 

 5. ����	�
�,�ก��-O�)�&���� ก
! �&���� ��E%�,$�,�ก��M1กN�
 ��,�K �%����	�
�      

,�ก��-O�)�&���� 1-5 -T ��*	-2�����
� 34.8 ���
����%����	�
�,�ก��-O�)�&���� 6-10 -T ��*	-2�

����
� 19.1 �%����	�
�,�ก��-O�)�&���� 11-15 -T ��*	-2�����
� 14.9 �%����	�
�,�ก��-O�)�&����      

16-20 -T ��*	-2�����
� 13.5 �%����	�
�,�ก��-O�)�&���� 21-25 -T ��*	-2�����
� 6.7 �%����	�
�,�

ก��-O�)�&���� 26 -T�1F�@- ��*	-2�����
� 6.0 '
��%����	�
�,�ก��-O�)�&��������ก� � 1 -T ��*	-2�    

����
� 5.0 &��
��*�) 

 6. ���@*�& �	*��� ก
! �&���� ��E%�,$�,�ก��M1กN�
 ��,�K �%���@*�& �	*��� 10,001-
20,000)�E ��*	-2�����
� 45.0 ���
����%���@*�& �	*���@� 	ก�� 10,000 )�E ��*	-2�����
� 34.0  
�%���@*�& �	*��� 20,001-30,000 )�E ��*	-2�����
�11.0 �%���@*�& �	*��� 30,001-40,000 )�E     
��*	-2�����
� 8.9 '
��%���@*�& �	*��� 40,001 )�E�1F�@- ��*	-2�����
� 1.1 &��
��*�) 
 7. &��'�� �E%�-O�)�&���� ก
! �&���� ��E%�,$�,�ก��M1กN�
 ��,�K �%&��'�� �E%�-O�)�&����
	-2����ก��������� ��*	-2�����
� 40.8 ���
���������ก��-����� ��*	-2�����
� 39.7 �������WX�� 
��*	-2�����
� 8.5 '
��������'��ก ��*	-2�����
� 8.5 &��
��*�) 
 
 �������  2 �!$,
#&��
7ก
��'
"
���"#��ก"
�*���ก�$�%������"%#�
&�!�� �'
ก�(   

(*�#������
&��+��,�)  

 �!"#��$%��&ก��E�����������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�%  ���ก�*                    
(,����)����$�-.��#�) @*�'ก  *���� �&�)'E�E%�	-2�����'
�	�%���� *���
#��'�*
���E%�
-
�*#��'
�.�ก
!�
�กN"� *���(�ก�
,�ก����L��M�ก�#��'
�,$�����
����.���&�	��    
*�������ก�������'
�����������,�ก��E����� *�������
����������*%,�ก��E������ ��ก��    
*���
�กN"�ก��)�������� *�������
�*!
���� ��$%��&ก��E�����'
�$%��&
 ��&�� '
�*�������
#���,�,�����ก�E%��%�!"� �E��
���� &��&����E%� 02 *��& �@-�%F 
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&����E%� 2 ������ ����
� � �	G
%��'
�
 ��	)%���	)���&�Z�������*�)�!"#��$%��&ก��E�����
������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�%  �� �ก�* (,����)����$�-.��#� )             
*���� �&�)'E�E%�	-2�����'
�	�%���� 

��
7��:�������;�

<���:���#� "#� 

��(���!$,
#&��
7ก
��'
"
� 

��
�=���  S.D. 
:��

�� 
�
ก

����!( 

�
ก �
�

ก�
" 

���  ��� 

����!( 

1. E ���1���,�,�
�� & � � 	 �� � 	 *� � �      
E%�@*���) (*�	�[�� �
�%����	����
�
ก� ) � �� � E%� � � � �
��)��*$�)���E �� 

9 
(3.2) 

 
 
 

84 
(29.8) 

 
 
 

163 
(57.8) 

 
 
 

20 
(7.1) 

 
 
 

6 
(2.1) 

 
 
 

3.25 
 
 
 
 

0.72 
 
 
 
 

-��
ก
�� 

 
 
 
 

2 .  	 �� � 	 *� � � � � �   
E � � 	 �% � � � � ก� )        
ก � � , $� � � � , �
$%��&-�������� 

7 
(2.5) 

 

66 
(23.4) 

 

150 
(53.2) 

 

41 
(14.5) 

 

18 
(6.4) 

 

3.01 
 
 

0.86 
 
 

-��
ก
�� 

 
 

3.  E � � � � , � , �

 �� 
 *� ก � � *� � �
ก��M1กN�)!&� 

7 
(2.5) 

53 
(18.8) 

145 
(51.4) 

55 
(19.5) 

22 
(7.8) 

2.89 
 

0.89 
 

-��
ก
�� 

 
4.  �� ��������
E ���%ก��-��)-�!�
� � ) ) ก � � �� *

 �� 
 *� ก � � & � �  Y 
, �� ก� ) )! � 
 � ก �
�� ��	����
� 

9 
(3.2) 

 
 

73 
(25.9) 

 

141 
(50.0) 

 
 

50 
(17.7) 

 

9 
(3.2) 

 
 

3.08 
 
 
 

0.83 
 
 
 

-��
ก
�� 

 
 
 

5 .  E � � � � , � , �

��
*�ก��*���ก��
��กN����)�
 

7 
(2.5) 

66 
(23.4) 

165 
(58.5) 

34 
(12.1) 

10 
(3.5) 

3.09 0.77 -��
ก
�� 

��� 282 3.06 0.81 
�
�

ก�
" 
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 ��ก&����E%� 2 �)� ����ก���
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)��

��$�-.��#�) ���'�ก&�� � �&�)'E�E%�	-2�����'
�	�%������� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%��	E �ก�) 

3.06 (*�
����.	�%��
��*�)��ก��กE%�
!*@-������E%�
!*@*�*���%F E ���1���,�,���&��	���	*���E%�

@*���) (*�	�[�� ��%����	����
�ก�)����E%�������)��*$�)���E ����� ,���*�)-��ก
��            

�%� �	G
%��  3.25 ���
������ E ����,�,�
��
*�ก��*���ก����กN����)�
��� ,���*�)-��ก
��    

�%� �	G
%�� 3.09 �� ��������E ���%ก��-��)-�!���))ก����*
��
*�ก��& �� Y ,��ก�))!�
�ก��� ��

	����
���� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.08 	���	*������E ��	�%����ก�)ก��,$�� ��,�

$%��&-����������� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%��  3.01 '
�E ����,�,�
��
*�ก��*���ก��M1กN�)!&�

��� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 2.89 &��
��*�) 

 

&����E%� 3 ������ ����
� � �	G
%��'
�
 ��	)%���	)���&�Z�������*�)�!"#��$%��&ก��E�����  

������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�%  ���ก�* (,����)����$�-.��#� )             

*���
#��'�*
���E%�-
�*#��'
�.�ก
!�
�กN"� 

�,
#:�(�������

���(,� :��+�ก

�!���ก5$� 

��(���!$,
#&��
7ก
��'
"
� 

��
�=���  S.D. 
:��

�� 
�
ก

����!( 

�
ก �
�

ก�
" 

���  ��� 

����!( 

1.  �� ��������
E � � �% �! - ก � "�
�� � � � � � � � �

 � * � ก & � ก � �
E� � � � � � � � �
	�%���� 

16 
(5.7) 

 
 

71 
(25.5) 

 
 

159 
(56.4) 

 
 

30 
(10.6) 

 
 

6 
(2.1) 

 
 

3.22 
 
 
 

0.79 
 
 
 

-��
ก
�� 

 
 
 

2. �!-ก�"�	���������
	���� ��,$�E%��� �� 
� � � �� * , �� � �� , �

#�������,$���� 

13 
(4.6) 

 
 

83 
(29.4) 

 
 

159 
(56.4) 

 
 

22 
(7.8) 

 
 

5 
(1.8) 

 
 

3.27 
 
 
 

0.75 
 
 
 

-��
ก
�� 
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&����E%� 3 ������ ����
� � �	G
%��'
�
 ��	)%���	)���&�Z�������*�)�!"#��$%��&ก��E�����  

������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�%  ���ก�* (,����)����$�-.��#� )             

*���
#��'�*
���E%�-
�*#��'
�.�ก
!�
�กN"� (& �) 

�,
#:�(�������

���(,� :��+�ก

�!���ก5$� 

��(���!$,
#&��
7ก
��'
"
� 

��
�=���  S.D. 
:��

��� 
�
ก

����!( 

�
ก �
�

ก�
" 

���  ��� 

����!( 

3. ����E�����'
�
�����F��,�
.��E%�
E��������E ���%
����
���* 

5 
(1.8) 

 

71 
(25.2) 

 

169 
(59.9) 

 

24 
(8.5) 

 

13 
(4.6) 

 

3.11 
 
 

0.76 
 
 

-��
ก
�� 

 
 

4. 
#��'�*
���
,�ก��-O�)�&�����%
� � � � 
 � � � *
-��M��ก�
#��� 

4 
(1.4) 

76 
(27.0) 

172 
(61.0) 

19 
(6.7) 

11 
(3.9) 

3.15 0.73 
 

-��
ก
�� 

 

��� 282 3.19 0.76 
�
�

ก�
" 

 

 ��ก&����E%� 3 �)� ���*�)�!"#��$%��&ก��E�����������ก���,�
�ก�"�(�������

(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&��
#��'�*
���E%�-
�*#��'
�.�ก
!�
�กN"�

��� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%��	E �ก�) 3.19 (*�
����.	�%��
��*�)��ก��กE%�
!*@-������E%�
!*@*�

*���%F �!-ก�"�	���������	������,$�E%��� �������*,����� ,�
#�������,$������� ,���*�)-��ก
��    

�%� �	G
%�� 3.27 ���
�������� ��������E ���%�!-ก�"�����������
�*�ก& �ก��E������� ��

	�%������� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.22 
#��'�*
���,�ก��-O�)�&�����%����
���*

-��M��ก�
#������ ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.15 '
�����E�����'
������F��,�
.��E%�

E��������E ���%����
���*��� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.11 &��
��*�) 
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&����E%� 4 ������ ����
� � �	G
%��'
�
 ��	)%���	)���&�Z�������*�)�!"#��$%��&ก��E�����

������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�%  �� �ก�* (,����)����$�-.��#� )             

*���(�ก�
,�ก����L��M�ก�#��'
�,$�����
����.���&�	�� 

%�ก
�*�ก
�#�E�


2�ก ,
#:��*&�

��
��
�
�+��"

7���" 

��(���!$,
#&��
7ก
��'
"
� 

��
�=���  S.D. 
:��

�� 

�
ก

����!( 

�
ก �
�

ก�
" 

���  ��� 

����!( 

1.  �� ��������
E ��
��)
�!�,��
��� - O� )� &� � � � @ *�
��L���������  

29 
(10.3) 

 

105 
(37.2) 

 

125 
(44.3) 

 

20 
(7.1) 

 

3 
(1.1) 

 

3.49 
 

 

0.82 
 
 

��ก 
 
 

2 .  E � � �% ( � ก � 

@ *� �� ) ก � � � ) � � 
	 ��� � 	 ��� � � � � � ���
����
����.�� ��

����	
�� 

19 
(6.7) 

 
 

134 
(47.5) 

 
 

93 
(33.0) 

 
 

33 
(11.7) 

 
 

3 
(1.1) 

 
 

3.47 
 
 

 

0.83 
 
 
 

��ก 
 

3.  E � � �% � � � �    
� �  , � , � �� �% ก � �

 �	
����������,�
ก � � - O� )� &� � � � E%�
�� �������*,�� 

18 
(6.4) 

 
 

90 
(31.9) 

 
 

137 
(48.6) 

 
 

32 
(11.3) 

 
 

5 
(1.8) 

 
 

3.30 
 
 

 

0.82 
 
 
 

-��
ก
�� 

 
 

4.  E ���%(�ก�
@*�
E� � � � � E%� &� � � , $�
������)��� ����
$� � � � K , � ก � �
E�����	�����1F� 

12 
(4.3) 

105 
(37.2) 

133 
(47.2) 

 

28 
(9.9) 

4 
(1.4) 

3.33 
 

0.77 -��
ก
�� 

��� 282 3.40 0.81 
�
�

ก�
" 
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 ��ก&����E%� 4 �)� ���*�)�!"#��$%��&ก��E�����������ก���,�
�ก�"�(�������

(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&��(�ก�
,�ก����L��M�ก�#��'
�,$�

����
����.���&�	����� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%��	E �ก�) 3.40 (*�
����.	�%��
��*�)��ก

��กE%�
!*@-������E%�
!*@*�*���%F �� ��������E ��
��)
�!�,�����-O�)�&����@*���L������������ ,�

��*�)��ก �%� �	G
%�� 3.49 ���
������E ���%(�ก�
@*���)ก���)�� 	����	���������������
����.

�� ��
����	
����� ,���*�)��ก �%� �	G
%�� 3.47 E ���%(�ก�
@*�E�����E%�&���,$�������)��� ����

$����K,�ก��E�����	�����1F���� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.33 '
�E ���%������,�,����% ก��


 �	
����������,�ก��-O�)�&����E%��� �������*,����� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.30 &��
��*�) 

 

&����E%� 5 ������ ����
� � �	G
%��'
�
 ��	)%���	)���&�Z�������*�)�!"#��$%��&ก��E�����

������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�%  �� �ก�* (,����)����$�-.��#� )             

*�������ก�������'
�����������,�ก��E����� 

��
�ก�
����
:��

��
������"*�ก
�

�'
"
� 

��(���!$,
#&��
7ก
��'
"
� 

��
�=���  S.D. 
:��

�� 
�
ก

����!( 

�
ก �
�

ก�
" 

���  ��� 

����!( 

1. 
�กN"����E%�E��
�%����������'
�

 � � � � . �1 * 	 -2 �
�
�ก'ก ���)����
@*�	-2��� ��*% 

16 
(5.7) 

 

77 
(27.3) 

 

169 
(59.9) 

 

15 
(5.3) 

 

5 
(1.8) 

 

3.30 
 
 

0.73 
 
 

-��
ก
�� 

 

2 .  E ��@*���)ก��
�����"�	
������F�
	���	*���-�����-T
*��������!&����� 

14 
(5.0) 

 

68 
(24.1) 

 

152 
(53.9) 

 

26 
(9.2) 

 

22 
(7.8) 

 

3.09 
 
 

0.92 
 
 

-��
ก
�� 
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&����E%� 5 ������ ����
� � �	G
%��'
�
 ��	)%���	)���&�Z�������*�)�!"#��$%��&ก��E�����

������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�%  �� �ก�* (,����)����$�-.��#� )             

*�������ก�������'
�����������,�ก��E����� (& �) 

��
�ก�
����
:��

��
������"*�ก
�

�'
"
� 

��(���!$,
#&��
7ก
��'
"
� 

��
�=���  S.D. 
:��

�� 
�
ก

����!( 

�
ก �
�

ก�
" 

���  ��� 

����!( 

3.  �� ��������
E � � �% ก � � �� *
(���ก��W\ก�)��
E%� 	�����������  '
�
E� ก N � , �� ก� )
���-O�)�&���� 

13 
(4.6) 

 

67 
(23.8) 

 

173 
(61.3) 

 

23 
(8.2) 

 

6 
(2.1) 

 

3.21 
 
 

0.74 
 
 

-��
ก
�� 

 

4 .  E ��@*���)ก��

 � � � � � � �� �
���'�������ก	�����
� � � � � � � �� �
�� � � �� � � � � 	 ��� �
@*���)��) ����
,��-O�)�&����,�� E%�
@� 	��E����ก �� 

33 
(11.7) 

108 
(38.3) 

113 
(40.1) 

21 
(7.4) 

7 
(2.5) 

 

3.49 0.89 ��ก 

��� 282 3.27 0.82 
�
�

ก�
" 

 

 ��ก&����E%� 5 �)� ���*�)�!"#��$%��&ก��E�����������ก���,�
�ก�"�(�������

(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&������ก�������'
�����������,�ก��E�������� 

,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%��	E �ก�) 3.27 (*�
����.	�%��
��*�)��ก��กE%�
!*@-������E%�
!*@*�

*���%F E ��@*���)ก��
������������'�������ก	������ �������������������	����@*���)��)����

,��-O�)�&����,�� E%�@� 	��E����ก ����� ,���*�)��ก �%� �	G
%�� 3.49 ���
������
�กN"����E%�E��  

�%����������'
�
����.�1*	-2��
�ก'ก ���)����@*� 	-2��� ��*%��� ,���*�)-��ก
��                     
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�%� �	G
%�� 3.30 �� ��������E ���%ก����*(���ก��W\ก�)��E%�	����������� '
�E�กN�,��ก�)

���-O�)�&������� ,���*�) �%� �	G
%�� 3.21 '
�E ��@*���)ก�������"�	
������F�	���	*���-�����-T*���

�����!&�������� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.09 &��
��*�) 

 

&����E%� 6 ������ ����
� � �	G
%��'
�
 ��	)%���	)���&�Z�������*�)�!"#��$%��&ก��E�����

������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�%  �� �ก�* (,����)����$�-.��#� )             

*�������
����������*%,�ก��E������ ��ก�� 

��
����#��<����(�

*�ก
��'
"
�

����ก�� 

��(���!$,
#&��
7ก
��'
"
� 

��
�=���  S.D. 
:��

�� 
�
ก

����!( 

�
ก �
�

ก�
" 

���  ��� 

����!( 

1. ,��� ������%
ก��$ ��	�
��01��ก��
'
�ก�� '
�@*���)
����� ����� 	-2�
� � � � *% � � ก 	 ��� � �
� �� � � �	��� �E � �
&� � � ก � � � � � �
$ ��	�
�� 

25 
(8.9) 

 
 
 

118 
(41.8) 

 
 
 

103 
(36.5) 

 
 
 

27 
(9.6) 

 
 
 

9 
(3.2) 

 
 
 

3.44 
 
 
 
 

0.90 
 
 
 
 

��ก 
 
 

2 .  E �����
1ก� �,�
�� ��  ���E ���%
ก��') �����') �
��ก,�ก��E����� 

34 
(12.1) 

 

152 
(53.9) 

 

75 
(26.6) 

 

13 
(4.6) 

 

8 
(2.8) 

 

3.68 
 
 

0.85 
 
 

��ก 
 
 

3. ���)����))�K$�,��
���� 	� ���
� E ��

 ��)!��
���E �� 
@ � ก� � � ก � � 	 ��� � �

 ��&�� 

12 
(4.3) 

 

119 
(42.2) 

 

127 
(45.0) 

 

18 
(6.4) 

 

6 
(2.1) 

 

3.40 
 
 

0.76 
 
 

-��
ก
�� 
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&����E%� 6 ������ ����
� � �	G
%��'
�
 ��	)%���	)���&�Z�������*�)�!"#��$%��&ก��E�����

������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�%  �� �ก�* (,����)����$�-.��#� )             

*�������
����������*%,�ก��E������ ��ก�� (& �) 

��
����#��<����(�

*�ก
��'
"
�

����ก�� 

��(���!$,
#&��
7ก
��'
"
� 

��
�=���  S.D. 
:��

�� 
�
ก

����!( 

�
ก �
�

ก�
" 

���  ��� 

����!( 

4. E ��@*�	���� ��
ก� � ก � � � E%�
� � � � � � � �� * �1F �
	
�� 

12 
(4.3) 

125 
(44.3) 

119 
(42.2) 

20 
(7.1) 

6 
(2.1) 

3.41 0.77 ��ก 

��� 282 3.48 0.82 �
ก 

 

 ��ก&����E%� 6 �)� ���*�)�!"#��$%��&ก��E�����������ก���,�
�ก�"�(�������

(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&������
����������*%,�ก��E������ ��ก����� ,�

��*�)��ก �%� �	G
%��	E �ก�) 3.48 (*�
����.	�%��
��*�)��ก��กE%�
!*@-������E%�
!*@*�*���%F E ��

���
1ก� �,��� �� ���E ���%ก��') �����') ���ก,�ก��E�������� ,���*�)��ก �%� �	G
%�� 3.68 

���
������,��� ������%ก��$ ��	�
��01��ก��'
�ก��'
�@*���)����� �����	-2��� ��*%��ก	�����

� �����	����E ��&���ก������$ ��	�
����� ,���*�)��ก �%� �	G
%�� 3.44 E ��@*�	���� ��ก��ก���E%�

�� �������*�1F�	
����� ,���*�)��ก �%� �	G
%�� 3.41 '
����)����))�K$�,������	����
�E��
 ��

)!��
���E �� @� ก���ก ��	�����
 ��&����� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.40 &��
��*�) 
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&����E%� 7 ������ ����
� � �	G
%��'
�
 ��	)%���	)���&�Z�������*�)�!"#��$%��&ก��E�����

������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�%  �� �ก�* (,����)����$�-.��#� )             

*���
�กN"�ก��)��ก����� 

��ก5$�ก
���
ก
�

"
� 

��(���!$,
#&��
7ก
��'
"
� 

��
�=���  S.D. 
:��

�� 
�
ก

����!( 

�
ก �
�

ก�
" 

���  ��� 

����!( 

1.  E ��@*���)ก��
- O� )� &� � � ก
���)����))�K$�����
�� �����#��,&�
� � 	 )% � ) ' 
 �
��&�Z��	*%��ก�� 

16 
(5.7) 

 
 

99 
(35.1) 

 
 

137 
(48.6) 

 
 

22 
(7.8) 

 
 

8 
(2.8) 

 
 

3.33 
 
 
 

0.81 
 
 
 

-��
ก
�� 

 
 

2.  �� ��������
E ���%ก��ก����* 
ก]ก&�ก�E%�����1�.1�

�E�� 	
�%#��'
�
�����!&����� ���
���-O�)�&���� 

14 
(5.0) 

 
 

124 
(44.0) 

 
 

109 
(38.7) 

 
 

26 
(9.2) 

 
 

9 
(3.2) 

 
 

3.38 
 
 
 

0.85 
 
 
 

-��
ก
�� 

 
 

3.  �� ��������
E ���%ก��-ก����
*� � � ก ] � � 	 )% � )   
���)����)E%�ก����*
�1F�   

14 
(5.0) 

 

126 
(44.7) 

 

116 
(41.1) 

 

22 
(7.8) 

 

4 
(1.4) 

 

3.44 
 

0.77 
 

��ก 
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&����E%� 7 ������ ����
� � �	G
%��'
�
 ��	)%���	)���&�Z�������*�)�!"#��$%��&ก��E�����

������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�%  �� �ก�* (,����)����$�-.��#� )             

*���
�กN"�ก��)��ก����� (& �) 

��ก5$�ก
���
ก
�

"
� 

��(���!$,
#&��
7ก
��'
"
� 

��
�=���  S.D. 
:��

�� 
�
ก

����!( 

�
ก �
�

ก�
" 

���  ��� 

����!( 

4 .  ��� )� � �� ) )� K$ �

��)
�!�,��'
*�
� � � � �� * 	 �[ �
	 ก%� � � ก� ) ก � �
-O�)�&���� 

11 
(3.9) 

 
 

127 
(45.0) 

 

115 
(40.8) 

 
 

22 
(7.8) 

 

7 
(2.5) 

 

3.40 
 
 
 

0.79 
 
 

-��
ก
�� 

��� 282 3.39 0.81 
�
�

ก�
" 
 

 ��ก&����E%� 7 �)� ���*�)�!"#��$%��&ก��E�����������ก���,�
�ก�"�(�������

(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&��
�กN"�ก��)��ก�������� ,���*�)-��ก
��    

�%� �	G
%��	E �ก�) 3.39 (*�
����.	�%��
��*�)��ก��กE%�
!*@-������E%�
!*@*�*���%F �� ��������

E ���%ก��-ก����*���ก]��	)%�) ���)����)E%�ก����*�1F���� ,���*�)��ก �%� �	G
%�� 3.44 ���
���

������)����))�K$�
��)
�!�,��'
*�������*	�[�	ก%���ก�)ก��-O�)�&������� ,���*�)-��ก
��        

�%� �	G
%�� 3.40 �� ��������E ���%ก��ก����* ก]ก&�ก�E%�����1�.1�
�E��	
�%#��'
������!&�����

������-O�)�&������� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.38 '
�E ��@*���)ก��-O�)�&���ก���)����))�K$�

������ �����#��,&���	)%�)'
���&�Z��	*%��ก����� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.33 &��
��*�) 
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&����E%� 8 ������ ����
� � �	G
%��'
�
 ��	)%���	)���&�Z�������*�)�!"#��$%��&ก��E�����

������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) *�������


�*!
���� ��$%��&ก��E�����'
�$%��&
 ��&�� 

��
���(!�

�����
"&��
7ก
�

�'
"
�:��&��
7

����7�� 

��(���!$,
#&��
7ก
��'
"
� 

��
�=���  S.D. 
:��

�� 

�
ก

����!( 

�
ก �
�

ก�
" 

���  ��� 

����!( 

1. E � � 
 � � � � .
��*
��	�
� 	����,$�
,�ก��E�����'& 
�
�� � @ *� � � � �
	����
� 

17 
(6.0) 

 

100 
(35.5) 

 

143 
(50.7) 

 

19 
(6.7) 

 

3 
(1.1) 

 

3.39 
 
 

0.75 
 
 

-��
ก
�� 

 

2 .  E � � 
 � � � � .
��*
��	�
� 	����,$�
, � ก � � �� ก
��)-��E������� 
��ก� ������
�) 
��กก��
��ก��'
�
E� � ก� � ก � � � 	 ��� �

!�#��,�'& 
����
@*��� ��	����
� 

11 
(3.9) 

 
 
 

94 
(33.3) 

 
 
 

131 
(46.5) 

 
 
 

36 
(12.8) 

 
 
 

10 
(3.5) 

 
 
 

3.21 
 
 
 
 

0.85 
 
 
 
 

-��
ก
�� 

 
 
 

3.  E � � 
 � � � � .
��*
��	�
�	����,$�
, � ก � � �� ก � � �
)��	E������E�����
�*�	�ก,�'& ���@*�
�� ��	����
� 

16 
(5.7) 

 
 

100 
(35.5) 

 
 

136 
(48.2) 

 
 

24 
(8.2) 

 
 

6 
(2.1) 

 
 

3.34 
 
 
 

0.80 
 
 
 

-��
ก
�� 
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&����E%� 8 ������ ����
� � �	G
%��'
�
 ��	)%���	)���&�Z�������*�)�!"#��$%��&ก��E�����

������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) *�������


�*!
���� ��$%��&ก��E�����'
�$%��&
 ��&�� (& �) 

��
���(!�

�����
"&��
7ก
�

�'
"
�:��&��
7

����7�� 

��(���!$,
#&��
7ก
��'
"
� 

��
�=���  S.D. 
:��

��� 

�
ก

����!( 

�
ก �
�

ก�
" 

���  ��� 

����!( 

4 .  E � � � � , � , �
	 � 
 � E� � � � � ' 
 �
	�
���ก 

17 
(6.0) 

128 
(45.4) 

118 
(41.8) 

12 
(4.3) 

7 
(2.5) 

3.48 
 

0.78 
 

��ก 

5. ������E ��&���
��)��*$�)
�� E��
, �� ��� 
1 ก 	 � �% � *
&
�*	�
� 

8 
(2.8) 

55 
(19.5) 

 
 

149 
(52.8) 

 

62 
(22.0) 

8 
(2.8) 

2.98 
 

0.80 
 

-��
ก
�� 

 

��� 282 3.28 0.80 
�
�

ก�
" 

 

��ก&����E%� 8 �)� ���*�)�!"#��$%��&ก��E�����������ก���,�
�ก�"�(���  

����(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&������
�*!
���� ��$%��&ก��E�����'
�

$%��&
 ��&����� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%��	E �ก�) 3.28 (*�
����.	�%��
��*�)��ก��กE%�
!*@-��

����E%�
!*@*�*���%F E ����,�,�	�
�E�����'
�	�
���ก��� ,���*�)��ก �%� �	G
%�� 3.48 ���
������

E ��
����.��*
��	�
� 	����,$�,�ก��E�����'& 
����@*��� ��	����
���� ,���*�)-��ก
�� �%

� �	G
%�� 3.39 E ��
����.��*
��	�
�	����,$�,�ก����ก� ��)��	E������E������*�	�ก,�'& ���@*�

�� ��	����
���� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.34 E ��
����.��*
��	�
� 	����,$�,�ก����ก

��)-��E������� ��ก� ������
�) ��กก��
��ก��'
�E��ก��ก���	����
!�#��,�'& 
����@*��� ��

	����
���� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.21 '
�������E ��&�����)��*$�)
�� E��,�����
1ก

	��%�*&
�*	�
���� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 2.98 &��
��*�) 
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&����E%� 9 ������ ����
� � �	G
%��'
�
 ��	)%���	)���&�Z�������*�)�!"#��$%��&ก��E�����

������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) *�������

#���,�,�����ก�E%��%�!"� �E��
���� 

��
�,��
*�*�

�"��ก�������!$��


�
"��"�� 

��(���!$,
#&��
7ก
��'
"
� 

��
�=���  S.D. 
:��

�� 
�
ก

����!( 

�
ก �
�

ก�
" 

���  ��� 

����!( 

1.  �� ��������
E ���%
 ��� ��,�
ก � � � " � � �� 	 ��� �
��L��$!�$!� 

32 
(11.3) 

95 
(33.7) 

131 
(46.5) 

19 
(6.7) 

5 
(1.8) 

3.46 
 

0.85 
 

��ก 

2.  �� ��������
E � � , �� � � � �
� �����,�ก��E� �
ก� � ก � � � E%� 	 -2 �
-��(�$��& �
���� 

24 
(8.5) 

 

123 
(43.6) 

 

117 
(41.5) 

 

15 
(5.3) 

 

3 
(1.1) 

 

3.53 
 
 

0.77 
 
 

��ก 
 
 

3.  �� �����E ��
	-2��� �����E%��%
����������'
�� �
E����� 

19 
(6.7) 

 

130 
(46.1) 

122 
(43.3) 

 

9 
(3.2) 

2 
(0.7) 

3.55 
 

0.70 
 

��ก 
 

4.  �� �����E%�E��
��� �%��)))�����
�� * ก � � E%� *% 	 -2 � E%�
�����) 

18 
(6.4) 

 

105 
(37.2) 

 

128 
(45.4) 

 

27 
(9.6) 

4 
(1.4) 

3.38 
 

0.80 
 

-��
ก
�� 
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&����E%� 9 ������ ����
� � �	G
%��'
�
 ��	)%���	)���&�Z�������*�)�!"#��$%��&ก��E�����

������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) *�������

#���,�,�����ก�E%��%�!"� �E��
���� (& �) 

��
�,��
*�*�

�"��ก�������!$��


�
"��"�� 

��(���!$,
#&��
7ก
��'
"
� 
��
�=���  S.D. 

:��

�� 
�
ก

����!( 

�
ก �
�

ก�
" 

���  ��� 

����!( 

5.ก��	-2�
 ����1��
,�
�ก�"�(���
� � � � ( � � � $ )! �% 
���ก�* (,����)��
��$�-.��#�) E��,��
)! � � 
 E�� � @ - , �

�� �� ���
1 ก$�� �$ �
& �E �� 

15 
(5.3) 

135 
(47.9) 

 

115 
(40.8) 

 

13 
(4.6) 

 

4 
(1.4) 

 

3.51 
 

0.73 ��ก 

��� 282 3.49 0.77 ��ก 
 

��ก&����E%� 9 �)� ���*�)�!"#��$%��&ก��E�����������ก���,�
�ก�"�(���    

����(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&������#���,�,�����ก�E%��%�!"� �E��
����

��� ,���*�)��ก �%� �	G
%��	E �ก�) 3.49 (*�
����.	�%��
��*�)��ก��กE%�
!*@-������E%�
!*@*�*���%F

�� �����E ��	-2��� �����E%��%����������'
�� �E�������� ,���*�)��ก �%� �	G
%�� 3.55 ���
���

����� ��������E ��,������� �����,�ก��E��ก��ก���E%�	-2�-��(�$��& �
������� ,���*�)��ก 

�%� �	G
%�� 3.53 ก��	-2�
 ����1��,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) 

E��,��)!��
E���@-,�
�������
1ก$���$�& �E ����� ,���*�)��ก �%� �	G
%�� 3.51 �� ��������E ���%


 ��� ��,�ก���"����	������L��$!�$!���� ,���*�)��ก �%� �	G
%�� 3.46 '
��� �����E%�E����� �%

��)))�������*ก��E%�*%	-2�E%������)��� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.38 &��
��*�) 
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&����E%� 10 
�!-��*�)�!"#��$%��&ก��E�����(*����������ก���,�
�ก�"�(�������(�

��$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�)  

�!$,
#&��
7ก
��'
"
� 
(n=282) 

��
�=���   S.D. :���� 

1. � �&�)'E�E%�	-2�����'
�	�%���� 3.06 0.81 -��ก
�� 
2. 
#��'�*
���E%�-
�*#��'
�.�ก
!�
�กN"� 3.19 0.76 -��ก
�� 
3. (�ก�
,�ก����L��M�ก�#��'
�,$�����
����.
���&�	�� 

3.40 
 

0.81 
 

-��ก
�� 
 

4. ����ก�������'
�����������,�ก��E����� 3.27 0.82 -��ก
�� 
5. ����
����������*%,�ก��E������ ��ก�� 3.48 0.82 ��ก 
6. 
�กN"�ก��)�������� 3.39 0.81 -��ก
�� 
7. ����
�*!
���� ��$%��&ก��E�����'
�$%��&
 ��&�� 3.28 0.80 -��ก
�� 
8. ����#���,�,�����ก�E%��%�!"� �E��
���� 3.49 0.77 ��ก 

��� 3.32 0.80 �
�ก�
" 

 

��ก&����E%� 10 �)� ���*�)�!"#��$%��&ก��E�����(*����������ก���,�
�ก�"�  

(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) (*������� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%��

	E �ก�) 3.32 (*�
����.	�%��
��*�)��ก��กE%�
!*@-������E%�
!*@*�*���%F ����#���,�,�����ก�E%��%

�!"� �E��
������� ,���*�)��ก �%� �	G
%�� 3.49 ���
����������
����������*%,�ก��E�����

� ��ก����� ,���*�)��ก �%� �	G
%�� 3.48 (�ก�
,�ก����L��M�ก�#��'
�,$�����
����.���

&�	����� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.40 
�กN"�ก��)����������� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 

3.39 ����
�*!
���� ��$%��&ก��E�����'
�$%��&
 ��&����� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.28 

����ก�������'
�����������,�ก��E�������� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.27 
#��'�*
���E%�

-
�*#��'
�.�ก
!�
�กN"���� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.19 '
�� �&�)'E�E%�	-2�����'
�

	�%������� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.06 &��
��*�) 
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������� 3  ��(����
���ก#��7���"��ก
���"#��ก"
�*���ก�$�%������"%#�
&�!�� 

�'
ก�(  (*�#������
&��+��,� ) 
��*�)������ก���& �����ก��������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�*          

(,����)����$�-.��#�) @*�'ก  *�������	$�������'
������)	-^�����'
�� ������������ก�  *�������
	&[�,�E%���-O�)�&����	��������ก� '
�*�������&���ก��E%�����กN�����	-2�
��$�ก�������ก� 
 
&����E%� 11 ������ ����
� � �	G
%�� '
�
 ��	)%���	)���&�Z�������*�)������ก���& �����ก� 

������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) *�������
	$�������'
������)	-^�����'
�� ������������ก� 

��
��&9������:��

 �������F
��
 

:����
�
 ���"

�"��ก� 

��
���ก#��7���"��ก� 

��
�=���  S.D. 
:��

�� 

�
ก

����!( 

�
ก �
�

ก�
" 

���  ��� 

����!( 

1. 	-^�����,�ก��
E� � � � � � � � E � �

 � *  � 
� � � ก� )
	 -^ � � � � � � � �
����ก� 

15 
(5.3) 

 

100 
(35.5) 

 

154 
(54.4) 

 

11 
(3.9) 

 

2 
(0.7) 

 

3.41 
 
 

0.69 
 
 

��ก 

2. ก��)��������
� � � � � �� ก � , �
-I � �! )� � �% � � � �
	����
�'
�� 

11 
(3.9) 

 

92 
(32.6) 

 

144 
(51.1) 

 

29 
(10.3) 

 

6 
(2.1) 

 

3.26 
 
 

0.78 
 
 

-��
ก
�� 

 

3.  E � � #� �� , � , �
�
����������ก� 

22 
(7.8) 

103 
(36.5) 

137 
(48.6) 

17 
(6.0) 

3 
(1.1) 

3.44 
 

0.77 
 

��ก 

4 .  E � � ��� � , � � �
� � �� ก � 
 � � � � .
*� � 	 �� � � � � ' 
 �
)��������@*�ก��@� 
� � � � �% - � � 
� E �� 
#�� 

22 
(7.8) 

 

91 
(32.3) 

 

138 
(48.9) 

 

26 
(9.2) 

 

5 
(1.8) 

 

3.35 
 
 

0.82 
 
 

-��
ก
�� 
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&����E%� 11 ������ ����
� � �	G
%�� '
�
 ��	)%���	)���&�Z�������*�)������ก���& �����ก� 
������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) *�������
	$�������'
������)	-^�����'
�� ������������ก� (& �) 

��
��&9������:��

 �������F
��
 

:����
�
 ���"

�"��ก� 

��
���ก#��7���"��ก� 

��
�=���  S.D. 
:��

�� 

�
ก

����!( 

�
ก �
�

ก�
" 

���  ��� 

����!( 

5. E ��
��)
�!�
,��)!&��
�� K�&�
�� & � E� � � � � , �
����ก��%F 

17 
(6.0) 

 

73 
(25.9) 

 

148 
(52.5) 

 

36 
(12.8) 

8 
(2.8) 

3.20 
 

0.84 
 

-��
ก
�� 

��� 282 3.33 0.78 
�
�

ก�
" 

กก 
��ก&����E%� 11 �)� ���*�)���������ก���& �����ก�������ก���
�ก�"�(���

����(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&������	$�������'
������)	-^�����'
�
� ������������ก���� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%��	E �ก�) 3.33 (*�
����.	�%��
��*�)��ก��กE%�
!*
@-������E%�
!*@*�*���%F E ��#���,�,��
����������ก���� ,���*�)��ก �%� �	G
%�� 3.44 ���
������
	-^�����,�ก��E��������E ��
�* �
���ก�)	-^������������ก���� ,���*�)��ก �%� �	G
%�� 3.41 
E ������,�� �����ก�
����.*��	������'
�)��������@*�ก��@� �� ���%-��
�E��#����� ,���*�)
-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.35 ก��)���������������ก�,�-I��!)���%����	����
�'
����� ,���*�)
-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.26 '
�E ��
��)
�!�,��)!&��
�� K�&���&�E�����,�����ก��%F��� ,���*�)
-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.20 &��
��*�) 
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&����E%� 12 ������ ����
� � �	G
%�� '
�
 ��	)%���	)���&�Z�������*�)������ก���& �����ก� 
������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) *�������
	&[�,�E%���-O�)�&����	��������ก� 

��
��7G�*������

�6
��7
"
��#9��

�"��ก� 

��
���ก#��7���"��ก� 

��
�=���  S.D. 
:��

�� 
�
ก

����!( 

�
ก �
�

ก�
" 

���  ��� 

����!( 

1. ���%ก��-O�)�&����
,�����ก����E ��

����'��)��*�
,�
,�ก��E�����,��'ก 
E �� @*�*%E%�
!* 

14 
(5.0) 

 

82 
(29.1) 

 

158 
(56.0) 

 

22 
(7.8) 

 

6 
(2.1) 

 

3.27 
 
 

0.76 
 
 

-��
ก
�� 

 

2 .  	 ��� � �% �� � �� 
 E%�

 � � � � . �� � � �
-��)-�!�����ก�@*� 
E �������	
��& �
���)�����E��E% 

12 
(4.3) 

 

126 
(44.7) 

 

105 
(37.2) 

 

33 
(11.7) 

 

6 
(2.1) 

 

3.37 
 
 

0.83 
 
 

-��
ก
�� 

 

3. E ��	&[�,�$ ��
-O�)�&� ������� Y 
��ก	���� ��ก���
-�����E%���)��*$�) 

19 
(6.7) 

 

132 
(46.8) 

 

120 
(42.6) 

 

8 
(2.8) 

 

3 
(1.1) 

 

3.55 
 
 

0.71 
 
 

��ก 

4 .  E � � � � � � � �
�� L � � & � 	 � �
	����,��ก��E������%
-��
�E���
	�����1F� 

26 
(9.2) 

 

141 
(50) 

 

108 
(38.3) 

 

3 
(1.1) 

 

4 
(1.4) 

 

3.65 
 

0.72 
 

��ก 
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&����E%� 12 ������ ����
� � �	G
%�� '
�
 ��	)%���	)���&�Z�������*�)������ก���& �����ก� 
������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) *�������
	&[�,�E%���-O�)�&����	��������ก� (& �) 

(�
�%�ก
�*�ก
�

#�E�
2�ก ,
#

:��*&�

��
��
�
�+��"

7���" 

��(���!$,
#&��
7ก
��'
"
� 

��
�=���  S.D. 
:��

�� 

�
ก

����!( 

�
ก �
�

ก�
" 

���  ��� 

����!( 

5 . 	 ��� � � � �� ก �
- � � 
 ) # � � �
	M�NZก�� E ��	&[�
,�$ ��
*#������
����ก�&����	)%�)
E%���ก�� 

24 
(8.5) 

138 
(48.9) 

110 
(39.0) 

7 
(2.5) 

3 
(1.1) 

3.61 0.72 ��ก 

��� 282 3.49 0.75 �
ก 

 

��ก&����E%� 12 �)� ���*�)���������ก���& �����ก�������ก���,�
�ก�"�(���

����(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&������	&[�,�E%���-O�)�&����	��������ก���� 

,���*�)��ก �%� �	G
%��	E �ก�) 3.49 (*�
����.	�%��
��*�)��ก��กE%�
!*@-������E%�
!*@*�*���%F   

E ����������L��&�	��	����,��ก��E������%-��
�E���
	�����1F���� ,���*�)��ก �%� �	G
%�� 3.65 

���
������	��������ก�-��
)#���	M�NZก�� E ��	&[�,�$ ��
*#����������ก�&����	)%�)       

E%���ก����� ,���*�)��ก �%� �	G
%�� 3.61 E ��	&[�,�$ ��-O�)�&� ������� Y ��ก	���� ��ก���-�����

E%���)��*$�)��� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.55 	�����%�����
E%�
����.�����-��)-�!�����ก�@*�   

E �������	
��& ����)�����E��E%��� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.37 '
����%ก��-O�)�&����,�

����ก����E ��
����'��)��*�
,�,�ก��E�����,��'ก E ��@*�*%E%�
!*��� ,���*�)-��ก
��            

�%� �	G
%�� 3.27 &��
��*�) 
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&����E%� 13 ������ ����
� � �	G
%�� '
�
 ��	)%���	)���&�Z�������*�)������ก���& �����ก�         
������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) *�������
&���ก��E%�����กN�����	-2�
��$�ก�������ก� 

��
�7��"ก
������

��ก5
��
���;�

��
&
ก��"�"��ก� 

��
���ก#��7���"��ก� 

��
�=���  S.D. 
:��

�� 
�
ก

����!( 

�
ก �
�

ก�
" 

���  ��� 

����!( 

1. E ���%�������*%
�� ����� �E%�@*� 	
��ก
E�����E%�����ก��%F  

31 
(11.0) 

 

110 
(39.0) 

 

134 
(47.5) 

 

4 
(1.4) 

 

3 
(1.1) 

 

3.57 
 
 

0.75 
 
 

��ก 
 
 

2. E ����E�����ก�)
����ก�& �@-&��)
	E �E%�����ก�������  

35 
(12.4) 

115 
(40.8) 

121 
(42.9) 

7 
(2.5) 

4 
(1.4) 

3.60 
 

0.79 
 

��ก 
 

3.  E ����*� �E ��
�1 � � � , � E%� � �
- O� )� &� � � � ก� )
����ก�����)���!
ก��E����� 

39 
(13.8) 

 

98 
(34.8) 

 

127 
(45.0) 

 

14 
(5.0) 

 

4 
(1.4) 

 

3.55 
 
 

0.84 
 
 

��ก 
 
 

4 .  E � � � � @ *� �� )
- � � ( � $ �� � � � �
�!� � � � � � ก ก � �
E�����E%�����ก��%F
& �@- 

29 
(10.3) 

 

91 
(32.3) 

 

104 
(36.9) 

 

50 
(17.7) 

 

8 
(2.8) 

 

3.29 
 
 

0.97 
 
 

-��
ก
�� 

 

5 .  
�ก�"�(���
� � � � ( � � � $ )! �% 
���ก�* (,����)��
� � $� - .� � #� )  	 -2 �
�� �����E%�*%E%�
!*

� � ��� ) ก� � 	
� �ก
-O�)�&���� 

14 
(5.0) 

105 
(37.2) 

137 
(48.6) 

19 
(6.7) 

7 
(2.5) 

3.35 0.78 -��
ก
�� 

��� 282 3.47 0.83 �
ก 
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��ก&����E%� 13 �)� ���*�)���������ก���& �����ก�������ก���,�
�ก�"�(���

����(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&������&���ก��E%�����กN�����	-2�
��$�ก

�������ก���� ,���*�)��ก �%� �	G
%��	E �ก�) 3.47 (*�
����.	�%��
��*�)��ก��กE%�
!*@-������

E%�
!*@*�*���%F E ����E�����ก�)����ก�& �@-&��)	E �E%�����ก�������  ��� ,���*�)��ก �%� �	G
%�� 3.60 

���
������E ���%�������*%�� ������E%�@*�	
��กE�����E%�����ก��%F��� ,���*�)��ก � �	G
%�� 3.57    

E ����*� �E ���1���,�E%���-O�)�&����ก�)����ก�����)���!ก��E�������� ,���*�)��ก                 

�%� �	G
%�� 3.55 
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) 	-2��� �����E%�*%

E%�
!*
�����)ก��	
��ก-O�)�&������� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.35 '
�E ����@*���)-��(�$��

�� ���!��� ���กก��E�����E%�����ก��%F& �@-��� ,���*�)-��ก
�� �%� �	G
%�� 3.29 &��
��*�) 

 

&����E%� 14 
�!-��*�)������ก���& �����ก�(*����������ก���,�
�ก�"�(�������(�

��$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) 

��
���ก#��7���"��ก� 
(n = 282) 

x� S.D. :���� 

1. ����	$�������'
������)	-^�����'
�� ������������ก� 3.33 0.78 -��ก
�� 

2. ����	&[�,�E%���-O�)�&����	��������ก� 3.49 0.75 ��ก 

3. ����&���ก��E%�����กN�����	-2�
��$�ก�������ก� 3.47 0.83 ��ก 
��� 3.43 0.79 �
ก 

 

��ก&����E%� 14 �)� ���*�)���������ก���& �����ก�(*����������ก���,�


�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ��� ,���*�)��ก �%� �	G
%��	E �ก�) 3.43 

(*�
����.	�%��
��*�)��ก��กE%�
!*@-������E%�
!*@*�*���%F *�������	&[�,�E%���-O�)�&����	����

����ก���� ,���*�)��ก �%� �	G
%�� 3.49 ���
������*�������&���ก��E%�����กN�����	-2�
��$�ก

�������ก���� ,���*�)��ก �%� �	G
%�� 3.47 '
�����	$�������'
������)	-^�����'
�� ��������

����ก���� ,���*�)��ก �%� �	G
%�� 3.33 &��
��*�)กกกกกกกก 
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������� 4 ��ก
��
���
�������� �����!���:���!$,
#&��
7ก
��'
"
�ก����
���ก#�� 

7���"��ก���"#��ก"
�*���ก�$�%������"%#�
&�!�� �'
ก�( (*�#������
&��+��,�)  
ก����	�����������
,�
 ���%F 	-2�ก��E*
�)
��&�Z�� 01����	������(*�ก��	-�%�)	E%�)

������ก���& �����ก�������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) 
���'�ก&��-I����
 ��)!��
 (*����M1กN�@*�*��	���ก��E*
�)
��&�Z��*���
.�&� t-test ก����	������
����'-�-���E��	*%�� (One `way ANOVA) �
ก��M1กN��%���
�	�%�**���%F  

���7
I
���� 1 ����� �����!��� 8(�:ก� �#2 �
 ! ��(��ก
�24ก5
 �+
�,
# 7'
:���"���

�6
��7
"
�   �
 8(�7���(9�� �� ����
ก
��6
��7
"
����7�
"ก�� ����7����
���ก#��7����ก�$�%���

���"%#�
&�!�� �'
ก�( (*�#������
&��+��,�) 7�
"ก�� 
 
1.  �#2��"#��ก"
�*���ก�$�%������"%#�
&�!�� �'
ก�( (*�#������
&��+��,�)

:7ก7�
"ก������
���ก#��7���"��ก�:7ก7�
"ก�� 

H0 : 	�M������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�)
& ��ก���%������ก���& �����ก�@� '&ก& ��ก��  

H1 : 	�M������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�)
& ��ก���%������ก���& �����ก�'&ก& ��ก�� 

 
&����E%� 15 ก��	-�%�)	E%�)-I����
 ��)!��
ก�)������ก���& �����ก�������ก���,�
�ก�"�    

(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�)  

��
���ก#��7���"��ก� 
&
 (n=93) �J
"(n=189) 

t Sig. 
�� S.D. �� S.D. 

1. ����	$�������'
������)
	-^ � � � � � ' 
 � � � �� � � � � �
����ก� 

3.47 0.59 3.26 0.64 2.628** 0.009 

2. ����	&[�,�E%���-O�)�&����
	��������ก� 

3.60 0.47 3.43 0.60 2.378* 0.045 

3.  ����&���ก��E%�����กN�
����	-2�
��$�ก�������ก� 

3.54 0.47 3.44 0.55 1.469 0.143 

��� 3.54 0.41 3.38 0.51 2.596* 0.010 

����	�&! : *Sig. < 0.05   ** Sig < 0.01 
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��ก&����E%� 15 �
ก����	�����������
*���
.�&� t-test �)� ����ก���,�
�ก�"�(���
����(���$)!�%  ���ก�* (,����)����$�-.��#�)E%��% 	�M'&ก& ��ก���%������ก���& �����ก�             
,�#�����'&ก& ��ก�� (t = 2.596*, Sig. = 0.010) -O�	
� H0  	���������"����*��� �)� � ���ก���
,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) E%��%	�M'&ก& ��ก���%������ก���
& �����ก�'&ก& ��ก�� ,�*�������	$�������'
������)	-^�����'
�� ������������ก�                   
(t = 2.628**, Sig. = 0.009) '
�*�������	&[�,�E%���-O�)�&����	��������ก� (t = 2.378*,               
Sig. = 0.045) -O�	
� H0 
 ��*��� ����&���ก��E%�����กN�����	-2�
��$�ก�������ก� (t = 1.469 , 
Sig. = 0.143) �����) H0 

 
2. �
 !��"#��ก"
�*���ก�$�%������"%#�
&�!�� �'
ก�( (*�#������
&��+��,�)

7�
"ก������
���ก#��7���"��ก�:7ก7�
"ก�� 

H0 : ���!������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�)

& ��ก���%������ก���& �����ก�@� '&ก& ��ก��  

H1 : ���!������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�)

& ��ก���%������ก���& �����ก�'&ก& ��ก�� 

 

&����E%� 16 ก��E*
�)	����	-�%�)	E%�)����'-�-������������ก���& �����ก�������ก���,�

�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&�����! 

��
���ก#��7��

�"��ก� 

:���"��
�

:������ 

Sum of 

Squares 
df. 

Mean 

Squares 
F Sig. 

1. ����	$�������'
�
�����)	-^�����'
�
� ������������ก� 

���� ��ก
! � 
#��,�ก
! � 

��� 

5.695 
104.623 
110.318 

7 
274 
281 

0.814 
0.382 

2.131 0.41 

2.  ����	&[�,�E%���
-O�)�&����	��������ก� 

���� ��ก
! � 
#��,�ก
! � 

��� 

3.350 
86.966 
90.316 

7 
274 
281 

0.479 
0.317 

1.508 0.165 
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&����E%� 16 ก��E*
�)	����	-�%�)	E%�)����'-�-������������ก���& �����ก�������ก���,�

�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&�����! (& �) 

��
���ก#��7��

�"��ก� 

:���"��
�

:������ 

Sum of 

Squares 
df. 

Mean 

Squares 
F Sig. 

3. ����&���ก��E%���
�� ก N � � � � � 	 -2 �

��$�ก�������ก� 

���� ��ก
! � 
#��,�ก
! � 

��� 

2.920 
74.436 
77.356 

7 
274 
281 

0.417 
0.272 

1.535 0.155 

��� 

�����
"ก�!�� 

,
 *�ก�!�� 

��� 

2.458 

63.534 

65.993 

7 

274 

281 

0.351 

0.232 

1.515 0.162 

 
��ก&����E%� 16 � �	G
%��'
�
 ��	)%���	)���&�Z��������ก���& �����ก����

���ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&�����! ��������@*�
*��	���ก��E*
�)
��&�Z��*���ก����	����������'-�-���E��	*%�� (One `way ANOVA) 
�)� � ���ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) E%��%���!& ��ก���%
������ก���& �����ก�,�#�����@� '&ก& ��ก�� (F = 1.515, Sig. = 0.162) 	���������"����*��� 
�)� � ������ก���& �����ก�������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)��
��$�-.��#�) @� '&ก& ��ก��,�E!ก*���(�����) H0) 

 
3. �+
�,
#������"#��ก"
�*���ก�$�%������"%#�
&�!�� �'
ก�( (*�#�����

�
&��+��,�) 7�
"ก������
���ก#��7���"��ก�:7ก7�
"ก�� 
H0 : 
.��#��
��
������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)��

��$�-.��#�)& ��ก���%������ก���& �����ก�@� '&ก& ��ก��  
H1 : 
.��#��
��
������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)��

��$�-.��#�)& ��ก���%������ก���& �����ก�'&ก& ��ก�� 
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&����E%� 17 ก��E*
�)	����	-�%�)	E%�)����'-�-������������ก���& �����ก�������ก���,�

�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&��
.��#��

��
 

��
���ก#��7��

�"��ก� 

:���"��
�

:������ 

Sum of 

Squares 
df. 

Mean 

Squares 
F Sig. 

1. ����	$�������'
�
�����)	-^�����'
�
� ������������ก� 

���� ��ก
! � 
#��,�ก
! � 

��� 

1.170 
109.148 
110.318 

3 
278 
281 

0.390 
0.393 

0.993 0.396 

2.  ����	&[�,�E%���
-O�)�&����	��������ก� 

���� ��ก
! � 
#��,�ก
! � 

��� 

1.196 
89.120 
90.316 

3 
278 
281 

0.399 
0.321 

1.244 0.294 

3. ����&���ก��E%���
�� ก N � � � � � 	 -2 �

��$�ก�������ก� 

���� ��ก
! � 
#��,�ก
! � 

��� 

2.791 
74.566 
77.356 

3 
278 
281 

0.930 
0.268 

3.468 0.17 

��� 

�����
"ก�!�� 

,
 *�ก�!�� 

��� 

1.049 

64.944 

65.993 

3 

278 

281 

0.350 

0.234 

1.496 0.216 

 
��ก&����E%� 17 � �	G
%��'
�
 ��	)%���	)���&�Z��������ก���& �����ก����

���ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&��
.��#��

��
 ��������@*�*��	���ก��E*
�)
��&�Z��*���ก����	����������'-�-���E��	*%�� (One `way 
ANOVA) �)� � ���ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) E%��%

.��#��
��
& ��ก���%������ก���& �����ก�,�#�����@� '&ก& ��ก�� (F = 1.496,                 
Sig. = 0.216) 	���������"����*��� �)� � ������ก���& �����ก�������ก���,�
�ก�"�(���
����(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) @� '&ก& ��ก��,�E!ก*��� (�����) H0) 
กกกกกกกก 
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4. ��(��ก
�24ก5
��"#��ก"
�*���ก�$�%������"%#�
&�!�� �'
ก�( (*�#�����

�
&��+��,�) 7�
"ก������
���ก#��7���"��ก�:7ก7�
"ก�� 
H0 : ��*�)ก��M1กN�������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)��

��$�-.��#�)& ��ก���%������ก���& �����ก�@� '&ก& ��ก��  
H1 : ��*�)ก��M1กN�������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)��

��$�-.��#�)& ��ก���%������ก���& �����ก�'&ก& ��ก�� 
 

&����E%� 18 ก��E*
�)	����	-�%�)	E%�)����'-�-������������ก���& �����ก�������ก���,�

�ก�"�(�������(���$)!�%  ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&����*�)
ก��M1กN� 

��
���ก#��7��

�"��ก� 

:���"��
�

:������ 

Sum of 

Squares 
df. 

Mean 

Squares 
F Sig. 

1. ����	$�������'
�
�����)	-^�����'
�
� ������������ก� 

���� ��ก
! � 
#��,�ก
! � 

��� 

2.523 
107.795 
110.318 

4 
277 
281 

0.631 
0.389 

 

1.621 0.169 

2.  ����	&[�,�E%���
-O�)�&����	��������ก� 

���� ��ก
! � 
#��,�ก
! � 

��� 

2.009 
88.307 
90.316 

4 
277 
281 

0.502 
0.319 

1.575 0.181 

3. ����&���ก��E%���
�� ก N � � � � � 	 -2 �

��$�ก�������ก� 

���� ��ก
! � 
#��,�ก
! � 

��� 

3.624 
73.732 
77.356 

4 
277 
281 

0.906 
0.266 

3.404 0.10 

��� 

�����
"ก�!�� 

,
 *�ก�!�� 

��� 

2.012 

63.981 

65.993 

4 

277 

281 

0.503 

0.231 

2.177 0.072 

กกกกกกกก 
��ก&����E%� 18 � �	G
%��'
�
 ��	)%���	)���&�Z��������ก���& �����ก����

���ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&����*�)
ก��M1กN� ��������@*�*��	���ก��E*
�)
��&�Z��*���ก����	����������'-�-���E��	*%��          
(One `way ANOVA) �)� � ���ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)��
��$�-.��#�) E%��%��*�)ก��M1กN�& ��ก���%������ก���& �����ก�,�#�����@� '&ก& ��ก��               



72 

 

(F = 2.292, Sig. = 0.060) 	���������"����*��� �)� � ������ก���& �����ก�������ก���,�

�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) @� '&ก& ��ก��,�E!ก*��� (�����) H0) 

 
5. �� ����
*�ก
��6
��7
"
���"#��ก"
�*���ก�$�%������"%#�
&�!�� �'
ก�( (*�

#������
&��+��,�) 7�
"ก������
���ก#��7���"��ก�:7ก7�
"ก�� 
H0 : ����	�
�,�ก��-O�)�&����������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* 

(,����)����$�-.��#�)& ��ก���%������ก���& �����ก�@� '&ก& ��ก��  
H1 : ����	�
�,�ก��-O�)�&����������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* 

(,����)����$�-.��#�)& ��ก���%������ก���& �����ก�'&ก& ��ก�� 
 

&����E%� 19 ก��E*
�)	����	-�%�)	E%�)����'-�-������������ก���& �����ก�������ก���,�

�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&������	�
�,�   
ก��-O�)�&���� 

��
���ก#��7��

�"��ก� 

:���"��
�

:������ 

Sum of 

Squares 
df. 

Mean 

Squares 
F Sig. 

1. ����	$�������'
�
�����)	-^�����'
�
� ������������ก� 

���� ��ก
! � 
#��,�ก
! � 

��� 

7.525 
102.793 
110.318 

6 
275 
281 

1.254 
0.374 

3.355*
* 

0.003 

2.  ����	&[�,�E%���
-O�)�&����	��������ก� 

���� ��ก
! � 
#��,�ก
! � 

��� 

5.286 
85.030 
90.316 

6 
275 
281 

0.881 
0.309 

2.849* 0.010 

3. ����&���ก��E%���
�� ก N � � � � � 	 -2 �

��$�ก�������ก� 

���� ��ก
! � 
#��,�ก
! � 

��� 

0.951 
76.405 
77.356 

6 
275 
281 

0.159 
0.278 

 

0.571 0.754 

��� 

�����
"ก�!�� 

,
 *�ก�!�� 

��� 

3.073 

62.920 

65.993 

6 

275 

281 

0.512 

0.229 

2.238* 0.040 

กกกกกกกก 
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��ก&����E%� 19 � �	G
%��'
�
 ��	)%���	)���&�Z��������ก���& �����ก����
���ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&������	�
�,�
ก��-O�)�&���� ��������@*�*��	���ก��E*
�)
��&�Z��*���ก����	����������'-�-���E��	*%��        
(One `way ANOVA) �)� � ���ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)��
��$�-.��#�) E%��%��*�)ก��M1กN�& ��ก���%������ก���& �����ก�,�#�����'&ก& ��ก��(F = 2.238*, 
Sig. = 0.040) -O�	
� H0 	���������"����*��� �)� � ���ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% 
���ก�* (,����)����$�-.��#�) E%��%����	�
�,�ก��-O�)�&����& ��ก���%������ก���& �����ก�
'&ก& ��ก��,�*�������	$�������'
������)	-^�����'
�� ������������ก�(F = 3.355**,           
Sig. = 0.003) *�������	&[�,�E%���-O�)�&����	��������ก� (F = 2.849*, Sig. = 0.010) 
 ��*�������
&���ก��E%�����กN�����	-2�
��$�ก�������ก� (F = 0.571, Sig. = 0.754) �����) H0 

 
6. �
 8(�7���(9����"#��ก"
�*���ก�$�%������"%#�
&�!�� �'
ก�( (*�#�����

�
&��+��,�) 7�
"ก������
���ก#��7���"��ก�:7ก7�
"ก�� 

H0 : ���@*�& �	*���������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)��
��$�-.��#�)& ��ก���%������ก���& �����ก�@� '&ก& ��ก��  

H1 : ���@*�& �	*���������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)��
��$�-.��#�)& ��ก���%������ก���& �����ก�'&ก& ��ก�� 
 

&����E%� 20 ก��E*
�)	����	-�%�)	E%�)����'-�-������������ก���& �����ก�������ก���,�

�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&�����@*�& �	*��� 

��
���ก#��7��

�"��ก� 

:���"��
�

:������ 

Sum of 

Squares 
df. 

Mean 

Squares 
F Sig. 

1. ����	$�������'
�
�����)	-^�����'
�
� ������������ก� 

���� ��ก
! � 
#��,�ก
! � 

��� 

1.196 
109.122 
110.318 

4 
277 
281 

0.299 
0.394 

 

0.759 0.553 

2.  ����	&[�,�E%���
-O�)�&����	��������ก� 

���� ��ก
! � 
#��,�ก
! � 

��� 

2.140 
88.176 
90.316 

4 
277 
281 

0.535 
0.318 

1.681 0.155 
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&����E%� 20 ก��E*
�)	����	-�%�)	E%�)����'-�-������������ก���& �����ก�������ก���,�

�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&�����@*�          
& �	*��� (& �) 

��
���ก#��7��

�"��ก� 

:���"��
�

:������ 

Sum of 

Squares 
df. 

Mean 

Squares 
F Sig. 

3. ����&���ก��E%���
�� ก N � � � � � 	 -2 �

��$�ก�������ก� 

���� ��ก
! � 
#��,�ก
! � 

��� 

1.527 
75.829 
77.356 

4 
277 
281 

0.382 
0.274 

1.395 0.236 

��� 

�����
"ก�!�� 

,
 *�ก�!�� 

��� 

1.450 

64.543 

65.933 

4 

277 

281 

0.363 

0.233 

1.556 0.186 

 

��ก&����E%� 20 � �	G
%��'
�
 ��	)%���	)���&�Z��������ก���& �����ก����
���ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&�����@*�& �	*��� 
��������@*�*��	���ก��E*
�)
��&�Z��*���ก����	����������'-�-���E��	*%�� (One `way 
ANOVA) �)� � ���ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) E%��%
���@*�& �	*���& ��ก���%������ก���& �����ก�,�#�����@� '&ก& ��ก�� (F = 1.556, Sig. = 0.186) 
	���������"����*��� �)� � ������ก���& �����ก�������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% 
���ก�* (,����)����$�-.��#�) @� '&ก& ��ก��,�E!ก*��� (�����) H0) 

 
7. 7'
:���"����6
��7
"
���"#��ก"
�*���ก�$�%������"%#�
&�!�� �'
ก�( (*�#��

����
&��+��,�) 7�
"ก������
���ก#��7���"��ก�:7ก7�
"ก�� 
H0 : &��'�� �E%�-O�)�&����������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����

)����$�-.��#�)& ��ก���%������ก���& �����ก�@� '&ก& ��ก��  
H1 : &��'�� �E%�-O�)�&����������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����

)����$�-.��#�)& ��ก���%������ก���& �����ก�'&ก& ��ก�� 
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&����E%� 21 ก��E*
�)	����	-�%�)	E%�)����'-�-������������ก���& �����ก�������ก���,�
�ก�"�
(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&��&��'�� �E%�-O�)�&���� 

��
���ก#��7��

�"��ก� 

:���"��
�

:������ 

Sum of 

Squares 
df. 

Mean 

Squares 
F Sig. 

1. ����	$�������'
�
�����)	-^�����'
�
� ������������ก� 

���� ��ก
! � 
#��,�ก
! � 

��� 

2.624 
107.694 
110.318 

4 
277 
281 

0.656 
0.389 

1.687 0.153 

2.  ����	&[�,�E%���
-O�)�&����	��������ก� 

���� ��ก
! � 
#��,�ก
! � 

��� 

1.896 
88.420 
90.316 

4 
277 
281 

0.474 
0.319 

1.485 0.207 

3. ����&���ก��E%���
�� ก N � � � � � 	 -2 �

��$�ก�������ก� 

���� ��ก
! � 
#��,�ก
! � 

��� 

0.274 
77.083 
77.356 

4 
277 
281 

0.068 
0.278 

0.246 0.912 

��� 

�����
"ก�!�� 

,
 *�ก�!�� 

��� 

0.705 

65.288 

65.993 

4 

277 

281 

0.176 

0.236 

0.747 0.561 

 

��ก&����E%� 21 � �	G
%��'
�
 ��	)%���	)���&�Z��������ก���& �����ก����
���ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ���'�ก&��&��'�� �E%�
-O�)�&���� ��������@*�*��	���ก��E*
�)
��&�Z��*���ก����	����������'-�-���E��	*%��      
(One `way ANOVA) �)� � ���ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)��
��$�-.��#�) E%��%&��'�� �E%�-O�)�&����& ��ก���%������ก���& �����ก�,�#�����@� '&ก& ��ก��       
(F = 0.747, Sig. = 0.561) 	���������"����*��� �)� � ������ก���& �����ก�������ก���,�

�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) @� '&ก& ��ก��,�E!ก*��� (�����) H0) 
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���7
I
���� 2 �!$,
#&��
7*�ก
��'
"
���"#��ก"
�*���ก�$�%������"%#

�
&�!�� �'
ก�( (*�#������
&��+��,�) ����
����#��<�ก����
���ก#��7���"��ก� 

H0 : �!"#��$%��&,�ก��E�����������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�*   
(,����)����$�-.��#�) @� �%����
�������ก�)������ก���& �����ก�  

H1 : �!"#��$%��&,�ก��E�����������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�*   
(,����)����$�-.��#�) �%����
�������ก�)������ก���& �����ก� 
 

&����E%� 22 � �
��-��
�E��
�
������� (r) '
�� � Sig. ���� ���!"#��$%��&,�ก��E�����ก�)    
������ก���& �����ก�������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�%  �� �ก�*                  
(,����)����$�-.��#�) 

��
���ก#��7���"��ก� 
�!$,
#&��
7*�ก
��'
"
� 

r Sig. 

1. ����	$�������'
������)	-^�����'
�� ������������ก� 0.705** 0.000 
2. ����	&[�,�E%���-O�)�&����	��������ก� 0.632** 0.000 
3. ����&���ก��E%�����กN�����	-2�
��$�ก�������ก� 0.438** 0.000 

��� 0.709** 0.000 

 

��ก&����E%� 22 �)� � �!"#��$%��&,�ก��E������%����
�������ก�)������ก���& �

����ก�,�E�ME��	*%��ก�� �� ���%���
����KE��
.�&�E%���*�) 0.01 �%� �
��-��
�E��n
�
�������        

(r = 0.709**) '
*�� ��!"#��$%��&,�ก��E����� �%�
E��,�����ก���,�
�ก�"�(�������(�

��$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) �%������ก���& �����ก�	�����1F� 
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&����E%� 23 � �
��-��
�E��
�
������� (r) '
�� � Sig. ���� ��-I����
 ��)!��
ก�)������ก���& �
����ก�������ก���,�
�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) 

����� �����!��� 
��
���ก#��7���"��ก� 

r Sig. 

1.  	�M -0.153** 0.010 
2. ���!     -0.083   0.165 
3. 
.��#��
��
     -0.063 0.293 
4. ��*�)ก��M1กN�      0.068 0.255 
5. ����	�
�,�ก��-O�)�&����     -0.153* 0.010 
6. ���@*�& �	*���      0.030 0.618 
7. &��'�� �E%�-O�)�&����      0.090 0.130 

��� -0.087 0.143 

**sig < 0.01 
��ก&����E%� 23 �)� � -I����
 ��)!��
�%����
�������ก�)������ก���& �����ก�,�

E�ME��&��ก������ �� ���%���
����KE��
.�&�E%���*�) 0.01 �%� �
��-��
�E��n
�
������� (r = -0.087) 
'
*�� �-I������F�Z��
 ��)!��
 �%�
E��,�����ก���,�
�ก�"�(��� ����(���$)!�% ���ก�* (,�
���)����$�-.��#�) �%������ก���& �����ก�
*
�  
 

������� 5 �
���
�����J�
:���������:��*�ก
�#�E�
�!$,
#&��
7ก
��'
"
�:��

��
���ก#��7���"��ก���"#��ก"
�*���ก�$�%������"%#�
&�!�� �'
ก�( (*�#������
&��+��,�) 

*���� �&�)'E�E%�	-2�����'
�	�%���� ����%ก��-��)	���	*������ก���,��	����

���1F�&��#���	M�NZก�� 	����,��	�%����ก�)� �,$�� ��'
�#���E%�&�����)��*$�)E�F�&�	��'
�
���)����������ก���  


�ก�"�(�������(���$)!�% ���ก�* (,����)����$�-.��#�) ����%ก
�!E��E%��! �	���

��L���!"#��$%��&,�ก��E�����'
�������ก���& �����ก� 	$ � ก��-��)
��
*�ก��,��'ก )!�
�ก�

,�*���ก����กN����)�
 ก��-��)�1F�� �'����F�&���,��	-2� 300 )�E 	�������ก-I��!)���%� �����$%�

E%�
���1F� �%ก����*�)��	�����������,��'ก ���ก�����กก� ��%F 	�������ก�����@*�
����.-��)	
����

��F�ก��E�����@*� ��ก���ก���������	-2����ก���-����� @� ') �����') ���ก,�ก��E�����'
� 

���)���������%����0���
�&��'
�E�����	����-��(�$��
 �������กก� ��%F 
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����� 3 

��	�
��
���ก������� 

 

ก����ก	�
���
� ���������������������������� !"#�����$%ก���&
����ก��� 
��ก���'�����
�'����(��� )*�ก�+ (-����(�����%./����) ����!/�.������
���
��ก	���+�(
��������� !ก��1*���� "#���ก	���+�(����$%ก���&
����ก���1����!�
��ก���'�����
�'�
���(��� )*�ก�+ (-����(�����%./����)'+2-�3� ��� )�2
� �.� ��� (Quantitative Research) 1*�ก��
กA(
��(���&3
�%#)�ก

ก��� ���� )�2!���B 1�C�1��
.D�"��� + 1E	F� 
���
��3��
����
���
-�ก����ก	� 
'+2-�3
.D�"((�
(/�� (Questionnaire) -�ก��
กA(&3
�%#)�ก���ก�����ก���'�����
�'�
���(���  )*�ก�+ (-����(�����%./���� )  
���
-�3H+3&3
�%#1����(/3����(%���"#�!��!��
��!/�.������&
�ก����ก	�!����2�
�#�1��ก*���+I�����&�C�!
�ก��+*�
� ����+��!�
H.��C 

1..����ก�"#�ก#���!��
2��� 
2.
����
���
1��-�3-�ก��� )�2 
3.ก��!��)�
(������
����
���
 
4.ก��
กA(��(���&3
�%# 
5.ก��� 
������&3
�%# 
6.�/ ! 1��-�3-�ก��� )�2 

 
1. �����ก����ก�����������  

ก����ก	��3���3����C���CH+3��ก	�ก�(.����ก�"#�ก#���!��
2��� +����C 
  1.1 .����ก�1��-�3-�ก����ก	����C���C H+3"ก� ���ก���&
���ก���'�����
�'�
���(��� )*�ก�+ (-����(�����%./����) ���1�C�� C� 956 �� I���)*�"�ก
.D� ���ก���.��)*� 508 �� 
"#����ก�����2��� 448 �� (&3
�%#)�กRS�2(���# ��ก���'�����
�'����(��� )*�ก�+ (-����
(�����%./����) � ���1�� 6 � ����� 2555) 
  1.2 ก#���!��
2���1��-�3-�ก����ก	����C���C H+"ก� ���ก���&
���ก���'�����
�'�
���(��� )*�ก�+ (-����(�����%./����) )*���� 282 �� �*����)�ก�%!� 1�'�� 2���
�� (Taro Yamane, 
1970) (.������2 �����1�, 2553 : 41)  
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       ��&�C�!
�+����C  n    =        N 

                                                                                   1+Ne2 
         
���
      n    =    &��+!��
2��� 
                                                                      N   =    )*����.����ก�1��-�3-�ก����ก	� 

                                                                e   =     ����$ +�#�+1��2
���(H+3  
(-�ก����ก	���Cก*���+�����#�+
�#��
�
1��ก�( 0.05) 
         "1����           n   =         956   

                       1+(956)(0.05)2 
                                                                           =   282 
+����C�  )��� )����&��+!��
2���1���*���-�3 
1��ก�( 282 !��
2��� 

 

2. 
"�#�� �#����$�%$�ก�������  

-�ก����ก	����C���C $%3� )�2H+3-�3
����
���
-�ก��
กA(��(���&3
�%#
.D�"((�
(/��

ก��2�ก�(���������������������������� !"#�����$%ก���&
����ก�����ก���'�����
�'�
���(��� )*�ก�+ (-����(�����%./����) "((�
(/��"(��

ก
.D� 3 !
� ��
 

!
�1�� 1 "((�
(/��
ก��2�ก�(&3
�%#1���H.&
�$%3!
("((�
(/�� .��ก
(+3�2 
�� 

�2� �/����� ��+�(ก����ก	� ��2�
�#�ก��.] (�! ��� ��2H+3!�

+�
� "#�!*�"�������1��.] (�!   

!
�1�� 2 "((�
(/��
ก��2�ก�(
ก��2�ก�( ��������� !ก��1*����1����!�
 ��ก���'���
��
�'����(��� )*�ก�+ (-����(�����%./����) !��&3
(����C 8 +3��&
� Richard E. Walton (1974) 
��� 35 &3
�*�/�� 

!
�1�� 3 "((�
(/��
ก��2�ก�(����$%ก���&
����ก��� 1����!�
 ��ก���'�����
�
'����(��� )*�ก�+ (-����(�����%./����) !��&3
(����C)*���� 3 +3��&
� Steers (1977) ��� 15 &3

�*�/�� 

I���"((�
(/��!
�1�� 2 "#� 3 
.D��*�/��.#�2.c+ '+2.��2�ก!�-�3��!������"((
# 
�
��1 (Likert Scale) (.������2 �����1�, 2553: 252) '+2-�3$%3!
("((�
(/��.��
� ���+�(
��������� !ก��1*���� "#���+�(����$%ก���!�

���ก�&
����ก���'+2$%3� )�2H+3ก*���+���
��"�� 5 ��+�( +����C 
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ก�f�ก��-�3��"����+�(��������� !ก��1*������+����C 
��"�� 5 ���2/�� ��������� !ก��1*����
2%�-���+�(��ก1����+ 
��"�� 4 ���2/�� ��������� !ก��1*����
2%�-���+�(��ก 
��"�� 3 ���2/�� ��������� !ก��1*����
2%�-���+�(.��ก#�� 
��"�� 2 ���2/�� ��������� !ก��1*����
2%�-���+�(�3
2 
��"�� 1 ���2/�� ��������� !ก��1*����
2%�-���+�(�3
21����+ 


ก�f�ก��-�3��"����+�(����$%ก���&
����ก���1����!�

���ก���+����C 
��"�� 5 ���2/�� ����$%ก���&
����ก���
2%�-���+�(��ก1����+ 
��"�� 4 ���2/�� ����$%ก���&
����ก���
2%�-���+�(��ก 
��"�� 3 ���2/�� ����$%ก���&
����ก���
2%�-���+�(.��ก#�� 
��"�� 2 ���2/�� ����$%ก���&
����ก���
2%�-���+�(�3
2 
��"�� 1 ���2/�� ����$%ก���&
����ก���
2%�-���+�(�3
21����+ 
$%3� )�2H+3ก*���+
ก�f�ก��.��
� �$#��"��
g#��2&
�"((�
(/�� '+2"(����"��



ก
.D� 5 ���� +3�2� ��ก��&
� Best. (1970) +����C 
       ������"��
g#��2    �������2                          

4.21 - 5.00        ��ก1����+ 
3.41 - 4.20         ��ก 
2.61- 3.40         .��ก#�� 
1.81- 2.60         �3
2 
1.00- 1.50        �3
21����+ 
 

3. ก������&��"�'(�)*� 
"�#�� �#� 

ก��1+�
(����
1��2�!�� (Validity) '+2ก���*�"((�
(/��1����3��&�C�.��ก	�

�)��2�1��.��ก	�
���
!��)�
(����
1��2�!��&
�
��C
�� (Content Validity) ���
����
���
1����3��&�C�
!��ก�(
��C
��1��!3
�ก����+���
H�� "#3��*���.��(.���"ก3H& �*�"((�
(/����H.1+#
�-�3   
(Try-out) ก�(ก#���!��
2���1����#�ก	���#3�2�#��ก��ก�(ก#���!��
2���1��-�3��ก	� I���$%3� )�2H+3�*�H.
1+�
(ก�(���ก�����ก���ก��
ก	!�'������ 
*�
�
'������ )�����+���(��� )*���� 30 ��+ 

���
+%����
������&
�ก��-�3��	�"#�������(%���&
�
��C
��1��-�3"((�
(/�� 
.D�ก����
����
���
����"#�����(ก���
�&
�"((�
(/�� '+2-�3���.��� 1� m
�#n� (Coeffcient Alpha) 
&
���
�(�� (Cronbach) (ก�#2� ��� �2�(�s��, 2546 : 449) H+3�������
���
����
1��ก�( 0.90 
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4. ก��
ก,�������*%��-� 

ก��� )�2��C)�
กA(��(���&3
�%#)�ก���ก���&
���ก���'�����
�'����(��� )*�ก�+                
(-����(�����%./����) I���)�-�3"((�
(/��"#�&
����������
)�กก#���!��
2��� 
���
-�3H+3
&3
�%#!������)� �'+2��&�C�!
�ก��+*�
� �ก�� +����C 

4.1 $%3� )�21*�������

��s�!")ก"((�
(/��/��.����� ��ก���'�����
�'�
���(��� )*�ก�+ (-����(�����%./����) 
���
&

��s�!")ก"((�
(/��-�3ก�(ก#���!��
2��� 

4.2 $%31*�� )�2H+3")ก"((�
(/��-�3ก#���!��
2��� )*���� 282 ��+ 
4.3 $%3� )�2��("((�
(/��ก#�(��� )*���� 282 ��+ "#3�1*�ก��!��)�
( "#�"2ก


g���g(�(��(%���
���
+*�
� �ก��!�
H. 
 

5. ก����
"���/0*%��-� 

ก����ก	�-����C���C-�3ก��� 
������&3
�%#
� �.� ���1��H+3)�ก"((�
(/�� )�/%ก�*���        
!��)�
(������(/3����(%��� '+2-�3'.�"ก���*�
�A)�%. SPSS (.������2 �����1�, 2553: 
293-321) "#��/ ! 
� ������� (Descriptive Statistics) -�ก��� 
������&3
�%#"#����.$# )*�"�ก
!�����&3
+����C 

1. ก��� 
������&3
�%#����(���#
ก��2�ก�(���ก��� � 
������'+2ก��")ก")�����/�� 
�3
2#� "#�-�3�/ ! ������-�ก��
� (�2$# .��ก
(+3�2&3
�%#
ก��2�ก�(
�� 
�2� �/�����
���� ��+�(ก����ก	�  ��2�
�#�ก��.] (�! ��� ��2H+3!�

+�
� "#�!*�"����1��.] (�! ��� 

2. ก��� 
������&3
�%#
ก��2�ก�(��������� !ก��1*����1����!�
 ��ก���'�����
�'�
���(��� )*�ก�+ (-����(�����%./����) !��&3
(����C 8 +3��&
� Richard E. Walton (1974) "#�����
$%ก���&
����ก��� 1����!�
 ��ก���'�����
�'����(��� )*�ก�+ (-����(�����%./����) !��&3

(����C)*���� 3 +3��&
� Steers (1977) '+2-�3"��� + Likert Scale (.������2 �����1�, 2553: 252) 
'+2����+�(�����*���s ��
  ��ก1����+ ��ก .��ก#�� �3
2 �3
21����+ 
1��ก�( 5, 4, 3, 2, 1 ��"�� 
!��#*�+�( +����C 

         ������"��
g#��2    �������2                          
4.21 - 5.00         ��ก1����+ 
3.41 - 4.20         ��ก 
2.61 - 3.40         .��ก#�� 
1.81 - 2.60         �3
2 
1.00 - 1.80         �3
21����+ 
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6. &2������$�%$�ก������� 

1. ก��
.��2(
1�2(����"!ก!����������.v))�2����(���#ก�(����$%ก���&
����ก���
��ก���'�����
�'����(��� )*�ก�+ (-����(�����%./����) '+2-�3�/ !  T-test 1+�
(ก�( 
�� 
"#� F-test 1+�
(ก�( 
�2� �/��������� ��+�(ก����ก	� ��2�
�#�ก��.] (�! ��� ��2H+3!�

+�
� 
"#�!*�"����1��.] (�! ��� -��%."((ก��� 
����������".�.��� (ANOVA) '+2��&3
ก*���+&
� 
F-test +����C 
  1.1 � ��1��
1�2(ก��1�C� 2 ก#��� /%ก������)�ก.����ก�
2���"���2*�/%ก!3
� (Randomly) 
  1.2 .����ก�1��1*�ก����������C�)�!3
���ก��ก��)�2!��"(( Normal distribution 

ก�
�ก��1+�
( F-test H+3� 
������&3
�%#!��&3
ก*���+ F-test '+2&3
�%#/%ก����+3�2
� ��ก������
2������2 (Simple Random Sampling) "#���ก��ก��)�2!��"(( Normal distribution 

2. �����.��� 1� m���������� ���������������� !ก��1*����ก�(����$%ก���&
�
���ก�����ก���'�����
�'����(��� )*�ก�+ (-����(�����%./����) '+2-�3� ��ก�������
���.��� 1� m����������"((
��2����� (Pearson Product Moment) I���H+3-�3�������2&
����
������������ (r) !�� Rule of Thumb &
� Guildford +����C 
กกกกกกกก/3���� r < .20            ���2������� !��".�1�C��
���������������ก��
��2�
#Aก�3
2���


�3
2��ก 
กกกกกกกก/3���� r  > .20 - .40   ���2������� !��".�1�C��
���������������ก��-���+�(�3
2     
กกกกกกกก/3���� r  > .40 - .60   ���2������� !��".�1�C��
���������������ก��-���+�(.��ก#��    
กกกกกกกก/3���� r  > .60 - .80   ���2�������  !��".�1�C��
���������������ก��-���+�(�%�  
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����� 5 

��	
 ��

����� ������������� 

 
ก����	
���
��� �����
��
�������������������� !"�����#$ก�
�%����
ก�����ก���

&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'�����$,-
���)��
/���/ �,0�ก����	
�����,�����(Quantitative 
Research) ���
 -�,��������
��>?ก@����������� +�ก��A(����!"�����#$ก�
� ������ก�%��
��
ก�����ก���&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'�����$,-
���) >?ก@�,B		
�����'���"A����
#" ������#$ก�
� ������ก�%����
ก�����ก���&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'��
���$,-
���) !"�>?ก@������
��
�������������������� !"�����#$ก�
�%����
ก�����ก���     
&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'�����$,-
���) 
 

ก�	���������� 
ก"��� 
������A��+�C+�ก��>?ก@���	
��,0���
ก���+���ก���&�������&����'��� 

	(�ก
) (+����'�����$,-
���) D)C!ก� �
���C�EF�� �
���C�!#�ก ��
ก���,��	(� ��
ก�������
� 
!"�  �
�� G 	(���� 956 �� ��
���(����&)�+�C�$ ��(������%��)%��ก"��� 
������%��������� 
(Yamane 1996) A(�+�CD)Cก"��� 
������+�ก����	
�	(���� 282 �� O?��#$C��	
����!''��'-��D,�
�
ก"��� 
������	(���� 282 ��) D)C�
'!''��'-��ก"
'�
���	(����A
/���/� 282 ��) ��)�,0��C��"� 
100 %��,����ก�A
/���)  
 

��� ���� ����!"�!�ก���
#�� 
���
����
�A��+�C+�ก����'���%C��$"�,0�!''��'-�� !'����ก�,0� 4 ���� )
���/ 1 

!''��'-��,B		
�����'���" ,��ก�')C�� ��> ���� �-����� ��)
'ก��>?ก@� ������"�+�ก��
,R�'
 ���� ���D)C ���)
�� !"� (�!����A��,R�'
 � O?��"
ก@��%��!''��'-���,0�!''�(���	
���ก��(Checklist) ����A�� 2 �,0�!''��'-������������ ก��A(����  ���(�-��A
/���) 35 %C� 
���'�"������,��ก�'�ก����ก
'���������� ก��A(���� 8 )C��  ��!����)%�� Walton O?��"
ก@��
%��!''��'-���,0�!''�� ������,�������� (Rating scale) ��A
/���) 5 ��)
' ����A�� 3 
!''��'-������#$ก�
� ������ก� ���'�"������,��ก�'�ก����ก
'����#$ก�
� ������ก� 3 )C�� 
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 ��!����)%�� Steers ���(�-��A
/���) 15 %C� O?��"
ก@��%��!''��'-���,0�!''�� ������
,�������� (Rating scale) ��A
/���) 5 ��)
' !"�����A�� 4 !''��'-��������)��[�!"�
%C�����!��+�ก���
\������������ ก��A(����!"�����#$ก�
�%����
ก�����ก���&���
����&����'��� 	(�ก
) (+����'�����$,-
���) "
ก@���,0�!''��'-��,"���,])  
 
�
�����$%����&� 

���������%C��$"!"�,����"#"%C��$"&)�+�C&,�!ก��������� ����(���[	�$, SPSS 
SPSS (Statistical Package For The Social Science) (����  �$��C�, 2550: 8-65) &)�+�C�-� � �������-�� 
(Frequency) ����C��"� (Percentage) ����f"��� (x�) ��
�����
�f����"%���  (Arithmetic Mean) !"�
�����'������ �i�� (Standard Deviation) !"�ก�����������!''���
��
���!''�������
� 
(Pearsonls Product Moment Correlation Coefficient) ก(���)��)
'�������
��(��
nA���-� �A��
��)
' 0.05 
 
��	
��ก���
#�� 

ก����	
���
��� �����
��
���������������
��
�������������������� !"�����#$ก�
�
%����
ก���+���ก���&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'�����$,-
���) �����-���,#"��	
�
D)C)
���/ 

������ 1 
(##�������	������)��ก���!��$ก�*%+���$���+)��"�	�� #,�ก�-  (!�)��

�����"&
/���%)  

	�กก"��� 
������A
/���) �'��� ��
ก���+���ก���&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'��
���$,-
���) ����+�n��,0���>�n�� ������������� 26-30 ,p ���-��������� ��ก��>?ก@�+���)
' 
�
���>?ก@�/,��. ��������"�+�ก��,R�'
 ���� 1-5 ,p �����D)C ���)
�� 10,001 - 20,000 '�A !"�  
�� (�!����A��,R�'
 �����,0���
ก�������
� 

������ 2 ��-���	*��)"��
�ก���,�������)��ก���!��$ก�*%+���$���+)��"�	�� 

#,�ก�- (!�)�������"&
/���%) 
	�กก"��� 
������A
/���)�'��� ��
ก���+���ก���&�������&����'��� 	(�ก
)       

(+����'�����$,-
���) ��)
'������)��[��ก����ก
'���������� +�ก��A(���� &)����+���)
'
������[�)C��,��ก"�� ��
����	�����,0����)C���'��������$��+	+�����ก�A����������A���
���   
������f"����$���)�,0��
�)
'!�ก ���"����
������
��
����
�)�+�ก��A(��������ก
� !"��
�)
' 3 
�
�&�ก��+�ก���
\��>
ก����!"�+�C���������-%�� ���� 
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������ 3 ��-�������&ก)��������%ก�����)��ก���!��$ก�*%+���$���+)��"�	�� 

#,�ก�- (!�)�������"&
/���%) 
	�กก"��� 
������A
/���)�'��� ��
ก���+���ก���&�������&����'��� 	(�ก
)       

(+����'�����$,-
���) ����)
'����#$ก�
� ������ก�%����
ก���+���ก���&�������&�
���'��� 	(�ก
) (+����'�����$,-
���) &)����+���)
'�$� ��
����	�������)C���'��� ����� [�+	
A��	�,R�'
 ������
������ก�������f"����$���)�,0��
�)
'!�ก ���"����
� ���� C��ก��A��	��
ก@�
�����,0������ก%������ก� !"��
�)
' 3 �
� ������
���
��!"�����
'�,r�����!"��������%��
����ก�  ��"(�)
' 

������ 4 ��ก���
�����$%
(##�������	�������	*��)"��
�!�ก���,����ก������

�&ก)��������%ก����)��ก���!��$ก�*%+���$���+)��"�	�� #,�ก�- (!�)�������"&
/���%) 
��> �'��� ��
ก���+���ก���&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'�����$,-
���)    

A������>! ก ���ก
�������#$ก�
� ������ก� +�������! ก ���ก
� ��
����	�������)C�� �'��� 
��
ก���+���ก���&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'�����$,-
���) A������>! ก ���ก
�������
#$ก�
� ������ก�! ก ���ก
� +�)C��������
���
��!"�����
'�,r�����!"��������%������ก�!"�
)C��)C������� [�+	A��	�,R�'
 ������
������ก� ����)C�� ���� C��ก��A��	��
ก@������,0������ก
%������ก��'���D��������! ก ���ก
� 

���� �'��� ��
ก���+���ก���&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'�����$,-
���)     
A��������! ก ���ก
�������#$ก�
� ������ก� +�������D��! ก ���ก
� ��
����	�������)C�� �'��� 
����#$ก�
� ������ก�%����
ก���+���ก���&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'�����$,-
���) 
D��! ก ���ก
�+�A�ก)C�� 

�-��������� �'��� ��
ก���+���ก���&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'��
���$,-
���) A�����-����� ���ก
�������#$ก�
� ������ก� +�������D��! ก ���ก
� ��
����	����
���)C�� �'��� ����#$ก�
� ������ก�%����
ก���+���ก���&�������&����'���  	(�ก
)           
(+����'�����$,-
���) D��! ก ���ก
�+�A�ก)C�� 

��)
'ก��>?ก@� �'��� ��
ก���+���ก���&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'��
���$,-
���) A������)
'ก��>?ก@� ���ก
�������#$ก�
� ������ก� +�������D��! ก ���ก
�            
��
����	�������)C�� �'��� ����#$ก�
� ������ก�%����
ก���+���ก���&�������&����'��� 
	(�ก
) (+����'�����$,-
���) D��! ก ���ก
�+�A�ก)C�� 

������"�+�ก��,R�'
 ���� �'��� ��
ก���+���ก���&�������&����'��� 	(�ก
)   
(+����'�����$,-
���) A������)
'ก��>?ก@� ���ก
�������#$ก�
� ������ก�+�������! ก ���ก
� 
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��
����	�������)C�� �'��� ��
ก���+���ก���&�������&����'���  	(�ก
) (+����'��
���$,-
���) A����������"�+�ก��,R�'
 ���� ���ก
�������#$ก�
� ������ก�! ก ���ก
�+�)C������
��
���
��!"�����
'�,r�����!"��������%������ก�!"�)C������� [�+	A��	�,R�'
 ������
������ก� 
����)C������ C��ก��A��	��
ก@������,0������ก%������ก� �'���D��������! ก ���ก
� 

���D)C ���)
�� �'��� ��
ก���+���ก���&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'��
���$,-
���) A�������D)C ���)
�� ���ก
�������#$ก�
� ������ก�+�������D��! ก ���ก
���
��
��	�������)C�� �'��� ����#$ก�
� ������ก�%����
ก���+���ก���&�������&����'��� 	(�ก
) 
(+����'�����$,-
���) D��! ก ���ก
�+�A�ก)C�� 

 (�!����A��,R�'
 � �'��� ��
ก���+���ก���&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'��
���$,-
���) A���� (�!����A��,R�'
 ���� ���ก
�������#$ก�
� ������ก�+�������D��! ก ���ก
���
��
��	�������)C�� �'��� ����#$ก�
� ������ก�%����
ก���+���ก���&�������&����'��� 	(�ก
) 
(+����'�����$,-
���) D��! ก ���ก
�+�A�ก)C�� 

#"ก���������������
�,����A��s���
��
���%������������ +�ก��A(����ก
'����
#$ก�
� ������ก�%����
ก���+���ก���&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'�����$,-
���) 

#"ก��>?ก@��'��� ���������� +�ก��A(����&)�����������
��
���A��'�ก
��)
'�$�ก
'����#$ก�
� ������ก� ��������
��(��
nA���-� �A����)
' 0.05 ��
����	�������������� 
+�ก��A(����&)����ก
'����#$ก�
��,0����)C���'��� ���������� +�ก��A(����A�ก)C����
�����
��
���A��'�กก
'����#$ก�
� ������ก���������
��(��
nA�� 0.05 +�A�ก G )C��&)���
�����
��
���A��'�ก+���)
'�$�+�)C��������
���
��!"�����
'�,r�����!"��������%������ก�
!"�)C������� [�+	A��	�,R�'
 ������
������ก� �������
��
���A��'�ก��)
',��ก"��+�)C��
���� C��ก��A��	��
ก@������,0������ก%������ก�  ��"(�)
' 
 

��

����� 

	�ก#"ก��>?ก@����������� +�ก��A(����ก
'����#$ก�
� ������ก�%����
ก���+�
��ก���&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'�����$,-
���) �����-���,���#"D)C)
���/ 

1. ��
ก���+���ก���&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'�����$,-
���) ����)
'
������[��ก����ก
'���������� +�ก��A(����&)����+���)
'��[�)C��,��ก"�� ��
����	�����,0�
���)C���'��� �����$��+	+�����ก�A����������A���
��� ������f"����$���)�
�)
'!�ก ���"����
�
�����
��
����
�)�+�ก��A(��������ก
� !"��
�)
' 3 �
�&�ก��+�ก���
\��>
ก����!"�+�C
���������-%�� ���� O?����)�"C��ก
'ก��>?ก@�%�����	���  t��� (2552) A��D)CA(�ก��>?ก@���
���
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�����
��
������������������� ก��A(����ก
'����#$ก�
� ������ก�%��'��"�ก�+��
�ก
)
�(��
ก���,"
)ก��A����ก@ �!"���ก��� �'��� ���������� ก��A(����%��'��"�ก�+��
�ก
)
�(��
ก���,"
)ก��A����ก@ �!"���ก���+���������$�+���)
',��ก"�� 

2. ��
ก���+���ก���&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'�����$,-
���) ����)
'
����#$ก�
� ������ก�%����
ก���+���ก���&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'�����$,-
���) 
&)����+���)
'�$� ��
����	�����,0����)C���'���)C������� [�+	A��	�,R�'
 ������
������ก� ��
����f"����$���)�
�)
'!�ก ���"����
� ���� C��ก��A��	��
ก@������,0������ก%������ก� !"�
�
�)
' 3 �
� ������
���
��!"�����
'�,r�����!"��������%������ก�  ��"(�)
' O?����)�"C��ก
'
ก��>?ก@�%����"����� �	������-��� (2553) A��D)CA(�ก��>?ก@���
��������
��
����������������
���� +�ก��A(����!"�����#$ก�
� ������ก�%����
ก�����)
',R�'
 �ก�� ก"���'��@
A&A��+�
,���A>DA� �'��� ��)
'����#$ก�
� ������ก��%����
ก�����)
',R�'
 �ก�� ก"���'��@
A&A��+�
,���A>DA�&)������$�+���)
'�$� 

3. ,B		
�����'���"+�)C����> !"�������"�+�ก��,R�'
 ����D���������
��
���ก
'
����#$ก�
� ������ก�A���
��(��
nA���-� �A����)
' 0.05!�)���� ��> !"�������"�+�ก��
,R�'
 ����D����#"A(�+�C��
ก���+���ก���&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'�����$,-
���) 
������#$ก�
� ������ก������%?/���
��C��"� O?��#"ก��>?ก@���/D����)�"C��ก
'#"�����	
�%��      
���A� "C����� (2544) D)C>?ก@������
��
����������,B		
�A���
�����A��ก
'����#$ก�
� ��
����ก� : >?ก@��f���ก���!�A����'A%��,���A>DA�A���'��� ��> �-��������� ��)
'
ก��>?ก@� D���������
��
���ก
'����#$ก�
� ������ก� !"�,B		
�����'���")C������ �-�����
���� ��)
'ก��>?ก@� ���D)C ���)
��  (�!����A��,R�'
 � �������
��
���+�A�>A���)���ก
�ก
'����
#$ก�
� ������ก�%����
ก�����ก���&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'�����$,-
���) �������
�
��(��
nA���-� �A����)
' 0.05

 
!�)���� ���� �-��������� ��)
'ก��>?ก@� ���D)C ���)
�� 

 (�!����A��,R�'
 � ��#"A(�+�C��
ก�����ก���&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'�����$,-
���)
������#$ก�
� ������ก������%?/� O?����)�"C��ก
'�����	
�%��	��,���� ��)���� (2545) >?ก@�����
#$ก�
� ������ก��%��%C����ก��ก������
ก@� ��
��>?ก@�-?������
��
����������'����ก�>
����ก��!"������?���+	+�ก��A(����ก
'��)
'����#$ก�
� ������ก�� �'��� ,B		
� A����#" ��
����ก��D)C!ก� ����  

4. ���������� +�ก��A(����&)�����������
��
���A��'�ก��)
'�$�ก
'����#$ก�
�
 ������ก� ��������
��(��
nA���-� �A����)
' 0.05 ��
����	�������������� +�ก��A(����&)����ก
'
����#$ก�
��,0����)C���'��� ���������� +�ก��A(����A�ก)C���������
��
���A��'�กก
'����
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#$ก�
� ������ก���������
��(��
nA�� 0.05 +�A�ก G )C��&)��������
��
���A��'�ก+���)
'�$�+�
)C��������
���
��!"�����
'�,r�����!"��������%������ก�!"�)C������� [�+	A��	�,R�'
 ����
��
������ก� �������
��
���A��'�ก��)
',��ก"��+�)C������ C��ก��A��	��
ก@������,0�
�����ก%������ก�  ��"(�)
' O?����)�"C��ก
'ก��>?ก@�%��)���
> '�n�)� (2553)A��D)CA(�ก��>?ก@�
��
��������
��
�������������������� +�ก��A(����!"�����#$ก�
� ������ก�%����
ก���
����������"��DA� 	(�ก
) (�����) +��% �
/�A��ก����A�!"�,����u" �'��������
��
���
����������������� +�ก��A(����!"�����#$ก�
� ������ก�%����
ก�������������"��DA� 
	(�ก
) (�����) +��% �
/�A��ก����A�!"�,����u" +��������������
��
���ก
�+�����'�ก 
กกกกกกกก 
���������� 

1. 	�กก����	
��'��� ��
ก���+���ก���&�������&����'��� 	(�ก
) (+����'��
���$,-
���) ������������ +�ก��A(����&)����+���)
',��ก"�� !"�����#$ก�
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