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บทคดัยอ่ 
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Abstract 
 The relationship between the quality of life after raising wage adjustment according 

to the governmental policy and the organizing commitment of the manufacturing employees of 
Thai Socks Company limited is purpose to 1) to study the quality of life after raising wage 
adjustment of the manufacturing employees of Thai Socks Company limited 2) to study the 
organizing commitment of the employees 3) to study the relationship between the quality of life 
after raising wage adjustment and the organizing commitment of the employees, the samples used 
is 527manufacturing employees of Thai Socks Company limited. The instrument used for collecting 
 The result was found that  
 The manufacturing employees had the life quality level after raising wage adjustment 
at medium level. The organizing commitment level of the manufacturing employees in overall 
was high at and the relationship between the quality of life after raising wage adjustment 
according to the governmental policy and the organizing commitment of the manufacturing 
employees of Thai Socks Company limited had the relationship with  significant statistics.The 
study showed that quality of life after wage increase regarding rate and quality of organization 
should be considered on other aspects of welfare. The welfare is required to be appropriate with 
economic condition and at the present, it may exceed legal requirement. As for labour 
productivity, organization focuses on wage increase that is appropriate with work. 
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บทที ่1 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การท างานถือวา่เป็นส่ิงส าคญัต่อชีวิตมนุษย ์เพราะการท างานเป็นแหล่งท่ีมาซ่ึงรายได ้
งานท าใหบุ้คคลรู้จกัตนเอง ประมาณตนเองและช่วยท าใหต้นเขา้ไปมีคุณค่าแก่สังคม ดว้ยโอกาสใน
การพบปะระหวา่งผูใ้ชแ้รงงานกบับุคคลอ่ืนๆ ตลอดจนแสดงความคิดเห็น ความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึง
จะน ามาดว้ยเกียรติยศความพึงพอใจในชีวติ และการด าเนินชีวติท่ีมีความเป็นอยูส่อดคลอ้งกบัระดบั 
ความตอ้งการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต ของมนุษยอ์ยา่งมีคุณค่า โดยเป็นชีวิตท่ีมีการกินดี
อยูดี่  ถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ มีสุขภาพ อนามยัสมบูรณ์  แข็งแรง มีงานท าท่ีสามารถเล้ียงตวัเองและ
ครอบครัวได้โดยไม่ต้องเป็นภาระของผู ้ใด  ทั้ งเป็นพลเมืองดี  มีระเบียบวินัย  มีคุณธรรม  
วฒันธรรมอนัดีงาม ส านึกในหน้าท่ีรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม  ส่งผลต่อการ
เสริมสร้างการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมโดยส่วนรวมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
 แต่อย่างไรก็ตามคุณภาพชีวิตดงักล่าวน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบั ค่าจา้งแรงงาน ซ่ึงถือเป็น
ปัจจยัส่วนหน่ึงของการแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อาทิ ความพึงพอใจ ความเป็นอยู่ท่ีดี มี
สุขภาพกาย มีสุขภาพจิตดี มีอาหารการกิน มีส่ิงของหรือเงินใช้ตามความจ าเป็น มีความสุขอยู่ใน
สังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  
 หลงัจากการท่ีภาครัฐได้ประกาศให้มีนโยบายการปรับข้ึนค่าจา้งแรงงานขั้นต ่า 300 
บาท ถึงแมจ้ะเป็นเร่ืองดีส าหรับผูใ้ชแ้รงงาน แต่ผูใ้ชแ้รงงานก็ยงัมีความกงัวลในเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบั
ค่าจา้งแรงงานท่ีเพิ่มข้ึนมาจะท าให้อนาคตของผูใ้ชแ้รงงานจะดีข้ึนจริงหรือไม่รวมถึงอาจจะส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตของแรงงาน โดยเฉพาะ ดา้นอตัภาพ ดา้นคุณภาพและดา้นผลิตภาพแรงงาน ทั้งน้ี
ข้ึนอยู่กบัความจ าเป็นต่อชีวิตความเป็นอยู่ท่ีแตกต่าง ท าให้ยงัไม่มีมาตรฐานว่าค่าแรงเท่าใดถึงจะ
เพียงพอต่อความตอ้งการจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
 ส าหรับบริษทั ถุงเทา้ไทย จ าจดั มีการใชท้รัพยากรบุคคลเป็นหลกัในการผลิตสินคา้ท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผลผลิตท่ีไดรั้บ จึงกล่าวไดว้า่แรงงานมีความส าคญัมากท่ีตอ้งมีประสิทธิภาพ
สูงต่อการท างานและจ าเป็นตอ้งรู้ถึงคุณภาพชีวติเก่ียวกบัความเป็นอยูแ่ละความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึง
ถา้คุณภาพชีวติของแรงงานดี จะท าใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร เม่ือเกิดความผกูพนัก็ส่งผล
ให้พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้กับองค์กร ซ่ึงการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจะได้ทราบถึง
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ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตหลงัจากการปรับข้ึนค่าแรงตามนโยบายของรัฐบาลและความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั และใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง 
หรือน าเสนอเป็นนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานหรือในส่วนของบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานอ่ืน ๆ เพื่อให้เขาเหล่าน้ีไดท้  างานอยูใ่นองคก์รไดอ้ยา่งยาวนาน ร่วมยืนหยดัท่ีจะพฒันา
ใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติหลงัปรับข้ึนค่าแรงของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 
 2. เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเท้าไทย จ ากัด 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงและความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต  บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 
 
สมมติฐานในการวจัิย 
 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 
 1. คุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงดา้นตามอตัภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 
 2. คุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงดา้นตามคุณภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 
 3. คุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงดา้นผลิตภาพแรงงานมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาและเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
ชีวิตหลงัจากการปรับข้ึนค่าแรงตามนโยบายรัฐบาลและความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานฝ่าย
ผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย โดยมีขอบเขตการศึกษาดา้นประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานของบริษทั 
ถุงเทา้ไทย จ ากดั ซ่ึงไดเ้ลือกศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน จ านวน 400 คน 
ใชเ้วลาในการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ช่วงเดือน มิถุนายน 2555 ถึงเดือนตุลาคม 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตหลงัจากการปรับ
ข้ึนค่าแรงตามนโยบายของรัฐบาลและความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้
ไทย จ ากดั จากการคน้ควา้ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามารวบรวมและสรุปเป็นกรอบแนวคิด
ในการวจิยัดงัน้ี 
ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงและความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานฝ่าย
ผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 
 2. ทราบความสัมพนัธ์ชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงกบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน
ฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 
 3. เพื่อใหท้ราบถึงการสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 
 

 

 

 

 

นิยามศัพท์ 

คุณภาพชีวติหลงัการปรับขึน้
ค่าแรง 

1. ดา้นอตัภาพ 
2.ดา้นคุณภาพ 
3. ดา้นผลิตภาพของแรงงาน 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
1. ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร 
2. ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่าง
เตม็ท่ีในการปฏิบติังานใหอ้งคก์ร 
3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก
ภาพขององคก์ร 
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 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดศพัทท่ี์มีขอบเขตและความหมายเฉพาะไวด้งัน้ี 
 1.  คุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงหมายถึง ความคิดเห็นของพนักงานฝ่ายผลิต 
บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั ท่ีมีต่อการปรับข้ึนค่าแรงซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกาย
และจิตใจท าให้ชีวิตมีคุณค่าหรือมีการท างานท่ีท าให้เกิดความเป็นอยูท่ี่ดีตามการยอมรับของสังคม 
ซ่ึงเป็นการผสมผสานกนัระหวา่งงานและชีวิต ส่งผลให้พนกังานมีความพึงพอใจในการท างานอนั
จะก่อใหเ้กิดผลดีต่อตนเองและท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ สมศจี ศิกษมตั และ 
วรุตม ์เตชะจินดา, (2555) 
  1.1 ด้านอัตภาพ หมายถึง การใช้จ่ายตามอัตภาพ ประกอบด้วย ค่าอาหาร ค่า
เคร่ืองด่ืม ค่าเช่าท่ีอยูอ่าศยั ค่าสาธารณูปโภค ค่ารักษาพยาบาลและยาท่ีนอกเหนือจากประกนัสังคม 
ค่าใชจ่้ายส่วนตวัและค่ายานพาหนะ 
  1.2 ดา้นตามคุณภาพ หมายถึง การใช้จ่ายตามคุณภาพจะสูงกว่าการใช้จ่ายตาม
อัตภาพโดยได้รวมค่าใช้จ่ายในการผ่อนช าระท่ีอยู่อาศัย เงินท าบุญ ทอดกฐินและผา้ป่า และ
ค่าใชจ่้ายเพื่อการบนัเทิงและผกัผอ่น 
  1.3 ด้านผลิตภาพของแรงงานหมายถึง ค่าจา้งขั้นต ่าควรเพิ่มข้ึนในอตัราเท่ากับ
อตัราการเพิ่มข้ึนของผลิตภาพแรงงาน สะทอ้นถึงความเป็นธรรมของการกระจายหรือแบ่งปัน
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แรงงาน แรงงานก็ควรไดรั้บผลประโยชน์หรือผลตอบแทนตามผลิต
ภาพของแรงงาน 
 2.   ความผกูพนัต่อองค์กร หมายถึง การแสดงออกทางดา้นพฤติกรรม และความรู้สึก
ถึงทศันคติของขององค์กร ทุ่มเทแรงใจเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
พยายามท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององค์กร ซ่ึงผูศึ้กษาใช้เกณฑ์การบ่งช้ีความผูกพนัต่อ
องคก์รของ (Steers, 1977, อา้งถึงใน สุขใจญา เกศศิริตระกูล, 2551 : 8 )  เป็นปัจจยัในการวดัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
  2.1 ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร หมายถึง ความรู้สึก
ยอมรับ และพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ อีกทั้งรู้สึกว่าเป้าหมายและ
ค่านิยมของตนคลา้ยคลึงกบัองคก์ารท่ีก าหนดไว ้
  2.2 ดา้นความเต็มใจและใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานให้องคก์าร 
หมายถึง การยอมเสียสละเวลา ก าลงักาย ก าลงัความคิด และพร้อมท่ีจะให้สติปัญญาท างานอย่าง
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เตม็ท่ี โดยมุ่งหวงัใหง้านท่ีปฏิบติันั้น ประสบความส าเร็จ อยา่งมีคุณภาพภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
ซ่ึงจะส่งผลกระทบถึงความส าเร็จและเป็นผลดีต่อองคก์ารในภาพรวม 
   2.3 ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร หมายถึง การ
แสดงออกถึงความจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต่์อองคก์าร ตอ้งการท่ีอยูป่ฏิบติังานในฐานะเป็นบุคคลากรคน
หน่ึงขององค์การอย่างแน่วแน่ ไม่คิดหรือมีความต้องการท่ีจะลาออกจากการเป็นสมาชิกของ
องค์การไม่ว่าจะเป็นสาเหตุใด มีความภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององค์การ มีความคิดอย่าง
สร้างสรรคใ์หอ้งคก์ารพฒันาดียิง่ข้ึนไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

  
 การศึกษาคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงตามนโยบายรัฐบาลของพนกังานฝ่าย
ผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั มีจุดมุ่งหมายท่ีจะทราบวา่ตวัแปรใดมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตหลงัการ
ปรับข้ึนค่าแรงและความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน จากการคน้ควา้จากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาเลือกแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัต่อไปน้ีเป็นกรอบในการศึกษาไดแ้ก่ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
   1.1 ความหมายและความส าคญัของคุณภาพชีวติการท างาน 
  1.2ทฤษฎีของคุณภาพชีวติการท างาน 

 2. ความผกูพนัต่อองคก์าร 
  2.1 ความหมายและความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร 
  2.2 ทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.3 องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ร 
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   
1. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 1.1 ความหมายและความส าคัญของคุณภาพชีวติการท างาน 
  ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน จากการศึกษาค้นควา้จากเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานพบว่ามีผูส้นใจศึกษาเป็นจ านวนมาก โดยผูท่ี้สนใจ
ศึกษานั้นไดใ้ห้แนวคิดและความหมายเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานไวแ้ตกต่างกนั ซ่ึงผูศึ้กษา
ไดร้วบรวมความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี ไดด้งัน้ี 
 ความหมายทางกวา้งของคุณภาพชีวิตในการท างาน  หมายถึง  ส่ิงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวิตการท างานซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้งชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์
ความกา้วหนา้ในการท างาน และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นแรงจูงใจและความพึง
พอใจส าหรับคนงาน 
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 คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายอย่างแคบ คือผลท่ีมีต่อคนงานซ่ึงหมายถึงการ
ปรับปรุงในองค์การและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพนกังานควรไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ
ส าหรับส่งเสริมระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึงความต้องการของ
พนกังานในเร่ืองความพึงพอใจในการงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการท างาน 
 คุณภาพชีวติการท างานมีความหมายครอบคลุมถึงวธีิการ แนวปฏิบติั หรือเทคโนโลยีท่ี
เสริมสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจมากข้ึน ในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้ง
องคก์ารและปัจเจกบุคคล (ผจญ เฉลิมสาร, 2540, อา้งถึงใน กริชเพชร ชยัช่วย, 2544:9) 
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) หรือ QWL หมายถึง การประเมิน
สถานะในลกัษณะต่างๆของงาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสมดุลระหวา่งงานและชีวิตของบุคคล
คุณภาพชีวิตการท างานจะให้ความส าคญักบัผลงานท่ีมีต่อบุคคล และประสิทธิภาพขององค์การ
รวมทั้งความพอใจของบุคลากรกบัการแกปั้ญหาและการตดัสินใจขององค์การ นอกจากน้ีคุณภาพ
ชีวิตการท างานจะมีผลกระทบต่อบุคคลและองคก์ารทั้งในระดบัมหภาคและจุลภาค โดยเฉพาะใน
ปัจจุบนัท่ีคุณภาพชีวิตการท างานกลายเป็นประเด็นส าคญัทางสังคมและเทคโนโลยี ท่ีบุคคลและ
องค์การต่างก็เป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีจะตอ้งอยู่ร่วมกนัเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั (ณัฏฐพนัธ์ เขจร
นนัทน์, 2551 : 109 ) 
 ปัจจุบนักระแสการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานไดรั้บการยอมรับ และไดรั้บความ
สนใจในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยโดยองค์การต่างๆ ในประเทศไทยได้ตระหนักถึง
ความส าคญั และความส าคญัของทรัพยากรมนุษยแ์ละการอยูร่่วมกนัในสังคม ท่ีธุรกิจไม่สามารถ
สร้างก าไรได้จาการเร่งเร้าให้แรงงานปฏิบัติเพียงด้านเดียว แรงงานสมควรจะต้องมีชีวิตท่ี
นอกเหนือจากงาน ตลอดจนตระหนักถึงประโยชน์ของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีต่อ
บุคคลกลุ่มต่างๆซ่ึงเราสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1. สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน 
 2. สร้างความจงรักภกัดี การมีส่วนร่วม และการเป็นประชาชนขององคก์าร 
 3. พฒันาผลิตภาพในการด าเนินงานขององคก์ารทั้งระดบับุคคล ระดบัหน่วยงาน และ
ระดบัองคก์าร 
 4. สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลและองคก์าร 
 5. สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารท่ีมีต่อสมาชิกและสังคม 
 6. เพิ่มโอกาสในการเติบโตและขยายธุรกิจผา่นความเช่ือถือและความเช่ือใจชุมชน 
 7. ช่วยลดปัญหาสังคมทั้งในระดบัชุมชนและระดบัประเทศ 
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 ถึงแม้โครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานจะยงัไม่ได้รับความส าคญัและเกิด
ข้ึนกบัทั้งองค์การในประเทศไทย แต่ก็ไดรั้บความสนใจและน าไปประยุกตเ์พิ่มข้ึนทั้งโดยทางตรง
และทางออ้มในองคก์ารทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน นอกจากน้ียงัเป็นท่ีน่ายินดีท่ีหลายหน่วยงาน
ท่ีไดใ้ห้ความสนใจและน ามาเป็นนโยบายหลกั โดยเฉพาะภาคราชการท่ีส่งเสริมการสร้างคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนโดยการออกกฎหมาย ระเบียบ ขอ้ปฏิบติั และการรณรงค์ในเชิงสร้างสรรค ์ 
เพื่อให้องคก์ารต่างๆมองเห็นความส าคญั และมีส่วนร่วมในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนกังาน 
(ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551 : 109 ) 
 1.2 ทฤษฎขีองคุณภาพชีวติการท างาน 
 ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์ผูบ้ริหารสามารถจูงใจให้พนกังานเกิด
ความกระตือรือร้นและมีความสุขในการปฏิบติัหนา้ท่ี ดว้ยการน าทฤษฎีตามล าดบัขั้นความตอ้งการ
ของมาสโลวม์าประยกุตใ์ชไ้ดด้งัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs)เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ี
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น ความตอ้งการน ้ า อาหาร อากาศ การพกัผ่อนนอนหลบั ขบัถ่าย ความ
ตอ้งการทางเพศ คนจ าเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองดา้นร่างกายอยา่งเพียงพอ จากนั้นจึงเร่ิมความ
ตอ้งการในขั้นต่อๆไป เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นน้ี องค์การจึงตอ้งอาศยัการจูงใจดว้ย
การใหผ้ลตอบแทนเพื่อใหร่้างกายสุขสบาย เช่น อาหาร เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม ของใชต่้างๆ บา้นพกัท่ี
อยู่อาศยั การได้รับการเยียวยารักษาโรคและการมีสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศในการท างานท่ีถูก
สุขลักษณะอนามัย การตอบสนองดังกล่าวอาจจะออกมาในลักษณะของตัวเงินท่ีจ่ายเป็น
ค่าตอบแทนหรือสวสัดิการ 
 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงหรือความปลอดภยั (Security or safety needs) เป็น
ความตอ้งการมนขั้นท่ีสอง ซ่ึงคนมีความตอ้งการความปลอกภยัในชีวิต ร่างกาย ทรัพย ์หนา้ท่ีการ
งาน เช่น มีความเป็นอยูป่ลอดภยั ไม่มีอนัตรายจากโจรผูร้้าย ไม่มีการท าร้าย การคุกคาม เส่ียงภยั ท า
ให้ได้รับความเจ็บปวด อนัตรายทั้งร่างกายและจิตใจ ตลอดจนมีหน้าท่ีการงาน รายได้ท่ีมัน่คง
สม ่าเสมอ มีสวสัดิการ มีบ าเหน็จบ านาญ การท่ีผูบ้ริการจูงใจดว้ยการสร้างความรู้สึกไม่หวาดระแวง
เกรงกลวั แต่เป็นความรู้สึกสบายใจ ปลอดภยั และมีความมัน่คงในการปฏิบติังาน ไม่หวาดหวัน่ท่ี
จะถูกปลดออกจากงานโดยไม่มีเหตุผล หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ซ่ึงหมายถึงพนกังานทุกคน
รู้สึกวา่มีหลกัประกนัความมัน่คงและปลอดภยัในหนา้ท่ีการงาน 
 ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการผูกพนัหรือการยอมรับ (Affiliation or acceptance needs) หรือ
ความตอ้งการดา้นสังคมและความรัก (Social and love needs) เป็นส่วนหน่ึงของสังคม เม่ือบุคคล
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางร่างกาย และมีความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัแลว้ ก็จะพฒันาความ
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ตอ้งการความรักจากบุคคลรอบข้าง ต้องการเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกของกลุ่มของครอบครัว
ตอ้งการไดรั้บความใส่ใจและเป็นท่ีรักของเพื่อนการท่ีพนกังานรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
ไดรั้บความรัก ความอบอุ่น จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความห่วงใยดูแล ช่วยเหลือ เอ้ือ
อาทรซ่ึงกันและกนั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารได้ให้ความส าคญัและตอบสนองความตอ้งการ
ดงักล่าว การสร้างวฒันธรรมองค์การ ด้วยการจดัให้มีกิจกรรมต่างๆ เช่น การให้พนักงานได้มี
โอกาสพบปะสังสรรค ์แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ 
 ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการยกยอ่ง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการการไดรั้บความนบัถือมี
ช่ือเสียงเกียรติยศ เพื่อท าให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง บุคคลจึงพยายามท าส่ิงต่างๆให้
ประสบความส าเร็จ จนเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่ตนก็สามารถท าได ้
 การจูงใจพนกังานประเภทน้ีจึงไม่ใช่เงินเดือน สวสัดิการ หรือความมัน่คง แต่เป็นการ
ยอมรับสามารถแลให้โอกาสมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ ผูบ้ริหารอาจพิจารณามอบหมายงาน
การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนการมอบหมายให้เป็นตวัแทนองคก์ารไปเขา้ร่วมประชุม เป็นตน้ 
การกระท าดงักล่าวแสดงวา่ผูบ้ริหารไวว้างใจ ยอมรับในความสามารถ ความรู้ และความเช่ือมัน่ว่า 
พนกังานสามารถท าไดดี้ 
 ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Need for self actualization) เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะใช้ความสามารถสูงสุดท่ีตนมีอยู่ ท  าให้ส่ิงท่ีสามารถจะท าได ้เช่น ความตอ้งการเป็น
เจา้ของกิจการ นกัเขียนท่ีมีช่ือเสียงกล่าวโดยสรุปคือ ความตอ้งการไดรั้บความส าเร็จและสมหวงัใน
ส่ิงท่ีตนหวงัหรือตอ้งการ ผูบ้ริหารจูงใจพนกังานให้รู้ถึงความส าเร็จของตน เช่น การจดัโครงการ
พนกังานดีเด่น การมอบรางวลั การชมเชย การประกาศเกียรติคุณต่อความส าเร็จของพนกังาน เป็นตน้ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541 : 109 – 111) 
 โดยสรุปจากการท่ีไดศึ้กษาความหมายคุณภาพชีวติการท างาจากเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะเห็นไดว้่ามีการสอดคลอ้งกบัคุณภาพชีวิตหลงัจากการปรับข้ึนค่าแรงตามนโยบาย
ของรัฐบาล ท่ีมีต่อการปรับข้ึนค่าแรงซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจท าให้
ชีวิตมีคุณค่าหรือมีการท างานท่ีท าให้เกิดความเป็นอยู่ท่ีดีตามการยอมรับของสังคม ซ่ึงเป็นการ
ผสมผสานกันระหว่างงานและชีวิต ส่งผลให้พนักงานมีความพึงพอใจในการท างาน อันจะ
ก่อใหเ้กิดผลดีต่อตนเองและท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์
เกณฑ์ของสมศจี ศิกษมตั และวรุตม์ เตชะจินดาเป็นเกณฑ์การศึกษาคุณภาพชีวิตหลงัจากการปรับ
ข้ึนค่าแรงตามนโยบายของรัฐบาลของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั จ  านวน 3 ดา้น
ดว้ยกนัคือ 1.ดา้นตามอตัภาพ 2.ดา้นตามคุณภาพ และ 3.ดา้นผลิตภาพแรงงาน ซ่ึงดา้นตามอตัภาพ
และดา้นตามคุณภาพมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์ขั้นท่ี 1 



10 

 

 

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ท่ีเป็นความตอ้งการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในการใช้จ่าย
ตามอัตภาพ ประกอบด้วย ค่าอาหาร ค่าสาธารณูปโภค การใช้จ่ายตามคุณภาพ ประกอบด้วย 
ค่าใชจ่้ายเพื่อการบนัเทิงและพกัผอ่น 
 
2.   ความผูกพนัต่อองค์การ 
 2.1 ความหมายและความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
 จากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การนั้น มีนักวิชาการและผูท่ี้สนใจ
ศึกษาไดใ้หค้วามหมายและนิยามของความผกูพนัต่อองคก์ารไวต่้างๆดงัน้ี 
 ความผกูพนักบัองคก์าร (Organization Commitment) หมายถึงทศันคติท่ีสะทอ้นความ
เก่ียวขอ้งระหว่างบุคคลกบัองค์การ ซ่ึงเขายินดีท่ีจะมีส่วนร่วมเป็นสมาชิก และไม่เต็มใจท่ีจะจาก
องคก์ารไปโดยนกัวชิาการไดอ้ธิบายความผกูพนัระหวา่งบุคคลและองคก์ารจาก 2 มุมมองคือ 
 มุมมองท่ี 1 ความผกูพนัอยา่งต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หรือท่ีเรียกวา่ Side-
bets Orientation พนักงานมีแนวโน้มจะอยู่กบัองค์การ เน่ืองจากเขาไม่สามารถจะออกไปได ้
ตวัอยา่งเช่น เขาอาจจะสูญเสียเวลา แรงพยายาม ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ถา้เขาออกจาองคก์ารไป 
 มุมมองท่ี 2 ความสอดคล้องของเป้าหมายระหว่างบุคคลและองค์การ (Individual-
Organization Goal-Congruence Orientation) หรือท่ีเรียกว่า มโนทศัน์ท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะยอมรับ 
(Affective Commitment) และปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของตนและองค์การ ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกนั โดยจะยงัปฏิบติังานร่วมกบัองคก์ารเน่ืองจากปัจจยั 3 ประการ 
 มีความเช่ือในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 มีความพร้อมท่ีจะทุ่มเทท างานในนามขององคก์าร 
 ความตั้งใจจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 เน่ืองจากความผูกพนัขององคก์ารเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากซบัซ้อน Becker และ Billings ได้
พยายามเสนอแง่มุมมองเร่ืองน้ีเพื่อให้ง่ายแก่การดขา้ใจยิ่งข้ึน โดยไดแ้บ่งจุดเน้นของความผูกพนั
ของพนกังานออกเป็น 2 ระดบัคือ 
 1. จุดเน้นต่อความผูกพนัต่อระดบัล่างขององค์การ เช่น เพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนั
และหวัหนา้งาน 
 2. จุดเน้นต่อความผูกพนัต่อระดบัสูง เช่น ผูบ้ริหารสูงสุดและองคก์ารท่ีเป็นภาพรวม
โดย Becker และ Billings ไดอ้ธิบายการผสมระหวา่งจุดเนน้ทั้ง 2 ระดบัดงักล่าว ท าให้ไดพ้นกังาน
ตามระดบัความผกูพนัข้ึน ซ่ึงสามารถแบ่งระดบัของความผกูพนัเป็น 4 แบบ ไดแ้ก่ 
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 แบบท่ี 1 แบบขาดความผูกพนั (Uncommitted) เป็นพนกังานท่ีไม่มีจุดเน้นของความ
ผกูพนัทั้งระดบับนแต่อยา่งใด 
 แบบท่ี 2 แบบผกูพนัมาก (Committed) เป็นพนกังานท่ีมีความรู้สึกเนน้ความผกูพนัทั้ง
คนในระดบัล่างและระดบับน 
 แบบท่ี 3 แบบผูกพนัใกลต้วั (Locally Committed) ซ่ึงมีลกัษณะผกูพนักบับุคลระดบั
ล่างใกลต้น แต่จะไม่ผกูพนัต่อบุคคลระดบับริหารสูงสุดหรือองคก์าร 
 แบบท่ี 4 แบบผูกพนัไกลตวั (Globally Committed) พนักงานแบบน้ีจะผูกพนักบั
หวัหนา้สูงสุดหรือองคก์าร แต่จะไม่ผกูพนักบับุคคลระดบัล่างใกลต้น 
 นอกจาน้ีมุมมองพื้นฐานเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดงักล่าวมาแลว้ นกัวิชาการได้
ช้ีใหเ้ห็นวา่การท่ีคนผกูพนัต่อองคก์ารจะมีเหตุผลส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 ความผกูพนัเพราะอยากอยูต่่อ (Continuance Commitment) ซ่ึงหมายถึง การท่ีบุคคลอยู่
ท  างานกบัองคก์ารต่อไปเพราะไม่สามารถหางานอ่ืนได ้
 ความผกูพนัดว้ยใจรัก (Affective Commitment) เป็นประเด็นท่ีเกิดจากความสอดคลอ้ง
กับเป้าหมาย เป็นเหตุให้บุคคลปรารถนาท่ีจะอยู่ท  างานกับองค์การต่อไป เพราะเห็นด้วยกับ
เป้าหมายและตอ้งการท างานแบบเดียวกนั 
 ความผูกพนัเพราะจ าตอ้งอยู่ (Normative Commitment) ความผูกพนัแบบน้ีเกิดจาก
ความรู้สึกจ าใจตอ้งอยูก่บัองคก์าร เพราะแรงกดดนับงัคบั เช่น ไม่ชอบอาชีพพยาบาล ตาพ่อแม่ชอบ
จึงบงัคบัหรือกดดนัให้เรียนพยาบาลและมีอาชีพเป็นพยาบาล เป็นตน้ (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์, 
2551: 105 – 107)  
  
 2.2 ทฤษฎคีวามผูกพันต่อองค์กร 
    การส่งเสริมให้พนกังานมีความผกูพนักบัองคก์ารมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน
ขององค์การในปัจจุบนั เน่ืองจากพนกังานท่ีผกูพนัและทุ่มเทให้กบัองค์การนั้น จะช่วยให้องค์การ
ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและช่วยลดตน้ทุนขององค์การ โดยการท่ีจะท าให้พนกังานมีความ
ผกูพนักบัองคก์ารนั้นตอ้งสร้างคุณภาพชีวิตการท างานหรือ QWL เพราะคุณภาพชีวิตการท างานจะ
มีผลกระทบต่อบุคคลและองคก์ารทั้งในระดบัมหภาคและจุลภาค อีกทั้งปัจจุบนักระแสการพฒันา
คุณภาพชีวติการท างานไดรั้บการยอมรับและความสนใจในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย โดย
องค์การต่างๆในประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความส าคญั และเร่ิมให้ความสนใจในการพฒันาและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวติการท างานใหก้บัพนกังาน เน่ืองจากเล็งเห็นถึงความส าคญัของทรัพยากรมนุษย์
และการอยูร่่วมกนัในสังคม (ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551 : 113)  
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 ความรู้สึกผกูพนักบัองคก์รมีความส าคญัยิ่ง สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองหมายในการท านาย
อตัราการลาออกได้ดีกว่าความพึงพอใจในการท างาน เพราะผูท่ี้มีความผูกพนักบัองค์การสูงจะ
ปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพไดดี้กวา่ผูท่ี้มีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารต ่า อีกทั้งยงัสามารถบ่งช้ีถึง
ประสิทธิภาพขององคก์ารได ้ปัญหาการลาออกจากงานหรือการท างานอยา่งไม่เต็มท่ี ท าให้เกิดการ
สูญเสียขององคก์รในหลายดา้นและเสียเวลาในการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรเพื่อมาทดแทน รวมทั้ง
บรรยากาศขององค์กรเน่ืองจากขาดความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างานร่วมกนั และท่ีส าคญัคือ การ
สูญเสียคุณค่าและเป้าหมายท่ีองคก์รวางไว ้เน่ืองจากสมาชิกไม่สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ได ้(เด่นพงษ ์พลละคร, 2535 : 1)  
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานใน
ทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน และไดรั้บผลตอบแทนคือ ผลท่ีเป็น
ความพึงพอใจท่ีท าให้บุคคลรู้สึกความกระตือรือร้นมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญั และก าลงัใจ 
ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จ และ
เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 
 ความส าคญัในการศึกษาความพึงพอใจงาน (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2535: 143) มีดงัน้ี 
 1. การรับรู้ปัจจยัต่างๆท่ีมีความพึงพอใจงาน ท าใหห้น่วยงานสามารถน าไปใชใ้นการ 
สร้างปัจจยัเหล่าน้ี ใหเ้กิดข้ึนเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
 2. ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ท าให้บุคคลมีความตั้งใจในการท างานลดการขาด
งาน การลางาน การมาท างานสาย และขาดความรับผดิชอบท่ีมีต่องาน 
 3. ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคลท าใหอ้งคก์ารมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  
 2.3 องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์กร 
 องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
 งานไม่ใช่ตวัแปรอย่างเดียวท่ีท าให้คนพอใจ ยงัมีตวัแปรอ่ืนอีกมากมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างานรวมทั้งความรับผิดชอบ ความสัมพนัธ์ ส่ิงตอบแทน ตลอดจนการให้รางวลั ในการท่ีจะ
ท าความเข้าใจเก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการท างาน ทัศนคติท่ีมีต่องาน จึงต้องวิเคราะห์
องคป์ระกอบส าคญัขั้นตน้ในการท างานเสียก่อน จากการศึกษารวบรวมผลงานวิจยัและการส ารวจ
ต่าง ๆ ของ ล็อด (Locke, 1976 อา้งถึงใน อารี เพชรผดุ, 2530: 56 - 57) สรุปองคป์ระกอบพื้นฐานไว้
ดงัน้ี 
 1. งาน (Work)  งานจดัเป็นองคป์ระกอบอนัดบัแรกท่ีจะท าใหค้นพอใจหรือไม่พอใจ  
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หมายถึงวา่คนนั้นชอบงานนั้นหรือเปล่า ถา้ชอบและมีความสนใจอยูด่ว้ยก็จะมีความพอใจในงานสูง
เป็นทุนอยู่แล้ว นอกจากน้ีลกัษณะงานก็มีหลายอย่างท่ีท้าทายถ้าเกิดความสนใจในงานท าให้มี
โอกาสท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ นอกงานน้ีงานก็ตอ้งมีระดบัความยากง่ายเหมาะสมกบัคนท าดว้ย ไม่ใช่
ยากเกินไปหรือง่ายเกินไป จ านวนงานหรือปริมาณงานก็จะพอดีกบัความสามารถและเวลาของ
บุคคล ไม่ใช่ปริมาณไปใหท้ าในเวลาจ ากดัมาก งานนั้นส่งเสริมให้ผูท้  ามีโอกาสประสบความส าเร็จ 
ผูท้  างานสามารถควบคุมกระบวนการและสถิติการท างานของตนเองได ้และพฒันาได ้
 2. ค่าจา้ง (Pay) ค่าจา้งแรงงานเป็นองคป์ระกอบอีกประการหน่ึงเพราะค่าจา้งอาจเป็น
เงินหรือเป็นอยา่งหน่ึงท่ีลูกจา้งจะสามารถไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบ าบดัความตอ้งการของตนได ้
อตัราค่าจ้างแรงงานท่ีเหมาะสมก็จะท าให้ผูท้  างานพึงพอใจ นอกจากน้ีการจ่ายค่าแรงงานต้อง
ยุติธรรมและเท่าเทียมกนัในบรรดาคนงาน หรือลูกจา้งประเภทเดียวกนัท่ีมีคุณสมบติัอยา่งเดียวกนั 
วธีิจ่ายค่าแรงก็เป็นอีกอยา่งหน่ึงท่ีมีส่วนท าใหลู้กจา้งหรือคนท างานพอใจหรือไม่พอใจ 
 3. โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนชั้นหรือต าแหน่ง (Promotion)  องคป์ระกอบอีกประการ 
หน่ึง ก็คือ โอกาสท่ีลูกจา้งหรือผูท้  างานจะไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนไป 
เพราะในการท างานทุกคนก็ตั้งความคาดหวงัว่าจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาจากผูบ้งัคบับญัชาหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนไป และการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งนั้นจะตอ้งมีเกณฑ์การ
พิจารณาท่ียติุธรรมและเป็นเกณฑท่ี์ทุกคนยอมรับได ้
 4. การยอมรับ (Recognition)  การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหาร และเพื่อน 
ร่วมงาน ก็เป็นองค์ประกอบส าคญัอีกประการหน่ึง ท่ีท าให้บุคคลท่ีท างานเกิดความพึงพอใจ เช่น 
เม่ือบุคคลท าอะไรส าเร็จก็ควรจะได้รับการยกย่องและประกาศเกียรติคุณสรรเสริญบา้ง ควรให้
เครดิตกับบุคคลท่ีประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารควรจะให้การสนับสนุนแก่บุคคลท่ีได้แสดง
ความสามารถและท าใหง้านส าเร็จลงดว้ยดี 
 5. ผลประโยชน์(Benefit) ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน
หรือคาดหวงัว่าจะได้รับก็จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานได้ บ าเหน็จ 
บ านาญ ค่ารักษาพยาบาล การหยดุพกัผอ่นประจ าปี โบนสัประจ าปี เป็นตน้ 
 6. สภาพการท างาน (Working conditions) สภาพการท างานรวมไปถึงสภาพแวดลอ้ม
โดยเฉพาะทางกายภาพ (Physical environment) ซ่ึงรวมถึงอุณหภูมิการถ่ายเทอากาศ ความช้ืน แสง 
เสียง ตลอดจนการจดัสภาพในห้องท างาน การท างาน ท่ีตั้ งขององค์การ หรือโรงงาน เป็นต้น 
นอกจากน้ีแลว้ระยะเวลาการท างาน การหยุดพกัในระหว่างวนัก็เป็นองค์ประกอบของสภาพการ
ท างานอยา่งหน่ึง 
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 7. หัวหน้างานหรือผู ้บังคับบัญชา (Leader) หัวหน้าหรือผู ้บังคับบัญชาก็เป็น
องคป์ระกอบอีกอยา่งหน่ึงท่ีท าใหบุ้คคลท่ีท างานมีความพึงพอใจในการท างาน หวัหนา้แบบต่างๆ มี
อิทธิพลต่อผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาไม่เหมือนกนั หวัหนา้มีทกัษะในการบริหารงานมากน้อยเพียงใด รู้
หลกัมนุษยส์ัมพนัธ์เพียงไร และเม่ือมีปัญหาในการท างาน หวัหนา้มีความสามารถท่ีจะให้ค  าแนะน า
ไดม้ากนอ้ยเพียงไร 
 8. เพื่อนร่วมงาน (Co-workers)  เพื่อนร่วมงานก็เป็นองคป์ระกอบอีกอยา่งหน่ึงท่ีจะ 
ส่งเสริมหรือหยดุย ั้งความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน ถา้หากบุคคลใดมีเพื่อนร่วมงานท่ีมี 
ความสามารถสูงพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือคนอ่ืน และมีความเป็นมิตร บุคคลก็อาจมีความพึง
พอใจในสภาพการท างานมากกวา่คนอ่ืน ในทางตรงขา้มถา้หากมีเพื่อนร่วมงานท่ีดอ้ยความสามารถ
พึ่งพาอาศยัอะไรไม่ได้และไม่เป็นมิตร ก็อาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้บุคคลนั้นไม่มีความสุขในการ
ท างานไปดว้ย 
 9. องคก์ารและการจดัการหรือการบริหาร (Organization and management) นโยบาย
และการจดัการหรือการบริหารภายในองค์การ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึง การท่ีองค์การ
วางนโยบายท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการจ่ายค่าแรง สวสัดิการลูกจา้ง หรือเกณฑ์ในการพิจารณาความดี
ความชอบ ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหลู้กจา้ง หรือผูท่ี้ท  างานมาคิดตดัสินใจ และท าใหเ้กิดความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจในการท างานได ้
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจการท างานมี 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
งาน ค่าจา้ง โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนชั้นหรือต าแหน่ง การยอมรับ ผลประโยชน์ สภาพการท างาน 
หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และองคก์ารและการจดัการหรือการบริหาร 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร คือ การแสดงออกทางดา้นพฤติกรรม และความรู้สึกถึงทศันคติ
ของขององคก์ร ทุ่มเทแรงใจเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร พยายามท่ีจะ
รักษาไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององค์กร ซ่ึงผู ้ศึกษาใช้เกณฑ์การบ่งช้ีความผูกพนัต่อองค์กรของ 
(Steers, 1977, อา้งถึงใน สุขใจญา เกศศิริตระกูล, 2551 : 8 )  เป็นปัจจยัในการวดัความผกูพนัต่อ
องคก์ารใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
 1. ด้านความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร หมายถึง ความรู้สึก
ยอมรับ และพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ อีกทั้งรู้สึกว่าเป้าหมายและ
ค่านิยมของตนคลา้ยคลึงกบัองคก์ารท่ีก าหนดไว ้
 2. ด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานให้องค์การ 
หมายถึง การยอมเสียสละเวลา ก าลงักาย ก าลงัความคิด และพร้อมท่ีจะให้สติปัญญาท างานอย่าง
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เตม็ท่ี โดยมุ่งหวงัใหง้านท่ีปฏิบติันั้น ประสบความส าเร็จ อยา่งมีคุณภาพภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
ซ่ึงจะส่งผลกระทบถุงความส าเร็จและเป็นผลดีต่อองคก์ารในภาพรวม 
 3. ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ หมายถึง การ
แสดงออกถึงความจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต่์อองคก์าร ตอ้งการท่ีอยูป่ฏิบติังานในฐานะเป็นบุคคลากรคน
หน่ึงขององค์การอย่างแน่วแน่ ไม่คิดหรือมีความต้องการท่ีจะลาออกจากการเป็นสมาชิกของ
องค์การไม่ว่าจะเป็นสาเหตุใด มีความภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององค์การ มีความคิดอย่าง
สร้างสรรคใ์หอ้งคก์ารพฒันาดียิง่ข้ึนไปเร่ือยๆ 
 โดยสรุปจากการศึกษาทบทวนความหมายและความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร
คือ ความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การและยอมรับท่ีจะปฏิบติังานในหน้าท่ีอย่างทุ่มเท
แรงกาย แรงใจ เพื่อเป็นแรงขบัเคล่ือนภารกิจให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย ตามท่ีก าหนดไว ้ตลอดจน
พยายามท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งเป็นสมาชิกขององค์กร และมีความมุ่งหวงัถึงผลประโยชน์ตอบแทนดว้ย 
ในดา้นความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานให้องคก์ารมีความสอดคลอ้ง
กบั ล็อค ท่ีสรุปองค์ประกอบพื้นฐานไวใ้นดา้นของ ค่าจา้ง คือ การจ่ายค่าจา้งแรงงานตอ้งยุติธรรม
และเท่าเทียมกนัและดา้นผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างานเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีจะท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานและพร้อมท่ีใช้สติปัญญาท างานอย่างเต็มท่ี  
งานวิจยัคร้ังน้ีประยุกต์ใช้องค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งช้ีถึงความผูกพนัต่อบุคลากร จ านวน 3 
ดา้น คือ 
 1. ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร.  
 2. ดา้นความเตม็ใจและใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานใหอ้งคก์าร 
 3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 
3. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542) ศึกษาเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนั
ต่อองคก์ร พบวา่ ในภาพรวมพนกังานบรรษทับริหารสินทรัพยส์ถาบนัการเงินมีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่มีความผกูพนัต่อองค์การในระดบัสูง ในประเด็นของลกัษณะ
ส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ท าใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
ในขณะท่ีระดบัต าแหน่งงาน สายงานท่ีแตกต่างกนั ไม่ท าให้ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่าง
กนั ปัจจุบนัคุณภาพชีวติการท างานทุกดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์าร และ
เม่ือท าการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยเทคนิควธีิการสเตป็ไวส์(Stepwies) พบวา่ความเก่ียวขอ้งและ
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม การบูรณาการทางสังคม (การท างานร่วมกนั ความกา้วหนา้ และความ
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มัน่คงในการท างาน อายุ มีอ านาจร่วมกนัพยากรณ์ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ของพนักงาน
บรรษทับริหารสิทรัพยส์ถาบนัการเงิน 
 (Tausky1982, อ้างถึงใน ปรียาพร พาสนาวุฒิพงศ์ 2553) ได้ศึกษาเร่ืองผลผลิต 
แรงจูงใจ และคุณภาพชีวติในการท างาน แสดงให้เห็นวา่การเพิ่มผลผลิตนั้น ตอ้งไดรั้บส่ิงจูงใจดา้น
ความมัน่คงในการท างานและค่าตอบแทน ซ่ึงรวมทั้งค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากผลก าไรของบริษทัท่ีผูใ้ช้
แรงงานมีส่วนร่วมในการท างานนอกจากน้ีส่ิงจูงใจด้านความทา้ทายในการท างาน รายได้และ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ รวมทั้งค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการมีส่วนร่วมในผลก าไรและความมัน่คงใน
การท างานและช่วยพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานดว้ย 
 (Porter and Steers, 1975:603-609, อา้งถึงใน ปรียาพร พาสนาวุฒิพงศ ์2553) มีความ
เช่ือต่อความผูกพนัต่อองค์กร พิจารณาในรูปของ (1) ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะยงัคงเป็น
สมาชิกในองคก์รนั้น (2)ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งดีท่ีสุด เต็มความสามารถ และ (3) มีความ
เช่ือยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององค์กร นักวิชาการทางด้านองค์กรเช่ือว่า ความผูกพนัของ
องค์กร ซ่ึงมี 2 ลกัษณะคือความผูกพนัเป็นทางการและความผูกพนัทางจิตใจและความรู้สึกมี
ความสัมพนัธ์สูงต่อการเปล่ียนงาน การขาดงาน โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
4 ปัจจยั ปัจจยัแรกคือ ปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่อตัราค่าจา้ง การปฏิบติัเก่ียวกบัการเล่ือนต าแหน่งและ
เงินเดือน ขนาดขององค์กร ปัจจยัท่ีสองเป็นปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น รูปแบบ
ภาวะผูน้ า รูปแบบความสัมพนัธ์ในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัท่ีสามเป็นปัจจยัดา้นส่วนตวั ซ่ึงไดแ้ก่ 
อายุ อายุการท างาน บุคลิกภาพและความสนใจในดา้นอาชีพ ในท านองเดียวกนั (สเตียรส์ Steers, 
1988:151-176, อา้งถึงใน สุขใจญา เกศศิริตระกลู 2551) ไดว้ิจยัพบวา่ ปัจจยั 3 ประการท่ีส่งผลต่อ
ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะส่วนตวัของบุคคลากร ซ่ึงรวมถึงอายุการท างานใน
องคก์าร ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต ดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความส าคญัของงาน โอกาสท่ีจะ
มีความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน และประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงได้แก่ความน่าเช่ือถือได้ของ
องค์กรในอดีตและความรู้สึกของบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อองค์กร ฉะนั้นสมาชิกท่ีมีความผูกพนัสูง จะมี
ความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นองคก์รตลอดไป 
 Chartered Institute Of Personnel and Development (CIPD) (2006, อา้งถึงใน วาริกา 
ร้ิวเหลือง, 2553) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการและพนกังานใน
องคก์ารเอกชน จ านวน 2,000 คน ในกลุ่มประเทศเครือ สหราชอาณาจกัร พบวา่ 
 1. ไม่มีแบบจ าลองในการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารใดท่ีสามารถใชเ้ป็นตวัแบบใน
การศึกษาความผูกพนัต่อองค์การต่างๆ ได้ แต่อาจจะมีเพียงบางปัจจยัในแบบจ าลองซ่ึงใช้เป็น
แนวทางในการแปลความหมายรวมกนัของกระบวนการผกูพนัของสมาชิกในองคก์าร 
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 2. ชัว่โมงท างาน ไม่มีความแตกต่างระหวา่งองคก์ารภาคราชการและภาคเอกชนแต่ใน
ส่วนค่าตอบแทนพบวา่ภาคเอกชนไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานนอกเวลามากกวา่ภาคราชการ 
 3. ความสมดุลในชีวติและงาน คนส่วนใหญ่คาดหวงัวา่ขา้ราชการและพนกังานของรัฐ
จะไดรั้บความช่วยเหลือจากภาครัฐบาลให้ไดรั้บความสมดุลในชีวิตและงานท่ีดี แต่จริงๆแลว้ไม่มี
ความแตกต่าง 
 4. ขา้ราชการและพนกังานในองคก์ารภาคราชการจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อผูบ้งัคบับญัชา
มากกวา่พนกังานในองคก์ารภาคเอกชน เน่ืองจาก  
  4.1 พวกเขามีประสบการณ์ในเร่ืองการถูกระรานและการก่อกวนรวมทั้งอยูภ่ายใต้
ความกดดนัจากผูบ้งัคบับญัชามากกวา่ภาคเอกชน 
  4.2 พวกเขามกัไม่ไดรั้บโอกาสในการท างานท่ีตอ้งใช้ความสามารถของพวกเขา
มากนกังานส่วนใหญ่เป็นงานประจ า 
  4.3 พวกเขารู้สึกวา่ผูบ้ริหารขององคก์ารมีวิสัยทศัน์ในการบริหารเพื่อองคก์ารนอ้ย
  4.4 พวกเขามีความไวใ้จและเช่ือมัน่ในผูบ้งัคบับญัชานอ้ยกวา่ และขาดการส่ือสาร
ในองคก์ารระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีดี 
  กล่าวโดยสรุป การวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัของงานวิจยัใน
มุมมองของความตอ้งการบุคลากรท่ีมีความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความเจริญกา้วหนา้ในงาน การ
มีปฏิสัมพนัธ์ในสังคมพื้นฐาน และวิจยัในมุมมองของนายจา้งซ่ึงมองว่านายจา้งมองเร่ืองการเพิ่ม
ผลผลิต แรงจูงใจ และคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยเห็นวา่การเพิ่มผลผลิตนั้นตอ้งไดรั้บส่ิงจูงใจ
ดา้นความมัน่คงในการท างานและค่าตอบแทน ซ่ึงรวมทั้งค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากผลก าไรของบริษทัท่ี
ผูใ้ช้แรงงานมีส่วนร่วมในการท างาน ส่วนงานวิจยัอ่ืนท่ีเปรียบเทียบความผูกพนัของบุคลากรใน
ภาคเอกชนและภาครัฐ พบว่ามีความแตกต่างกนัในเร่ืองชั่วโมงการท างาน และทศันคติท่ีมีต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา 
  จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนท่ีมี
ต่อองค์กรของบุคลากรจะอยูใ่นระดบัใด เป็นผลมาจากปัจจยัหลายประการ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้
คุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รแตกต่างกนัไป 
  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึน
ค่าแรงตามนโยบายรัฐบาลและความผูกพนัต่อองค์กรของ พนักงานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย 
จ ากดั ทั้งน้ีผลการศึกษาจะไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
หลงัการปรับข้ึนค่าแรงและความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงสามารถเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
การท างาน เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดี ตลอดจนใช้ผลการศึกษา ประกอบการตดัสินใจในการใช้เป็น
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แนวทางก าหนดนโยบายการพฒันาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้เหมาะสมกบัสภาพ
ขององคก์ร 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงตามนโยบายรัฐบาลของพนกังานฝ่าย
ผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรง ศึกษา
ความผูกพนัต่อองค์กร ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงและความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั ทั้งน้ีเพื่อจะไดน้ าไปใชป้ระโยชน์
เป็นขอ้มูลจดัท าแผนพฒันาคุณภาพชีวิตพนกังาน การส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิดความกา้วหน้าต่อ
อาชีพ และการจดัสวสัดิการดา้นต่างๆ เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจให้กบัพนกังานเกิดความผกูพนัต่อ
องค์กรต่อไปซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
การศึกษาแบบเจาะจงกลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท ถุงเท้าไทย จ ากัด เป็นหน่วย
วิเคราะห์ (unit of analysis) เพื่อให้การศึกษาเป็นไปอย่างมีระบบและบรรลุจุดประสงค์ของ
การศึกษา ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิการและขั้นตอนการด าเนินการศึกษาและระเบียบวธีิการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. วธีิและขั้นตอนในการด าเนินการศึกษา 
     การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะท าการศึกษาในสามประเด็น คือศึกษาคุณภาพชีวิตหลงั
การปรับข้ึนค่าแรง ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรและศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตหลงั
การปรับข้ึนค่าแรงกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั ดงันั้น
วธีิท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงและความผกูพนัต่อองคก์ร 
ผูศึ้กษาไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีรายละเอียดขั้นตอนของ
การด าเนินการศึกษาก าหนดไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
     1.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
     1.2 เคร่ืองมือการวจิยัและการสร้างเคร่ืองมือ 
     1.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
     1.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

     1.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
     2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
           การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงตามนโยบาย
ของรัฐบาลและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั โดยประชากร
ในการวจิยัคร้ังน้ีคือ พนกังานฝ่าย ผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั จ  านวน 527 คน 
     2.2 ขนาดตวัอยา่งและวธีิการคดัเลือกตวัอยา่ง 
           การวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างเลือกแบบสะดวกเป็นพนักงานฝ่ายผลิต 
บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง(Sampling Size)ในการคดัเลือกตวัอยา่งประชากรท่ี
ใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ีจะมีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณวิธีYamane(จิตราภากุณฑล
บุตร , 2550) 

 

สูตร  n  =  
 

1    2 
 

    เม่ือ   n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
            N   แทน  ขนาดของประชากร 
            e   แทน  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ก าหนดใหเ้ท่ากบั 10% 
แทนค่าในสูตร 

           สูตร  n   =  
52 

1 52   . 52 
 

     n   =     227 
           การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตร Taro Yamane สามารถ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 227 คนและเพื่อไม่ให้
เกิดความผิดพลาดในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงเก็บขอ้มูล 400 ชุด เพื่อลดการผิดพลาดในการ
ด าเนินงานเก็บรวบรวมขอ้มูลเช่นการแจกแบบสอบถารมท่ีไดรั้บคืนไม่สมบูรณ์หรือแบบสอบถาม
ไม่ไดรั้บคืน 
 
 3. เคร่ืองมือการวจัิยและการสร้างเคร่ืองมือ 
    โดยการศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีไดจ้ดัท าข้ึน
โดยผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ โดยวิธีการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความ
สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดท่ีจะท าการศึกษาแลว้น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
     3.1 เคร่ืองมือการวจิยั 
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      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 7 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายได(้ค่าจา้ง/ค่าตอบแทน) และท่ีพกัอยูอ่าศยั 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรง ผูศึ้กษาไดป้ระยุกต์จาก
แนวคิดระดบัเหมาะสมของอตัราค่าจา้งขั้นต ่า ของ ดร.สมศจี ศิกษมตั และวรุตม์ เตชะจินดา, (2554) 
3 ดา้น จ านวน 18 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นอตัภาพ จ านวน 7 ขอ้ 
 2. ดา้นคุณภาพ จ านวน 5 ขอ้ 
 3. ดา้นผลิตภาพของแรงงาน จ านวน 6 ขอ้ 
 มีลกัษณะแบบให้เลือกตอบตามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)จ านวน5ระดบั 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 4 3 2 และ 1 ตามล าดบัความส าคญั จากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร ผูศึ้กษาไดป้ระยกุตจ์ากแนวคิด ของ 
Steers (1977) 3 ดา้น จ านวน 18 ขอ้ 
 1. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รจ านวน 7 ขอ้ 
 2. ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมาย จ านวน 6 ขอ้ 
 3. ดา้นความเตม็ใจในการปฏิบติังานจ านวน 5 ขอ้ 
 และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 มีลกัษณะแบบให้เลือกตอบตามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)จ านวน 5ระดบั 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 4 3 2 และ 1 ตามล าดบัความส าคญั จากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด 
 3.2 เคร่ืองมือการวจิยัผูศึ้กษาไดด้ าเนินการปรับปรุง ดงัน้ี 
 1. ศึกษาค้นควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนั 
 2. ก าหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะใชเ้ป็นแบบสอบถาม และครอบคลุมตวัแปรท่ีใชใ้น
การวจิยั 
 3. สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมถึงขอบเขตเน้ือหา ให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัในคร้ังน้ี 
 การปรับปรุงเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต
หลงัการปรับข้ึนค่าแรง จ านวน 3 ดา้น และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต  
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บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั จ  านวน 3 ดา้น โดยประยกุตแ์บบสอบถามจากผูท้  าการศึกษาหลายท่าน เช่น 
วนิดา เหลืองสัจจกุล (2552) สุขใจญาเกตศิริตระกูล (2551) ในเร่ืองดงักล่าวซ่ึงมีผลวิเคราะห์พบวา่
ดา้นคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงโดยรวมมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.87 ดา้นความผกูพนัท่ีมี
ต่อองคก์ร โดยรวมมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 0.91 
 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
    ผู ้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั จากการสร้างเคร่ืองมือวิจยัโดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้
เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ตรวจสอบความ
สอดคลอ้ง ความถูกตอ้งของการใช้ภาษา และปรับปรุงตามค าแนะน าจากนั้นจึงน าไปทดลองใช ้
(Tryout) กับพนักงานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเท้าไทย จ ากัด ซ่ิงเป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา จ านวน 30 คน แล้วน าไปหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability)โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient)พบวา่ค่าความเช่ือมัน่ในแต่
ละดา้นอยู่ระหว่าง 0.83-0.95 ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบว่า ไดค้่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าตาม
เกณฑ์มาตรฐานตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.6 (Hair, Black, Babin, Anderson, and Tatham, 2006 อา้งถึงใน 
VirojJadesadalug, 2009) ดงัแสดงในตารางท่ี 1 ผลวเิคราะห์พบวา่ 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่(Reliability) 

ตวัแปร ผลวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ 
คุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรง 0.87 
ดา้นตามอตัภาพ 0.83 
ดา้นตามคุณภาพ 0.88 
ดา้นผลิตภาพแรงงาน 0.89 
ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร 0.95 

รวม 0.91 
 
 5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตหลังการปรับข้ึนค่าแรงกรณีศึกษาพนักงานฝ่ายผลิต 
บริษัท ถุงเท้าไทย จ ากัด ผูศึ้กษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ โดยการเก็บ
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รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึ้กษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรฝ่ายผลิตของบริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั จ  านวน    400 คน  
จ านวน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรง และความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อ
องคก์ร 
 
 6. การวเิคราะห์ข้อมูล 
    ผูท้  าการศึกษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น
สมบูรณ์ของการกรอกแบบสอบถาม แลว้จึงลงรหสัขอ้มูลใหค้ะแนนในแบบสอบถาม บนัทึกขอ้มูล
และท าการประมวลผล ดว้ยโปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูปส าหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ ท าการ
ประมวลผล และจดัท าตารางวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ น าเสนอ และสรุปผล โดยใช้สถิติในการ
วเิคราะห์ ดงัน้ี 
     6.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยสถิติความถ่ี 
(frequency)และค่าร้อยละ (percentage) 
    6.2 ระดบัคุณภาพชีวติหลงัปรับข้ึนค่าแรงและความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของบุคลากร 
กรณีศึกษาพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัถุงเทา้ไทย จ ากดั ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ซ่ึงใชเ้กณฑป์ระมาณค่าของเบสท(์Best 1978:169-175)  ก าหนดค่า5 
ระดบั จ าแนกตามค่าคะแนนดงัน้ี 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรง 

ระดบัค่าเฉล่ีย  ระดบัคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรง 
 4.50 - 5.00 หมายถึง    คุณภาพชีวติดีข้ึนมากท่ีสุด 
 3.50 - 4.49  หมายถึง    คุณภาพชีวติดีข้ึนมาก 
 2.50 - 3.49 หมายถึง    คุณภาพชีวติดีข้ึนปานกลาง 
 1.50 - 2.49 หมายถึง    คุณภาพชีวติดีข้ึนนอ้ย 
 1.00 - 1.49 หมายถึง    คุณภาพชีวติดีข้ึนนอ้ยท่ีสุด 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร 
 ระดบัค่าเฉล่ีย  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 4.50 - 5.00 หมายถึง    ความผกูพนัต่อองคก์รมีมากท่ีสุด 
 3.50 - 4.49  หมายถึง    ความผกูพนัต่อองคก์รมีมาก 
 2.50 - 3.49 หมายถึง    ความผกูพนัต่อองคก์รมีปานกลาง 
 1.50 - 2.49 หมายถึง    ความผกูพนัต่อองคก์รมีนอ้ย 
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 1.00 - 1.49 หมายถึง    ความผกูพนัต่อองคก์รมีนอ้ยท่ีสุด 
  
  6.3 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงและความ
ผูกพนัท่ีมีต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทถุงเท้าไทย จ ากัด โดยใช้สถิติการค านวณค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(Coefficient Correlation) แบบเพียร์สัน (Pearson Predouct Correlation 
Coefficient) 
  6.4 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
     n  แทน จ านวนบุคลากรกลุ่มตวัอยา่ง 
       แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
    S.D.  แทน เบ่ียงเบนมาตรฐาน Standara Deviation 
    P    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
    Sig.  แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ จากการ

   ทดสอบสมมติฐานท่ีใช้โปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูป
   ส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ค านวณได ้ใช้ในการ
   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน                                                        

          *  แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 7. การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
    การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาได้น าเสนอผลทดสอบเคร่ืองมือน าไปทดลองใช้และผลวิเคราะห์
ขอ้มูลตามจุดประสงคข์องการวจิยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 
    ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งโดยการ
น าขอ้มูลมาค านวณวเิคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2การวิเคราะห์เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงของพนกังานฝ่าย
ผลิตบริษทัถุงเทา้ไทย จ ากดั มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale)โดยการน า 
ขอ้มูลมาค านวณวเิคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์เก่ียวกบัการศึกษาความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่าย
ผลิต บริษทัถุงเทา้ไทย จ ากดั มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale)โดยการน า 
ขอ้มูลมาค านวณวเิคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
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    ส่วนท่ี 4 ค่าสถิติทดสอบหาความสัมพนัธ์ของตัวแปร ใช้สถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Coefficient Correlation) โดยก าหนดค่านยัส าคญั (Significance)ท่ีระดบัค่า p < .50 
หรือระดบัค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ีร้อยละ  95 
 
 8. สรุปผลการศึกษา ตามประเด็นวตัถุประสงค์ทีต่ั้งไว้ 
 9. ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรเร่ืองคุณภาพชีวิตหลังการปรับ
ขึน้ค่าแรงและความผูกพนัของพนักงานฝ่ายผลติทีม่ีต่อบริษัทถุงเท้าไทย จ ากดั 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 จาการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตหลังการปรับข้ึนค่าแรงตาม
นโยบายรัฐบาลและความผูกพนัต่อองคก์รของ พนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั โดยใช้
แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั จ  านวน 400 คน เพื่อศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงระดบัความความผกูพนัต่อองคก์รของ พนกังานฝ่ายผลิต 
ท่ีมีบริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรง
ตามนโยบายรัฐบาลและความผกูพนัต่อองคก์รของ พนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั ผล
การศึกษาสามารถน าเสนอเป็น 4 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์กลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 คุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 
 ส่วนท่ี 3 ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของ บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 
 ส่วนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงกบัความผกูพนัต่อ
องคข์อง บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายได้ ท่ีพกัอยู่อาศยั โดยใช้แบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด ผลการศึกษาแสดงดงัตาราง 
ตารางท่ี  2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ความถ่ี 
( n =140) 

ร้อยละ 
( % ) 

1. เพศ 
      ชาย  
หญิง 

 
83 

317 

 
20.80 
79.20 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี  2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ความถ่ี 
(n = 400) 

ร้อยละ 
( % ) 

2. อาย ุ
      ไม่เกิน 30 ปี 
 31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี 
      มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

 
108 
187 
74 
31 

 
27.00 
46.75 
18.50 
7.75 

รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ 
       โสด 
       สมรส 
       หยา่/หมา้ย 

 
191 
180 
29 

 
47.75 
45.00 
7.25 

รวม 400 100.00 

4. วฒิุการศึกษา 
       มธัยม (หรือต ่ากวา่) 
ปวช./ปวส. 
       ปริญญาตรี (หรือสูงกวา่) 

 
296 
67 
37 

 
74.00 
16.75 
9.25 

รวม 400 100.00 

5. ประสบการณ์ท างาน 
1 – 3 ปี 
4 –6 ปี 
7 – 10 ปี 
       มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

 
111 
60 
95 

134 

 
27.75 
15.00 
23.75 
33.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี  2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

 
จากตารางท่ี 2พบวา่พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั กลุ่มตวัอย่าง 400 คน มีขอ้มูล
ดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 
 เพศ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
คิดเป็นร้อยละ 79.20 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 20.80  
 อายุ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 
31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.75รองลงมามีอายรุะหวา่ง ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.00 
 สถานภาพ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 47.75รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 45.00 
 วุฒิการศึกษา  พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัมธัยม (หรือต ่ากวา่) คิดเป็นร้อยละ74.00 รองลงมามีระดบัการศึกษา ปวช.ปวส. คิด
เป็นร้อยละ 16.75 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ความถ่ี 
( n =140) 

ร้อยละ 
( % ) 

6. รายได ้(ค่าจา้ง / ค่าตอบแทน ) 
       นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
       10,000 – 25,000 ปี 
       มากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป 

 
302 
84 
14 

 
75.50 
21.00 
3.50 

รวม 400 100.00 

7.ท่ีพกัอยูอ่าศยั 
       เช่าท่ีอยูอ่าศยั 
       บา้นของตนเอง 
       หอพกับริษทั 

 
306 
66 
28 

 
76.50 
16.50 
7.00 

รวม 400 100.00 
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 ประสบการณ์ท างาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มี

ระยะเวลาการท างานในบริษทั  ส่วนใหญ่ท างานในบริษทัมากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.50 

รองลงมา 1 – 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.75 

 รายได้ (ค่าจา้ง / ค่าตอบแทน) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน
ส่วนใหญ่มีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 76.50 รองลงมามีรายได ้10,000 
– 25,000 ปี คิดเป็นร้อยละ 21 
 ที่พักอยู่อาศัย  พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มี
การเช่าท่ีอยูอ่าศยั คิดเป็นร้อยละ 76.50 รองลงมามีบา้นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 16.50 
 
ส่วนที่ 2 ระดับคุณภาพชีวิตหลังการปรับขึ้นค่าแรงตามนโยบายรัฐบาลของพนักงานฝ่ายผลิต 
บริษัท ถุงเท้าไทย จ ากดัในภาพรวมและรายด้าน 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงนโยบายรัฐบาลของพนกังานฝ่าย
ผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั จ  านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ตามอตัภาพ ตามคุณภาพ และผลิตภาพแรงงาน 
โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ผลการศึกษาแสดงดงัตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 คุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงตามนโยบายรัฐบาลของพนกังานฝ่ายผลิต  
               บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั  

  
 จากตารางท่ี 3 สามารถอธิบายไดว้า่ คุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงของพนกังาน
ฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั มีระดบัเหมาะสมปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.96 โดยเม่ือ

 
คุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงตาม
นโยบายรัฐบาลของพนกังานฝ่ายผลิต 

 
ค่าเฉล่ีย 

 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัคุณภาพ
ชีวติหลงัปรับ
ข้ึนค่าแรง 

1. ดา้นอตัภาพ 3.03 0.72 ปานกลาง 

2. ดา้นคุณภาพ 2.83 0.76 ปานกลาง 

3. ดา้นผลิตภาพแรงงาน 3.01 0.83 ปานกลาง 

โดยรวม 2.96 0.77 ปานกลาง 
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พิจารณาในผลของแต่ละดา้นแลว้พบวา่ปัจจยัทุกดา้นมีระดบัเหมาะสมปานกลาง ส าหรับปัจจยัดา้น
อตัภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.03 รองลงมาคือปัจจยัดา้นผลิตภาพแรงงานมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.01 และ
ดา้นคุณภาพโดยมีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 2.83 
  
 ผลวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย 
จ ากดั ท่ีมีต่อคุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรง รายดา้นทั้ง 3 ดา้น สามารถอธิบายไดต้ามตารางท่ี 4-6 
ตารางท่ี4 คุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงดา้นอตัภาพของพนกังานฝ่ายผลิต  
               บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั  

  

 
 

ดา้นอตัภาพ 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

   S.D. ความ
คิดเห็น 

1.หลงัจากกิจการปรับข้ึน
ค่าแรงตามนโยบายของ
รัฐบาล ท าใหมี้เงินเพียงพอ
ต่อการช าระค่าใชจ่้ายดา้น
บริโภค 

 
6 
 

(1.5) 

 
28 

 
(7.0) 

 
278 

 
(69.5) 

 
59 

 
(14.8) 

 
29 

 
(7.3) 

 
3.19 

 
0.73 

ปาน
กลาง 

2. ความเพียงพอต่อการช าระ
ค่าใชจ่้ายดา้นการอุปโภค 

 
8 

 
49 

 
273 

 
55 

 
15 

 
3.05 

 
0.69 

ปาน
กลาง 

 (2.0) (12.3) (68.3) (13.8) (3.8)    

3. ความเพียงพอต่อค่าใชจ่้าย
เก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 

 
13 

 
53 

 
267 

 
54 

 
13 

 
3.00 

 
0.77 

ปาน
กลาง 

 (3.3) (13.3) (66.8) (13.5) (3.3)    

4. ความเพียงพอต่อการช าระ
ค่ารักษาพยาบาล 

 
9 

 
55 

 
267 

 
52 

 
17 

 
3.03 

 
0.73 

ปาน
กลาง 

 (2.3) (13.8) (66.8) (13.0) (4.3)    
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ตารางท่ี4 คุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงดา้นอตัภาพของพนกังานฝ่ายผลิต  
               บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั (ต่อ) 

 
 จากตารางท่ี 4  สามารถอธิบายไดว้า่ คุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงของพนกังาน
ฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั กลุ่มตวัอย่าง 400 คน จ าแนกตามดา้นอตัภาพมีระดบัเหมาะสม
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.03 โดยเม่ือพิจารณาในผลของแต่ละดา้นพบวา่ปัจจยัทุกดา้นมี
ระดบัเหมาะสมปานกลาง ส าหรับปัจจยัดา้นหลงัจากกิจการปรับข้ึนค่าแรงตามนโยบายรัฐบาล ท า
ให้มีเงินเพียงพอต่อการช าระค่าใช้จ่ายดา้นบริโภค มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.19 รองลงมาคือ ปัจจยัความ
เพียงพอต่อการช าระค่าใช้จ่ายด้านอุปโภค ความเพียงพอต่อการช าระค่ารักษาพยาบาล  ความ
เพียงพอต่อการช าระค่าสาธารณูปโภค  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05  3.03 และ 3.02  ตามล าดบั ส่วนปัจจยั
ความเพียงพอต่อการช าระค่าใชจ่้ายส่วนตวั โดยมีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 2.94 
 
  

 
 

ดา้นอตัภาพ 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

   S.D. ความ
คิดเห็น 

5. ความเพียงพอต่อการช าระ
ค่าสาธารณูปโภค 
 

 
5 

(1.3) 

 
55 

(13.8) 

 
279 

(69.8) 

 
50 

(12.5) 

 
11 

(2.8) 

 
3.02 

 

 
0.65 

 

ปาน
กลาง 

6. ความเพียงพอต่อค่าใชจ่้าย
ในการเดินทาง 

 
10 

(2.5) 

 
74 

(18.5) 

 
249 

(62.3) 

 
54 

(13.5) 

 
13 

(3.3) 

 
2.97 

 

 
0.74 

 

ปาน
กลาง 

7. ความเพียงพอต่อค่าใชจ่้าย
ส่วนตวั 

 
10 

(2.5) 

 
93 

(23.3) 

 
225 

(56.3) 

 
56 

(14.0) 

 
16 

(4.0) 

 
2.94 

 

 
0.79 

 

ปาน
กลาง 

 
รวม 3.03 0.72 ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 5 คุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงดา้นคุณภาพของพนกังานฝ่ายผลิต  
              บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั  

  

 

 

 
 

ดา้นคุณภาพ 

ระดบัความคิดเห็น 
 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

   S.D. ความ
คิดเห็น 

1. นโยบายการปรับข้ึน
ค่าแรง ท าใหมี้เงินเพียงพอ
ต่อการใชจ่้ายเพื่อ
เทคโนโลยกีารส่ือสาร 

 
8 
 

(2.0) 

 
82 

 
(20.5) 

 
244 

 
(61.0) 

 
55 

 
(13.8) 

 
11 

 
(2.8) 

 
2.95 

 
0.73 

ปาน
กลาง 

2. มีเงินเพียงพอต่อการ
พกัผอ่น 

 
19 

 
109 

 
216 

 
45 

 
11 

 
2.80 

 
0.80 

ปาน
กลาง 

 (4.8) (27.3) (54.0) (11.3) (2.8)    
3. มีเงินเพียงพอต่อการใช้
จ่ายเพื่อความบนัเทิง 

 
37 

 
110 

 
219 

 
28 

 
6 

 
2.64 

 
0.80 

ปาน
กลาง 

 (9.3) (27.5) (54.8) (7.0) (1.5)    
4. มีเงินเพียงพอต่อการ
ผอ่นช าระค่าใชจ่้ายใน
ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

 
19 

(4.8) 

 
92 

(23.0) 

 
237 

(59.3) 

 
45 

(11.3) 

 
7 

(1.8) 

 
2.82 

 
0.76 

ปาน
กลาง 

5. มีเงินเพียงพอต่อการ
ท าบุญและค่าใชจ่้ายใน
กิจกรรมการกุศล 

 
12 

(3.0) 

 
74 

(18.5) 

 
242 

(60.5) 

 
64 

(16.0) 

 
8 

(2.0) 

 
2.96 

 
0.74 

ปาน
กลาง 

รวม 2.83 
 

0.76 ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 5 สามารถอธิบายไดว้า่ คุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงของพนกังาน

ฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั กลุ่มตวัอย่าง 400 คน จ าแนกตามดา้นคุณภาพมีระดบัเหมาะสม

ปานกลาง มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 2.83 โดยเม่ือพิจารณาในผลของแต่ละดา้นแลว้พบวา่ปัจจยัทุก

ดา้นมีระดบัเหมาะสมปานกลาง ส าหรับปัจจยัดา้นการมีเงินเพียงพอต่อการท าบุญและค่าใช้จ่ายใน

กิจกรรมการกุศล มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 2.96 รองลงมาคือ นโยบายการปรับข้ึนค่าแรงท าให้มีเงิน

เพียงพอต่อการใชจ่้ายเพื่อเทคโนโลยกีารส่ือสาร และการมีเงินเพียงพอต่อการผอ่นช าระค่าใชจ่้ายใน

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 และ 2.82 ตามล าดบั  ส่วนปัจจยัดา้นการมีเงิน

เพียงพอต่อการใชจ่้ายเพื่อความบนัเทิงโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.64 

ตารางท่ี 6 คุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงดา้นผลิตภาพแรงงานของพนกังานฝ่ายผลิต  

              บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั  

 
 

ดา้นผลิตภาพแรงงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

   S.D. ความ
คิดเห็น 

1. ค่าแรงหลงัการปรับข้ึน
มีความเหมาะสมกบังานท่ี
ท่านรับผดิชอบ 

 
21 

(5.3) 

 
42 

(10.5) 

 
237 

(59.3) 

 
77 

(19.3) 

 
23 

(5.8) 

 
3.10 

 
0.85 

ปาน
กลาง 

2. ท่านพึงพอใจกบั
สัดส่วนของเวลาระหวา่ง
ท างานและเวลาพกัหลงั
การปรับข้ึนค่าแรง 

 
13 

 
(3.3) 

 
56 

 
(14.0) 

 
232 

 
(58.0) 

 
82 

 
(20.5) 

 
17 

 
(4.3) 

 
3.08 

 
0.80 

ปาน
กลาง 

3. ท่านไดรั้บค่าจา้งท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณงาน
ท่ีท่านรับผดิชอบ 

 
11 

(2.8) 

 
74 

(18.5) 

 
222 

(55.5) 

 
76 

(19.0) 

 
17 

(4.3) 

 
3.04 

 
0.81 

ปาน
กลาง 
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 ตารางท่ี 6 คุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงดา้นผลิตภาพแรงงานของพนกังานฝ่ายผลิต 
                บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั (ต่อ) 

 

 จากตารางท่ี 6 สามารถอธิบายไดว้า่ คุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงของพนกังาน
ฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั กลุ่มตวัอย่าง 400 คน จ าแนกตามดา้นผลิตภาพแรงงานมีระดบั
เหมาะสมปานกลาง มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.01 โดยเม่ือพิจารณาในผลของแต่ละดา้นแลว้พบวา่
ปัจจยัทุกดา้นมีระดบัเหมาะสมปานกลาง ส าหรับปัจจยัดา้นค่าแรงหลงัการปรับข้ึนมีความเหมาะสม
กบังานท่ีท่านรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.10 รองลงมาคือปัจจยัด้านความพึงพอใจกับ
สัดส่วนของเวลาระหวา่งท างานและเวลาพกัหลงัการปรับข้ึนค่าแรง  การไดรั้บค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบ และการมีเวลาในการท ากิจกรรม-งานอดิเรกส่วนตวัและอยู่ร่วมกบั
ครอบครัวอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 3.94 และ 3.02 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นความพึง
พอใจกบัค่าตอบแทนอ่ืนนอกเหนือจากค่าแรงท่ีมีการเพิ่มข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 2.88 
  

 
 

ดา้นผลิตภาพแรงงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

   S.D. ความ
คิดเห็น 

5. ท่านพึงพอใจกบั
ค่าตอบแทนอ่ืน
นอกเหนือจากค่าแรงท่ีมี
การเพิ่มข้ึน 

 
22 

(5.5) 

 
87 

(21.8) 

 
217 

(54.3) 

 
51 

(12.8) 

 
23 

(5.8) 

 
2.92 

 
0.89 

ปาน
กลาง 

6. ท่านมีเวลาในการท า
กิจกรรม-งานอดิเรก
ส่วนตวัและอยูร่่วมกบั
ครอบครัวอยา่งเพียงพอ 

 
15 

(3.8) 

 
66 

(16.5) 

 
235 

(58.8) 

 
65 

(16.3) 

 
19 

(4.8) 

 
3.02 

 
0.82 

ปาน
กลาง 

รวม 3.01 0.83 ปาน
กลาง 
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ส่วนที่ 3 ความผูกพันที่มีต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิตใน บริษัท ถุงเท้าไทย จ ากัด ในภาพรวม
และรายด้าน 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้
ไทย จ ากดั จ  านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมองคก์ร ความเต็ม
ใจและใช้ความพยายามเต็มท่ีในการปฏิบติังานให้องค์กร และความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์ร โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 คน ผลการศึกษาแสดงดงัตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 การศึกษาความผกูพนัของพนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตใน  
               บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 
 

 
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต 

บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 

 
ค่าเฉล่ีย 

 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน

S.D 

ระดบัความ
ผกูพนัต่อ
องคก์ร 

1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมาย
รวมถึงค่านิยมองคก์ร 

 
3.60 

 
0.79 

 
มาก 

2. ดา้นความเตม็ใจและใชค้วามพยายามเตม็ท่ี
ในการปฏิบติังานให้องคก์ร 

 
3.76 

 
0.81 

 
มาก 

3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์ร 

 
3.54 

 
0.87 

 
มาก 

โดยรวม 3.63 0.82 มาก 

 
 จากตารางท่ี 7 สามารถอธิบายได้ว่า ความผูกพนัท่ีมีต่อองค์กรของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั มีระดบัเหมาะสมมาก มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.63 โดยเม่ือพิจารณาในผล
ของแต่ละด้านแล้วพบว่า ปัจจยัด้านความเต็มใจและใช้ความพยายามเต็มท่ีในการปฏิบติังานให้
องค์กรมีค่าเฉล่ียรวมสูงสุดเท่ากบั 3.76 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมาย
รวมถึงค่านิยมองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และปัจจยัดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก
ภาพขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 
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 ผลวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย 
จ ากดั ท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ร รายดา้นทั้ง 3 ดา้น สามารถอธิบายไดต้ามตารางท่ี 8-10ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 8 ความผกูพนัท่ีมีต่อองคข์องพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั ดา้น 
               ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมองคก์ร 

  

 
ดา้นความเช่ือมัน่และ
ยอมรับเป้าหมาย

รวมถึงค่านิยมองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

   S.D. ความ
คิดเห็น 

1. ท่านมีความ
ภาคภูมิใจในการเป็น
พนกังานของ บริษทั 
ถุงเทา้ไทย จ ากดั 

 
3 

(0.8) 

 
8 

(2.0) 

 
175 

(43.8) 

 
163 

(40.8) 

 
51 

(12.8) 

 
3.63 

 
0.76 

 
มาก 

2. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่างๆท่ีบริษทัมีการจดั
ข้ึนดว้ยความเตม็ใจ 

 
1 

(0.3) 

 
24 

(6.0) 

 
168 

(42.0) 

 
156 

(39.0) 

 
51 

(12.8) 

 
3.58 

 
0.80 

 
มาก 

3. เป้าหมายการท างาน
ของท่านและของ
บริษทัมีความ
สอดคลอ้งกนั 

 
2 

(0.5) 

 
30 

(7.5) 

 
210 

(52.5) 

 
131 

(32.8) 

 
27 

(6.8) 

 
3.38 

 
0.74 

ปาน 
กลาง 

4. ท่านเตม็ใจ
ปฏิบติังานทุกอยา่งเพื่อ
ตอบสนองเป้าหมาย
ของบริษทั 

 
2 

(0.5) 

 
16 

(4.0) 

 
147 

(36.8) 

 
178 

(44.5) 

 
57 

(14.3) 

 
3.68 

 
0.78 

 
มาก 

5. ท่านช้ีแจงแกไ้ขขอ้
กล่าวหาเม่ือไดย้นิผูอ่ื้น
กล่าวถึงบริษทัในทาง
เสียหาย 

 
3 

(0.8) 

 
23 

(5.8) 

 
211 

(52.8) 

 
119 

(29.8) 

 
44 

(11.0) 

 
3.45 

 
0.79 

 

 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 8 ความผกูพนัท่ีมีต่อองคข์องพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั ดา้น 
               ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมองคก์ร (ต่อ) 

 

 จากตารางท่ี 8 สามารถอธิบายไดว้า่ ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้

ไทย จ ากดั กลุ่มตวัอย่าง 400 คน จ าแนกตามดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมองคก์ร มีระดบั

เหมาะสมมาก มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.60 โดยเม่ือพิจารณาผลในแต่ละดา้นแลว้พบวา่ ปัจจยัดา้นท่านคิดวา่งานท่ี

ท่านท าและบริษทัของท่านมีความมัน่คงมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.80 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นท่านเตม็ใจปฏิบติังาน

ทุกอยา่งเพื่อตอบสนองเป้าหมายของบริษทัและดา้นท่านสามารถบอกผูอ่ื้นอยา่งภูมิใจวา่ท่านปฏิบติังานท่ีบริษทั

น้ีทั้งสองดา้นมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนัคือ 3.68 รองลงมา ปัจจยัดา้นท่านมีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานของ 

บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดัดา้นท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีบริษทัมีการจดัข้ึนดว้ยความเต็มใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 

3.58 ตามล าดบั ปัจจยัดา้นท่านช้ีแจงแกไ้ขขอ้กล่าวหาเม่ือไดย้ินผูอ่ื้นกล่าวถึงบริษทัในทางเสียหายและเป้าหมาย

การท างานของท่านและของบริษทัมีความสอดคลอ้งกนัมีระดบัเหมาะสมปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และ 3.38 

 

 

 

 

 
ดา้นความเช่ือมัน่และ
ยอมรับเป้าหมาย

รวมถึงค่านิยมองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

   S.D. ความ
คิดเห็น 

6. ท่านคิดวา่งานท่ีท่าน
ท าและบริษทัของท่าน
มีความมัน่คง 

 
3 

(0.8) 

 
12 

(5.3) 

 
136 

(34.0) 

 
162 

(40.5) 

 
87 

(21.8) 

 
3.80 

 
0.84 

 
มาก 

7. ท่านสามารถบอก
ผูอ่ื้นอยา่งภูมิใจวา่ท่าน
ปฏิบติังานท่ีบริษทัน้ี 

 
3 

(0.8) 

 
21 

(5.3) 

 
147 

(36.8) 

 
159 

(39.8) 

 
70 

(17.5) 

 
3.68 

 
0.85 

 
มาก 

รวม 3.60 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 9 ระดบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคข์องพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 

               ดา้นความเตม็ใจและใชค้วามพยายามเตม็ท่ีในการปฏิบติังานใหอ้งคก์ร 

 

ดา้นความเตม็ใจและใช้
ความพยายามเตม็ท่ีในการ
ปฏิบติังานใหอ้งคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

   S.D. ความ
คิดเห็น 

1.ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายทุอยา่งเพื่อ
ความกา้วหนา้ของบริษทั 

 
1 

(0.3) 
 

 
12 
(3.0) 

 

 
120 
(30.0) 

 

 
190 
(47.5) 

 

 
77 

(19.3) 
 

 
3.83 

 
0.78 

 
มาก 

2. แมไ้ม่ใช่งานของท่านแต่
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ของ
บริษทัท่านจะยืน่มือเขา้ช่วย
เสมอ 

 
2 

(0.5) 

 
16 

(4.0) 

 
149 

(37.3) 

 
171 

(42.8) 

 
62 

(15.5) 

 
3.69 

 
0.79 

 
มาก 

3. ท่านยนิดีและเตม็ใจ
ปฏิบติังานเพื่อให้เกิด
ประโยชน์กบับริษทัอยา่ง
เตม็ความสามารถ 

 
1 

(0.3) 

 
9 

(2.3) 

 
124 

(31.0) 

 
180 

(45.0) 

 
86 

(21.5) 

 
3.85 

 
0.77 

 
มาก 

4. ท่านท าทุกอยา่งโดย
ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดท่ี
บริษทัไดรั้บเสมอ 

 
4 

(1.0) 

 
10 

(2.5) 

 
151 

(37.8) 

 
163 

(40.8) 

 
72 

(18.0) 

 
3.72 

 
0.82 

 
มาก 

5. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของบริษทั ท่านจึงท างาน
ในแต่ละวนัเตม็ก าลงั
ความสามารถ 

 
2 

(0.5) 

 
10 

(2.5) 

 
119 

(29.8) 

 
169 

(42.3) 
 

 
100 

(25.0) 

 
3.89 

 
0.83 

 
มาก 

6. ท่านพอใจในการจดัสรร
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
7 

(1.8) 

 
14 

(3.5) 

 
165 

(41.3) 

 
153 

(38.3) 

 
61 

(15.3) 

 
3.62 

 
0.85 

 
มาก 
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ตารางท่ี 9 ระดบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคข์องพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 

               ดา้นความเตม็ใจและใชค้วามพยายามเตม็ท่ีในการปฏิบติังานใหอ้งคก์ร(ต่อ) 

 

 ตารางท่ี 9 สามารถอธิบายไดว้า่ ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั 

ถุงเทา้ไทย จ ากดักลุ่มตวัอยา่ง 400 คน จ าแนกตามดา้นความเตม็ใจและใชค้วามพยายามเต็มท่ีในการ

ปฏิบติังานให้องคก์ร มีระดบัเหมาะสมมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.76 โดยปัจจยัดา้นท่านรู้สึก

เป็นส่วนหน่ึงของบริษทั ท่านจึงท างานในแต่ละวนัเต็มก าลงัความสามารถ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 

3.89 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นท่านยินดีและเต็มใจปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประโยชน์กบับริษทัอยา่งเต็ม

ความสามารถ ดา้นท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายทุอยา่งเพื่อความกา้วหนา้ของบริษทั 

และท่านท าทุกอย่างโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดท่ีบริษทัไดรั้บเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 3.83  

และ 3.72 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นท่านพอใจในการจดัสรรหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ

มอบหมาย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.62 

  

 
ดา้นความเตม็ใจและใช้
ความพยายามเตม็ท่ีในการ
ปฏิบติังานใหอ้งคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

   S.D. ความ
คิดเห็น 

รวม 3.77 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 10 ความผกูพนัท่ีมีต่อองคข์องพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั  

                ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

 

 จากตารางท่ี 10 สามารถอธิบายไดว้า่ความผูกพนัท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดักลุ่มตวัอย่าง 400 คน จ าแนกตามดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์รมีระดบัเหมาะสมมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.54 เม่ือพิจารณาในผลของ
แต่ละดา้นแลว้พบวา่ ปัจจยัดา้นท่านท างานเป็นระยะเวลานานข้ึนท่านยิ่งมีความผกูพนักบับริษทั มี
ค่าเฉล่ียรวมสูงสุดเท่ากบั 3.70 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นท่านคิดถูกท่ีมาท างานท่ีบริษทัน้ี มีค่าเฉล่ีย

 
ความตอ้งการท่ีจะรักษา
ความเป็นสมาชิกภาพ

ขององคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

   S.D. ความ
คิดเห็น 

1. ท่านคิดถูกท่ีมาท างาน
ท่ีบริษทัน้ี 

5 
(1.3) 

9 
(1.3) 

181 
(45.3) 

147 
(36.8) 

58 
(14.5) 

3.61 0.81 มาก 

2. ท่านยนิดีท่ีจะ
ปฏิบติังานอ่ืนหากบริษทั
เห็นวา่เหมาะสม 

 
3 

(0.8) 

 
14 

(3.5) 

 
196 

(49.0) 

 
142 

(35.5) 

 
45 

(11.3) 

 
3.53 

 
0.77 

 
มาก 

3. ท่านไม่คิดท่ีจะลาออก
หรือยา้ยไปท างานกบั
หน่วยงานอ่ืน 

 
16 

(4.0) 

 
48 

(12.0) 

 
195 

(48.8) 

 
80 

(20.0) 

 
61 

(15.3) 

 
3.31 

 
1.0 

ปาน
กลาง 

4. เม่ือท่านท างานเป็น
ระยะเวลานานข้ึนท่านยิง่
มีความผกูพนักบับริษทั 

 
6 

(1.5) 

 
14 

(3.5) 

 
157 

(39.3) 

 
141 

(35.5) 

 
82 

(20.5) 

 
3.70 

 
0.89 

 
มาก 

5. ท่านคิดวา่บริษทัเป็น
องคก์รท่ีดีท่ีสุดส าหรับ
ท่าน 

 
6 

(1.5) 

 
19 

(4.8) 

 
195 

(48.8) 

 
117 

(29.3) 

 
63 

(15.8) 

 
3.53 

 
0.87 

 
มาก 

รวม 3.54 0.87 มาก 
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เท่ากบั 3.61 ส่วนปัจจยัดา้นท่านยินดีท่ีจะปฏิบติังานอ่ืนหากบริษทัเห็นวา่เหมาะสม และปัจจยัดา้น
ท่านคิดวา่บริษทัเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดส าหรับท่าน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากนัคือ 3.53 
 
ส่วนที ่4 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติหลังการปรับขึน้ค่าแรงกับความผูกพันที่มีต่อ
องค์กรของพนักงานฝ่ายผลติ บริษัท ถุงเท้าไทย จ ากดั 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงกบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร
ของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั เป็นไปในทางบวก 
 การวเิคราะห์ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงกบั
ความผูกพนัท่ีมีต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากัดผูศึ้กษาใช้วิธีทดสอบ
ความสัมพนัธ์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียร์สัน  P arson’s product corr lation  ก าหนดนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาดงัตารางท่ี 11-12 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงกบัความผกูพนั 
                ท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั โดยรวม 

 
ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร 

(N= 400) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

 
P-Value 

คุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรง .471 .000** 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่คุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงโดยรวมและความผกูพนัท่ีมี
ต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั มีความสัมพนัธ์ทางบวก โดยมีระดับ
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง และสัมพนัธ์ในทางเดียวกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงกบัความ
ผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั รายดา้นสามารถอธิบายไดต้าม
ตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงกบัความผกูพนั 
                ท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั  
 

 

 

 

 

 

 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่คุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงกบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร
ของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงกบั 
 ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์ในระดบักลาง และสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มี
ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติของการทดสอบเท่ากบั 0.000 
 

ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

 จากแบบสอบถามเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตหลังการปรับข้ึนค่าแรงตาม
นโยบายรัฐบาลและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั โดยผูต้อบ
แบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะทางดา้นอ่ืนๆคือ ความตอ้งการทางดา้นสวสัดิการต่างๆท่ีเพิ่มข้ึน
เพื่อให้มีความทดัเทียมกบัโรงงานอ่ืนรวมถึงการขยายเวลาในการท างานงานล่วงเวลาเพิ่มมากข้ึน
จากเวลาเดิมและการเพิ่มเบ้ียขยนั การสร้าความเท่าเทียมของพนักงานฝ่ายผลิตและฝ่ายอ่ืนๆใน
บริษทัดว้ย ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานและสร้างความผูกพนัต่อองค์กร
ดว้ยเช่นกนั 

 
ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร 

(N = 400) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

 
P-Value 

1. ดา้นอตัภาพ .402 .000** 

2. ดา้นคุณภาพ .304 .000** 

3. ดา้นผลิตภาพแรงงาน .528 .000** 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงตามนโยบาย
รัฐบาลและความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั มีวตัถุประสงค์
ของการศึกษาดงัน้ี 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติหลงัปรับข้ึนค่าแรงของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้
ไทย จ ากดั 2. เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 3. เพื่อ
ศึกษาศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงและความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนักงานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทยจ ากัดโดยเร่ืองคุณภาพชีวิตหลังการปรับข้ึนค่าแรงใช้
แนวคิด  จ านวน 3 ดา้น และเร่ืองความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รใชแ้นวคิดและเกณฑ์การวดัของ Steers 
(1977) จ านวน 3 ดา้น 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบเจาะจงโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานฝ่ายผลิตในบริษทั 
จ านวน 400 คน ผลการศึกษาท่ีได้น ามาสรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะในการศึกษา และ
ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป ไดด้งัน้ี 
 

1. สรุปผลการวจัิย 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงตามนโยบาย
รัฐบาลและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั สามารถสรุปผล
การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน และขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา 
รวม 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์กลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 คุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 
 ส่วนท่ี 3 ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของ บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 
 ส่วนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงกบัความผกูพนัต่อองค์ของ 
บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 
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 ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คนพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 79.20 
อายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.80 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 47.80 วุฒิการศึกษา
ระดบัมธัยม (หรือต ่ากวา่) คิดเป็นร้อยละ 74.00 ประสบการณ์ท างานในบริษทั มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 33.50 มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 76.00 และมีท่ีอยู่
อาศยัการเช่าท่ีอยูอ่าศยั คิดเป็นร้อยละ 76.50 
 ส่วนที ่2 การศึกษาคุณภาพชีวติหลงัการปรับขึน้ค่าแรงของพนักงานฝ่ายผลติ  
 พนักงานฝ่ายผลิตบริษัท ถุงเท้าไทย จ ากัด มีคุณภาพชีวิตหลังการปรับข้ึนค่าแรง 
โดยรวมมีระดบัเหมาะสมปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้น
อตัภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นผลิตภาพแรงงาน และดา้นคุณภาพ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 ส่วนที ่3 การศึกษาความผูกพนัทีม่ีต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายผลติ  
 พนักงานฝ่ายผลิตบริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั มีความผูกพนัต่อองค์กร โดยรวมมีระดบั
เหมาะสมมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นความเต็มใจและใชค้วาม
พยายามเต็มท่ีในการปฏิบติังานให้องค์กรมีค่าสูงสุด รองลงมาคือด้านความเช่ือมัน่และยอมรับ
เป้าหมายรวมถึงค่านิยมองคก์ร และดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององคก์รมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 ส่วนที ่4 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติหลังการปรับขึน้ค่าแรงและ
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายผลติ 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ 
 คุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงกบัความผูกพนัต่อองค์กรการมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.471 แสดงวา่คุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงกบัความผกูพนัท่ีมีองคก์รมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบักลาง และสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั มีนยัส าคญัทางสถิติทดสอบเท่ากบั 
ท่ีระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้า่คุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัท่ีมีต่อ
องคก์ร อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 13 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึน    
                ค่าแรงกบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร 

สมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบ 

1. ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึน
ค่าแรงกบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร 

 
สอดคลอ้ง 

1.1 คุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงดา้นอตัภาพกบั
ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร 

 
สอดคลอ้ง 

1.2 คุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงดา้นคุณภาพกบั
ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร 

 
สอดคลอ้ง 

1.3 คุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงดา้นผลิตภาพ
แรงงานกบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร 

 
สอดคลอ้ง 

 

2. อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตหลังการปรับข้ึนค่าแรงและความ
ผกูพนัท่ีมีต่อองค์กรของบริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได ้3 
ประเด็น ดงัน้ี 
 2.1 คุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงของพนกังานฝ่ายผลิต มีระดบัคุณภาพชีวิตหลงั
การปรับข้ึนค่าแรงปานกลาง โดยเม่ือพิจารณาในผลของแต่ละดา้นแลว้พบวา่ปัจจยัทุกดา้นมีระดบั
ระดบัคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงปานกลาง ส าหรับปัจจยัดา้นอตัภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้น
คุณภาพโดยมีค่าเฉล่ียต ่าสุด อธิบายไดว้า่พนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั หลงัจากกิจการ
ปรับข้ึนค่าแรงตามนโยบายของรัฐบาลท าให้มีเงินเพียงพอต่อการใชจ่้ายตามอตัภาพ ประกอบดว้ย 
ค่าอาหาร ค่าเคร่ืองด่ืม ค่าเช่าท่ีอยูอ่าศยั ค่าสาธารณูปโภค ค่ารักษาพยาบาลและยาท่ีนอกเหนือจาก
ประกนัสังคม ค่าใชจ่้ายส่วนตวัและค่าพาหนะ ไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายในการผอ่นช าระท่ีอยูอ่าศยั เงิน
ท าบุญ ทอดกฐิน ผา้ป่าและค่าใช้จ่ายเพื่อความบนัเทิงและการผกัผ่อน อยู่ในระดบัระดบัคุณภาพ
ชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงปานกลาง เน่ืองจากความจ าเป็นต่อชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานท่ี
แตกต่างกนัท าให้ยงัไม่มีมาตรฐานวา่ค่าแรงเท่าใดถึงจะเพียงพอต่อความตอ้งการหรือความจ าเป็น
จากสภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั แมจ้ะมีการปรับข้ึนค่าแรงแล้วก็ตาม ราคาสินคา้ท่ีใช้ในการ
อุปโภคบริโภคต่างๆ ก็ขยบัราคาข้ึนสูงตามดว้ย เม่ือค่าใชจ่้ายสูงข้ึนค่าแรงจึงไม่เพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 
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หรือหากพอใชแ้ต่ก็ไม่มีเหลือเก็บ ดงันั้นองคก์รควรท่ีมีการจดัสวสัดิการอ่ืนๆ เพื่อให้พนกังานรู้สึก
มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน โดยทางบริษทัควรมีเบ้ียขยนั ค่าล่วงเวลา ส่วนดา้นผลิตภาพของแรงงานอยูใ่น
ระดบัคุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงปานกลางคือ หลงัการปรับข้ึนค่าแรงมีความเหมาะสมกบั
งานท่ีรับผิดชอบ ไม่วา่จะเป็นสัดส่วนของเวลาท างานและเวลาพกั สะทอ้นถึงความเป็นธรรมของ
การกระจายหรือแบ่งปันผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้พนักงานซ่ึงสอดคล้องกับ ทอสค้ี 
(Tausky1982, อา้งถึงใน ปรียาพร พาสนาวุฒิพงศ์ 2553) ได้ศึกษาเร่ืองผลผลิต แรงจูงใจ และ
คุณภาพชีวติในการท างาน แสดงใหเ้ห็นวา่การเพิ่มผลผลิตนั้น ตอ้งไดรั้บส่ิงจูงใจดา้นความมัน่คงใน
การท างานและค่าตอบแทน ซ่ึงรวมทั้งค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากผลก าไรของบริษทัท่ีผูใ้ชแ้รงงานมีส่วน
ร่วมในการท างานนอกจากน้ีส่ิงจูงใจด้านความท้าทายในการท างาน รายได้และค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอ รวมทั้งค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการมีส่วนร่วมในผลก าไรและความมัน่คงในการท างานและ
ช่วยพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานดว้ย 
 2.2 ความผูกพนัท่ีมีต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิตบริษทัถุงเท้าไทย จ ากัด เม่ือ
พิจารณาแลว้พบว่า ความผกูพนัท่ีมีต่อองคมี์ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรมาก โดยเม่ือพิจารณาใน
ผลของแต่ละดา้นแลว้พบวา่ ปัจจยัดา้นความเต็มใจและใชค้วามพยายามเต็มท่ีในการปฏิบติังานให้
องคก์รมีค่าเฉล่ียรวมสูงสุด และปัจจยัดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด อธิบายไดว้า่ ดา้นความเตม็ใจและใชค้วามพยายามเตม็ท่ีในการปฏิบติังานให้องคก์ร
พนกังานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัท างานในแต่ละวนัอย่างเต็มก าลงัความสามารถ เต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายทุกอย่างเพื่อความกา้วหน้าของบริษทั รองลงมาคือดา้นความเช่ือมัน่
และยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมองค์กร พนักงานมีความเช่ือมัน่ในงานท่ีท าว่ามีความมัน่คง
ภาคภูมิใจในการเป็นพนกังาน ของ บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีทางบริษทัจดั
ข้ึนดว้ยความเตม็ใจ พยายามแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เป้าหมายการท างานและการท างาน
มีความสอดคลอ้งกนั ส่งผลให้พนกังานปฏิบติังานได้สอดคลอ้งกบันโยบายซ่ึงผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิด
ข้ึนกบัองคก์รคือผลของการปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ มีการประเมินผลการท างาน 
การจดัสรรเงินหรือรางวลัต่างๆ ให้แก่พนกังาน และดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก
ภาพขององค์กร มีค่าเฉล่ียต ่าสุดแสดงให้เห็นว่า พนักงานยินดีท่ีจะปฏิบัติงานอ่ืนหากบริษัท
มอบหมายให้คิดวา่เหมาะสม ในส่วนของความคิดท่ีไม่ลาออกหรือยา้ยไปท างานท่ีบริษทัอ่ืนเม่ือมี
โอกาสหรือขอ้เสนอแนะท่ีดี และส่วนความคิดท่ีวา่บริษทัเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดส าหรับพนกังาน อยู่
ในระดบัความผกูพนัต่อองคก์รปานกลาง เพราะขณะท่ีท างานกบับริษทันานข้ึน ก็ท าให้รู้สึกมีความ
ผกูพนัเพิ่มมากข้ึน แต่ก็ยงัท าให้พนกังานรู้สึกทอ้ถอยกบัปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึนตามค่าแรง การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบของการท างานในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรียาพร พาสนาวุฒิพงศ ์ 
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(2553) บุคลากรของส านักงานคลงัจงัหวดัท่ีพบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์กร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง 
 2.3 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ ระหวา่งคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั พบวา่ คุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึน
ค่าแรง ดา้นตามอตัภาพ ดา้นตามคุณภาพและดา้นตามผลิตภาพแรงงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน ฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั อยา่งมีมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ให้เห็นวา่ ถึงคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงของพนกังานจะ ส่งผลให้พนกังานมีความผูกพนั
ต่อองคก์ร โดยองคก์รมีนโยบายการบริหารงานท่ีดี เช่น การส่งเสริมดา้นคุณภาพชีวิตของพนกังาน 
มีการจดัสวสัดิการในดา้นต่างๆ การปรับข้ึนค่าแรงข้ึนต ่าตามนโยบายของภาครัฐ ค่าแรงมีความ
เหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ มีความเป็นธรรมของการกระจายหรือแบ่งปันผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ กฎระเบียบในการปฏิบติังานท่ีมีความชดัเจน ใหก้บัพนกังาน ท าให้พนกังานเกิดแรงจูงใจ
ในการท างาน คุณภาพชีวติท่ีดีมีความมัน่คง จึงท าใหพ้นกังาน เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร สรุปไดว้า่ 
คุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ฝ่ายการผลิต บริษัท ถุงเท้าไทย จ ากัด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวรรณศิริคูณ (2542) 
พนักงานของบรรษัทบริหารสินทรัพย์สถาบันก ารเงินท่ีพบว่า  คุณภาพชีวิตการท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
3.ประโยชน์จากการวจัิย 
 3.1 ประโยชน์เชิงทฤษฎแีละข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในอนาคต 
       1.จาการวิจยัโดยสร้างกรอบแนวคิดประยุกตจ์ากทฤษฎี สมศจี ศิกษมตั และวรุตม ์
เตชะจินดา, (2554)และแนวคิดของ Steers (1977)ประกอบดว้ยคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรง 
3 ดา้นคือ ด้านอตัภาพ ด้านคุณภาพ ด้านผลิตภาพแรงงาน และความผูกพนัต่อองค์กร 3 ดา้น คือ 
ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กร ดา้นความเต็มใจและใช้ความพยายามอย่าง
เต็มท่ีในการปฏิบัติงานให้องค์กร ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพองค์กร 
ตามล าดบั ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเชิงความสัมพนัธ์ของตวัแปรคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงและ
ความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2. โดยการศึกษาในคร้ังน้ีศึกษาในสถานการณ์ในการปรับข้ึนค่าแรง 300 บาท ตาม
นโยบายรัฐบาลเพื่อให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรง ความผูกพนัต่อองค์กร และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงและความผกูพนัต่อองคข์องพนกังานฝ่าย
ผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั และส่วนวจิยัในอนาคต 
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  2.1. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงตาม
นโยบายรัฐบาลและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานทุกฝ่ายในองคก์ร 
  2.2. ควรศึกษาเปรียบเทียบ คุณภาพชีวติการท างานหลงัการปรับข้ึนค่าแรง และ
ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  2.3. ควรศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกโดยอาจใชว้ธีิสัมภาษณ์ 
 3.2 ประโยชน์ทางด้านการจัดการ 
 จากผลงานวิจยัพบว่าคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงมีความสัมพนัธ์ความผกูพนั
ต่อองคก์ร ดงันั้นควรใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพชีวติเพื่อส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร และท าให้
องคก์รไดพ้นกังานท่ีมีคุณภาพในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 
 ส าหรับคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงตามนโยบายรัฐบาลเก่ียวกบัตามอตัภาพ
และตามคุณภาพของ องคก์รควรพิจารณาเร่ืองการจดัสรรสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ ให้มีความเหมาะสม
กบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัซ่ึงอาจเกินกวา่ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย เป็นแรงจูงใจและสร้างความ
ผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รเพิ่มข้ึนส่วนดา้นผลิตภาพแรงงาน องคก์รให้ความส าคญักบัการปรับข้ึนค่าแรง
ให้มีความเหมาะสมกบัปริมาณงานโดยเปรียบเทียบกบัสายงานท่ีมีลกัษณะเดียวกนักบัโรงงานอ่ืน
เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังานฝ่ายผลิต  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติหลงัการปรับขึน้ค่าแรงตามนโยบายรัฐบาลและ
ความผูกพนัต่อองค์กรของ พนักงานฝ่ายผลติ บริษัท ถุงเท้าไทย จ ากดั”  
 
วตัถุประสงค ์
 1. ศึกษาคุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทยจ ากดั 
 2. ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 
 3. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรงและความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความคิดเห็นของท่านในประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณภาพชีวิตหลงัการปรับข้ึนค่าแรง ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปประกอบกบัการวิเคราะห์ โดยจะน าเสนอ
โดยรวมและจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบไม่ว่ากรณีใดๆ จึงขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบ
ค าถาม โปรดตอบค าถามทุกข้อ เน่ืองจากค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการ
วเิคราะห์ผลการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
 2. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 คุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรง 
 ส่วนท่ี 3 ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 ขอขอบคุณทุกท่าน  ท่ีไดก้รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
          
                นางสาวณฐัรุจา      แฉ่งฉายา 
               นางสาวพนัธ์ุทิพย ์  จิตบูรณะชาติ 
                              นกัศึกษาสาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป ชั้นปีท่ี 4 
              คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร  
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวั 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตงกบัความเป็นจริงของท่าน เพียง 1 ช่องใหค้รบถว้น 

1. เพศ 

   (    )  ชาย                       (    )  หญิง 
 

2. อาย ุ 
  (    ) ไม่เกิน 30 ปี           (    ) 31 – 40 ปี                
  (    )  41 – 50 ปี              (    ) มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป              
 

3. สถานภาพ 
  (    )  โสด                       (    )  สมรส                   
  (    )  หยา่/หมา้ย  
 

4. วฒิุการศึกษา 
  (    )  มธัยม(หรือต ่ากวา่)              (    )  ปวช./ ปวส.                     
      (    )  ปริญญาตรี (หรือสูงกวา่) 
 

5. ประสบการณ์ท างาน  
  (    )  1 – 3 ปี                    (    )  4 – 6 ปี                
             (    )  7 – 10 ปี                   (    ) มากวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 

6. รายได ้(ค่าจา้ง / ค่าตอบแทน) 
  (    ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท        (    )  10,001 – 25,000 บาท         
  (    ) มากกวา่ 25,000 ข้ึนไป 
 

7. ท่ีพกัอยูอ่าศยั 
  (    )  เช่าท่ีอยูอ่าศยั                  (    )  บา้นของตนเอง                   (    )  หอพกับริษทั 
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ส่วนที ่2 ค  าถามเพื่อการศึกษาคุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรงตามนโยบายรัฐบาลของพนกังาน
ฝ่ายผลิต บริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั  
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความแลว้ท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องทางขวามือช่องใดช่องหน่ึงใน 5 
ช่อง ท่ีตรงกบัความเทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด แบ่งเป็น 
  มากท่ีสุด   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
  มาก          หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยมาก  
  ปานกลาง   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยปานกลาง  
  นอ้ย        หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยนอ้ย 
  นอ้ยท่ีสุด   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 

 
 
 
 

 
คุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรง 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

ดา้นตามอตัภาพ 

1. หลงัจากกิจการปรับข้ึนค่าแรงตามนโยบาย 
ของรัฐบาล ท าใหมี้เงินเพียงพอต่อการช าระ 
ค่าใชจ่้ายดา้นบริโภค 

2. ความเพียงพอต่อการช าระค่าใชจ่้ายดา้น 
การอุปโภค 

3. ความเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัท่ี 
อยูอ่าศยั 

4. ความเพียงพอต่อการช าระค่ารักษาพยาบาล 

5. ความเพียงพอต่อการช าระค่าสาธารณูปโภค 

6. ความเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

7. ความเพียงพอต่อการช าระค่าใชจ่้ายส่วนตวั 
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คุณภาพชีวติหลงัการปรับข้ึนค่าแรง 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

ดา้นตามคุณภาพ 

1. นโยบายการปรับข้ึนค่าแรง ท าให้มีเงินเพียง 
พอต่อการใชจ่้ายเพ่ือเทคโนโลยกีารส่ือสาร 

     

2. มีเงินเพียงพอต่อการพกัผอ่น      

3. มีเงินเพียงพอต่อการใชจ่้ายเพื่อความบนัเทิง      

4. มีเงินเพียงพอต่อการผ่อนช าระค่าใช้จ่ายใน 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

     

5. มีเงินเพียงพอต่อการท าบุญและค่าใช้จ่ายใน 
กิจกรรมการกศุล 

     

ดา้นผลิตภาพแรงงาน 

1. ค่าแรงหลังการปรับข้ึนมีความเหมาะสม 
กบังานท่ีท่านรับผิดชอบ 

     

2. ท่านพึงพอใจกับสัดส่วนของเวลาระหว่าง 
ท างานและเวลาพกัหลงัการปรับข้ึนค่าแรง 

     

3. ท่านได้รับค่าจ้างท่ี เหมาะสมกับปริมาณ 
งานท่ีท่านรับผิดชอบ 

     

4.  ท่านได้รับค่าจ้าง ท่ี เหมาะสมเม่ือเปรียบ 
เทียบกับสายงานท่ีมีลักษณะเดียวกันกับโรง 
งานอ่ืน 

     

5. ท่านพึงพอใจกับค่าตอบแทนอ่ืนนอกเหนือ 
จากค่าแรงท่ีมีการเพ่ิมข้ึน 

     

6. ท่านมีเวลาในการท ากิจกรรม-งานอดิเรก 
ส่วนตวัและอยูร่่วมกบัครอบครัวอยา่งเพียงพอ 
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ส่วนที ่3ค าถามเพื่อการศึกษาความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั ถุงเทา้ไทย จ ากดั 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความแลว้ท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องทางขวามือช่องใดช่องหน่ึงใน 5 
ช่อง ท่ีตรงกบัความเทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 

 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมองคก์ร 
1. ท่านมีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังาน 
ของ บริษทั ถุงเทา้ไทย  
2. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีบริษทัมีการ 
จดัข้ึนดว้ยความเตม็ใจเสมอ 
3. เป้าหมายการท างานของท่านและของ 
บริษทัมีความสอดคลอ้งกนั 
4. ท่านเตม็ใจปฏิบติังานทุกอยา่งเพ่ือตอบ 
สนองเป้าหมายของบริษทั 
5. ท่านช้ีแจงแกไ้ขขอ้กล่าวหาเม่ือไดย้นิผูอ่ื้น 
กล่าวถึงบริษทัในทางเสียหาย 
6. ท่านคิดวา่งานท่ีท่านท าและบริษทัของท่าน 
มีความมัน่คง 

7. ท่านสามารถบอกผูอ่ื้นอยา่งภูมิใจวา่ท่าน 
ปฏิบติังานท่ีบริษทัน้ี 
ดา้นความเตม็ใจและใชค้วามพยายามเตม็ท่ีในการปฏิบติังานใหอ้งคก์ร 
1. ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบ 
หมายทุกอยา่งเพ่ือความกา้วหนา้ของบริษทั 
2. แมไ้ม่ใช่งานของท่านแต่เพ่ือใหเ้กิดประ 
โยชน์ของบริษทัท่านจะยืน่มือเขา้ช่วยเสมอ 
3. ท่านยนิดีและเตม็ใจปฏิบติังานเพ่ือใหเ้กิด 
ประโยชน์กบับริษทัอยา่งเตม็ความสามารถ 
4. ท่านท าทุกอยา่งโดยค านึงถึงประโยชน์ 
สูงสุดท่ีบริษทัจะไดรั้บเสมอ 
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ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

 

 

 

 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

5. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั ท่านจึง 
ท างานในแต่ละวนัเตม็ก าลงัความสามารถ 

6. ท่านพอใจในการจดัสรรหนา้ท่ีและความ 
รับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

1. ท่านคิดถูกท่ีมาท างานท่ีบริษทัน้ี 

2. ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานอ่ืนหากบริษทัเห็น 
วา่เหมาะสม 

3. ท่านไม่คิดท่ีจะลาออกหรือยา้ยไปท างาน 
กบัหน่วยงานอ่ืน 

4. เม่ือท่านท างานเป็นระยะเวลายาวนานข้ึน 
 ท่านยิง่มีความผกูพนักบับริษทั 

5. ท่านคิดวา่บริษทัเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุด 
ส าหรับท่าน 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือ-สกุล  นางสาวณฐัรุจา  แฉ่งฉายา 

ท่ีอยู ่    72 หมู่ 8 ต าบลนาวุง้  อ าเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบุรี  76100 

ประวติัการศึกษา 

           พ.ศ.  2551  โรงเรียนบา้นลาดวทิยา สาขา วทิย-์คณิต 

           พ.ศ.  2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ   

   ธุรกิจทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

           ประวติัการท างาน 

           พ.ศ. 2555  เขา้รับการฝึกงานท่ีแผนกฝ่ายบุคคล Sea Pearl Villa Resort 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือ-สกุล    นางสาวพนัธ์ุทิพย ์  จิตบูรณะชาติ 

ท่ีอยู ่   38/331 หมู่ 14 ต าบลบางหวัเสือ  อ าเภอพระประแดง  จงัหวดั 

   สมุทรปราการ  10130  

ประวติัการศึกษา 

           พ.ศ.  2551  โรงเรียนเซนตโ์ยเซฟ บางนา สาขา ศิลป์-ค านวณ 

           พ.ศ.  2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ    

    ธุรกิจทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

           ประวติัการท างาน 

           พ.ศ. 2555  เขา้รับการฝึกงานท่ีแผนกฝ่ายการเงินและสินเช่ือ ธนาคารออมสิน  

สาขาปู่ เจา้สมิงพราย 

 
 


