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บทคัดย่อ 

      การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาถึงทัศนะและแนวทางการเตรียมความพร้อม 
ในการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
ในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ระดับลึก ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้บริหาร 
อาจารย์และนักศึกษามีทัศนะต่อการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่สอดคล้องกัน 3 ด้าน คือ 
ด้านการใช้ภาษา ด้านโอกาส และด้านการแข่งขัน ทั้งนี้ความคิดเห็นส่วนใหญ่มองว่าภาษาอังกฤษมี
ความส าคัญมากที่สุด และการรวมกลุ่มอาเซียนช่วยขยายโอกาสในการแลกเปลี่ยนทางการศึกษาและ
การเคลื่อนย้ายแรงงานของภาคธุรกิจ แต่ทั้งนี้ความเสรีดังกล่าวน ามาซึ่งการแข่งขันในตลาดแรงงาน 
ที่สูงขึ้นด้วย และ 2) ด้านแนวทางการเตรียมความพร้อมพบว่า ผู้บริหารมีการเตรียมความพร้อม 
ในด้านการให้ความรู้แก่นักศึกษาและบุคลากร ด้านการจัดหลักสูตร อาจารย์ผู้สอนมีการเตรียม 
ความพร้อมในด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านการจัดเตรียมเนื้อหาให้กับนักศึกษา และนักศึกษามีการ
เตรียมความพร้อมในการด้านการปรับตัวและการเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษ ทั้งนี้การเตรียม
ความพร้อมดังกล่าว มีความส าคัญต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถาบันการศึกษาโดยตรงในการบริหาร
จัดการการศึกษา เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
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Abstract 

  The purpose of this research is to study the outlook and method of 
approach of the General Business Management Department, Faculty of Management, 
Silpakorn University, Phetchaburi IT Campus in joining the ASEAN Economic 
Community.  This was a qualitative study using focus groups and in-depth interviews. 
The results of this study were: 1) The opinions and attitudes of executives, faculty 
members, and students towards joining the AEC indicated focus on language, 
opportunity, competition, and obstacles in preparation for the School.  So, English is 
the most important language.  The joining of ASEAN expands the opportunities in the 
education and the labor migration. However, the freedom of movement brings 
increased competition in the labor market.  2) In preparing for the curriculum, the 
executives made preparations to educate students and instructors. Instructors are 
equipped with appropriate instruction media and content for students, while 
students are trained for adaptation and the English language environment.  To the 
stakeholders of the institution, this preparation played a key role in joining the ASEAN 
Economic Community, in terms of management of education. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 พัฒนาการด้านการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียน มีผลการด าเนินงานที่ดีเรื่อยมา 
เริ่มตั้งแต่การจัดตั้งเขตการค้าเสรีอาเซียนหรือ AFTA ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 และพยายามส่งเสริมให้มี                
ความร่วมมือครอบคลุมด้านอ่ืนด้วย เช่น การค้าบริการ การลงทุน นอกจากนี้อาเซียนยังได้จัดตั้ง          
โครงการความร่วมมือด้านอุตสาหกรรมของอาเซียน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการผลิตสินค้าอุตสาหกรรม          
และสนับสนุนการแบ่งสรรการผลิตและการใช้วัตถุดิบภายในภูมิภาค ต่อมาผู้น าอาเซียนได้เห็นชอบ    
ให้จัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซึ่งประกอบด้วย 3 เสาหลัก คือ การเมืองความ  
มั่นคง เศรษฐกิจ และสังคมและวัฒนธรรม อาเซียนได้มุ่งหวังตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน                         
(AEC : ASEAN Economic Community) ให้เกิดขึ้นภายในปี พ.ศ. 2558 เพ่ือส่งเสริมให้เป็นตลาด     
และฐานผลิตเดียวที่มีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ และการลงทุน แรงงานฝีมือ และเงินทุนอย่างเสรี          
ทั้งนี้ได้ก าหนดเป้าหมายให้เป็นปีที่มีลักษณะของการรวมกลุ่มประเทศเปลี่ยนเป็นประชาคมเศรษฐกิจ   
อาเซียน ท าให้เกิดผลกระทบด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านแรงงาน ท าให้มีการถ่ายเทแรงงาน   
ด้านฝีมือ เพ่ือให้สามารถท างานในประเทศสมาชิกได้สะดวกขึ้นใน 8 สาขาอาชีพ ประกอบด้วย             
วิศวกรรม การส ารวจ สถาปัตยกรรม แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล บัญชี และการท่องเที่ยว                  
(ราตรี ศรีไพรวรรณ, 2555)  
  สถานะของคนไทยในตอนนี้ก าลังอยู่ในภาวะเขารู้เรา แต่เราไม่รู้เขา หมายความว่า     
ทุกประเทศในชาติสมาชิกอาเซียนมีการเรียนรู้และเตรียมพร้อมสู่การเข้าเป็นประชาคมอาเซียนเป็ น   
อย่างดี ในขณะที่ประเทศไทยมีความตระหนักรู้ในเรื่องอาเซียนที่ด้อยกว่าประเทศอ่ืนซึ่งอยู่ในล าดับ  
ที่ 8 คิดเป็นร้อยละ 67 จากสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการต้องสร้าง 
ความตระหนักและความพร้อมให้กับคนไทย เพ่ือก้าวสู่ประชาคมอาเซียน โดยการพัฒนาศักยภาพ 
ของเด็กไทยให้มีความรู้ใน 3 ด้าน คือ 1. ทักษะทางภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษา         
เพ่ือนบ้านของอาเซียน ครูต้องผลักดันให้เด็กกล้าพูด กล้าแสดงออก โดยต้องเรียนรู้เพ่ือให้สื่อสารได้       
อย่างมีประสิทธิภาพ  2. ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูต้องเป็นผู้น าถ่ายทอดให้นักเรียน                     
ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ รวมถึงการสร้างเครือข่ายกับร่วมกับสถานศึกษาของประเทศสมาชิก โดย 
ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมความเป็นอยู่ระหว่างกัน 3. ทักษะวิชาชีพ ต้องเร่ง
พัฒนาความสามารถทางทักษะอาชีพให้แรงงานไทยมีฝีมือ สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้ 
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โดยเฉพาะการเปิดเสรีตลาดแรงงานในปี พ.ศ. 2558 จะมีการเคลื่อนย้ายของแรงงงานใน 8 สาขา
อาชีพ ซึ่งเป็นหน้าที่ของกระทรวงศึกษาธิการต้องเร่งสร้างบุคลากรที่มีศักยภาพมารองรับการ
เคลื่อนย้ายอย่างเสรี ให้ประเทศไทยสามารถช่วงชิงความเป็นผู้น าในอาเซียน และมีความพร้อม 
ในการรองรับการหลั่งไหลของตลาดทุนจากประเทศเศรษฐกิจต่างๆ (จุไรรัตน์ แสงบุญน า, 2555) 
 ภารกิจของสถาบันในระดับอุดมศึกษา คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย เพ่ือหา
นวัตกรรมสร้างสรรค์องค์ความรู้ การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
การติดตามการวิเคราะห์เตือนภัยร่วมแก้ปัญหาและชี้แนะทางเลือกให้กับสังคม ชุมชน และ 
ประเทศ ฝึกอบรมและพัฒนาก าลังแรงงานของประเทศ รวมถึงการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และ 
ความร่วมมือระหว่างประเทศ ทั้งนี้เป็นไปตามเป้าหมายและพันธกิจของแต่ละสถาบั น โดยให้
ประชาชนได้มีโอกาสเข้าถึงในการได้รับและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่แต่ละสถาบันมีให้มากที่สุด  
(ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545: 29)    

  มหาวิทยาลัยศิลปากร มีนโยบายการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสู่ภูมิภาค จึงขยาย
การศึกษาไปยังวิทยาเขตแห่งใหม่ในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ใช้ชื่อว่าวิทยาเขตสารสนเทศ 
เพชรบุรี นับเป็นวิทยาเขตแห่งที่ 3 ของมหาวิทยาลัย ถัดจากวิทยาเขตวังท่าพระ กรุงเทพฯ และ    
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม   

 คณะวิทยาการจัดการได้จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2544 เป็นคณะวิชาที่ 12 ของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร โดยเริ่มรับนักศึกษาและจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2545 เป็นคณะแรกของวิทยา
เขตเพชรบุรี  มีจุดมุ่งหมายเพ่ือผลิตบุคลากรในสาขาวิชาที่สามารถประกอบอาชีพอิสระได้ในระดับ
หนึ่ง เป็นบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถทางธุรกิจขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งมีความสามารถในการร่วม
ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐและธุรกิจเอกชนได้เป็นอย่างดี โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
เศรษฐกิจของชุมชนในภูมิภาคตะวันตก ตลอดจนสังคมส่วนรวมตามหลักเสรีภาพทางวิชาการ รวมทั้ง
ธ ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์วัฒนธรรมแห่งภูมิปัญญาไทย เพื่อมุ่งเน้นสู่มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
(มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี, คณะวิทยาการจัดการ, 2554)  
  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มุ่งเน้น
ผลิตบุคลากรที่มีความรู้พ้ืนฐานทางด้านการบริหารจัดการธุรกิจ เป็นกลไกลส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศในภาพรวม เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม และสอดคล้องกับ
แนวทาง  การพัฒนาด้านการจัดการสมัยใหม่โดยเน้นการสร้างบุคลากรที่มีความเพียบพร้อมทางด้าน
วิชาการและทางปฏิบัติมีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ
เข้าสู่ตลาดแรงงานและเพ่ือการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นไป ตลอดจนเสริมสร้างการเป็นผู้ประกอบการที่
มี ความรู้ความสามารถสามารถสร้างโอกาสในการแข่งขันทางธุรกิจ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งมุ่งหวังให้เกิดสังกัปประยุกต์และบูรณาการการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
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 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ในการศึกษาถึงทัศนะและแนวทางการ
เตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรการเรียน
การสอนของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี เพ่ือให้ทราบถึงความตระหนักรู้ของผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษาเกี่ยวกับ
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องประชาคมอาเซียน ตลอดจนน าแนวทางที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการเตรียม
ความพร้อมในการบริหารจัดการหลักสูตรในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป เพ่ือยกระดับมาตรฐาน
ทางการศึกษาไปสู่ความเป็นสากล สามารถรองรับความเป็นอาเซียนได้อย่างมีศักยภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาถึงทัศนะของผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
ทั่วไป  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีที่มีต่อการเข้าร่วม     
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 2. เพ่ือศึกษาถึงแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิ ลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี   

ขอบเขตการวิจัย   
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การศึกษาในขอบเขตดังนี้   
       1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาทัศนะและแนวทางการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม 
เศรษฐกิจอาเซียนของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร    
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี     
       2. ขอบเขตด้านประชากร ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร อาจารย์ประจ า  
สาขาวิชา และนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  
       3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี  
       4. ขอบเขตด้านเวลา การสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 2 เดือน คือ เดือนกันยายน 
ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2555  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
       1. เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นในทัศนะของผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษาในสาขาวิชา
การจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  
ในเรื่องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในด้านต่างๆ  
 2. เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารและบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดเตรียม
หลักสูตรการศึกษาให้มีความพร้อมสามารถรองรับและปรับโครงสร้างหลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชา
การจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ให้
มีความพร้อมน าไปสู่มาตรฐานความเป็นสากลส าหรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรื่อง “แนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
ของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิ ลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งประเด็น
การศึกษาได้ดังต่อไปนี้  
  1. ความหมายของความพร้อม  
 2. การตรวจสอบความพร้อม  
  3. ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับประเทศสมาชิกอาเซียน 
  4. ประชาคมอาเซียน  
  5. ความส าคัญของหลักสูตร  
  6. การอุดมศึกษากับเงื่อนไขในการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน  
  7. การเปลี่ยนแปลงของสังคมกับหลักสูตร  
  8. การบริหารหลักสูตร  
  9. ทฤษฎีการเรียนรู้จากสังคม  
  10. แนวคิดเก่ียวกับผู้เรียน  
  11. ประวัติความเป็นมาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร   
  12. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
1. ความหมายของความพร้อม   
   ค าว่า “พร้อม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความไว้ว่า เป็นค าวิเศษณ์
ที่มี ความหมายว่า ครบถ้วน ส่วนค าว่า “ความพร้อม” เป็นค านามซึ่งจะมีความหมายว่าความครบ
ครัน หรือมีทุกอย่างครบแล้ว ดังนั้นหากจะแปลความหมายของความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ตรงไปตรงมาแล้ว ก็น่าจะได้ความหมายว่า สภาพที่มีทุกสิ่งทุกอย่างครบครันที่จะไปปฏิบัติหน้าที่ได้  
(สมพงษ์ เที่ยงธรรม, 2536: 10) 
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  วิชุดา หรรษาจารุพันธ์ (2540: 26) กล่าวว่า ความพร้อม หมายถึง สภาพที่เตรียมพร้อม 
ในการปฏิบัติ หรือด าเนินกิจกรรมนั้นๆให้สามารถส าเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพอันเป็นผลมาจาก 
การเตรียมตัวไว้แล้วส าหรับกิจกรรมนั้นๆ 
 กล่าวโดยสรุป ความพร้อม หมายถึง การด าเนินกิจกรรมบางสิ่งบางอย่างที่ได้ถูก 
เตรียมพร้อม เพ่ือให้เกิดความมั่นใจและตั้งใจในการที่จะปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ ให้สามารถส าเร็จลุล่วง  
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนคุณสมบัติหรือสภาวะของบุคคลที่พร้อมกระท ากิจกรรมอย่างใด 
อย่างหนึ่งเพื่อให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์           
  ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ความพร้อมในการเตรียมหลักสูตรเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี หมายถึง     
สภาพที่เตรียมพร้อมในการปฏิบัติหรือด าเนินกิจกรรมให้สามารถส าเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพ
อันเป็นผลมาจากการเตรียมตัวไว้ แล้วส าหรับกิจกรรมนั้นๆเพ่ือที่จะสามารถกระท าภารกิจอย่างใด
อย่างหนึ่งในอนาคตได้อย่างราบรื่นและประสบผลส าเร็จมากท่ีสุดหรือประสบปัญหาน้อยที่สุด 

2. การตรวจสอบความพร้อม  
   การน าหลักสูตรไปใช้เท่ากับเป็นการน านวัตกรรมใหม่เข้าแทนที่สิ่งที่มีอยู่เดิม ดังนั้นจึงมี
ความจ าเป็นต้องแน่ใจว่าสิ่งที่จะน าไปใช้นั้นมีความพร้อมและสมบูรณ์พอ ขณะเดียวกันฝ่ายรับก็
จะต้องพร้อมรับด้วย สิ่งที่จะต้องตรวจสอบก่อนที่จะน าหลักสูตรไปใช้ และความพร้อมของหลักสูตร 
แม่บท ความพร้อมของผู้สอน ความพร้อมของผู้เรียน และความพร้อมของโครงการต่างๆ ที่จะ
สนับสนุนหลักสูตร   
   การตรวจสอบความพร้อมนี้ ความจริงคือการประเมินผลนั่นเอง เรื่องนี้จะได้มีการ
ทบทวนให้เห็นชัดอีกครั้งหนึ่งในบทที่ว่าด้วยการประเมินผลหลักสูตร ในที่นี้จะกล่าวถึงการตรวจสอบ
หรือการประเมินผลเป็นเรื่องๆไป  
  2.1 การประเมินผลหลักสูตรแม่บทก่อนน าไปใช้  
  การตรวจสอบหรือการประเมินผลจะต้องทบทวนดูองค์ประกอบของหลักสูตรทั้งหมดอีก
ครั้งหนึ่งนับตั้งแต่จุดหมาย จุดประสงค์ รูปแบบ โครงสร้าง เนื้อหาสาระ ยุทธศาสตร์การเรียนการสอน 
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้  สื่อการเรียนการสอน จนถึงการประเมินผลการเรียนรู้ ทั้งนี้โดยมี
จุดมุ่งหมายว่าองค์ประกอบเหล่านั้นจะสามารถน าไปใช้ในสภาวะที่แตกต่างกันได้หรือไม่ และมีอะไรที่
จะต้องแก้ไขให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการของท้องถิ่นนั้นๆ อนึ่งในการด าเนินงาน
เกี่ยวกับเรื่องนี้ ผู้ตรวจสอบจะต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับสภาพของท้องถิ่นที่จะน าหลักสูตรไปใช้ อย่างไรก็
ตามเกณฑ์ในการประเมินผลองค์ประกอบต่างๆ ก็คงใช้เกณฑ์เดิมได้ แต่อาจต้องมีการปรับปรุงบ้าง 
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ตามความจ าเป็น เพ่ือความรอบคอบในการตรวจสอบและการประเมินผล ควรมีการศึกษาหาข้อมูล
จากเอกสารพัฒนาหลักสูตรที่ผู้จัดท าหลักสูตรท าขึ้นไว้ เช่น รายงานการประชุม บทความเอกสาร 
รายงานการประเมินผล นอกจากนี้ควรศึกษาหลักสูตรของประเทศใกล้เคียงเพ่ือใช้เป็นข้อเปรียบเทียบ
และจากความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรด้วย  
  2.2 การประเมินผลความพร้อมของผู้เรียนผู้สอนและชุมชน  
                การน าหลักสูตรไปใช้ไม่ใช่เป็นการยัดเยียดสิ่งที่เราได้ท าขึ้นให้แก่ผู้เรียน ผู้สอนและชุมชน
หลักสูตรจะใช้ได้ดีก็ต่อเมื่อฝ่ายรับมีความพร้อม และมีความเต็มใจที่จะรับด้วย การประเมินความ
พร้อมจึงเป็นสิ่งจ าเป็น แต่ทั้งนี้ก็ไม่ได้หมายความว่า ถ้าความพร้อมยังไม่มีก็จะต้องมีการปรับปรุงแก้ไข
หลักสูตรเสมอไป หลักการที่ควรยึดถือในเรื่องนี้ก็คือ จะต้องสร้างความพร้อมให้เกิดขึ้นเสียก่อน  
 การประเมินผลความพร้อมอาจท าได้หลายวิธี เช่น การสนทนา การสัมภาษณ์ การใช้
แบบสอบถาม และการทดสอบ เป็นต้น  
 ส าหรับผู้เรียนนอกจากจะใช้วิธีตรวจสอบผลการเรียนเดิมจากหลักฐานที่มีอยู่ และจาก
การสนทนาสัมภาษณ์ หรือใช้แบบสอบถามแล้ว ในบางครั้งอาจใช้แบบทดสอบวิชาความรู้ควบคู่ไป
ด้วย พ้ืนความรู้และประสบการณ์ของผู้สอน นับว่ามีส่วนส าคัญในการปฏิบัติงานการสอนตาม
หลักสูตรมาก ตามปกติมักปรากฏว่าผู้สอนมีพ้ืนความรู้ไม่เพียงพอ หรือไม่ตรงกับสิ่งที่จะต้องสอนใน
หลักสูตรใหม่ และบางทีวิธีสอนอยู่เดิมใช้ไม่ได้ ในกรณีเช่นว่านี้ย่อมมีความจ าเป็นที่จะต้องให้
การศึกษาเพ่ิมเติม ซึ่งอาจเป็นในรูปขอการสัมมนา การประชุมอบรม หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
แล้วแต่จะเหมาะสม  
  นอกจากการตรวจสอบตัวผู้สอนแล้ว การตรวจสอบสภาพของโรงเรียนหรือสถานศึกษาก็
เป็นสิ่งจ าเป็น สิ่งที่ควรตรวจสอบ ได้แก่ ระบบบริหารงาน วิธีการจัดการเรียนการสอน จ านวน
ครูผู้สอนวุฒิต่างๆ ความสามารถในการสอนวิชาต่างๆ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้และสื่อการเรียน
การสอน ทั้งนี้โดยพิจารณาในแง่ท่ีว่าพร้อมที่จะสนองความต้องการของหลักสูตรใหม่  
   2.3 การประเมินผลโครงการที่สนับสนุนการน าหลักสูตรไปใช้  
  การน าหลักสูตรไปใช้เราจ าเป็นต้องมีโครงการสนับสนุนทั้งในด้านวิชาการ และด้าน
บริหาร ในด้านวิชาการได้แก่ โครงการอบรม สัมมนา การประชุมปฏิบัติการโครงการนิเทศ การศึกษา
และโครงการแนะแนว ส่วนในด้านบริหารก็ได้แก่ การจัดการสรรงบประมาณ การปรับปรุงโครงสร้าง 
การบริหาร ระบบสื่อสาร บุคลากร และอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ การประเมินผลโครงการเหล่านี้
ควรกระท าอย่างน้อยที่สุดสองครั้ง คือ ก่อนเริ่มโครงการและภายหลังเมื่อสิ้นสุดโครงการแล้ว และใน
กรณีที่จ าเป็นอาจมีการประเมินผลระหว่างด าเนินการตามโครงการอีกก็ได้ ซึ่ งเราเรียกว่า          
“การประเมินผลย่อย” (Formative Evaluation) เพ่ือให้สามารถควบคุมก ากับทิศทางและแก้ไข  
ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา รวมทั้งควบคุมคุณภาพของหลักสูตรด้วย ซึ่งในประการหลังนี้ 
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จะได้แยกอธิบายต่างหากในล าดับต่อไป  
 เหตุผลที่ต้องมีการตรวจสอบทบทวนและประเมินผลโครงการต่างๆ ก่อนน าหลักสูตรไป
ใช้ก็เนื่องจากในการที่เราได้แก้ไขปรับปรุงจนได้หลักสูตรแม่บทนั้นความต้องการและปัญหาต่างๆย่อม
เปลี่ยนไป ทั้งนี้รวมทั้งอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่ต้องใช้เพ่ือสนับสนุนการใช้
หลักสูตรย่อมเปลี่ยนไปด้วย (ธ ารง บัวศรี, 2542: 311-314)   
  กล่าวโดยสรุป การตรวจสอบความพร้อม เป็นการตรวจสอบก่อนที่จะน าหลักสูตรไปใช้  
ตรวจสอบความพร้อมของหลักสูตร ผู้สอน ผู้เรียน  และความพร้อมของโครงการต่างๆ ที่จะสนับสนุน
หลักสูตร หรือว่าเป็นการประเมินผลหลักสูตรเพ่ือจะได้แก้ไขหลักสูตรให้มีความพร้อมที่จะน าหลักสูตร
ไปใช้กับผู้เรียน เพ่ือให้หลักสูตรนั้นเกิดประสิทธิผลกับผู้เรียน  
 
3. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับประเทศสมาชิกอาเซียน    
  อาเซียนประกอบด้วยสมาชิก 10 ประเทศที่ตั้งอยู่ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้แก่ บรูไน 
กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเชีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงค์โปร์ ไทย และเวียดนาม แต่ละประเทศก็มี
ความแตกต่างและหลากหลายทั้งในด้านกายภาพ ทั้งที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ ขนาดพ้ืนที่ และจ านวน
ประชากร นอกจากนั้นมีความหลากหลายด้านเชื้อชาติ ศาสนา ภาษาและวัฒนธรรม รวมถึงความ
แตกต่างในเรื่องระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  
  การก่อตั้งอาเซียน ได้มีการจัดตั้งองค์กรความร่วมมือในภูมิภาคหลายองค์กร ได้แก่ 
Southeast Asia Treaty Organization (SEATO), the Association of Southeast Asia (ASA) 
และMaphilindo อย่างไรก็ตามความร่วมมือดังกล่าวไม่ประสบความส าเร็จในการจัดการกับความ
ขัดแย้งระหว่างประเทศภายในภูมิภาค เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจอันดีและการพัฒนาระหว่างกัน 
สันติภาพ เสถียรภาพ  
  สมาคมแห่งประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือ อาเซียนจึงได้ถูกก่อตั้งขึ้นโดยการ
ลงนามใน ปฏิญญาอาเซียน (ASEAN Declaration) หรือปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok Declaration) 
ในวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 (ค.ศ.1967) ประกอบด้วยประเทศสมาชิก 5 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย 
ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และสิงคโปร์ มีวัตถุประสงค์ คือ  
 - เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือและความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และการบริหาร  
  - เพ่ือเสริมสันติภาพและความม่ังคงส่วนภูมิภาค  
 - เพ่ือเสริมสร้างความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจและพัฒนาการทางวัฒนธรรมในภูมิภาค 
 - เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนในอาเซียนมีความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดี  
 - เพ่ือให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในรูปแบบของการอบรมและวิจัย และการส่งเสริม
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การศึกษาด้านเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
 - เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการเกษตรและ การขยายการค้า ตลอดจนการปรับปรุงการ
ขนส่งและการคมนาคม  
 - เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมืออาเซียนกับประเทศภายนอก องค์การความร่วมมือแห่ง 
ภูมิภาคอ่ืนๆ และองค์การระหว่างประเทศ (คณะกรรมาธิการการต่างประเทศ สภานิติบัญญัติ 
แห่งชาติ, 2550: 1-3)   
  กล่าวโดยสรุป อาเซียน คือ สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ปัจจุบันมี
สมาชิกท้ังหมด 10 ประเทศ ถือก าเนิดจากการประกาศ“ปฏิญญากรุงเทพ” (Bangkok Declaration) 
เป็นการร่วมมือกันทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เพ่ือส่งเสริมสันติภาพ เสถียรภาพ ความมั่งคง 
และความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจในภูมิภาค   
 
4. ประชาคมอาเซียน  
  ประชาคมอาเซียนจึงเกิดขึ้นภายใต้พ้ืนฐานความเป็นอาเซียนที่มีมาแต่เดิม โดยประกาศ
ปฏิญญากรุงเทพฯ (Bangkok Declaration) ร่วมกันเพ่ือส่งเสริมความร่วมมือซึ่งกันและกันทั้งในทาง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และการบริการ  
 ความเป็นประชาคมอาเซียนมีเป้าหมายที่จะให้ประชากรในกลุ่มประเทศสมาชิกใน
อาเซียน มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี มั่นคงปลอดภัย ในแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนมีการติดต่อสัมพันธ์
กันได้อย่างสะดวกกว่าในอดีตที่ผ่านมา และที่ส าคัญเป็นพลังผลักดันให้กลุ่มประเทศอาเซียนมีการ
รวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียนก็คือ ความเปลี่ยนแปลงของโลก ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคม เกิดปัญหาใหม่ต่างๆ ที่อาเซียนต้องเผชิญ เช่น ภาวะเศรษฐกิจโลก โรคระบาดอาชญากรรมข้าม
ชาติ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปัญหาสิ่งแวดล้อม ภาวะโลกร้อน เป็นต้น โดยเฉพาะการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจกับภูมิภาคอ่ืนๆ ทั้งประเทศในแถบตะวันตก หรือในเอเชียด้วยกันเอง อย่างจีน อินเดีย ซึ่ง
ล้วนมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างก้าวกระโดด   
 ประชาคมอาเซียนถือก าเนิดข้ึนอย่างเป็นทางการเมื่อเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2546 จากการ
ที่ผู้น าอาเซียนได้ร่วมลงนามในปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมืออาเซียน ที่เรียกว่า ข้อตกลงบาหลี 2 
(Declaration Of ASEAN Concord II หรือ Bali Concord) ที่เมืองบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย 
เห็นชอบให้จัดตั้งเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ภายในปี พ.ศ. 2563  
 ต่อมาในการประชุมสุดยอดผู้น าอาเซียน ครั้งที่ 12 ในเดือน มกราคม 2550 ที่เซบู 
ประเทศฟิลิปปินส์ ผู้น าอาเซียนได้ตกลงให้มีการจัดตั้งประชาคมอาเซียนให้แล้วเสร็จภายในปี  
พ.ศ. 2558 เร็วขึ้นกว่าที่ก าหนดไว้ก่อนหน้านี้  
การท างานได้มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ดังที่มีการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ 14 เมื่อวันที่ 1 
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มีนาคม พ.ศ. 2552 ที่ชะอ า หัวหิน ประเทศไทยเป็นเจ้าภาพในการจัดการประชุม เพ่ือวางแผนงานใน
การจัดตั้งเป็นประชาคมให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  ในการรวมตัวก่อตั้งเป็นประชาคมอาเซียนนั้น มีการ
แบ่งเป็นประชาคมต่างๆ อีก 3 ประชาคม ซึ่งมักเรียกกันง่ายๆ ว่า เสาหลัก 3 เสา มีบทบาทส าคัญใน
การน าพาประชาคมอาเซียนไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เสาหลักสามเสาดังกล่าวมีดังนี้  
  1. ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Political - Security      
Community - APSC)  ประชาคมอาเซียนมุ่งส่งเสริมความร่วมมือในด้านการเมืองและความมั่นคง 
เพ่ือเสริมสร้างและธ ารงไว้ซึ่งสันติภาพ และความมั่งคงของภูมิภาค เพ่ือให้ประเทศในภูมิภาคอยู่
ร่วมกันอย่างสันติสุขและสามารถ แก้ไขปัญหาและความขัดแย้งโดยสันติวิธี เพ่ือรองรับการเป็น
ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน ประเทศสมาชิกได้ร่วมจัดท าแผนงานการจัดตั้งประชาคม
การเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political - Security Community - APSC) คือ 
  1.การมีกฎเกณฑ์และค่านิยมร่วมกัน ครอบคลุมถึงกิจกรรมต่างๆ ที่จะสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันในระบบสังคม วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่แตกต่างของประเทศสมาชิก ส่งเสริมพัฒนาการ
ทางการเมืองไปในทิศทางเดียวกัน เช่น หลักการประชาธิปไตย การส่ งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชน การต่อต้านการทุจริต การส่งเสริมหลักนิติธรรมและธรรมาภิบาล เป็นต้น  
  2. ส่งเสริมความมั่งคงส าหรับประชาชน เสริมสร้างมาตรการในความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกัน
และกัน ไม่มีความหวาดระแวง ระงับข้อพิพาทโดยสันติเพื่อป้องกันสงครามที่จะเกิดข้ึนในภูมิภาค  
  นอกจากนี้ ยังขยายความร่วมมือเพ่ือต่อต้านภัยคุกคามรูปแบบใหม่ เช่น การต่อต้านการ
ก่อการร้ายอาชญากรรมข้ามชาติ ยาเสพติด การค้ามนุษย์ ตลอดจน การเตรียมความพร้อมเพ่ือ
ป้องกันและจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติ  
 3. การมีพลวัตและปฏิสัมพันธ์กับโลกภายนอก ก าหนดกิจกรรมเพ่ือเริมสร้างบทบาท
ของประชาคมอาเซียนในความร่วมมือระดับภูมิภาค เช่น กรอบอาเซียนบวกสาม (ASEAN + 3) กับ
จีน ญี่ปุ่น เกาหลี จัดให้มีการประชุมสุดยอดเอเชียตะวันออก ตลอดจนความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งกับมิตร
ประเทศ และองค์การระหว่างประเทศ เช่น สหประชาชาติ  
  2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - AEC) มี
เป้าหมายคือ ประชาคมอาเซียน มีตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน มีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ 
การลงทุน และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี อาเซียนได้จัดท าแผนงานการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community Blueprint) ซึ่งเป็นแผนงาน บูรณาการการด าเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ 4 ด้าน คือ  
 1. การตลาดและฐานการผลิตเดียว โดยจะมีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน 
และแรงงานฝีมืออย่างเสรี รวมทั้งการเคลื่อนย้ายเงินทุนอย่างเสรีมากขึ้น ก าหนดเป้าหมายเวลาที่ จะ
ค่อยๆ ลดหรือยกเลิกมาตรการที่มิใช่ภาษี ส าหรับประเทศสมาชิกเก่า 6 ประเทศ และเปิดเสรีการ
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ลงทุนภายในปี พ.ศ. 2553 เปิดตลาดภาคบริการและเปิดเสรีการลงทุนภายในปี พ.ศ. 2558  
 2. การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของอาเซียนโดยให้ความส าคัญ
กับประเด็นด้านนโยบายที่จะช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ เช่น นโยบายการแข่งขัน       
การคุ้มครองผู้บริโภค สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา นโยบายภาษี และการพัฒนาโครงการพ้ืนฐาน 
(การเงิน การขนส่ง เทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนา)   
  3. การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค ส่งเสริมการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ย่อม (SMEs) เพ่ือลดช่องว่างการพัฒนาทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศสมาชิก   
 4. การบรูณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก ประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกับ   
ประเทศภูมิภาคอ่ืน เพ่ือเกิดความร่วมมือทางเศรษฐกิจ เช่น การจัดท าเขตการค้าเสรีของอาเซียนกับ
ประเทศคู่เจรจาต่างๆ ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายในด้านการผลิต จัดจ าหน่ายภายในภูมิภาคให้
เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลก เป็นต้น  
 3. ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน  (ASEAN Socio – Cultural                       
Community – ASCC )  เป้าหมาย  คือ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชากรในกลุ่มประเทศสมาชิก  
มีการอยู่ดีกินดี มีสิ่งแวดล้อมที่ดี มีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียว มีการจัดท าแผนงานการจัดตั้ง
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนในด้านต่างๆ ได้แก่  
 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   (Human Development)  
 2. การคุ้งครองและสวัสดิการสังคม (Social Welfare and Protection)  
 3. สิทธิและความยุติธรรมทางสังคม  (Social Justice and Rights)   
 4. ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability)  
 5. การสร้างอัตลักษณ์อาเซียน (Building an ASEAN Identity)  
 6. การลดช่องว่างทางการพัฒนา (Narrowing the Development Gap)  
 กล่าวโดยสรุป ประชาคมอาเซียน คือ ผู้น าอาเซียนได้ลงนามในปฏิญญาว่าด้วยความ
ร่วมมืออาเซียน เป็นการเติบโตและพัฒนาความร่วมมือ ผ่านทาง 3 เสาหลัก คือ 1. ด้านการเมืองและ
ความมั่นคง 2. ด้านเศรษฐกิจ และ 3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม เพ่ือเสริมความแข็งแกร่งร่วมกัน
ให้กับวัตถุประสงค์อันยั่งยืน มีสันติภาพ และแบ่งปันความมั่นคงระหว่างกันในภูมิภาค ทั้งนี้การจัดตั้ง
ประชาคมอาเซียน ส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงระบบทางการศึกษา เพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนภายใน พ.ศ. 2558  
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5. ความส าคัญของหลักสูตร  
  ชวลิต ชูก าแพง (2551: 28) หลักสูตรเปรียบเสมือนหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษา 
การจัดการศึกษาระดับใดหรือประเภทใดจะขาดหลักสูตรไม่ได้ เพราะหลักสูตรจะเป็นตัวก าหนด
แนวทางทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียน ซึ่งจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการก าหนดอนาคต
ทางการศึกษาของสังคมนั้นๆ หลักสูตรจึงเป็นเครื่องชี้น าทางถึงความเจริญของประเทศ ประเทศใดที่มี
หลักสูตรที่เหมาะสม ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ย่อมน าไปสู่คุณภาพขอคนในประเทศนั้น สามารถ
สรุปความส าคัญของหลักสูตรเป็นข้อๆ ดังนี้  
  1. หลักสูตรเปรียบเสมือนแม่พิมพ์ของประชาชนในประเทศ ซึ่งคนที่จบการศึกษาในแต่
ละระดับในประเทศ หลักสูตรจะเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของคนที่จบการศึกษาในระดับนั้นๆ   
  2. หลักสูตรเป็นมาตรฐานของการศึกษา ถ้าประเทศหรือการศึกษาระดับใดมีหลักสูตรที่
มีประสิทธิภาพ จะสะท้อนถึงการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพตามมา   
  3. หลักสูตรเป็นแนวทางในการให้การศึกษา ซึ่งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนสามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการก ากับดูแลติดตามผลของการศึกษาได้ทั้งผู้บริหาร อาจารย์ ผู้ปกครอง ตลอดทั้ง
ผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษาทุกคน  
  4. หลักสูตรเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนของครู เนื่องจากเป็นตัวก าหนด
คุณลักษณะของผู้เรียนในระดับมาตรฐานเดียวกัน  
   5. หลักสูตรเป็นเครื่องก าหนดแนวทางความรู้ ตลอดทั้งการจัดประสบการณ์ของ
ครูผู้สอน ซึ่งการศึกษาในแต่ละระดับจะมีองค์ความรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างกันไป  
  6. หลักสูตรเป็นเครื่องท านายอนาคตการศึกษาของชาติ อนาคตการศึกษาของชาติย่อม
มาจากหลักสูตรที่มีวิสัยทัศน์ ที่มีการวางกรอบเนื้อหาที่เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 กล่าวโดยสรุป ความส าคัญของหลักสูตรเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการศึกษา เป็น
ตัวก าหนดลักษณะและรูปแบบของสังคมในอนาคต และเป็นเครื่องชี้วัดความเจริญก้าวหน้า ของ
ประเทศ ทั้งนี้หลักสูตรเป็นตัวก าหนดในการจัดการศึกษาที่จะพัฒนาผู้เรียนไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการ
น าไปสู่คุณภาพของคนในประเทศ   

6. การอุดมศึกษากับเงื่อนไขในการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน  
  อุดมศึกษาในประเทศภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มาจากภูมิหลังทางประวัติศาสตร์
ที่แตกต่างกันและผ่านขั้นตอนการพัฒนาที่หลากหลาย อุดมศึกษาในภูมิภาคนี้จึงต้องเผชิญกับความ
ท้าทายอย่างมาก รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักศึกษาที่เข้าเรียนในระดับมหาวิทยาลัย การปรับ
โครงสร้างทางเศรษฐกิจและข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  
  จากการวิเคราะห์ประเทศกรณีตัวอย่างในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ในการวิจัย
ร่วมระหว่างส านักงาน  UNESCO กรุงเทพฯ และศูนย์ภูมิภาคของซีมีโอ ว่าด้วยการอุดมศึกษาและ
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การพัฒนา (SEAMEO RIHED)  เรื่อง “A Situational Analysis of Higher Education Reforms in 
South-East Asian Countries” เมื่อปี พ.ศ. 2548 พบว่าแม้อุดมศึกษาในภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้มีความแตกต่างและความหลากหลายซึ่งหล่อหลอมมาจากภูมิหลังทางประวัติศาสตร์ ความพยายาม
ในการสร้างชาติที่แตกต่างกันรวมถึงแนวโน้มความเปลี่ยนแปลงของโลก แต่ประเทศส่วนใหญ่ใน
ภูมิภาคต้องเผชิญกับความท้าทายที่ไม่ต่างกันมี 3 ประการ คือ  
  ประการที่หนึ่ง การเพ่ิมโอกาสในการเข้ารับการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเยาวชนที่มี
จ านวนที่เพ่ิมขึ้นในการเข้ารับการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาจะต้องค านึงถึง
คุณภาพของการจัดการศึกษาควบคู่ไปด้วย  
  ประการที่สอง ความหลากหลายของประเภทและหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาที่มีมาก
ขึ้น เพ่ือสนองตอบความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียนกลุ่มต่างๆ การศึกษาแบบระบบเปิดและ
การศึกษาทางไกล เป็นรูปแบบการศึกษาที่ได้รับความนิยมมากขึ้น เพราะสามารถเพ่ิมโอกาสในการ
เข้าถึงการศึกษาแก่ประชาชน โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในวัยท างานและผู้ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล 
นอกจากนี้การศึกษาข้ามชาติ (Transnational Education) มีแนวโน้มในการเติบโตเพ่ิมขึ้น       
   ประการที่สาม การพัฒนาความเป็นสากลของอุดมศึกษา ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา การ
แลกเปลี่ยนนักศึกษาและนักวิชาการระหว่างประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกมีจ านวนเพ่ิมขึ้นตามล าดับ และ
ยังคงเพ่ิมขึ้นต่อไปในอนาคต เนื่องจากประสบการณ์การศึกษาในสภาพแวดล้อมนานาชาติรวมถึง
ทักษะในการติดต่อสื่อสารข้ามวัฒนธรรมเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในตลาดแรงงานใน
ประเทศและต่างประเทศ การเติบโตของการศึกษาข้ามชาติทั่วโลกและการจัดตั้ งวิทยาเขตของ
มหาวิทยาลัยในต่างประเทศได้แสดงให้เห็นแนวโน้มของความสัมพันธ์ทางการศึกษากับอุดมศึกษาใน
ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ในขณะเดียวกันบางประเทศในภูมิภาค เช่น ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ และไทย
ก็เป็นผู้ส่งออกบริการการศึกษา โดยจัดการศึกษาให้แก่นักศึกษาจากประเทศเพ่ือนบ้าน  
  การผลักดันให้มหาวิทยาลัยของรัฐออกนอกระบบราชการ เป็นพัฒนาการอีกประการ
หนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาค เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารที่สอดคล้องกับประเภทและ 
พันธกิจที่มีความหลากหลายของสถาบันอุดมศึกษา ได้ขยายจ านวนเพ่ิมมากขึ้นและเปิดโอกาสให้
สถาบันอุดมศึกษาบริหารกิจการของตนได้อย่างคล่องตัว มีความยืดหยุ่น สามารถสนองตอบความ
ต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งมีอิสระในการแสวงหางบประมาณเพ่ิมเติมผ่านการให้บริการ
การศึกษาในเชิงพาณิชย์  
  การขยายตัวของการอุดมศึกษาอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้งบประมาณที่สถาบันอุดมศึกษา
ได้รับจากรัฐบาลอยู่ในวงจ ากัด สถาบันอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้องแสวงหางบประมาณจากแหล่งอ่ืนๆ 
โดยการให้บริการการศึกษาควบคู่กับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและทรัพย์สินทางปัญญาของ
สถาบันในเชิงพาณิชย์ เช่น การจัดตั้งบริษัทของสถาบันเพ่ือให้บริการที่ปรึกษา และการท าวิจัยหรือ



14 

 

การร่วมมือกับภาคธุรกิจ นอกจากนี้ได้มีการปรับโครงสร้างระบบอุดมศึกษา โดยวิธีการต่างๆ ได้แก่  
การปรับรูปแบบการบริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐให้เป็นไปในรูปแบบการบริหารงานของ
ภาคเอกชน (Corporatization) และการสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนในการจัดการศึกษา 
  การเพ่ิมอิสระในการบริหารการจัดการให้กับสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือแลกกับการเพ่ิม
ความสามารถในการตรวจสอบได้ เป็นแนวโน้มที่ส าคัญของโลก เช่นเดียวกับของภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ดังจะเห็นได้จากการปรับรูปแบบการบริหารงานในมหาวิทยาลัยของรัฐให้เป็นไปใน
รูปแบบการบริหารงานของภาคเอกชนในประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์ ซึ่งเป็นการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
ในก ากับ (Autonomous universities) ในประเทศอินโดนีเซียและไทย ทั้งนี้การปรับคุณภาพ
การศึกษานับเป็นหัวใจหลักของการสร้างและด ารงความน่าเชื่อถือของหลักสูตรใน สถาบันอุดมศึกษา
และระบบอุดมศึกษาทั่วโลก ส าหรับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ประเทศอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ 
มาเลเซียและไทย มีการจัดตั้งกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาแล้ว ในขณะที่ประเทศกัมพูชาและ
ลาว อยู่ในระหว่างการจัดตั้งกลไกและหน่วยงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
  กฎบัตรอาเซียนกับนัยยะด้านการศึกษา การรับรองกฎบัตรอาเซียนถือเป็นพัฒนาการที่
ส าคัญที่ส่งผลให้อาเซียนเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนใน
ปี พ.ศ. 2558 อุปสรรคส าคัญประการหนึ่ง คือ การที่อาเซียนขาดกลไกในการบังคับประเทศสมาชิกใน
กรณีที่ประเทศสมาชิกใดประเทศสมาชิกหนึ่งไม่ปฏิบัติตามความตกลงต่างๆ ของอาเซียน กฎบัตร
อาเซียนจึงเป็นเสมือนธรรมนูญหรือกฎหมายสูงสุดในอาเซียน โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพของอาเซียนในการด าเนินการต่างๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมายรวมถึงการรวมตัวกันเป็น
ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 การสร้างกลไกที่จะส่งเสริมให้ประเทศสมาชิกปฏิบัติตามความ  
ตกลงต่างๆ ของอาเซียน และการส่งเสริมบทบาทของอาเซียนให้เป็นองค์กรที่มีความใกล้ชิดและเอ้ือ
ประโยชน์ต่อประชากรอาเซียนอย่างแท้จริง  
  กล่าวโดยสรุป การอุดมศึกษากับเงื่อนไขในการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน เมื่อ
การศึกษาแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันออกไป อุดมศึกษาในภูมิภาคนี้จึงต้องเผชิญกับความท้า
ทายอย่างมาก ในเรื่องการขยายตัวของการอุดมศึกษาอย่างรวดเร็ว ทั้งการปรับคุณภาพการศึกษา  
และพัฒนาการของสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคให้การศึกษามีความเป็นสากล ความน่าเชื่อถือของ
หลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้น าเงื่อนไขดังกล่าวไปใช้ในการก าหนดแนวค าถามการ
สัมภาษณ์  
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7. การเปลี่ยนแปลงของสังคมกับหลักสูตร  
  ธ ารง บัวศรี (2542: 74) เมื่อบ้านเมืองเจริญขึ้นมีประชากรมากขึ้น มีกิจการในด้านธุรกิจ 
อุตสาหกรรม และบริการเกิดขึ้นมาก สภาพของสังคมจะค่อยๆเปลี่ยนไป การต่อสู้แข่งขันจะเกิดขึ้น 
และเพ่ิมความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ ไม่ว่าในด้านการศึกษา ที่อยู่อาศัย การประกอบอาชีพ สภาพเช่นนี้มี
ผลท าให้ระบบโครงสร้างสังคมเปลี่ยนแปลงไป ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมอาจมีได้อีกหลายรูปแบบ  
สิ่งที่ใคร่จะชี้ให้เห็นคือ ผลกระทบที่มีต่อการศึกษา เป็นหน้าที่ของนักการศึกษาและนักพัฒนาหลักสูตร
ที่จะต้องวิเคราะห์ว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในบ้านเมืองนั้น ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
ความสัมพันธ์วิธีการท างานอ่ืนๆ อย่างไร และความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้สร้างความต้องการใหม่
อะไรบ้าง การศึกษาจะสนองความต้องการด้านความรู้ ทักษะ ตลอดจนการปรับตัวให้อยู่ในสังคมที่
ก าลังเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีความสุข  
  การปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือให้สอดคล้องและสนองความต้องการของสังคม ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการวิเคราะห์ความต้องการใหม่ ผลการวิเคราะห์ออกมาอย่างไร หลักสูตรก็จะเปลี่ยน
จุดหมายไปในแนวนั้น แต่ในบางกรณีจุดหมายอาจเหมือนกัน แต่การตีความจะต่างกันขอยกตัวอย่าง
หลักสูตรภาษาไทยมาให้พิจารณากันดูดังต่อไปนี้ กล่าวโดยทั่วไปย่อมเป็นที่ยอมรับกันว่าจุดหมายของ
หลักสูตรภาษาไทยคือ การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาของตนอย่างดีที่สุด แต่
ข้อความที่ว่า “ให้มีความสามารถในการใช้ภาษาอย่างดีที่สุด” นี้ความหมายจะแตกต่างกันไปตามกาล
สมัย แต่เดิมเราอาจหมายถึงเพียงเพ่ือให้สามารถติดต่อเจรจาเข้าใจกันได้ในเวลาที่พบปะซึ่งกันและกัน 
หรือไม่เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อส่งข่าวถึงกันและกัน สมัยนั้นยังไม่มีโทรศัพท์ วิทยุ โทรทัศน์ เส้นทาง
การคมนาคมทางบก ทางน้ า และทางอากาศยังไม่มีครบถ้วน ที่มีอยู่ก็ไม่สะดวกและกว้างขวางเหมือน
ปัจจุบันความเจริญด้านการค้าและความจ าเป็นในการติดต่อ แต่ในปัจจุบันภาษาได้กลายเป็นเครื่องมือ
ความส าคัญในการใช้ภาษากับคนหมู่มากมีเพ่ิมขึ้น ต้องใช้การโฆษณามากขึ้น ความต้องการภาษาที่
ใช้ได้สะดวกรวดเร็ว เข้าใจง่าย สิ่งเหล่านั้นท าให้เกิดความจ าเป็นใหม่ด้านภาษา และหันมาเสริมสร้าง
ความรู้และทักษะใหม่ๆตามความต้องการของสังคมในเรื่องของภาษาต่างประเทศก็เช่นเดียวกัน แต่
ก่อนความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษมีไม่มากนัก เพราะการติดต่อกับชาวต่างประเทศมีน้อย 
จุดหมายของหลักสูตรเป็นเพ่ือประดับความรู้ แต่ในปัจจุบันนี้ภาษาอังกฤษมีความส าคัญมากขึ้น และ
ก าลังเป็นความจ าเป็นส าหรับคนหมู่มาก เพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับติดต่อกับโลกภายนอก  
  สภาวะของสังคมมิได้มีผลกระทบเฉพาะเรื่องภาษาเท่านั้น เรื่องอ่ืนๆก็ได้รับผลกระทบ
เช่นเดียวกัน นักพัฒนาหลักสูตรจะต้องตระหนักในความจริงข้อนี้และไม่ยึดมั่นในอุดมคติ จนกระทั่ง
ลืมไปว่าความเปลี่ยนแปลงของสังคมนั้นมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่และวิถีชีวิตของบุคคล ท าให้เกิด
ความต้องการซึ่งการศึกษาจะต้องพยายามตอบสนอง  
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  กล่าวโดยสรุป การเปลี่ยนแปลงของสังคมกับหลักสูตร เมื่อสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงมี
ประชากรมากขึ้น ท าให้เกิดการต่อสู้แข่งขันเพ่ิมขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการศึกษา จึงส่งผลกระทบต่อ
หลักสูตรที่จะต้องพัฒนาตามสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปให้มีหลักสูตรที่ทันสมัยและมีความเป็นสากล 
ดังนั้นปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องความต้องการของสังคม  
 
8. การบริหารหลักสูตร   
  วิชัย วงษ์ใหญ่ (2543: 174) กล่าวว่า การบริหารหลักสูตร หมายถึง การวางแผนการ
ควบคุมก ากับดูแล การจัดการระบบข้อมูลเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน โครงการวิชาที่
สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือส่งเสริมการใช้หลักสูตรและการสอน โดยสอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียนตาม
ลักษณะธรรมชาติการเรียนรู้ และตอบสนองเจตนารมณ์ของหลักสูตร หลักการบริหารหลักสูตรที่มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่                  
  1. เอกสารหลักสูตรมีความชัดเจน สมบูรณ์ทันสมัย ชี้แนวทางในการวางแผนจัดกิจกรรม
การเรียนสอน  
  2. ผู้สอนมีคุณภาพ คือ มีความรู้ ความเข้าใจ และเจตนาที่ดีต่อหลักสูตร สามารถ
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนได้ตามเป้าหมายของหลักสูตร  
  3. ผู้เรียนมีความพร้อมเกี่ยวกับความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน พร้อมที่จะเรียนหลักสูตรนี้ได้  
  4. มีบริการสนับสนุน ส่งเสริมการใช้หลักสูตรที่ดีและเพียงพอที่เอ้ือต่อการใช้หลักสูตร
 5. ระบบการบริหารหลักสูตรที่ดีและมีประสิทธิภาพ พร้อมที่จะช่วยเหลือแนะน าการใช้
หลักสูตรการเรียนการสอนกับผู้เรียน  
  6. ระบบอาจารย์ที่ปรึกษามีประสิทธิภาพ พร้อมที่จะช่วยเหลือแนะน าการใช้หลักสูตร
การเรียนการสอนกับผู้เรียน  
  7. มีบรรยากาศทางวิชาการที่เอ้ืออ านวยต่อการแสวงหาความรู้ และบรรยากาศทาง
สังคมเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคมกับผู้เรียน  
  8. ระบบควบคุมข้อมูลเกี่ยวกับการใช้หลักสูตร การติดตามผลการใช้หลักสูตรอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  กล่าวโดยสรุป การบริหารหลักสูตร เป็นขั้นตอนการวางแผนหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ 
จะต้องบริหารหลักสูตรอย่างเป็นระบบมีการจัดการการเรียนการสอน เพ่ือน าหลักสูตรไปใช้ ตลอดจน
ประเมินผลหลักสูตรโดยอาศัยบุคคลที่เก่ียวข้องร่วมมือปฏิบัติงานซึ่งผู้ที่มีส่วนร่วมควรจะมีความรู้ เพ่ือ
ช่วยให้การใช้หลักสูตรนั้นบรรลุเจตนารมณ์ของหลักสูตร ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลข้างต้นไปใช้ประโยชน์
ในการสร้างแนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
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9. ทฤษฎีการเรียนรู้จากสังคม  
  ทฤษฎีนี้ถือว่ามนุษย์มีความสามารถในการเรียนรู้ไม่จ ากัด แต่ความสามารถในการเรียนรู้
จะถูกจ ากัดด้วยความคาดหวัง (Expectation) ของสังคม และด้วยแบบฉบับของพฤติกรรมที่สังคม
เห็นว่าเหมาะสม ตามทฤษฎีนี้กระบวนการเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสังคมและเกิดจากกระบวนการ
สังคมประกิต (Socialization) หรือจากการคบหาสมาคมกันในสังคมกระบวนการสังคมประกิตเกิดขึ้น
ได้ในหลายที่หลายแห่ง เช่น ครอบครัว เพ่ือนร่วมกลุ่มโรงเรียน สถานประกอบการสมาคม  
  หลักพ้ืนฐานของการเรียนรู้ทฤษฎีนี้ คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป 
แต่การที่บุคคลแต่ละคนจะเป็นอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับสังคม ไม่มีใครเป็นอะไรได้ด้วยตนเอง ทุกคนล้วน
ต้องอาศัยสังคมทั้งสิ้น (ธ ารง บัวศรี, 2542: 118)  
  กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีการเรียนรู้จากสังคม เป็นการเรียนรู้จากสังคม ท าให้มนุษย์เกิดการ
เรียนรู้อยากรู้อยากเห็นมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน โดยเฉพาะการให้
ความส าคัญต่อด าเนินชีวิต พ้ืนฐานที่ส าคัญของการเรียนรู้ คือ ความเข้าใจตนเอง การรู้จั กตนเองว่า
เป็นใคร มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพของการเรียนรู้มาก  
 
10. แนวคิดเกี่ยวกับผู้เรียน  
  มีเอกสารมากมายที่ได้มีผู้ศึกษาไว้เกี่ยวกับผู้เรียน อย่างไรก็ตามเอกสารเหล่านั้นส่วนใหญ่
เป็นการศึกษาเรื่องที่เกี่ยวกับการเรียน (Learning) มากกว่าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเรียน
กับการสอน (Learning and teaching) โดยปกติผู้เรียนเกือบจะไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรม
การเรียนการสอนนับตั้งแต่ย่างก้าวเข้าไปสู่ระบบการศึกษาภาคบังคับ ในขณะเดียวกันก็มีความเชื่อที่
อาจจะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาผู้เรียน ในท านองเดียวกันฐานะทางเศรษฐกิจของผู้เรียนแต่ละคนก็
เป็นประเด็นส าคัญที่จะส่งผลไปสู่ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของผู้เรียน นอกจากนี้วัฒนธรรมที่มี
ความแตกต่างกันอาจเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ ท าให้ความเชื่อระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนหรือนักการศึกษา
เปลี่ยนแปลงไป จากการศึกษาของ ดิมมอก และวอกเกอร์ (Dimmock and Walker, 1998) พบว่า 
การจัดการศึกษาในประเทศจีน (China) ประเทศอาฟริกาใต้ (South Africa) และประเทศสหราช
อาณาจักร (United Kingdom) มีความคาดหวังที่จะท้าทายให้ผู้เรียนมีโอกาสคิดอย่างเป็นอิสระ 
ขณะเดียวกัน โบว์ริ่งคาร์ และเวสต์ เบอร์นแฮม (Bowring-Carr and West-Burnham, 1997) ได้
ชี้ให้เห็นว่า “สิ่งที่ต้องการให้ผู้เรียนได้รับจากการเรียนรู้ ส่วนมากมักจะมีการเขียนไว้ในปฏิธานของ
สถาบันคือ กิจกรรมทุกอย่างมุ่งให้ผู้เรียนมีความเจริญเติบโตอย่างอิสระ สถาบันมุ่งสอนให้เด็กหรือ
ผู้เรียนกล้าตัดสินใจ แต่ในทางตรงกันข้ามกลับไม่ได้ให้โอกาสเด็กหรือผู้เรียนได้ท าสิ่งเหล่านั้นเลย”
     
   



18 

 

  การให้ความส าคัญกับผู้เรียนเกี่ยวกับประสบการณ์และความเป็นอยู่ของผู้เรียนก็เป็นอีก
ประเด็นหนึ่งที่นักพัฒนาหลักสูตรจะต้องให้ความสนใจอย่างมาก ปัญหาผู้เรียนที่อยู่ในฐานะยากจนกับ
ปัญหาของผู้เรียนที่อยู่ในฐานะดี อาจมีความแตกต่างกันมาก ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนย่อม
จะต้องพิจารณาถึงข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียนเป็นส าคัญด้วย  (สุทธนู ศรีไสย์, 2551: 21-22)  
 กล่าวโดยสรุป การจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับผู้เรียนต้องค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลทางด้านฐานะ ความเป็นอยู่ของผู้เรียน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้กล้าตัดสินใจ และสามารถ
น าความรู้ไปบูรณาการใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับผู้เรียนไปใช้ในการสร้าง
แนวค าถามในบทสัมภาษณ์    
 
11. ประวัติความเป็นมาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี  
  มหาวิทยาลัยศิลปากร มีนโยบายการกระจายโอกาสการศึกษาไปสู่ภูมิภาค จึงขยาย 
เขตการศึกษาไปยังวิทยาเขตแห่งใหม่ที่จังหวัดเพชรบุรี เป็นวิทยาเขตแห่งที่ 3 ของมหาวิทยาลัย     
ถัดจากวิทยาเขตวังท่าพระ กรุงเทพมหานครและวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม
 คณะวิทยาการจัดการ (Faculty of Management Science) จัดตั้งขึ้นเป็นคณะวิชาที่ 
12 ในมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยเริ่มจัดการเรียนการสอนที่วิทยาเขตเพชรบุรีในปีพุทธศักราช 2545  
ณ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  มีจุดมุ่งหมายท่ีจะผลิตบุคลากรในสาขาวิชาที่สามารถประกอบอาชีพ
อิสระได้ระดับหนึ่ง เป็นบัณฑิตที่มีความสามารถทางธุรกิจขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งมีความสามารถในการ
ร่วมปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐ และธุรกิจเอกชนได้เป็นอย่างดี โดยค านึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ คุณภาพชีวิต และคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
เป็นส าคัญ  
  คณะวิทยาการจัดการมีความมุ่งมั่นที่จะเน้นให้นักศึกษาของคณะได้ฝึกฝนความรู้และ
ทักษะในภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศที่สอง รวมทั้งทักษะทางด้านเทคโนโลยีและการเป็น
ผู้ประกอบการ คณะยังได้สนับสนุนให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรงจากการฝึกงาน การดูงานการ
แข่งขันภายนอกและการท าโครงการต่างๆในทุกหลักสูตรของคณะ  
ปณิธานการศึกษา : สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาความรู้ เชิดชูคุณธรรม ผู้น าการปฏิบัติ  
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วิสัยทัศน์  
  คณะวิทยาการจัดการเป็นศูนย์กลางความรู้ด้านการจัดการและการวิจัย โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนในภูมิภาคตะวันตก ตลอดจนสังคมส่วนรวมตามหลัก
เสรีภาพทางวิชาการ รวมทั้งธ ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์วัฒนธรรมแห่งภูมิปัญญาไทยเพ่ือมุ่งเน้นสู่มาตรฐาน
ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
พันธกิจ  
   1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู้ มีความเป็นผู้น า มีความเพียบพร้อมด้วยคุณธรรม 
จริยธรรมและมีมาตรฐานสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล  
  2. ท าการวิจัยเพื่อเป็นพื้นฐานในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่จะน าไปใช้ได้ให้เกิดประโยชน์
ด้านการพัฒนาทั้งชุมชนและธุรกิจ  
  3. ให้บริการวิชาการเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชนในภูมิภาคตะวันตก และพ้ืนที่
ได้รับมอบหมาย  
  4. เป็นศูนย์กลางในการศึกษาและพัฒนา เพ่ือมีส่วนร่วมของประชาชนในภูมิภาค
ตะวันตก  
  5. เป็นศูนย์กลางสืบสานสร้างสรรค์สนับสนุน และบูรณาการศิลปะวัฒนธรรมในภูมิภาค
ตะวันตก  
หลักสูตรการศึกษา  
1. หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต  
   1.1 สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว  
  ด้วยศักยภาพของท้องถิ่นชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่
มหาวิทยาลัยตั้งอยู่นั้น เป็นพ้ืนที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยวในหลากหลาย
รูปแบบ มหาวิทยาลัยศิลปากรจึงได้พัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวขึ้น เพ่ือผลิตมือ
อาชีพที่มีพ้ืนฐานการบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถประยุกต์และ
บูรณาการความรู้ให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
  การเรียนการสอนเน้นการบริหารจัดการและการวางแผนการท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศที่สอง เน้นประสบการณ์ฝึกงานใน
สถานประกอบการจริงทั้งในและต่างประเทศ  
  1.2 สาขาวิชาการจัดการชุมชน  
  เพ่ือสร้างนักจัดการชุมชนระดับอาชีพสามารถเป็นแกนน า ในการพัฒนาท้องถิ่นของ
ตนเองตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญในการกระจายอ านาจสู่ชุมชนท้องถิ่น โดยสามารถท างานทั้งใน
ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานราชการ องค์กรเอกชน ทั้งท่ีมุ่งเน้นผลก าไรและ  
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ไม่หวังผลก าไร ตลอดจนเป็นผู้ประกอบการอิสระในชุมชนท้องถิ่น เน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ด้านการ
ปกครองท้องถิ่น การพัฒนาชุมชนเมืองและการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน เศรษฐกิจและธุรกิจชุมชน มี
การฝึกปฏิบัติงานภาคสนาม และฝึกหัดการท าวิจัย การจัดท าสารนิพนธ์ก่อนจบการศึกษา  
2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  
  2.1 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป  
   มีเป้าหมายผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารธุรกิจ ทั้งขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง รู้จักน าความรู้ แนวคิด ทฤษฎี และกลยุทธ์ต่างๆในด้านการจัดการไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในวงการธุรกิจหรือหน่วยงานราชการ  
  การเรียนการสอนเน้นการจัดการด้านต่างๆ เช่น การจัดการการตลาด การจัดการ
การเงิน การจัดการการด าเนินงาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารจัดการ ภาษาอังกฤษ และกระบวนการวิจัย เน้นประสบการณ์ฝึกงานในสถานประกอบการ  
  2.2 สาขาวิชาการตลาด  
  ความส าคัญของวิทยาการด้านการตลาดสมัยใหม่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร ทั้งที่
เน้นหรือไม่เน้นผลก าไรทั้งเพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขัน และการสนองตอบต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค มหาวิทยาลัยศิลปากรจึงได้พัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาดขึ้นมา โดยเน้น
วิชาการตลาดในธุรกิจบริการ ซึ่งขยายตัวอย่างรวดเร็วในประเทศไทย  
  การเรียนการสอนเน้นแนวคิด ทฤษฎี และกระบวนการบริหารจัดการ และการตลาดใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการตลาด การวิจัยตลาด อุตสาหกรรมการบริการ การจัดการแสดง การจัดงานและ
ภาษาอังกฤษ มีการฝึกปฏิบัติงานหรือจัดท าโครงการวิจัยด้านตลาด  
  2.3 สาขาวิชาธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก  
  อุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรมและที่พัก เป็นอุตสาหกรรมหลักของการสร้างรายได้ให้กับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ธุรกิจเหล่านี้อยู่ภายใต้การเปิดเสรีทางการค้าที่ก ากับโดยองค์กรการค้าโลก  
การแข่งขันมุ่งเน้นไปสู่การบริการที่มีคุณภาพมาตรฐานในระดับโลก คุณภาพของการบริการจะเป็น
ปัจจัยชี้ขาดที่สร้างความแตกต่างระหว่างความส าเร็จและความล้มเหลว ก าลังคนที่มีคุณภาพเพ่ือ
ประกอบธุรกิจสามารถแข่งขันได้ในกรอบของมาตรฐานระดับโลก ยังขาดแคลนอยู่มากในประเทศไทย 
  นักศึกษาจะต้องฝึกปฏิบัติการตั้งแต่ชั้นปีที่หนึ่ง ในห้องอาหารและห้องพักจ าลองของ
คณะ เน้นรายวิชาด้านการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ   
  2.4 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ  
  ปัจจุบันองค์กรธุรกิจในประเทศไทย มีความต้องการบุคลากรหรือแรงงานที่มีความรู้
ความสามารถด้านการจัดการและมีทักษะความสามารถในการสื่อสารเป็นภาษาต่างประเทศ และมี
ทักษะความสามารถในการสื่อสารเป็นภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษาสากลที่
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ใช้ติดต่อทางธุรกิจ เพ่ือช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและโอกาสแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจในระดับ
นานาชาติ   
  การเรียนการสอนเน้นแนวคิดทฤษฎี กระบวนการบริหารจัดการ การใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีทักษะและความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการบริหารธุรกิจ  
ปรัชญาในการผลิตบัณฑิต  
  เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับประเทศไทย ในการรองรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้
เล็งเห็นความส าคัญของการผลิตบัณฑิต ที่มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว โดยอยู่บนพ้ืนฐานศักยภาพของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งพ้ืนฐานทางศิลปศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ อักษรศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ที่สั่งสมมาเป็นระยะเวลานาน คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงมุ่งหวังที่จะผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาที่สามารถประกอบอาชีพอิสระได้ใน
ระดบัหนึ่ง โดยบัณฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถทางธุรกิจขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งมีความสามารถในการร่วม
ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชนได้เป็นอย่างดี โดยค านึงถึง
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ คุณภาพ
ชีวิตและคุณภาพสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ  
วัตถุประสงค์  
  1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการผลิตบัณฑิต ให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถทางการ
บริหารจัดการ โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการบูรณาการศาสตร์และศิลป์ที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม สังคม
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เหมาะสม โดยให้ความส าคัญกับการปลูกฝังคุณธรรม และจริยธรรม 
เพ่ือให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของสังคมและประเทศชาติ  
  2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติภารกิจหลักทางวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเรียนการสอน การวิจัย การให้บริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดย
ให้ความส าคัญกับการบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้
ใหม่ อันเป็นประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
  3. เพ่ือประยุกต์ความรู้  และวิทยาการพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัย และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ให้มีความเหมาะสม และก่อประโยชน์ในการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนและองค์กรท้องถิ่น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบลและธุรกิจท้องถิ่น ทั้งขนาด
เล็กและขนาดกลางที่มีพ้ืนฐานจากผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นในหลากหลายรูปแบบ  
  4. เพ่ือขยายโอกาสการศึกษาแก่ชุมชนท้องถิ่น รวมทั้งสร้างสรรค์ความร่วมมือกับสถาบัน 
การศึกษาท้องถิ่นในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาในรูปแบบการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
การศึกษาตามอัธยาศัย และการศึกษาต่อเนื่อง  



22 

 

  5. เพื่อเพ่ิมบทบาทของมหาวิทยาลัยในการให้ความรู้ทางธุรกิจ  และการบริหารจัดการที่
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม การพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมการ
พัฒนาระบบสารสนเทศท้องถิ่นเพ่ือเป็นพ้ืนฐานการประกอบธุรกิจชุมชน รวมทั้งการจัดการสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใช้ประโยชน์อาคารอย่างมีประสิทธิภาพ  
  6. เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาทางด้านวิชาการที่น าไปสู่นวัตกรรม ในการเพ่ิมคุณค่า
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น การใช้ประโยชน์ทรัพยากรการท่องเที่ยว การประยุกต์
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน และการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพสิ่งแวดล้อม ภายใต้การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
12. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
  ขวัญใจ เตชเสนสกุล (2555) ได้กล่าวว่า การเคลื่อนย้ายแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี  
(Free Flow of Skilled Labour) ถือเป็นหนึ่งในพันธกิจหลักของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community : AEC) ที่จะมีการจัดตั้งอย่างสมบูรณ์ในปี 2558 เป็นประเด็น
ส าคัญที่หลายฝ่ายก าลังให้ความสนใจ และเป็นห่วงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อตลาดแรงงานใน
ประเทศ ทั้งในด้านการย้ายออกของแรงงานฝีมือของไทยโดยเฉพาะแรงงานที่มีประสิทธิภาพสูง เพ่ือ
ไปท างานในประเทศที่ให้ผลตอบแทนสูงกว่าอย่างสิงคโปร์ และมาเลเซีย ขณะที่ในอีกด้านหนึ่งมีความ
กังวลต่อการย้ายเข้ามาท างานในประเทศไทยของแรงงานต่างชาติจากประเทศที่มีค่าจ้างแรงงานต่ า
กว่า ซึ่งจะท าให้การแข่งขันในตลาดแรงงานของไทยรุนแรงขึ้น  
       จากการศึกษาของ OECD ถึงประสบการณ์ในการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศใน
ยุโรป พบว่า หนึ่งในอุปสรรคส าคัญที่มีผลต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศคือ ความ
แตกต่างด้านภาษา ดังจะเห็นได้ว่า แรงงานที่เคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในกลุ่ม EU (27 ประเทศ) มี
สัดส่วนน้อยกว่า 0.5% ของประชากรทั้งกลุ่มต่ ากว่าในกรณีของกลุ่ม EU (15 ประเทศ) ซึ่งส่วนใหญ่
ประชากรมีความรู้ด้านภาษาไม่แตกต่างกันมาก ที่มีสัดส่วนการเคลื่อนย้ายราว 1% ของประชากรทั้ง
กลุ่ม หรือแม้แต่การเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างรัฐในประเทศเดียวกันอย่างแคนาดา ความแตกต่าง
ด้านภาษาเป็นอุปสรรคต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานเช่นเดียวกัน โดยสัดส่วนแรงงานที่เคลื่อนย้าย
ระหว่างรัฐอ่ืน ๆ ที่ใช้ภาษาอังกฤษกับเมือง Quebec ที่ใช้ภาษาฝรั่งเศสเป็นภาษาทางการมีสัดส่วน 
น้อยกว่า 0.5% ต่ ากว่าการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างรัฐอ่ืนๆ ที่เหลือของแคนาดาที่มีสัดส่วนราว 1%
 ข้อมูลข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า อาเซียนที่ประกอบด้วย 10 ชาติ 10 ภาษา คงต้องเผชิญ
กับปัญหาความแตกต่างด้านภาษาที่เป็นอุปสรรคต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศ
เช่น เดียวกัน แต่หากพิจารณาในแง่มุมของปัจ เจกบุคคล ผู้ที่ มีความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากล ย่อมมีความได้เปรียบทั้งการแข่ งขันใน
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ตลาดแรงงานภายในประเทศที่ทวีความรุนแรงขึ้น รวมถึงการออกไปหางานท าในประเทศอ่ืนที่มี
ค่าจ้างแรงงานสูงกว่า เช่นเดียวกับการพิจารณาในระดับประเทศ ซึ่งประเทศที่ประชากรมีทักษะด้าน
ภาษาดีกว่าย่อมดึงดูดการค้าการลงทุนจากต่างประเทศได้มากกว่า 

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553)  ได้ศึกษายุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยใน
การเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 เป็นผลการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ การระดมความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร
ระดับสูงของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยยึดกรอบการ
พัฒนาของอาเซียนโดยเฉพาะการเป็นเงื่อนไขในการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 
เป็นหลัก พบว่า  ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ในปี 
พ.ศ. 2558 ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิมขีดความสามารถของบัณฑิตให้มีคุณภาพมาตรฐาน
ในระดับสากล ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาความเข้มแข็งของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนา
ประชาคมอาเซียน และยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทยในประชาคมอาเซียน 

 ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน (2548) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
มีวัตถุประสงค์การศึกษา 3 ประการ ได้แก่ 1) ศึกษาวิเคราะห์ความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษา ให้มีขีดความสามารถในการบริหารงานอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
การเตรียมความพร้อมต่อบริบทและการปรับเปลี่ยนโครงสร้างสภาพแวดล้อมการบริหารที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต  2) เพ่ือเสนอแนะกลยุทธ์และมาตรการการพัฒนาความรู้ ทักษะ ทัศนคติของผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทเงื่อนไขแวดล้อม และ 3) เพ่ือเสนอแนะทางเลือกของรูปแบบ
การจัดองค์การสถาบันพัฒนาผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ผลการศึกษาสรุปสาระส าคัญได้  5 ประการ 
คือประการที1่ ชี้ให้เห็นบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาไทยต่อการพัฒนาประเทศว่า สถาบันอุดมศึกษา
ไทยต้องมีบทบาทการชี้น าสังคม การชี้น าประเทศ ท าหน้าที่เป็นสมองของประเทศ เพ่ือสร้างโอกาส
และความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศ  ประการที่ 2 การศึกษานี้ได้ชี้ให้เห็นสาเหตุของปัญหา 
ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่การชี้น าประเทศต่อสังคม ซึ่ งแบ่งเป็นสาเหตุใน 2 
ลักษณะ คือ สาเหตุเนื่องมาจากระบบองค์การ และสาเหตุเนื่องมาจากพฤติกรรมบุคคล ประการที่ 3 
การศึกษานี้ได้ตอบค าถามการวิจัยในเรื่อง ความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา สรุป
ได้ว่า ผู้บริหารจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีขีดความสามารถ ดังต่อไปนี้ คือ มีสติปัญญาเฉลียว
ฉลาด มีภาวะผู้น า มีความซื่อสัตย์  มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล วางแผนการท างานเป็นทีม 
ความสามารถในการประสานงาน มีความรับผิดชอบ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ดี มีความสามารถในการจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัด
ระบบงาน มีมนุษย์สัมพันธ์ การบริหารความขัดแย้ง การควบคุม และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การตัดสินใจแก้ปัญหาในองค์การ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในองค์การ นอกจากนี้ยังต้อง
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เป็นผู้ที่มีความสามารถในการเรียนรู้ในระดับที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล ประการที่ 4 งานวิจัยนี้
ตอบค าถามการวิจัยในประเด็นกลยุทธ์และมาตรการการพัฒนาผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทย ซึ่ง
สรุปเป็นกลยุทธ์ที่ต้องด าเนินการใน 2 ระดับ คือ ระดับแรก เป็นกลยุทธ์ที่ทบวงมหาวิทยาลัย ในฐานะ
หน่วยงานก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาทั้งประเทศต้องเป็นผู้ด าเนินการ เพ่ือให้การพัฒนาผู้บริหาร มี
ความสอดคล้องกันทั้งระบบทั่วประเทศ และระดับที่สอง เป็นกลยุทธ์ที่ แต่ละสถาบันอุดมศึกษาต้อง
ด าเนินการเอง และประการที่ 5 การน าเสนอทางเลือกต่างๆ ของรูปแบบการจัดองค์การของสถาบัน
พัฒนาผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา มี 4 รูปแบบ คือ 1) หน่วยราชการทั่วไป 2) องค์การมหาชน 3) 
หน่วยงานในก ากับของรัฐ และ 4) หน่วยงานในรูปมูลนิธิ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีวิทยาปรากฏการณ์วิทยา นิศา ชูโต (2548) 
กล่าวว่า แนวคิดปรากฏการณ์วิทยา ของ Husserl หมายถึง วิธีการศึกษาโดยให้บุคคลอธิบายถึง
เรื่องราวและประสบการณ์ต่างๆ ที่ตนเองประสบทางโสตสัมผัสต่างๆ ประสบการณ์เหล่านี้จะผ่าน 
การกลั่นกรองและตีความก่อน จนกระทั่งรายละเอียดของการเรียนรู้และตีความถูกผสมให้มีความ
กลมกลืนเป็นเนื้อเดียวกัน ดังนั้นประสบการณ์ต่างๆของมนุษย์จึงมีการตีความไว้ด้วยเสมอ   
การวิเคราะห์และพรรณนาปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจึงเป็นไปอย่างอิสระ มุ่งสู่การแสวงหาค าตอบให้กับ
ผู้วิจัยอย่างแท้จริง ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัย  
จึงได้ด าเนินการวิจัยดังนี้   
     1. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  4. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล  
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
1. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก   
 1. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างและใช้หลักสูตร 
การเรียนการสอนในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด 34 คน ดังนี้
  1.1 คณบดีคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 1 คน   
  1.2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทัว่ไป จ านวน 8 คน  
  1.3 นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 25 คน 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา     
             2.1 แนวค าถามในการใช้สัมภาษณ์ระดับลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
             2.2 สมุดและปากกา เพ่ือใช้ในการจดบันทึกภาคสนาม ในระหว่างการพูดคุยซักถาม
ข้อมูลในการวิจัย เพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องการศึกษาต่อไป  
             2.3 เครื่องบันทึกเสียง ใช้ส าหรับบันทึกเสียงในระหว่างการสัมภาษณ์โดยที่ผู้วิจัยต้องขอ
อนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนบันทึกเสียง  
             2.4 ผู้วิจัย ในฐานะที่เป็นเครื่องมือส าคัญของการวิจัย เพราะเป็นผู้ที่ต้องใช้วิจารณญาณ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม รวมทั้งต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ ความรู้และความเข้าใจในเรื่อง
ที่ศึกษาเป็นอย่างด ี  
 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ในการวิจัยครั้งนี้การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
             3.1 ศึกษาเบื้องต้นเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา การจัดตั้งประชาคมอาเซียน และหัวข้อที่
เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยจากต ารา วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
             3.2 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง มาก าหนดแนวค าถาม เพ่ือใช้
สัมภาษณ์ โดยก าหนดแนวค าถามที่มีความยืดหยุ่นสามารถตั้งค าถามเพ่ิมเติมได้ เพ่ือให้มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
             3.3 เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยการสังเกตและสัมภาษณ์ระดับลึก และมีการ
บันทึกเสียงในระหว่างการสัมภาษณ์  
             3.4 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย  
 
4. การตรวจความน่าเชื่อถือของข้อมูล  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือหลายทางหรือตรวจสอบ 
สามเส้า (Triangulation) โดยใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลแบบสามเส้า โดยมี
รายละเอียดดังนี้   (สุภางค์ จันทวานิช, 2540)  
   4.1 การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัย
ได้มาถูกต้องหรือไม่ ผู้วิจัยตรวจสอบจากแหล่งที่มา 3 แหล่ง ได้แก่ แหล่งเวลา สถานที่ บุคคลหรือ
ผู้วิจัย  
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   4.1.1 การตรวจสอบแหล่งเวลา ตรวจสอบว่าตัวแปรอยู่ในช่วงต่างกันหรือเหมือนกัน 
ถ้าเหมือนกันควรตรวจสอบในช่วงเวลาที่ต่างกันด้วย  
   4.1.2 การตรวจสอบสถานที่ ตรวจสอบตัวแปรในสถานที่เดียวกันหรือไม่ หากมา
จากสถานที่เดียวกัน ผลที่ได้เหมือนกัน ผู้วิจัยต้องตรวจสอบในสถานที่ที่แตกต่างกันด้วย  
    4.1.3 การตรวจสอบบุคคล พิจารณาว่าถ้าผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลจะเหมือนเดิม
หรือไม ่  
  4.2 การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) คือ การ
ตรวจสอบว่าผู้วิจัยแต่ละคนได้ข้อมูลต่างกันอย่างไรโดยการเปลี่ยนตั วผู้สังเกตแทนการใช้ผู้วิจัย 
คนเดียวกันทั้งหมด สามารถสร้างความแน่ใจได้ดีกว่าผู้วิจัยเพียงคนเดียว  
  4.3 การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การตรวจสอบว่า
ผู้วิจัยสามารถใช้แนวคิดทฤษฏีที่ต่างไปจากเดิม ตีความข้อมูลได้มากน้อยเพียงใด  
  4.4 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) 
คือการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ กัน เพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น ใช้ในการสังเกต
ควบคู่กับการซักถาม พร้อมกันนั้นต้องศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งเอกสารหรือท าการซักถามผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ หรืออาจซักถามผู้ให้ข้อมูลหลังจากสรุปผลการวิจัย เพ่ือให้เกิดความแน่นอนว่า ข้อสรุป
นั้น เที่ยงตรงตามความเป็นจริงหรือไม่ แล้วจึงแก้ไขเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ต่อไป  
 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้งหมดที่ได้ทั้งจากการสัมภาษณ์ การสังเกตน ามารวบรวม โดยน ามา
เรียบเรียง ตีความหมายข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ให้มีความสอดคล้องกับแนวความคิด และทฤษฎีที่
น ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบตามกรอบวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ก่อ น
การศึกษา สรุปผลการศึกษาตลอดจนน าเสนอข้อเสนอแนะ จากนั้นจึงรวบรวมและจัดท าเป็นรูปเล่ม
เพ่ือรายงานผลการศึกษา  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการศึกษาเรื่อง แนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคคลที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วยบุคคล 3 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษา ทั้งนี้ผู้วิจัยได้จ าแนกผลการวิจัยเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ทัศนะของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนในสาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ที่มีต่อ
การเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
 ส่วนที่ 2 แนวทางในการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี 
 
ส่วนที่ 1 ทัศนะของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนในสาขาวิชาการจัดการ 
ธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ ที่มีต่อการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
  จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป 
คณะวิทยาการจัดการ มีความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่สอดคล้องกัน  
3 ด้าน ดังนี้ 
 1) ด้านการใช้ภาษา     
              1.1) ภาษาอังกฤษมีความส าคัญในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดยต้องการเน้นให้นักศึกษา บุคลากร ตระหนักถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษ เช่น 
การฝึกฝนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษทั้งการฟัง พูด อ่าน และเขียนอย่างถูกต้อง ท าให้นักศึกษาเห็น
คุณค่าในภาษา และมีความพร้อมในการเรียนรู้  ดังบทสัมภาษณ์ได้กล่าวว่า “คนไทยได้รับการปลูกฝัง
ทางด้านวิชาการและหลักการมากกว่าการฝึกให้กล้าแสดงออก ท าให้มีพัฒนาการทางภาษาด้อยกว่าคน
ต่างชาติ ชอบยึดหลักไวยากรณ์ต้องให้ถูกต้อง แต่ความจริงแล้วฝรั่งใช้ภาษาง่ายๆ ไม่ยุ่งยากเหมือนคนไทย”  
(รวิวรรณ ป้อมเสือ, 2555)  
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  1.2) ความแตกต่างระหว่างประเทศท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางกับประเทศที่ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง ประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางได้เปรียบกว่าประเทศที่ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง เนื่องจากการติดต่อสื่อสารกันในกลุ่มอาเซียนใช้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษากลาง ดังนั้นประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลาง ย่อมได้เปรียบกว่าประเทศที่ใช้ภาษาอ่ืน
เป็นภาษากลาง เช่น ประเทศไทยใช้ภาษาไทยเป็นภาษาประจ าชาติ นักศึกษาไทยจึงต้องมีการ 
เตรียมความพร้อมด้านทักษะภาษาอังกฤษมากกว่าประเทศอ่ืนในอาเซียน ดังบทสัมภาษณ์ได้กล่าวว่า     
“ถ้าประเทศไทยต้องตกเมืองขึ้นของต่างชาติ เหมือนกับพม่า เขมร ในสมัยอดีต ป่านนี้คนไทยคงพูด
ภาษาอังกฤษกันอย่างคล่องแคล่ว แต่ถ้าเป็นเช่นนั้นจริงๆ คนไทยก็คงจะไม่มีภาษาไทยซึ่งเป็นภาษาประจ า
ชาติที่เป็นเอกลักษณ์เหมือนทุกวันนี้” (พีชนัฏ เดชาติวงศ์ ณ อยุธยา, 2555)    
              1.3) ภาษาประเทศเพ่ือนบ้านอ่ืนในอาเซียนมีความจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้ เนื่องจากใน
อนาคตภาษาเหล่านี้คนไทยต้องมีโอกาสได้ยินมากขึ้น ต้องเรียนรู้และสื่อสารได้ ภาษาต่างๆเหล่านี้ 
ส่วนใหญ่มีอิทธิพลมาจากผู้ใช้แรงงานชาวต่างชาติ เช่น ลาว พม่า เขมร เป็นต้น ได้เข้ามาใช้ชีวิตอยู่ใน
ประเทศไทยมาตั้งนานแล้ว แต่คนไทยยังไม่เห็นความส าคัญและไม่พร้อมเรียนรู้ภาษาเหล่านี้ การไม่
เปิดใจหรือไม่พร้อมเรียนรู้ท าให้คนไทยเกิดความเสียเปรียบกว่าประเทศอ่ืนในอาเซียน นอกจากนี้
ภาษาของพม่า เวียดนาม และอินโดนีเซียเป็นภาษาที่น่าสนใจ มีความส าคัญต่อการเข้าร่วมประกอบ
ธุรกิจในกลุ่มอาเซียน  
              1.4) ภาษาไทยอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยเฉพาะด้านพฤติกรรมการใช้ภาษาไทยของกลุ่มนักเรียนนักศึกษาในปัจจุบันส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทย
ยังไม่ถูกต้อง สังเกตเห็นได้ชัดเจนจากพฤติกรรมการใช้ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ภาษาอย่าง
ง่าย สั้นและกระชับที่สุด ภาษาพูดและภาษาเขียนจึงเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เช่น สวัสดี เป็น หวัดดี 
ใช่ไหม เป็น ซิมิ อาจารย์ เป็น จาน เป็นต้น พฤติกรรมข้างต้นนี้ ส่งผลท าให้ภาษาไทยนั้นเกิดความ
วิบัติ นักศึกษามีความสามารถในการรับรู้ และเข้าใจในภาษาไทยอย่างไม่ถูกต้องและยังคงมีแนวโน้น
เพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ และสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ หากนักศึกษาไม่ได้รับการฝึกฝนให้ใช้ภาษาไทย
อย่างถูกต้องและเหมาะสม อีกทั้งให้ความส าคัญกับภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนมากกว่าอาจท า ให้
นักศึกษาไทยไม่สามารถฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาไทยอย่างถูกต้องได้  ในขณะที่นักศึกษาบาง
ประเทศในกลุ่มอาเซียน  เช่น กัมพูชา เวียดนาม ลาว เป็นต้น ต่างให้ความส าคัญในการเรียนรู้
ภาษาไทยด้วย เพราะนักศึกษากลุ่มดังกล่าวตั้งเป้าหมายว่า จะเดินทางเข้ามาท างานในประเทศไทย 
 2) ด้านโอกาส  
              2.1) โครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยนประสบการณ์เป็นโครงการที่ดี เป็นประโยชน์ต่อ
นักศึกษาไทยและนักศึกษาชาวต่างชาติสามารถแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ความรู้ และภาษาร่วมกันได้ 
ช่วยลดข้อจ ากัดเรื่องเชื้อชาติ และภาษา นอกจากนี้ช่วยขยายโอกาสในด้านวิชาชีพให้กว้างขึ้นสามารถ
เคลื่อนย้ายไปท างานได้อย่างเสรี จึงเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ดังบทสัมภาษณ์ได้กล่าวว่า  “การแลกเปลี่ยนนักศึกษา เอื้อประโยชน์ให้กับเด็กไทยและต่างชาติ ท าให้
สามารถเรียนรู้แลกเปลี่ยนกันได้ เราก็สอนภาษาไทยเขา เขาก็สอนภาษาอังกฤษเรา เป็นการแลก
ประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ” (รวิชา เหลืองอรุณ, 2555)   
  2.2) ช่วยขยายโอกาสในการเลือกสถานที่ฝึกงานส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ ให้เข้ารับการฝึกงานที่สถานประกอบการอ่ืนในอาเซียนได้  
เนื่องจากหลักสูตรที่จัดให้กับนักศึกษา บังคับให้นักศึกษาต้องเข้ารับการฝึกงานในสถานประกอบจริง
ไม่ต่ ากว่า 340 ชั่วโมง ดังนั้นการเข้าร่วมประชาคมอาเซียนเป็นการเปิดโอกาสให้กับนักศึกษาเลือก
สถานที่ฝึกงานมีความเสรีมากขึ้น ท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้ทั้งภาษาและประสบการณ์ในการท างาน 
รวมทั้งการเรียนรู้ระบบการท างานของบริษัทอ่ืนในภูมิภาคอาเซียนได้โดยตรง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ
สามารถแข่งกับบุคคลอ่ืนในอาเซียนได้   ดังบทสัมภาษณ์ได้กล่าวว่า “ถ้ามีโอกาสได้ไปฝึกงานที่
ต่างประเทศจะรู้สึกตื่นเต้นและดีใจมาก ที่ได้เปลี่ยนบรรยากาศใหม่ๆ ได้ทั้งประสบการณ์และที่ส าคัญ 
ได้ไปเที่ยวด้วย แต่มีข้อเสียคือ ต้องมีการปรับตัวและต้องยอมรับกฎหมายของประเทศนั้นๆ ให้ได้”  
(พัชราภรณ์ พุ่มพวง, 2555) 
 3) ด้านการแข่งขัน   
              3.1) ในอนาคตบัณฑิตใหม่ที่จบการศึกษามีแนวโน้มในการแข่งขันในตลาดแรงงาน
สูงขึ้น โดยเฉพาะบัณฑิตที่ไม่ได้จบในสาขาวิชาชีพหลัก 8 อาชีพ ที่ก าหนดให้สามารถเคลื่อนย้ายไป
ท างานได้อย่างเสรี ได้แก่ วิศวกร นักส ารวจ แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล นักบัญชี และผู้ให้บริการ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว บัณฑิตที่ไม่ได้จบในสาขาวิชาชีพหลักดังกล่าว อาจหางานท าไ ด้ยากขึ้น 
เนื่องจากไม่ได้รับการยอมรับด้านคุณสมบัติในสาขาวิชาชีพหลักเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการ
เคลื่อนย้ายนักวิชาชีพ แรงงานเชี่ยวชาญ หรือผู้ที่มีความสามารถพิเศษให้สามารถเข้าท างานใน
ประเทศกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศได้อย่างเสรี    
             ทั้งนี้การเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีในวิชาชีพหลักดังกล่าว ต้องได้รับข้อตกลงยอมรับร่วม
คุณสมบัตินักวิชาชีพหรือ (MRA) ที่ช่วยให้นักวิชาชีพอาเซียนสามารถเคลื่อนย้ายเข้าไปท างานใน
ประเทศอาเซียนอื่นที่ต้องการได้สะดวกมากข้ึน สามารถยื่นค าขอใบอนุญาต โดยไม่เสียเวลาตรวจสอบ
คุณสมบัติซ้ า แต่ทั้งนี้ผู้ประกอบวิชาชีพยังต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อก าหนดหรือเงื่อนไขที่
เกี่ยวข้องกับประเทศที่เข้าไปท างาน เช่น การสอบ การข้ึนทะเบียน การขอใบอนุญาตท างาน จึงนับว่า
เป็นเรื่องไม่ง่ายที่จะเดินทางเข้าไปท างานในประเทศที่ตนต้องการ ดั้งนั้นข้อตกลง (MRA) จึง
เปรียบเสมือนโอกาสหรือใบเบิกทางให้นักวิชาชีพไปท างานในประเทศอ่ืนๆ ภายในกลุ่มอาเซียนที่ได้
ผลตอบแทนมากกว่าได้ง่ายขึ้น ในขณะที่ผู้ประกอบการในไทยก็จะได้รับแรงงานผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้
ความสามารถที่ได้มาจากประเทศอ่ืนในกลุ่มอาเซียนที่ไม่ใช่เฉพาะคนไทยในประเทศเท่านั้น   
             ฉะนั้นประเทศไทยจึงเป็นตลาดแรงงานที่ส าคัญส าหรับบัณฑิตต่างชาติที่จบใหม่ด้วย 
บุคคลเหล่านี้มีความต้องการเข้ามาท างานในประเทศไทยในอีกสามปีข้างหน้า ดังนั้นอาจท าให้เกิด
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อุปสรรคต่อนักศึกษาไทยในอนาคตเรื่องตลาดแรงงานในประเทศที่แคบลงกว่าเดิม หรือถูกแย่ง
แรงงานจากคนต่างชาติที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกว่า แต่หากพิจารณาอีกมุมหนึ่ง นักเรียน นักศึกษา
ของไทยจะแข่งขันกันพัฒนาระดับความรู้ความสามารถของตนเองมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
เรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง และมีความพร้อมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้โดยเฉพาะอนาคต
ตลาดแรงงานต้องการแรงงานที่มีสมรรถนะ ท างานเร็ว เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และมีความพร้อม 
ในการพัฒนาอยู่เสมอ ดังบทสัมภาษณ์ได้กล่าวว่า “นับจากนี้ต่อไป การแข่งขันในตลาดแรงงานไม่ได้มี
เฉพาะในประเทศเท่านั้น แต่ต้องมีการแข่งขันกับคนอื่นในอาเซียนด้วย ฉะนั้นการเปิดโอกาสให้ มีการ
เคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรีจะท าให้เกิดการแข่งขันสูงมาก การใช้อ านาจหรือการทุจริตอาจมีมากขึ้น”  
(เบญจาวดี กลิ่นธูป, 2555) 
 
ส่วนที่ 2 แนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของสาขาวิชา
การจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 จากการศึกษาพบว่า สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มีแนวทาง
ในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3 แนวทาง ดังนี้  
 1. แนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้บริหาร   
        1) ด้านการให้ความรู้ คณะวิชาต้องจัดท าช่องทางการให้ความรู้แก่นักศึกษาในรูปแบบ
คลังความรู้ เช่น การจัดท าระบบสืบค้นข้อมูล ข่าวสาร บทความ วารสาร งานวิจัยเกี่ยวกับประชาคม
อาเซียน ทีมีความน่าสนใจ เพ่ือเสริมความรู้ให้กับนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับความเป็นอาเซียน กฎหมายอาเซียน สามารถรู้เท่าทันต่อเหตุการณ์ที่มีความเปลี่ยนแปลง เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการกระตุ้นให้นักศึกษาเห็นความส าคัญ และมีความพร้อมในการเรียนรู้มากขึ้น 
นอกจากนี้คณะวิชาต้องมีการประชาสัมพันธ์ จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้กับบุคลากร เช่น การจัด
ประชุมสัมมนาทางวิชาการ การจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่ เพ่ือเป็นการเสริมความรู้และเพ่ิม
ประสบการณ์แก่บุคลากร  
   
 คณะต้องมีการให้ความรู้ การจัดท าเว็บไซต์ จัดหางานวิจัยดีๆ  มาให้อ่านเพื่อกระตุ้นความสนใจ  
 และนอกจากการศึกษาดูงานในประเทศแล้ว คิดว่าจะต้องมีการศึกษาดูงานที่ไกลมากข้ึน ตอนนี้  
 คณะมีการด าเนินโครงการร่วมแลกเปลี่ยนบุคลากร    เพื่อท าข้อตกลงระหว่างมหาวิทยาลัยไทย  
 กับเวียดนาม ซึ่งเวียดนามเป็นประเทศที่น่าสนใจ (พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2555)  
 
   2) ด้านการจัดหลักสูตร ในการจัดเตรียมหลักสูตรต้องมีการจัดประชุมร่วมกันเพ่ือหา
รูปแบบที่มีความเหมาะสมในแต่ละรายวิชาต้องมีการก าหนดค าอธิบายรายวิชาและรายละเอียดไว้ใน
ประมวลการสอนอย่างชัดเจน มีความสอดคล้องกับผู้เรียน ส าหรับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน
ในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป นับต่อจากนี้ไปต้องเพ่ิมความรู้ทางภาษาอังกฤษให้มากขึ้น โดยเน้น
ทักษะทางภาษาทั้ง 4 คือ การฟัง พูด อ่าน และเขียน เพ่ิมเติมในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ1 และ 2 
เป็น รายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 3 และ 4 นอกจากนี้ ในรายวิชาธุรกิจระหว่างประเทศต้องเพ่ิมเติม
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เนื้อหาการสอนเกี่ยวกับธุรกิจของภูมิภาคอาเซียนด้วย นอกจากนี้มีการเพ่ิมเติมเนื้อหาในเรื่อง
กฎหมายอาเซียนในรายวิชากฎหมายธุรกิจด้วย เพราะเนื่องจากการท าธุรกิจประเภทใดก็ตาม 
จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องกฎหมายขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นต้องรู้  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
ทั่วไป เมื่อพิจารณาดูจากชื่อแล้วอาจมองว่าเป็นสาขาวิชาที่มีการเรียนรู้อย่างกว้าง ๆ ไม่ได้เจ าะลึก 
เหมือนสาขาวิชาอ่ืน เช่น การบัญชี การตลาด การท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและที่พัก เป็นต้น แต่
ในทางเป็นจริงแล้วสาขาวิชานี้จัดให้นักศึกษาเลือกวิชาเอกในชั้นปีที่ 3 ทั้งนี้ในรายวิชาเลือกเอกใน
สาขาการจัดการธุรกิจทั่วไป จะต้องเน้นการศึกษาในเรื่องอาเซียนมากขึ้น เนื่องจากโครงสร้างหลักสูตร
การศึกษาจะต้องมีความยืดหยุ่น เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดองค์ความรู้ใหม่ อย่างสร้างสรรค์มากขึ้นและ
น าไปใช้ประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกันในภูมิภาคอาเซียน เช่น เอกวิชาการจัดการการด าเนินงาน จะต้อง
มีการเพ่ิมรายวิชาเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียน เอกวิชาการจัดการ
การเงิน จะต้องมีการเพ่ิมเนื้อหาในเรื่องการจัดการความเสี่ยง การร่วมลุงทุน การเงินธุรกิจของ
ภูมิภาคอาเซียน เอกการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จะต้องเสริมความรู้ในเรื่องการสรรหา คัดเลือกและ
ใช้ประโยชน์จากการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี ภายใต้เงื่อนไขและข้อก าหนดที่ตกลงไว้ในอาเซียน และ
เอกการจัดการธุรกิจขนาดย่อม ควรเสริมเนื้อหาสาระเรื่องการค้า และการลงทุนของ SME ไทยใน
ภูมิภาคอาเซียน ทั้งนี้โครงสร้างหลักสูตรในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป จ าเป็นต้องเสริมให้
นักศึกษามีความรู้ ความสามารถทางด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการด าเนินธุรกิจในอาเซียน   
 
 ต้องมีการเสริมความรู้ให้กับนักศึกษา เพื่อให้เขารู้ว่าควรจะมีการเตรียมตัวอย่างไรด้านไหน อาจจะต้อง  
 มีการจัดรายวิชาใหม่ขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับประเด็นอาเซียนไว้ในหลักสูตร หลักสูตรการเรียนการสอน  
 ทางด้านภาษาอาจเปลี่ยนแปลงไป  ต้องมีการเพิ่มทักษะมากข้ึน เพราะทักษะทางภาษาจะน ามาซึ่งการ  
 ท างานในบริษัทข้ามชาติที่ให้ค่าแรงงานท่ีมากขึ้น (พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2555)  
  
 2. แนวทางการเตรียมความพร้อมของอาจารย์  
        1) ด้านสื่อการเรียนการสอน การจัดท าเอกสารประกอบการเรียนส าหรับนักศึกษา  2 
ภาษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบแต่ละรายวิชาในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป ควรจัดท าเอกสารที่ใช้
ประกอบการเรียนการสอน เช่น ต ารา เอกสาร บทความ โปรแกรมที่ใช้น าเสนองานต่างๆ เพ่ือใช้
ประกอบการบรรยายให้อยู่ในรูปแบบของตัวหนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษประกอบกัน เพ่ือเพ่ิม
กระบวนการเรียนรู้ให้กับนักเรียน ส าหรับบางรายวิชามีการมอบหมายงานให้แปลหนังสือที่เขียนเป็น
ภาษาอังกฤษให้เป็นข้อความภาษาไทย เพ่ือให้นักศึกษารู้จักการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ด้วยการ
เรียนรู้และจดจ าค าศัพท์ต่างๆ อีกทั้งเป็นการฝึกฝนและพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา 
นอกจากนี้ยังช่วยอ านวยความสะดวกและใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ให้กับนักศึกษารุ่นต่อไป  
  2) ด้านการจัดกิจกรรมศึกษาดูงาน ในแต่ละปีการศึกษา อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจทั่วไป ก าหนดให้นักศึกษาจ านวน 4 ชั้นปี ต้องจัดให้มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่อย่าง
น้อย 1 ครั้ง แต่ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สามารถจัดให้มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ได้ขึ้นอยู่กับ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบในแต่ละวิชาเลือกเอกมีความเห็นว่าเหมาะสม ทั้งนี้ในปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ได้มีการจัดให้นักศึกษาเดินทางไปศึกษาดูงานในประเทศลาว จัดเป็นหนึ่งในสมาชิกอาเ ซียน  
นอกจากมีการจัดให้เดินทางไปศึกษาดูงานในประเทศลาวแล้ว อาจมีการจัดโครงการศึกษาดูงาน 
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ในประเทศอาเซียนอ่ืน เช่น เวียดนาม พม่า มาเลเชีย เป็นต้น เพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาสเยี่ยมชม 
สถานประกอบการที่เป็นธุรกิจส าคัญในอาเซียน อีกทั้งเป็นการเรียนรู้วัฒนธรรม ภาษา ตลอดจน 
วิถีการด าเนินชีวิตของประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความรู้ความเข้าใจสามารถยอมรับความ
แตกต่างของแต่ละประเทศในอาเซียนได้  
  3) ด้านการจัดเนื้อหาการสอน  
               3.1) การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาสัมมนาประเด็นปัจจุบันทางธุรกิจใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน เพ่ือน าไปพัฒนาเป็นงานวิจัย โดยปกติแล้วในรายวิชาสัมมนา
ประเด็นปัจจุบันทางธุรกิจ จัดขึ้นส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไปชั้นปีที่ 4 มี
วัตถุประสงค์หลัก เพ่ือให้นักศึกษาเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและน าเสนอประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจที่น่าสนใจ เพ่ือใช้เป็นแนวทางก าหนดหัวข้องานวิจัยให้กับนักศึกษา ในรายวิชานี้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบในรายวิชาได้มีการเพ่ิมประเด็นของอาเซียน เพ่ือให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ร่วมกัน และน าประเด็นปัญหาที่ได้ไปสร้างสรรค์เป็นหัวข้องานวิจัยเช่น ความพร้อมสู่ ประชาคม
อาเซียน ความแตกต่างระหว่างประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางและประเทศที่ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง การเปิดประเทศของพม่าส่งผลกระทบต่อไทยและอาเซียนอย่างไร   
เป็นต้น  
   3.2) การเพ่ิมเนื้อหาสาระเพ่ือสอดแทรกความรู้เรื่องอาเซียนในรายวิชากฎหมาย
ธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป การเรียนการสอนเน้นเรื่องการจัดการด้านต่างๆ เช่น การ
จัดการการตลาด การจัดการการเงิน การจัดการการด าเนินงาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการ
จัดการธุรกิจขนาดย่อม เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารธุรกิจ ดังนั้นการน า
ความรู้ แนวคิดและกลยุทธ์ต่างๆ ไปใช้ในทางธุรกิจ นักศึกษาจ าเป็นต้องมีความรู้ในเรื่องของกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจอย่างครอบคลุม อาจารย์ผู้สอนจึงจ าเป็นต้องมีการเพ่ิมเนื้อหาสาระที่
เห็นว่ามีความส าคัญต่อนักศึกษาในรายวิชากฎหมายธุรกิจได้มีการก าหนดหัวข้อการบรรยายเรื่อง
กฎหมายอาเซียนสอดแทรกเพ่ิมเติมไว้ในรายวิชา เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายอาเซียน รู้จักการให้เกียรติและยอมรับ ในกติกาที่ใช้เป็นข้อตกลงร่วมกันของอาเซียนได้  

 3. แนวทางการเตรียมความพร้อมของนักศึกษา  
        1) ด้านการปรับตัว นักศึกษามีแนวทางการปรับตัว 2 ด้าน คือ  
               1.1) การเปิดใจยอมรับ คือ การมองว่าคนในประเทศอาเซียนเข้ามาใช้ชีวิตอยู่
ร่วมกับคนในสังคมไทย คนไทยต้องรู้จักเปิดใจให้กว้างมากขึ้น เช่น การที่นักศึกษาไทยบางส่วนยังมี
ทัศนคติในเชิงลบกับบางประเทศในอาเซียน นักศึกษาต้องปรับเปลี่ยนความคิดใหม่ให้อยู่ในแง่ของ
ความเท่าเทียมกัน มีมุมมองแบบไร้อคติ เนื่องจากในอนาคตประเทศที่เป็นสมาชิกอาเซียนเหล่านี้ คือ 
อีกหนึ่งโอกาสที่จะเป็นทางเลือกในตลาดแรงงานของนักศึกษาในการเข้าท างานต่อไป  
               1.2) สร้างมุมมองในเชิงรับและมุมมองในเชิงรุก การมองในเชิงรับ คือ นักศึกษา
มองว่าประชากรที่เป็นสมาชิกอาเซียนต้องเดินทางเข้ามาศึกษา ท างาน และลงทุนในประเทศไทย 
ดังนั้นจึงเป็นโอกาสแก่นักศึกษาไทยในการแลกเปลี่ยนภาษากับนักศึกษาอาเซียนเหล่านั้น ในทาง
กลับกันการมองในเชิงรุก นักศึกษามองว่า คนไทยมีโอกาสเข้า ไปศึกษา ท างาน และลงทุนในตลาด
อาเซียนได้เช่นกัน ดังบทสัมภาษณ์ได้กล่าวว่า “การที่เราเปิดใจยอมรับจะช่วยสร้างสัมพันธภาพระหว่าง
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กันได้ง่ายขึ้น การไม่มีอคติกับคนอื่นจะท าให้เราท างานและอยู่ร่วมกับคนในสังคมอย่างมีความสุขและ 
ในขณะที่ เราได้รับโอกาสในการศึกษาเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรี เขาก็ได้รับโอกาสนั้น เช่นกัน”  
(พฤกศจิกา บุตรทะยัก, 2555)  
        2) ด้านภาษา นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป ส่วนใหญ่ต้องการเพ่ิมทักษะ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษของตนเองให้มีศักยภาพมากขึ้น เนื่องจากความสามารถทางภาษาเป็น
คุณสมบัติส าคัญในการตัดสินใจเลือกบุคคลเข้าท างานในสถานประกอบการ ดังนั้นนักศึกษาต้องเพ่ิม
ศักยภาพด้านภาษาอังกฤษทั้งการฟัง พูด อ่าน และเขียนให้ดีที่สุด สามารถแข่งขันกับบุคคลอ่ืนใน
อาเซียนได้ โดยที่นักศึกษามีวิธีการเพ่ิมทักษะความรู้ทางภาษาอังกฤษของตนเอง ดังนี้                
   2.1) การสร้างนิสัยให้รักการท่องและจดจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษ เป็นวิธีการที่ช่วยให้
นักศึกษารู้จักเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้วยตนเองได้ดีที่สุด โดยเฉพาะการฝึกสะกดค า การอ่านออก
เสียงบ่อยๆ หากพบเห็นป้ายหรือข้อความภาษาอังกฤษต่างๆ ควรหยุดอ่าน อย่าเดินหนี เพราะการฝึก
สะกดค า และอ่านออกเสียง ท าให้จดจ าค าศัพท์เหล่านั้นได้ นอกจากนี้การฟังเพลงภาษาอังกฤษ เป็น
กิจกรรมที่ดี เช่นกัน เนื่องจากการฟังเพลงช่วยปลุกเร้าอารมณ์ให้ผู้ฟังเกิดความสนใจ ท าให้จดจ า  
ได้ง่ายกว่าการเรียนรู้จากต าราวิชาการ ดังบทสัมภาษณ์ได้กล่าวว่า “การเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยการ 
ฟังเพลงค าศัพท์ภาษาอังกฤษเพิ่มเติม แล้วร้องเพลงตามจะท าให้จ าได้ง่ายขึ้น และฝึกออกเสียงตาม”  
(จรัสสกรณ์ พิรุฬห์วงศ์, 2555)  
   2.2) การเลือกเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างชาติ นักศึกษาสาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจทั่วไป ที่มีใจรักและชื่นชอบภาษาอังกฤษ ส่วนใหญ่เลือกเรียนวิชาภาษาอังกฤษกับ
อาจารย์ต่างชาติ เนื่องจากครูผู้สอนสื่อสารภาษาได้ชัดเจน สนุกสนาน เข้าใจง่าย ตรงต่อเวลา อีกทั้ง
นักศึกษายังได้เรียนรู้พฤติกรรมการแสดงออกทางสีหน้า แววตา อารมณ์ และท่าทางของอาจารย์
ผู้สอนได้อย่างชัดเจน ท าให้นักศึกษาเข้าถึงอารมณ์ของภาษาได้เป็นอย่างดี มีความกล้าแสดงออก กล้า
พูด และใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารมากขึ้น  
              2.3) การเรียนภาษาอังกฤษกับครูสอนพิเศษ บางครั้งการเรียนรู้เฉพาะในห้องเรียน
เพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอ นักศึกษาต้องมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมนอกต าราเรียนหรือนอกสถานที่  เพ่ือ
หาประสบการณ์ใหม่เพ่ิมเติม ดังนั้นนักศึกษาจึงเลือกเรียนพิเศษในวิชาภาษาอังกฤษตามสถานที่เปิด
สอนพิเศษใกล้บ้าน หรือสถานที่สอนพิเศษแห่งอ่ืนตามความต้องการ และความสะดวกส าหรับ
นักศึกษาแต่ละคน มีข้อดี คือ การเรียนรู้กับครูสอนพิเศษ ครูผู้สอน มีการจ ากัดจ านวนนัก เรียนหรือ
รับสอนนักเรียนจ านวนน้อย สามารถเอาใจใส่และดูแลนักเรียนได้อย่างทั่วถึง ท าให้นักศึกษามีโอกาส
ซักถามในประเด็นที่สงสัยได้ง่าย นักศึกษาจึงเข้าใจได้ง่ายกว่าการเรียนรู้ในห้องเรียน ดังบทสัมภาษณ์
ได้กล่าวว่า “ถ้าอยากเก่งภาษาการเรียนเฉพาะในห้องเรียนตามปกติที่จัดไว้ในหลักสูตรอย่างเดียวคงยังไม่
เพียงพอ ต้องรู้จักแสวงหาที่เรียนเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาศักยภาพของตัวเอง ให้มีความพร้อมสามารถที่จะแข่งขัน
กับคนอื่นได้” (กิตติธัช  จิตต์ปฐมวณิช, 2555)   
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีวิทยาปรากฏการณ์วิทยา โดยการสัมภาษณ์
ระดับลึกผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 34 คน วัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ 1) เพ่ือศึกษาถึงทัศนะของ
ผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่ว ไป คณะวิทยาการจัดการ ที่มีต่อการ 
เข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ 2) เพ่ือศึกษาถึงแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จากการศึกษาสามารถสรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 1. จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป 
คณะวิทยาการจัดการ มีความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่สอดคล้องกัน  
3 ด้าน ดังนี้   
        1) ด้านการใช้ภาษา     
               1.1) ภาษาอังกฤษมีความส าคัญในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดยต้องการเน้นให้นักศึกษา บุคลากร ตระหนักถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษ เช่นการ
ฝึกฝนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษทั้งการฟัง พูด อ่าน และเขียนอย่างถูกต้อง ท าให้นักศึกษาเห็นคุณค่า
ในภาษา และมีความพร้อมในการเรียนรู้  
               1.2) ความแตกต่างระหว่างประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางกับ
ประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง ประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางได้เปรียบกว่า
ประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง เนื่องจากการติดต่อสื่อสารกันในกลุ่มอาเซียนใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลาง ดังนั้นประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลาง ย่อมได้เปรียบกว่า
ประเทศที่ใช้ภาษาอ่ืนเป็นภาษากลาง เช่น ประเทศไทยใช้ภาษาไทยเป็นภาษาประจ าชาติ นักศึกษา
ไทยจึงต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านทักษะภาษาอังกฤษมากกว่าประเทศอ่ืนในอาเซียน 
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   1.3) ภาษาประเทศเพ่ือนบ้านอ่ืนในอาเซียนมีความจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้ 
เนื่องจากในอนาคตภาษาเหล่านี้คนไทยต้องมีโอกาสได้ยินมากขึ้น ต้องเรียนรู้และสื่อสารได้ ภาษา
ต่างๆเหล่านี้ ส่วนใหญ่มีอิทธิพลมาจากผู้ใช้แรงงานชาวต่างชาติ เช่น ลาว พม่า เขมร เป็นต้น ได้เข้ามา
ใช้ชีวิตอยู่ในประเทศไทยมาตั้งนานแล้ว แต่คนไทยยังไม่เห็นความส าคัญและไม่พร้อมเรียนรู้ภาษา
เหล่านี้ การไม่เปิดใจหรือไม่พร้อมเรียนรู้ท าให้คนไทยเกิดความเสียเปรียบกว่าประเทศอ่ืนในอาเซียน 
นอกจากนี้ภาษาของพม่า เวียดนาม และอินโดนีเซียเป็นภาษาที่น่าสนใจ มีความส าคัญต่อการเข้าร่วม
ประกอบธุรกิจในกลุ่มอาเซียน      
               1.4) ภาษาไทยอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยเฉพาะด้านพฤติกรรมการใช้ภาษาไทยของกลุ่มนักเรียนนักศึกษาในปัจจุบันส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทย
ยังไม่ถูกต้อง สังเกตเห็นได้ชัดเจนจากพฤติกรรมการใช้ภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ภาษาอย่าง
ง่าย สั้นและกระชับที่สุด ภาษาพูดและภาษาเขียนจึงเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เช่น สวัสดี เป็น หวัดดี 
ใช่ไหม เป็น ซิมิ อาจารย์ เป็น จาน เป็นต้น พฤติกรรมข้างต้นนี้ ส่งผลท าให้ภาษาไทยนั้นเกิดความ
วิบัติ นักศึกษามีความสามารถในการรับรู้ และเข้าใจในภาษาไทยอย่างไม่ถูกต้องและยังคงมีแนวโน้น
เพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ และสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ หากนักศึกษาไม่ได้รับการฝึกฝนให้ใช้ภาษาไทย
อย่างถูกต้องและเหมาะสม อีกทั้งให้ความส าคัญกับภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนมากกว่าอาจท าให้
นักศึกษาไทยไม่สามารถฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาไทยอย่างถูกต้องได้  ในขณะที่นักศึกษาบาง
ประเทศในกลุ่มอาเซียน  เช่น กัมพูชา เวียดนาม ลาว เป็นต้น ต่างให้ความส าคัญในการเรียนรู้
ภาษาไทยด้วย เพราะนักศึกษากลุ่มดังกล่าวตั้งเป้าหมายว่า จะเดินทางเข้ามาท างานในประเทศไทย            
        2) ด้านโอกาส   
               2.1) โครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยนประสบการณ์เป็นโครงการที่ดี เป็นประโยชน์
ต่อนักศึกษาไทยและนักศึกษาชาวต่างชาติสามารถแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ความรู้ และภาษาร่วมกันได้ 
ช่วยลดข้อจ ากัดเรื่องเชื้อชาติ และภาษา นอกจากนี้ช่วยขยายโอกาสในด้านวิชาชีพให้กว้างขึ้นสามารถ
เคลื่อนย้ายไปท างานได้อย่างเสรี จึงเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
   2.2) ช่วยขยายโอกาสในการเลือกสถานที่ฝึกงานส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ ให้เข้ารับการฝึกงานที่สถานประกอบการอ่ืนในอาเซียนได้  
เนื่องจากหลักสูตรที่จัดให้กับนักศึกษา บังคับให้นักศึกษาต้องเข้ารับการฝึกงานในสถานประกอบจริง
ไม่ต่ ากว่า 340 ชั่วโมง ดังนั้นการเข้าร่วมประชาคมอาเซียนเป็นการเปิดโอกาสให้กับนักศึกษาเลือก
สถานที่ฝึกงานมีความเสรีมากขึ้น ท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้ทั้งภาษาและประสบการณ์ในการท างาน 
รวมทั้งการเรียนรู้ระบบการท างานของบริษัทอ่ืนในภูมิภาคอาเซียนได้โดยตรง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ
สามารถแข่งกับบุคคลอ่ืนในอาเซียนได ้
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        3) ด้านการแข่งขัน   
               3.1) ในอนาคตบัณฑิตใหม่ที่จบการศึกษามีแนวโน้มการแข่งขันในตลาดแรงงาน
สูงขึ้น โดยเฉพาะบัณฑิตที่ไม่ได้จบในสาขาวิชาชีพหลัก 8 อาชีพ ที่ก าหนดให้สามารถเคลื่อนย้ายไป
ท างานได้อย่างเสรี ได้แก่ วิศวกร นักส ารวจ แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล นักบัญชี และผู้ให้บริการ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว บัณฑิตที่ไม่ได้จบในสาขาวิชาชีพหลักดังกล่าว อาจหางานท าได้ยากขึ้น 
เนื่องจากไม่ได้รับการยอมรับด้านคุณสมบัติในสาขาวิชาชีพหลักเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการ
เคลื่อนย้ายนักวิชาชีพ แรงงานเชี่ยวชาญ หรือผู้ที่มีความสามารถพิเศษให้สามารถเข้าท างานใน
ประเทศกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศได้อย่างเสรี    
 ทั้งนี้การเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีในวิชาชีพหลักดังกล่าว ต้องได้รับข้อตกลงยอมรับร่วม
คุณสมบัตินักวิชาชีพหรือ (MRA) ที่ช่วยให้นักวิชาชีพอาเซียนสามารถเคลื่อนย้ายเข้าไปท างานใน
ประเทศอาเซียนอื่นที่ต้องการได้สะดวกมากข้ึน สามารถยื่นค าขอใบอนุญาต โดยไม่เสียเวลาตรวจสอบ
คุณสมบัติซ้ า แต่ทั้งนี้ผู้ประกอบวิชาชีพยังต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อก าหนดหรือเงื่อนไขที่
เกี่ยวข้องกับประเทศที่เข้าไปท างาน เช่น การสอบ การข้ึนทะเบียน การขอใบอนุญาตท างาน จึงนับว่า
เป็นเรื่องไม่ง่ายที่จะเดินทางเข้าไปท างานในประเทศที่ตนต้องการ ดั้งนั้นข้อตกลง (MRA) จึง
เปรียบเสมือนโอกาสหรือใบเบิกทางให้นักวิชาชีพไปท างานในประเทศอ่ืนๆ ภายในกลุ่มอาเซียนที่ได้
ผลตอบแทนมากกว่าได้ง่ายขึ้น ในขณะที่ผู้ประกอบการในไทยก็จะได้รับแรงงานผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้
ความสามารถทีไ่ด้มาจากประเทศอ่ืนในกลุ่มอาเซียนที่ไม่ใช่เฉพาะคนไทยในประเทศเท่านั้น   
             ฉะนั้นประเทศไทยจึงเป็นตลาดแรงงานที่ส าคัญส าหรับบัณฑิตต่างชาติที่จบใหม่ด้วย 
บุคคลเหล่านี้มีความต้องการเข้ามาท างานในประเทศไทยในอีกสามปีข้างหน้า ดังนั้นอาจท าให้เกิด
อุปสรรคต่อนักศึกษาไทยในอนาคตเรื่องตลาดแรงงานในประเทศที่แคบลงกว่าเดิม หรือถูกแย่ง
แรงงานจากคนต่างชาติที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกว่า แต่หากพิจารณาอีกมุมหนึ่ง นักเรียน นักศึกษา
ของไทยจะแข่งขันกันพัฒนาระดับความรู้ความสามารถของตนเองมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
เรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง และมีความพร้อมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้โดยเฉพาะอนาคต
ตลาดแรงงานต้องการแรงงานที่มีสมรรถนะ ท างานเร็ว เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และมีความพร้อมในการ
พัฒนาอยู่เสมอ   
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  2. จากการศึกษาพบว่า สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป  มีแนวทางในการเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3 แนวทาง ดังนี้   
 1. แนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้บริหาร   
        1) ด้านการให้ความรู้ คณะวิชาต้องจัดท าช่องทางการให้ความรู้แก่นักศึกษาใน
รูปแบบคลังความรู้ เช่น การจัดท าระบบสืบค้นข้อมูล ข่าวสาร บทความ วารสาร งานวิจัยเกี่ ยวกับ
ประชาคมอาเซียน ทีมีความน่าสนใจ เพ่ือเสริมความรู้ให้กับนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับความเป็นอาเซียน กฎหมายอาเซียน สามารถรู้ เท่าทันต่อเหตุการณ์ที่มีความ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกระตุ้นให้นักศึกษาเห็นความส าคัญ และมีความพร้อมในการ
เรียนรู้มากขึ้น นอกจากนี้คณะวิชาต้องมีการประชาสัมพันธ์ จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้กับบุคลากร 
เช่น การจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ การจัดศึกษาดูงานนอกสถานที่ เพ่ือเป็นการเสริมความรู้และ
เพ่ิมประสบการณ์แก่บุคลากร  
  2) ด้านการจัดหลักสูตร ในการจัดเตรียมหลักสูตรต้องมีการจัดประชุมร่วมกันเพ่ือหา
รูปแบบที่มีความเหมาะสมในแต่ละรายวิชาต้องมีการก าหนดค าอธิบายรายวิชาและรายละเอียดไว้ใน
ประมวลการสอนอย่างชัดเจน มีความสอดคล้องกับผู้เรียน ส าหรับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน
ในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป นับต่อจากนี้ไปต้องเพ่ิมความรู้ทางภาษาอังกฤษให้มากขึ้น โดยเน้น
ทักษะทางภาษาทั้ง 4 คือ การฟัง พูด อ่าน และเขียน เพ่ิมเติมในรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ1 และ 2 
เป็น รายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 3 และ 4 นอกจากนี้ ในรายวิชาธุรกิจระหว่างประเทศต้องเพ่ิมเติม
เนื้อหาการสอนเกี่ยวกับธุรกิจของภูมิภาคอาเซียนด้วย นอกจากนี้มีการเพ่ิมเติมเนื้อหาในเรื่อง
กฎหมายอาเซียนในรายวิชากฎหมายธุรกิจด้วย เพราะเนื่องจากการท าธุรกิจประเภทใดก็ตาม 
จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องกฎหมายขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นต้องรู้  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
ทั่วไป เมื่อพิจารณาดูจากชื่อแล้วอาจมองว่าเป็นสาขาวิชาที่มีการเรียนรู้อย่างกว้าง ๆ ไม่ได้เจาะลึก 
เหมือนสาขาวิชาอ่ืน เช่น การบัญชี การตลาด การท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและที่พัก เป็นต้น แต่
ในทางเป็นจริงแล้วสาขาวิชานี้จัดให้นักศึกษาเลือกวิชาเอกในชั้นปีที่ 3 ทั้งนี้ในรายวิชาเลือกเอกใน
สาขาการจดัการธุรกิจทั่วไป จะต้องเน้นการศึกษาในเรื่องอาเซียนมากขึ้น เนื่องจากโครงสร้างหลักสูตร
การศึกษาจะต้องมีความยืดหยุ่น เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดองค์ความรู้ใหม่ อย่างสร้างสรรค์มากขึ้นและ
น าไปใช้ประโยชน์ทางธุรกิจร่วมกันในภูมิภาคอาเซียน เช่น เอกวิชาการจัดการการด าเนินงาน จะต้อง
มีการเพ่ิมรายวิชาเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบโลจิสติกส์ในภูมิภาคอาเซียน เอกวิชาการจัดการ
การเงิน จะต้องมีการเพ่ิมเนื้อหาในเรื่องการจัดการความเสี่ยง การร่วมลุงทุน การเงินธุรกิจของ
ภูมิภาคอาเซียน เอกการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จะต้องเสริมความรู้ในเรื่องการสรรหา คัดเลือกและ
ใช้ประโยชน์จากการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี ภายใต้เงื่อนไขและข้อก าหนดที่ตกลงไว้ในอาเซียน และ
เอกการจัดการธุรกิจขนาดย่อม ควรเสริมเนื้อหาสาระเรื่องการค้า และการลงทุนของ SMEs ไทยใน
ภูมิภาคอาเซียน ทั้งนี้โครงสร้างหลักสูตรในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป จ า เป็นต้องเสริมให้
นักศึกษามีความรู้ ความสามารถทางด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการด าเนินธุรกิจในอาเซียน  
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 2. แนวทางการเตรียมความพร้อมของอาจารย์  
        1) ด้านสื่อการเรียนการสอน การจัดท าเอกสารประกอบการเรียนส าหรับนักศึกษา  
2 ภาษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบแต่ละรายวิชาในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป ควรจัดท าเอกสารที่ใช้
ประกอบการเรียนการสอน เช่น ต ารา เอกสาร บทความ โปรแกรมที่ใช้น าเสนองานต่างๆ เพ่ือใช้
ประกอบการบรรยายให้อยู่ในรูปแบบของตัวหนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษประกอบกัน เพ่ือเพ่ิม
กระบวนการเรียนรู้ให้กับนักเรียน ส าหรับบางรายวิชามีการมอบหมายงานให้แปลหนังสือที่เขียนเป็น
ภาษาอังกฤษให้เป็นข้อความภาษาไทย เพ่ือให้นักศึกษารู้จักการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ด้วยการ
เรียนรู้และจดจ าค าศัพท์ต่างๆ อีกทั้งเป็นการฝึกฝนและพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา 
นอกจากนี้ยังช่วยอ านวยความสะดวกและใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ให้กับนักศึกษารุ่นต่อไป  
        2) ด้านการจัดกิจกรรมศึกษาดูงาน ในแต่ละปีการศึกษา อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
การจัดการธุรกิจทั่วไป ก าหนดให้นักศึกษาจ านวน 4 ชั้นปี ต้องจัดให้มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่
อย่างน้อย 1 ครั้ง แต่ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สามารถจัดให้มีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ได้ขึ้นอยู่
กับอาจารย์ผู้รับผิดชอบใน แต่ละวิชาเลือกเอกมีความเห็นว่าเหมาะสม ทั้งนี้ในปีการศึกษาท่ีผ่านมาได้มี
การจัดให้นักศึกษาเดินทางไปศึกษาดูงานในประเทศลาว จัดเป็นหนึ่งในสมาชิกอาเซียน นอกจากมี
การจัดให้เดินทางไปศึกษาดูงานในประเทศลาวแล้ว อาจมีการจัดโครงการศึกษาดูงานในประเทศ
อาเซียนอ่ืน เช่น เวียดนาม พม่า มาเลเชีย เป็นต้น เพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาสเยี่ยมชมสถาน
ประกอบการที่เป็นธุรกิจส าคัญในอาเซียน อีกทั้งเป็นการเรียนรู้วัฒนธรรม ภาษา ตลอดจนวิถีการ
ด าเนินชีวิตของประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความรู้ความเข้าใจสามารถยอมรับความ
แตกต่างของแต่ละประเทศในอาเซียนได้  
        3) ด้านการจัดเนื้อหาการสอน  
                3.1) การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาสัมมนาประเด็นปัจจุบันทางธุรกิจใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน เพ่ือน าไปพัฒนาเป็นงานวิจัย โดยปกติแล้วในรายวิชาสัมมนา
ประเด็นปัจจุบันทางธุรกิจ จัดขึ้นส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไปชั้นปีที่ 4 มี
วัตถุประสงค์หลัก เพ่ือให้นักศึกษาเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและน าเสนอประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจที่น่าสนใจ เพ่ือใช้เป็นแนวทางก าหนดหัวข้องานวิจัยให้กับนักศึกษา ในรายวิชานี้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบในรายวิชาได้มีการเพ่ิมประเด็นของอาเซียน เพ่ือให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ร่วมกัน และน าประเด็นปัญหาที่ได้ไปสร้างสรรค์เป็นหัวข้องานวิจัย เช่น ความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียน ความแตกต่างระหว่างประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางและประเทศที่ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง การเปิดประเทศของพม่าส่งผลกระทบต่อไทยและอาเซียนอย่างไร  
เป็นต้น  
               3.2) การเพ่ิมเนื้อหาสาระเพ่ือสอดแทรกความรู้เรื่องอาเซียนในรายวิชากฎหมาย
ธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป การเรียนการสอนเน้นเรื่องการจัดการด้านต่างๆ เช่น การ
จัดการการตลาด การจัดการการเงิน  การจัดการการด าเนินงาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการ
จัดการธุรกิจขนาดย่อม  เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารธุรกิจ ดังนั้นการน า
ความรู้ แนวคิดและกลยุทธ์ต่างๆ ไปใช้ในทางธุรกิจ นักศึกษาจ าเป็นต้องมีความรู้ในเรื่องของกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจอย่างครอบคลุม อาจารย์ผู้สอนจึงจ าเป็นต้องมีการเพ่ิมเนื้อหาสาระที่
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เห็นว่ามีความส าคัญต่อนักศึกษาในรายวิชากฎหมายธุรกิจได้มีการก าหนดหัวข้อการบรรยายเรื่อง
กฎหมายอาเซียนสอดแทรกเพ่ิมเติมไว้ในรายวิชา เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายอาเซียน รู้จักการให้เกียรติและยอมรับในกติกาที่ใช้เป็นข้อตกลงร่วมกันของอาเซียน  
 3. แนวทางการเตรียมความพร้อมของนักศึกษา  
        1) ด้านการปรับตัว นักศึกษามีแนวทางการปรับตัว 2 ด้าน คือ  
               1.1) การเปิดใจยอมรับ คือ การมองว่าคนในประเทศอาเซียนเข้ามาใช้ชีวิตอยู่
ร่วมกับคนในสังคมไทย คนไทยต้องรู้จักเปิดใจให้กว้างมากขึ้น เช่น การที่นักศึกษาไทยบางส่วนยังมี
ทัศนคติในเชิงลบกับบางประเทศในอาเซียน นักศึกษาต้องปรับเปลี่ยนความคิดใหม่ให้อยู่ในแง่ของ
ความเท่าเทียมกัน มีมุมมองแบบไร้อคติ เนื่องจากในอนาคตประเทศที่เป็นสมาชิกอาเซียนเหล่านี้ คือ 
อีกหนึ่งโอกาสที่จะเป็นทางเลือกในตลาดแรงงานของนักศึกษาในการเข้าท างานต่อไป  
               1.2) สร้างมุมมองในเชิงรับและมุมมองในเชิงรุก การมองในเชิงรับ คือ นักศึกษา
มองว่าประชากรที่เป็นสมาชิกอาเซียนต้องเดินทางเข้ามาศึกษา ท างาน และลงทุนในประเทศไทย 
ดังนั้นจึงเป็นโอกาสแก่นักศึกษาไทยในการแลกเปลี่ยนภาษากับนักศึกษาอาเซียนเหล่านั้น ในทาง
กลับกันการมองในเชิงรุก นักศึกษามองว่า คนไทยมีโอกาสเข้าไปศึกษา ท างาน และลงทุนในตลาด
อาเซียนได้เช่นกัน  
        2) ด้านภาษา นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป ส่วนใหญ่ต้องการเพ่ิมทักษะ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษของตนเองให้มีศักยภาพมากขึ้น เนื่องจากความสามารถทางภาษาเป็น
คุณสมบัติส าคัญในการตัดสินใจเลือกบุคคลเข้าท างานในสถานประกอบการ ดังนั้นนักศึกษาต้องเพ่ิม
ศักยภาพด้านภาษาอังกฤษทั้งการฟัง พูด อ่าน และเขียนให้ดีที่สุด สามารถแข่งขันกับบุคคลอ่ืนใน
อาเซียนได้ โดยที่นักศึกษามีวิธีการเพ่ิมทักษะความรู้ทางภาษาอังกฤษของตนเอง ดังนี้  
               2.1) การสร้างนิสัยให้รักการท่องและจดจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษ เป็นวิธีการที่
ช่วยให้นักศึกษารู้จักเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้วยตนเองได้ดีที่สุด โดยเฉพาะการฝึกสะกดค า การอ่าน
ออกเสียงบ่อยๆ หากพบเห็นป้ายหรือข้อความภาษาอังกฤษต่างๆ ควรหยุดอ่าน อย่าเดินหนี เพราะ
การฝึกสะกดค า และอ่านออกเสียง ท าให้จดจ าค าศัพท์เหล่านั้นได้ นอกจากนี้ก ารฟังเพลง
ภาษาอังกฤษ เป็นกิจกรรมที่ดี เช่นกัน เนื่องจากการฟังเพลงช่วยปลุกเร้าอารมณ์ให้ผู้ฟังเกิดความ
สนใจ ท าให้จดจ าได้ง่ายกว่าการเรียนรู้จากต าราวิชาการ  
               2.2) การเลือกเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างชาติ นักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่ วไป ที่มีใจรักและชื่นชอบภาษาอังกฤษ ส่วนใหญ่เลือกเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษกับอาจารย์ต่างชาติ เนื่องจากครูผู้สอนสื่อสารภาษาได้ชัดเจน สนุกสนาน เข้าใจง่าย ตรง
ต่อเวลา อีกทั้งนักศึกษายังได้เรียนรู้พฤติกรรมการแสดงออกทางสีหน้า แววตา อารมณ์ และท่าทาง
ของอาจารย์ผู้สอนได้อย่างชัดเจน ท าให้นักศึกษาเข้าถึงอารมณ์ของภาษาได้เป็นอย่างดี มีความกล้า
แสดงออก กล้าพูด และใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารมากขึ้น  
               2.3) การเรียนภาษาอังกฤษกับครูสอนพิเศษ บางครั้งการเรียนรู้เฉพาะใน
ห้องเรียนเพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอ นักศึกษาต้องมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมนอกต าราเรียนหรือ 
นอกสถานที่ เพื่อหาประสบการณ์ใหม่เพ่ิมเติม ดังนั้นนักศึกษาจึงเลือกเรียนพิเศษในวิชาภาษาอังกฤษ
ตามสถานที่เปิดสอนพิเศษใกล้บ้าน หรือสถานที่สอนพิเศษแห่งอ่ืนตามความต้องการ และความ
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สะดวกส าหรับนักศึกษาแต่ละคน มีข้อดี คือ การเรียนรู้กับครูสอนพิเศษ ครูผู้สอน มีการจ ากัดจ านวน
นักเรียนหรือรับสอนนักเรียนจ านวนน้อย สามารถเอาใจใส่และดูแลนักเรียนได้อย่างทั่วถึง ท าให้
นักศึกษามีโอกาสซักถามในประเด็นที่สงสัยได้ง่าย นักศึกษาจึงเข้าใจได้ง่ายกว่าการเรียนรู้ในห้องเรียน
  
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยเรื่อง “แนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่การเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
 1. จากผลการวิจัยในส่วนที่หนึ่งเกี่ยวกับการศึกษาเรื่องทัศนะหรือความคิดเห็นของผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป  ที่มีต่อการ 
เข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในทัศนะของผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษาให้ความคิดเห็นที่
สอดคล้องกัน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการใช้ภาษาอังกฤษมีความส าคัญมากที่สุดต่อการเข้าร่วมประชาคม
อาเซียน ทั้งนี้การใช้ภาษาประจ าชาติของแต่ละชาติในประเทศอาเซียนที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดความ
ได้เปรียบเสียเปรียบในด้านการสื่อสาร 2) ด้านโอกาส คือท าให้เกิดระบบการแลกเปลี่ยนทาง
การศึกษา ขยายช่องทางในการเลือกสถานที่ฝึกงานกับนักศึกษา และช่วยอ านวยความสะดวกในเรื่อง
เคลื่อนย้ายแรงงานเสรี และ 3) ด้านการแข่งขัน คือ ในอนาคตบัณฑิตที่จบใหม่อาจมีแนวโน้มการ
แข่งขันในตลาดแรงงานที่สูงขึ้น และคนไทยอาจถูกแย่งแรงงานจากคนต่างชาติที่มีคุณสมบัติที่
เหมาะสมกว่า ฉะนั้นผู้ที่มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารจะมีความได้เปรียบและ
สามารถแข่งขันกับบุคคลอ่ืนในอาเซียนได้  ดังที่  ขวัญใจ เตชเสนสกุล (2555) ได้กล่าวว่า   
จากการศึกษาของ OECD ถึงประสบการณ์ในการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศในยุโรป พบว่า 
หนึ่งในอุปสรรคส าคัญที่มีผลต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศ คือ ความแตกต่างด้านภาษา 
ดังจะเห็นได้ว่า แรงงานที่เคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในกลุ่ม EU (27 ประเทศ) มีสัดส่วนน้อยกว่า 
0.5% ของประชากรทั้งกลุ่ม ต่ ากว่าในกรณีของกลุ่ม EU (15 ประเทศ) ซึ่งส่วนใหญ่ประชากรมีความรู้
ด้านภาษาไม่แตกต่างกันมาก ที่มีสัดส่วนการเคลื่อนย้ายราว 1% ของประชากรทั้งกลุ่ม หรือแม้แต่การ
เคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างรัฐในประเทศเดียวกันอย่างในแคนาดา ความแตกต่างด้านภาษาเป็น
อุปสรรคต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานเช่นเดียวกัน โดยสัดส่วนแรงงานที่เคลื่อนย้ายระหว่างรัฐอ่ืน ๆ ที่ใช้
ภาษาอังกฤษกับเมือง Quebec ที่ใช้ภาษาฝรั่งเศสเป็นภาษาทางการมีสัดส่วนน้อยกว่า 0.5% ต่ ากว่า
การเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างรัฐอ่ืน ๆ ที่เหลือของแคนาดาที่มีสัดส่วนราว 1% ข้อมูลข้างต้นสะท้อน
ให้เห็นว่า อาเซียนที่ประกอบด้วย 10 ชาติ 10 ภาษา คงต้องเผชิญกับปัญหาความแตกต่างด้านภาษา
ที่เป็นอุปสรรคต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศเช่นเดียวกัน แต่หากพิจารณาในแง่มุมของ
ปัจเจกบุคคล ผู้ที่มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งเป็น
ภาษาสากล ย่อมมีความได้เปรียบทั้งการแข่งขันในตลาดแรงงานภายในประเทศที่ทวีความรุนแรงขึ้น 
รวมถึงการออกไปหางานท าในประเทศอ่ืนที่มีค่าจ้างแรงงานสูงกว่า เช่นเดียวกับการพิจารณา 
ในระดับประเทศ ซึ่งประเทศที่ประชากรมีทักษะด้านภาษาดีกว่าย่อมดึงดูดการค้าการลงทุนจาก
ต่างประเทศได้มากกว่า  
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         2. จากผลการวิจัยในส่วนที่สองเรื่องการเตรียมความพร้อม ในการเข้าร่วมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป ได้สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหาร อาจารย์และ
นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ที่ก าลังจะเกิดขึ้น
ในอนาคต ผู้บริหารต้องมีความพร้อมในด้านการให้ความรู้กับนักศึกษาและบุคลากร ด้านการ 
จัดเตรียมหลักสูตร อาจารย์ต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้านการจัดสื่อการเรียนการสอน และด้าน 
การจัดเนื้อหาการสอน ตลอดจนนักศึกษาต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านการปรับตัวและด้านภาษา  
ดังนั้นผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ต่างเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดเตรียมหลักสูตร ทั้งนี้  
หลักสูตรเปรียบเสมือนหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษา เพราะหลักสูตรเป็นตัวก าหนดแนวทางทุก 
อย่างที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียน เป็นเครื่องมือส าคัญในการก าหนดอนาคตทางการศึกษาของ 
สังคมนั้นๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) ได้ศึกษา 
ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558  
พบว่า ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี  
พ.ศ. 2558 ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิมขีดความสามารถของบัณฑิต 
ให้มีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาความเข้มแข็งของสถาบันอุดมศึกษา
เพ่ือการพัฒนาประชาคมอาเซียน และยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทยใน
ประชาคมอาเซียน  
  
ข้อเสนอแนะ    
       1.ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
       จากการวิจัยพบว่า การใช้ภาษาเพ่ือสื่อสารกันในอาเซียนเป็นเรื่องส าคัญมาก เนื่องจาก
ภาษาช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม การไม่รู้ภาษาเป็นอุปสรรคส าคัญต่อนักศึกษาใน
อนาคต เพราะนักศึกษาต้องเป็นผู้เผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษารูปแบบใหม่โดยตรง 
ดังนั้นการเตรียมความพร้อมทางด้านภาษาอังกฤษจึงเป็นปัญหาต่อนักศึกษาไทยมากที่สุด นอกจาก
การเพ่ิมทักษะความสามารถทางภาษาอังกฤษ ภาษาประเทศเพ่ือนบ้านอ่ืนในอาเซียนอาจมีบทบาท
มากขึ้น เช่น ภาษาพม่า ภาษาเขมร ภาษาเวียดนาม เป็นต้น ดังนั้นการเพ่ิมทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษยังไม่เพียงพออาจต้องมีการเรียนรู้ภาษาอาเซียนอ่ืนเป็นภาษาที่สามด้วย  
       2.ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป  
              2.1 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่การ
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในสาขาวิชาอ่ืน  
              2.2 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อม
เพ่ือเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 

ตอนที่ 1 ทัศนะท่ีมีต่อการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

1. ผู้บริหาร  
  1.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเข้าร่วมประชาคมอาเซียนอย่างไร   
  1.2 ผลกระทบที่มหาวิทยาลัยได้รับจากการเข้าร่วมประชาคมอาเซียน มีอะไรบ้าง   
  1.3 การประสานงานในฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง สามารถท าได้อย่างไร  
  1.4 มีวิธีการในการพัฒนาบุคลากรในมหาวิทยาลัยอย่างไร ในการเข้าร่วมประชาคม
อาเซียน  
 1.5 คณะต้องใช้ระยะเวลาและงบประมาณในการพัฒนามากน้อยเพียงใด 

2. อาจารย์  
  2.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนอย่างไร  
  2.2 อาจารย์ผู้สอนมีบทบาทในการน าหลักสูตรไปใช้ในการสอนอย่างไร   
  2.3 เนื้อหาสาระที่ใช้ในการสอนเป็นอย่างไร  
  2.4 เทคนิคการสอนมีความแตกต่างจากเดิมหรือไม่ อย่างไร  
  2.5 มีการประเมินผลการเรียนของนักศึกษาอย่างไร  

3. นักศึกษา  
  3.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนอย่างไร  
  3.2 การเข้าร่วมประชาคมอาเซียนมีความส าคัญอย่างไรบ้าง  
  3.3 การเข้าร่วมประชาคมอาเซียนมีผลต่อการศึกษาและการประกอบอาชีพอย่างไร  
  3.4 คณะควรมีความพร้อมในเรื่องใดบ้าง  
  3.5 มีข้อเสนอแนะหรือความต้องการในเรื่องใด  

ตอนที่ 2 แนวทางการเตรียมความพร้อม 

1. ผู้บริหาร  
  1.1 ด้านการจัดหลักสูตร  
   1.1.1 มีวิสัยทัศน์ในการจัดการหลักสูตรสู่ประชาคมอาเซียนอย่างไร  
   1.1.2 มีข้ันตอนหรือกระบวนการในการจัดหลักสูตรอย่างไรในการเข้าร่วมประชาคม
 อาเซียน   
   1.1.3 การบริหารหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพท าได้อย่างไร  
   1.1.4 หลักสูตรที่จัดท าขึ้นมีความชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
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1.2 ด้านบุคลากร  
   1.2.1 มีจัดการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนให้กับบุคลากรอย่างไร 
   1.2.2 มีการจัดกิจกรรมให้กับบุคลากรอย่างไรบ้าง เพ่ือเตรียมพร้อมในการเข้าร่วม
 ประชาคมอาเซียน 

2. อาจารย์   
  2.1 ด้านภาษาและการสื่อสาร  
   2.1.1 สามาถน าภาษาต่างประเทศไปใช้ในการเรียนการสอนได้มากน้อยเพียงใด  
  2.2 ด้านเทคโนโลยี   
   2.2.1 มีวิธีการน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการสอนอย่างไร เพ่ือให้นักศึกษามีความ 
 เข้าใจได้ง่ายขึ้นและสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมด้วยตนเองได้   
   2.2.2 สามารถน าเทคโนโลยีไปใช้ในการถ่ายทอดความรู้เพ่ือให้นักศึกษาอาเซียน
 สามารถเรียนรู้ได้อย่างไร   

3. นักศึกษา   
  3.1 ด้านเจตคติ   
   3.1.1 มีความภูมิใจในความเป็นไทย/ความเป็นอาเซียน อย่างไร  
   3.1.2 สามารถยอมรับความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรมได้หรือไม่ อย่างไร  
   3.1.3 การด าเนินชีวิตและการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในอาเซียนจะเกิดความขัดแย้ง 
 อย่างไร และมีวิธีการในการช่วยลดความขัดแย้งดังกล่าวได้อย่างไร   
  3.2 ด้านทักษะทางภาษา   
   3.2.1 นักศึกษาจะเรียนภาษาตา่งประเทศเพ่ิมเติมหรือไม่ อย่างไร  
   3.2.2 มีวิธีการฝึกฝนหรือพัฒนาทักษะทางภาษาต่างประเทศของตนเองด้วยวิธีใด 
  3.3 ด้านการวางแผนการประกอบอาชีพ  
    3.3.1 เมื่อส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไปแล้วนักศึกษา มี 
 ความสามารถในการแข่งขันกับบุคคลอื่นในอาเซียนได้หรือไม่ อย่างไร  
   3.3.2 โอกาสที่นักศึกษาจะได้รับจากเข้าร่วมประชาคมอาเซียน ส่งผลต่อการ
 ประกอบ อาชีพในอนาคตอย่างไรบ้าง 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ – สกุล       นางสาวพัชรี   ค าเล็ก 
ที่อยู่    27/4 หมู่ที่ 5 ต าบลยางม่วง อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 71120 
 
ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2551    ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนนิวิฐราษฎร์อุปถัมภ์ 
 พ.ศ. 2555  ศึกษาต่อระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป  
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ – สกุล     นางสาวรพีพรรณ   หลวงพันเทา 
ที่อยู่      9/1 ถนนนเรศด าริห์ ต าบลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
    77110 
 
ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2551 ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนหัวหินวิทยาลัย 
  พ.ศ. 2555  ศึกษาต่อระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป  
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 


