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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาระดบักบัการทาํงานอย่างมีความสุข
และเกิดประสิทธิภาพของพนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี 2. เพื่อเปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนบุคคลกับการทํางานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ  และ  3. เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการทาํงาน และการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี 
จาํนวน 288 คน ซ่ึงคาํนวณได้จากสูตรของ Yamane โดยการใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ความถ่ี ร้อยละ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ความพึงพอใจและเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล
กบัการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ โดยการหาค่า T-test และ One-way ANOVA 
และเปรียบเทียบเป็นคู่โดยใชว้ิธีของ LSD หาค่าความสัมพนัธ์ปัจจยัการทาํงานกบัการทาํงานอยา่งมี
ความสุขและเกิดประสิทธิภาพของพนกังาน ใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson 
Moment Correlation Coefficient) ค่า r 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัการทาํงาน และการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบักลาง ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคล ดา้นเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และระดบัเงินเดือนท่ี
ไดรั้บ ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ นองจาก
น้ีปัจจยัการทาํงานยงัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ 
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r = 0.464**)  
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Abstract 
 The purpose of this study.  1 To education and to work happily and effectively 
Faculty of hospital employees. Phetchaburi Province. 2 Compared to personal factors and work 
happily and effectively. 3 to study the relationship between the factors. And work happily and 
effectively. 
 The sample used in this study was a hospital employee s. 288 Petchburi province, 
which is calculated from the formula of Yamane By using a simple example. The research tool 
was a questionnaire was used in this study were frequency, percentage and standard deviation. 
The data were analyzed satisfaction and personal factors and work happily and effectively 
analyzed by T-test and One-way ANOVA and pairwise comparisons using the LSD for the 
relationship. Factors working against the pleasure and efficiency of the staff. Using a Pearson 
correlation coefficient (Pearson Moment Correlation Coefficient) is r. 
 The results showed that Respondents were satisfied with the work. And work happily 
and effectively. Was in the intermediate level. The results showed that Personal factors such as 
gender, marital status, level of education. Period of performance. And the salary received. Affect 
the level of satisfaction with the work happily and effectively. Nancy function of this factor is 
positively correlated with work happily and effectively. Significant at the 0.01 level with the 
correlation coefficient (r = 0.464 **). 
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  บทที1่ 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญั 
 ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วอนัเน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกิจ
ของประเทศท่ีอยู่ในภาวะตกตํ่า การเปล่ียนแปลงทางสังคม รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ี
เปล่ียนแปลงไป จึงส่งผลให้องค์กรต่างๆต้องมีการปรับเปล่ียนนโยบาย รูปแบบการบริหาร 
โครงสร้างองคก์ร เพ่ือให้สอดคลอ้งและทนัต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั เพ่ือให้เกิด
ความแขง็แกร่งและความมัน่คง ซ่ึงผลจากการเปล่ียนแปลงทางดา้นต่างๆของระบบการทาํงาน ตัง่
แต่กระบวนการเร่ิมตน้การทาํงานจนถึงกระบวนการส้ินสุดของการทาํงานลว้นแต่มีความสําคญั
และเสมือนหวัใจของการดาํเนินงานภายในองคก์รใหป้ระสบผลสาํเร็จลุลวงไปไดด้ว้ยดี 
 การบริหารงานขององคก์ร ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันาและเติบโต
ขององคก์ร ซ่ึงมีทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อการบริหารงาน ไดแ้ก่ บุคลากร เงินทุน วสัดุอุปกรณ์ และการ
จดัการ จะเห็นไดว้า่ทรัพยากรท่ีจาํเป็นทั้งหมดลว้นแลว้แต่ตอ้งอาศยับุคลากรเป็นผูด้าํเนินการทั้งส้ิน 
ดงันั้นทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญักว่าทรัพยากรอ่ืนๆ ในขณะเดียวกนัทรัพยากร
มนุษยก์็ยงัเป็นปัจจัยสําคญัในกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีจะทาํให้องค์กรเจริญเติบโตอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานขององคก์รจาํเป็นตอ้งมีปัจจยั
ต่างๆเพื่อจูงใจบุคากรในองคก์รใหเ้กิดความตั้งใจและเตม็ใจในการทาํงานตามหนา้ท่ี มีความสาํนึก
ในการรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หากบุคลากรท่ีทาํงาน ไม่สามารถดาํเนินงาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีตามความสามารถของตน จนกระทั้งเกิดปัญหาต่างๆตามมาเน่ืองจากการขาดความพึง
พอใจในการทาํงาน คุณค่าของงานเหล่านั้นก็อาจจะลดลงไดแ้ละส่งผลกระทบโดยตรงต่อองคก์ร 
องคก์รจึงจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพการดาํเนินงาน นั้นหมายความวา่ตอ้งมี 
การพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานบุคลากร เพื่อให้ทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ
บรรลุเป้าหมายในการทาํงานไปพร้อมๆกนั 
 โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จังหวดัเพชรบุรี ซ่ึงถือเป็นโรงพยาบาลประจาํจังหวดั
เพชรบุรีไดท้าํการให้บริการประชาชนทางดา้นการดูแลรักษาสุขภาพร่างกายของประชาชนมาเป็น
ระยะเวลา 64 ปี มีจาํนวนพนกังานทั้งหมด 1,024 คน และใชร้ะบบการบริหารงานแบบเป็นทีม 
(Tame Work) ภายใตแ้ผนพฒันาสาธารณสุขแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
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ในการพฒันาสาธารณสุข โดยมุ่งใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ีแขง็แรง สามารถเขา้ถึงบริการทางสาธรณ
สุขท่ีมีประสิทธิภาพมาตรฐานและสะดวกรวดเร็ว เพื่อใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี การบริการ
สาธารณสุขของภาครัฐจึงตอ้งมีการจดัระบบการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามมาตรฐานภายใตแ้ผนพฒันาสาธารณสุขท่ีกาํหนดไว ้ โดยในดา้นบุคลากรสาธารณสุข
ตอ้งมีการพฒันาคุณภาพการบริการ เพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในการบริการและมี
สุขภาพร่างการแขง็แรง รวมถึงการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ ตามท่ีวตัถุประสงคข์องโรงพยาบาลท่ี
ไดก้าํหนดไว ้ 
 โรงพยาบาลมีการกาํหนดวตัถุประสงคก์ารให้บริการประชาชนเป็นหลกัเพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจในโรงพยาบาลสูงสุด และปัจจยัท่ีสาํคญัในการให้บริการประชาชน ซ่ึงคือบุคลากร
ในแผนกต่างๆ จึงจาํเป็นตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจท่ีดีและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการพื้นฐานของบุ
คากร ท่ีทาํให้ผลของงานออกมามีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจทั้ งสองฝ่ายทั้ งตัวของ
บุคลากรเองและโรงพยาบาล การมีบุคลากรในหน่วยงานหน่ึงหน่วยงาน ซ่ึงจะมีจาํนวนบุคลากร
จาํนวนมากทาํให้มีความตอ้งการท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัออกไป จึงตอ้งมีการใชน้โยบายท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรเพ่ือใหมี้ชีวิตการทาํงานอยา่งมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 
รองรับความตอ้งการของบุคลากรใหค้รอบคลุมมากท่ีสุด 
 ความสุขในการทาํงานในท่ีน้ี หมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน อนัไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน งานท่ีตนเองตอ้งรับผดิ มีความคาดหวงัถึงความสาํเร็จ
ในการทาํงาน และการไดเ้ป็นท่ียอมรับนบัถือจากผูร่้วมงาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ ความสนุก 
ความร่ืนเริง ความตั้งในการทาํงานความภูมิใจในงานท่ีตนเองตอ้งดูแล (สุรกลุ ลีเรือง, 2553: 8) หรือ
การนาํพาองคก์รไปสู่การเป็น Happy Workplace หรือการสร้างความสุขภายในองคก์ารอย่าง
สมบูรณ์ การเขา้ถึงพนกังานในเร่ืองความสุขทั้ง 8 ประการ ประกอบดว้ย 
  1. สุขภาพดี (happy Body) หมายถึง มีสุขภาพแขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ  
   2. นํ้าใจงาม (Happy Heart) หมายถึง มีนํ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 
  3. สังคมดี (Happy Society) หมายถึง มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตน
ทาํงานและพกัอาศยัอยู ่มีสงัคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี  
   4. ผอ่นคลาย (Happy Relax) หมายถึง รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆในการดาํเนินชีวิต 
  5. หาความรู้ (Happy Brain) หมายถึง การศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง
ตลอดเวลา จากแหล่งต่างๆ นาํไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมัน่คงกา้วหนา้ในการทาํงาน 
  6. ใจสงบ (Happy Soul) หมายถึง มีศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรม 
  7. ปลอดหน้ี (Happy Money) หมายถึง มีเงิน รู้จกัเกบ็ รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี 
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  8. ครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง (สสส.)

(2550, อา้งถึงใน นภสั จิตตธี์รภาพ, 2554: 10) 

  ประสิทธิภาพในการทาํงาน เป็นการปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ี

องคก์รไดต้ั้งไว ้ ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีทกัษะ ดงันั้น การท่ีจะเนน้ส่งเสริมพฒันา การแบ่งงานและการ

ฝึกงานเฉพาะงาน จะช่วยใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึนสาํหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การสร้างประสิทธิภาพในการทาํงานนั้นประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่างๆ อยู ่8 ประการ ดงัน้ี 

 1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ (Adequate and fair compensation) คือ ค่าตอบแทน
ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการดาํรงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ี
สมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ สําหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรม ก็เกิดจากการเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทน จากการทาํงานในตาํแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบ
จากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 
 2. สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั (Safe and healthy working condition) คือ 
ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการทาํงานควรจะมีการกาํหนด
มาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียงการรบกวน
ทางสายตา 
 3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน (Growth and security) ควรใหค้วาม
สนใจการให้พนักงานไดรั้กษาหรือเพิ่มความสามารถในการทาํงานของเขามากกว่าท่ีจะคอยเป็น
ผูน้าํให้เขาทาํตาม จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพ่ิมข้ึนอีก
ในอนาคตจะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์ารในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัว 
 4. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (Development of human capacities) คือ 
โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้
ท่ีมี ซ่ึงจะทาํใหพ้นกังานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการทาํงาน ไดใ้ชค้วามสามารถใน
การทาํงานเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
 5. การบูรณาการทางสังคม หรือการทาํงานร่วมกนั (Social integration) คือ การท่ี
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัทาํงานร่วมกนัจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี 
ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการทาํลายซ่ึงกนัและกนั 
 6. ประชาธิปไตยในองคก์าร (Constitutionalism) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้งและจะ
ปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้นๆว่ามีความเคารพ
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ในสิทธิส่วนตวัมากนอ้ยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให้
ผลตอบแทนท่ียุติธรรมแก่พนกังาน และมีการจดัเตรียมให้เกิดความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์
กนั 
 7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั (Total life space) คือ บุคคลจะตอ้งจดัความ
สมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง 
ซ่ึงจะต้องมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว  รวมทั้ ง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social relevance) คือ การท่ีพนักงานมี
ความรู้สึกว่า กิจกรรมหรืองานท่ีทาํนั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง
องค์การของตนได้ทาํประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความสําคัญของอาชีพและเกิด
ความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกของพนกังานท่ีรับรู่ว่าหน่วยงานของ
ตนมีความรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นการผลิต การกาํจดัของเสีย วิธีการด้านการตลาด การฝึก
ปฏิบติังานและการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืนๆ Walton (1973, อา้งถึงใน เจนตา 
สุนทรานนท ์และ ชไมพร ประเสริฐสงัข,์ 2553: 20)  
 จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการทาํงานอยา่ง
มีความสุขและเกิดประสิทธิภาพของพนักงานในโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี จะมี
ส่วนช่วยในการสร้างความเขา้ใจต่อพนักงาน ในขณะเดียวกนัจะทาํให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานส่วนใหญ่ดว้ยว่าเป็นอยา่งไร และเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการเสนอแนะปรับปรุงแนวทางการ
บริหารจดัการต่อไปในอีกหลายองคก์รยงัตอ้งพึ่งพาทรัพยากรแรงงานเป็นหลกั ดงัเช่น บุคลากรของ
โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี กบัการใหค้วามสาํคญัในเร่ืองปัจจยัในการทาํงานอยา่งมี
ความสุขและมีประสิทธิภาพไปพร้อมๆกนั เพื่อนาํไปสู่ผลสาํเร็จและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  
  
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล  ท่ี ส่งผลต่อการทํางานอย่างมีความสุขและเกิด
ประสิทธิภาพของพนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการทาํงาน และการทาํงานอยา่งมีความสุขและ
เกิดประสิทธิภาพของพนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี 
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สมมติฐานในการวจัิย 
 1. พนักงานของโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
  1.1 พนักงานเพศชายและหญิง จะส่งผลต่อปัจจยัการทาํงานอย่างมีความสุขและ
เกิดประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
  1.2 พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะส่งผลต่อปัจจยัการทาํงานอยา่งมีความสุขและ
เกิดประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
  1.3 พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน จะส่งผลต่อปัจจัยการทํางานอย่างมี
ความสุขและเกิดประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
  1.4 พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั จะส่งผลต่อปัจจยัการทาํงาน
อยา่งมีความสุขท่ีแตกต่างกนั 
  1.5 พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกัน จะส่งผลต่อปัจจยัการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
  1.6 พนกังานท่ีไดรั้บเงินเดือนในปัจจุบนัแตกต่างกนั จะส่งผลต่อปัจจยัการทาํงาน
อยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
  1.7 พนักงานท่ีมีตําแหน่งท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลต่อปัจจัยการทาํงานอย่างมี
ความสุขและเกิดประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัการทาํงาน มีความสมัพนัธ์กบัการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ
ของพนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ผูว้ิจยัทาํการศึกษาพนักงานของโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึง
ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราว จาํนวน 1,024 คนโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
จากการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane จากจาํนวนพนกังานภายในโรงพยาบาลพระจอม
เกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 288 คน 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ผูว้ิจยัทาํการศึกษาเน้ือหาของการวิจยัโดยใชต้วัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน ตาํแหน่งงานปัจจุบนั และปัจจยัการทาํงานทั้ง 8 
ดา้น คือ 1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 2. สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั 3. ความ
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มัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน 4. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 5. การบูรณา
การทางสังคม หรือการทาํงานร่วมกนั 6. ประชาธิปไตยในองคก์าร 7. ความสมดุลระหว่างงานกบั
ชีวิตส่วนตวั 8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
  ตวัแปรตามไดแ้ก่ การทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ คือ สุขภาพดี 
นํ้าใจงาม สงัคมดี ผอ่นคลาย หาความรู้ ใจสงบ ปลอดหน้ี ครอบครัว 
  ซ่ึงปัจจยัของตวัแปรตน้และตวัแปรตามท่ีใช ้จะตอบประเดน็การศึกษาในเร่ืองของ
ระดับการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพของพนักงานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ 
จงัหวดัเพชรบุรี ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพของ
พนักงานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการทาํงาน 
และการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพของพนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้จงัหวดั
เพชรบุรี 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ใชเ้วลาในการทาํวิจยัตั้งแต่ เดือนมิถุนายน 2555 ถึง เดือน
มกราคม 2556 
 กรอบแนวความคดิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคล  

-เพศ  -อาย ุ

-สถานภาพ  -ระดบัการศึกษา 

-เวลาการปฏิบติังาน -ระดบัเงินเดือน 

-ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

ปัจจัยการทํางาน 

-การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 

-สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั 

-ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

-โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

-การบูรณาการทางสังคม หรือการทาํงานร่วมกนั 

-ประชาธิปไตยในองคก์าร 

-ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 

-ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

(Walton, 1973; อา้งถึงใน เจนตา สุนทรานนทแ์ละ 

ชไมพร ประเสริฐสังข,์ 2553: 20) 

การทํางานอย่างมีความสุขและ

เกดิประสิทธิภาพ 

 -สุขภาพดี 

 -นํ้าใจงาม   

  -สังคมดี 

 -ผอ่นคลาย  

  -หาความรู้  

  -ใจสงบ  

  -ปลอดหน้ี 

 -ครอบครัว 

  (สสส, 2550; อา้งถึงใน 

นภสั จิตตธี์รภาพ, 2554: 10) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดั
เพชรบุรี  
 2. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณสมบติัส่วนตวัของบุคลากรของโรงพยาบาลพระจอม
เกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีจะทาํการศึกษา ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน ระดบัเงินเดือน ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 
 3. ปัจจยัการทาํงาน หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความรู้สึกหรือทศันะคติท่ีดีและมีผลต่อ
การทํางานเป็นความรู้สึกท่ีได้รับการตอบสนองทั้ งทางรางกายและจิตใจของบุคลากรกับ
ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน เม่ือเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะทาํใหบุ้คคลเกิดความมุ่งมัน่ใน
การปฏิบติังาน ส่งผลต่อคุณภาพของงานในอนาคต นอกจากนั้น ยงัทาํใหก้ารดาํเนินชีวิต ของบุคคล
ดาํเนินต่อไปอย่างมีความสุข มีความเป็นอยู่ท่ีดี จนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดของ
เป้าหมายการทาํงานดว้ยความพึงพอใจ ซ่ึงแบ่งคุณภาพชีวิตในการทาํงานออกเป็น 8 ดา้นดงัน้ี 
  3.1 การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีพนกังานโรงพยาบาล
พระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี ไดรั้บจากการทาํงาน ร่วมทั้งค่าตอบแทนอ่ืนๆ เช่น สวสัดิการดา้น
สาธารณสุข โบนสัเงินเดือน ท่ีเพียงพอต่อการทาํงานเป็นตน้ 
  3.2 สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มต่าง ท่ีอยูร่อบ
ขา้งในการทาํงานของพนักงานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงวดัไดจ้ากสถานท่ี
ทาํงาน เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการทาํงานต่างๆ รวมไปถึงบรรยากาศและความมัน่คงปลอดภยัในการ
ทาํงาน   
  3.3 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทาํงาน หมายถึง การเปิดโอกาสให้
พนักงานไดแ้สดงความสามรถในการทาํงานอย่างเต็มท่ี มีโอกาสหาความรู้ พฒันาความสามารถ
เพิ่มเติมตลอดเวลา รวมไปถึงการเล่ือนตาํแหน่งงานในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยยดึหลกัความสามารถเป็น
เกณฑ ์มีความยติุธรรมเสมอภาค ในการพิจาณาจาก ความดี ความชอบ และมีตาํแหน่งงานท่ีมัน่คง 
  3.4 โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล หมายถึง การส่งเสริมให้พนกังาน
มีโอกาสได้พฒันาความรู้ ความสามารถในการทาํงาน ด้วยการสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมให้
พนกังานไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมในการทาํงานเพ่ิมข้ึน เพื่อเป็นการปรับปรุงการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน 
จนนาํไปสู่การทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพตามความสามารถของบุคคล 
  3.5 การบูรณาการทางสังคม หรือการทาํงานร่วมกนั หมายถึง การเปิดโอกาสใน
การแสดงความคิดเห็นและทศันคติต่างๆ รวมถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีในการทาํงานร่วมกนัระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน 
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  3.6 ประชาธิปไตยในองคก์ร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจดัการ สร้างความเสมอภาค
ข้ึนระหว่างการทาํงาน ให้ทุกคนรู้สึกว่ามีสิทธิในหน้าท่ีท่ีเท่าเทียมกนั โดยการยอมรับฟังความ
คิดเห็นส่วนใหญ่ และปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาและบริหารจดัการงานต่างๆ 
อยา่งยติุธรรม 
  3.7 ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั หมายถึง การกาํหนดเวลาการทาํงาน
ของพนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี ให้เหมาะสมกบัเวลาพกั วยัหยุด ลกัษณะ
การทาํงานล่วงเวลา ใหเ้หมาะสมกบัชีวิตการทาํงานในโรงพยาบาล 
  3.8 ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง การทาํงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรโดยตรง และยงัเป็นงานท่ีสร้างสรรค์สอดคล้องกับหน้าท่ีท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ประเทศชาติไปพร้อมๆกนั 
 4. การทํางานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ หมายถึง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความรู้สึกภายในบุคคล เป็นความรู้สึกทางบวก และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานเป็น
ปัจจยัพื้นฐานท่ีใชใ้นการช้ีวดัระดบัความสุขของการทาํงานและเกิดประสิทธิภาพแบ่งตามแนวคิด
ของสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 
  4.1 สุขภาพดี หมายถึง การมีสุขภาพร่างการแขง็แรงร่วมถึงสภาพของจิตใจ 
  4.2 นํ้าใจงาม หมายถึง มีนํ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนัในหน่วยงานหรือแผน 
  4.3 สังคมดี หมายถึง มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อแผนกหรือหน่วยงานท่ีตน
ทาํงาน และท่ีพกัอาศยัมีสภาพของสงัคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
  4.4 ผอ่นคลาย หมายถึง การรู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆในการดาํเนินชีวิต 
  4.5 หาความรู้ หมายถึง การศึกษาหาความรู้ในการพฒันาตนเองตลอดเวลา จาก
แหล่งขอ้มูลต่างๆ นาํไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมัน่คงกา้วหนา้ในการทาํงาน 
  4.6 ใจสงบ หมายถึง การมีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดาํเนินชีวิต 
รู้จกัทาํใจสงบเวลามีปัญหากบัเพื่อนร่วมงานหรือเร่ืองต่างๆท่ีอาจจะเขา้มา 
  4.7 ปลอดหน้ี หมายถึง การรู้จกัเกบ็ รู้จกัออม และการรู้จกัใช ้ทาํใหไ้ม่เป็นหน้ี 
  4.8 ครอบครัว หมายถึง การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง 
 5. ความสุขจากการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหน่ึงท่ีเกิดข้ึน
ภายในจิตใจจากตวับุคคล จนส่งผลต่อต่อการทาํงาน 
 6. ประสิทธิภาพจากการปฏิบติังาน หมายถึง การจดัสรรทรัพยากรใหเ้กิดการส้ินเปลือง
นอ้ยท่ีสุดโดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายท่ีไดรั้บ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ทาํใหท้ราบระดบัของการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพของพนกังาน
โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 2. ทาํให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิด
ประสิทธิภาพของพนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 3. ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัการทาํงาน ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการทาํงานอยา่งมีความสุขและ
เกิดประสิทธิภาพของพนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 4. ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถนําผลการวิจัยท่ีได้ศึกษาไปใช้เป็นแนวทางเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตและพฒันาคุณภาพการทาํงานให้ดียิ่งข้ึน และเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายการ
บริหารทพัยากรมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพต่อไป   
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บทที ่2   
วรรณกรรมวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิด
ประสิทธิภาพของพนักโรงพยาบาลพระจอมเกลา้จงัหวดัเพชรบุรี” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด
และทฤษฏีต่างๆจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาประกอบในการสร้างเคร่ืองมือวิจยั
และเป็นขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัปัจจยัการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรีประวัติความเป็นมาของโรงพยาบาล
พระจอมเกล้า จังหวดัเพชรบุรี 
 โรงพยาบาลพระจอมเกลา้เดิมช่ือ “โรงพยาบาลเพชรบุรี” (2552, อา้งถึงใน วงเดือน เลา
หวฒันภิญโญและคณะ,  2552: 23) ถูกสร้างข้ึนในปี พ.ศ.2491 โดยไดรั้บเงินงบประมาณจากกลม
การแพทยก์ระทรวงสาธารณสุข เป็นจาํนวน 120,000 บาท ซ่ึงพระสมคัรสโมสร ผูว้า่ราชการจงัหวดั
เพชรบุรีในสมยันั้น ไดด้าํเนินการเลือกท่ีดินท่ีมีปัญหาน้อยท่ีสุดเพ่ือนาํมาสร้างเป็นโรงพยาบาล
เพชรบุรี หรือ โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงก็ไดท่ี้ดินขา้งถนนรถไฟไปจนติดเขา
พนมขวด เป็นท่ีดินทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์โดยมีเรือเอกชาญ ชาญใช้จกัร เป็นประธาน
กรรมการควบคุมการก่อสร้างโรงพยาบาลเพชรบุรี โดยมี หลวงบาํราศ โรคาพาฬท์ สาธารณสุข
จงัหวดัเป็นผูก้รมการแพทยใ์นขณะนั้น 
 การดาํเนินการก่อสร้างประมาณ 2 ปีเศษจึงแลว้เสร็จและมีการทาํพิธีเปิดเม่ือวนัท่ี 10 
มีนาคม พ.ศ.2494 ต่อมาโรงพยาบาลไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณ จากพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้
เจ้าอยู่หัว ภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานพระบรมราชานุญาติให้ อัญเชิญพระนามาภิไธยของ
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว เปล่ียนเป็น “โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี”
โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี จะมีการมุ่งเนน้การพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานของ
บุคคลากรแบบเป็นทีม โดยมีวตัถุประสงค์ในการให้บริการประชาชนให้ไดรั้บการบริการดา้น
สุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ โรงพยาบาลได้รับการรับรองคุณภาพ
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มาตรฐาน รวมถึงเป็นศูนยเ์ช่ียวชาญทางการแพทยเ์ฉพาะทางท่ีตอบสนองปัญหาสุขภาพของ
ประชาชน มีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีเครือข่ายบริการสุขภาพครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
บุคลากรมีความสุขในการทาํงาน และมีระบบขอ้มูลข่าวสารเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
  ต่อไปในอนาคตทางโรงพยาบาลมีแผนในการพฒันาโรงพยาบาลใหมี้คุณภาพและ
มาตรฐานข้ึนไปอีก และยงัพฒันาศกัยภาพดา้นการบริการ พฒันาบริการปฐมภูมิ และสร้างความ
เขม้แข็งด้านสุขภาพของประชาชน ชุมชน การมีส่วนรวมของภาคีเครือข่ายสุขภาพ การพฒันา
บุคคลากรใหมี้สมรรถนะและศกัยภาพท่ีเหมาะสม การพฒันาระบบบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ
อยูต่ลอดเวลา และการพฒันาระบบบริหารจดัการแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ 
 โรงพยาบาลพระจอมเกลา้จังหวดัเพชรบุรีเป็นโรงพยาบาลทัว่ไปสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขเป็นสถานบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขซ่ึงตั้งอยูใ่นชุมชนระดบัจงัหวดัสถานท่ี
ตั้ งอยู่ในอาํเภอเมืองรับผิดชอบบริการสาธารณสุขใน 7 ด้านคือ ด้านตรวจวินิจฉัย ด้านการ
รักษาพยาบาล ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการป้องกนัโรค ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ดา้นการ
เรียนการสอน และการวิจยั โดยมีงานดา้นบาํบดัรักษา ดา้นส่งเสริมป้องกนั และฟ้ืนฟูผูป่้วยและ
ประชาชนท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลและพ้ืนท่ีรับผดิชอบ  
 
วสัิยทศัน์  
  “เป็นผูน้าํของโรงพยาบาลทัว่ไป ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานระดบัประเทศ” 
 
พนัธกจิ 
 1. จดัใหมี้ระบบบริการสุขภาพแบบองคร์วม โดยยดึผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง  
  2. พฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะและศกัยภาพท่ีเหมาะสม   
  3. จดัใหมี้ระบบบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
  4. สร้างและสนบัสนุนเครือข่ายบริการสุขภาพทุกระดบั โดยประชาชนทุกภาคส่วนมี
ส่วนรวมในการดูแลสุขภาพอยา่งพอเพียง 
 
คาํขวญั 
 “บริการดว้ยคุณธรรม กา้วนาํดว้ยคุณภาพ” 
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โครงสร้างของโรงพยาบาลพระจอมเกล้า 
โรงพยาบาลพระจอมเกลา้แบ่งงานภายในออกเป็น 5 กลุ่มคือ  
 1. กลุ่มภารกิจดา้นอาํนวยการ ประกอบดว้ย 
  1.1 ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายการเงินและพสัดุ ฝ่ายโภชนาการ ฝ่ายแผนงานและ
สารสนเทศ ฝ่ายสวสัดิการสงัคม ฝ่ายการเจา้หนา้ท่ี และฝ่ายประกนัสุขภาพ 
 2. กลุ่มภารกิจดา้นพฒันาระบบบริการสุขภาพ ประกอบดว้ย 
  2.1 กลุ่มงานพฒันาระบบบริการสุขภาพ 
 3. กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล ประกอบดว้ย 
  3.1 กลุ่มงานการพยาบาล ไดแ้ก่งานหน่วยจ่ายกลาง งานป้องกนัและควบคุมการ
ติดเช้ือในโรงพยาบาล งานผูป่้วยนอก งานผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน งานหอ้งผา่ตดั งานหอ้งคลอด 
งานหอ้งผูป่้วยหนกั งานผูป่้วยใน งานวิสญัญีพยาบาล และงานตรวจและรักษาพยาบาลพิเศษ 
 4. กลุ่มภารกิจดา้นบริการตติยภูมิ ประกอบดว้ย 
  4.1 กลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉิน นิติเวชศาสตร์ กลุ่มงานสูติ-นรีเวชกรรม กลุ่มงาน
ศลัยกรรม กลุ่มงานวิสัญญีวิทยา กลุ่มงานอายรุกรรม กลุ่มงานกุมารเวชกรรม กลุ่มงานศลัยกรรม
ออร์โธปิดิกส์ กลุ่มงานจกัษุวิทยา กลุ่มงานโสต ศอนาสิก กลุ่มงานจิตเวช กลุ่มงานทนัตกรรม กลุ่ม
งานเวชกรรมฟ้ืนฟู กลุ่มงานพยาธิวิทยากายภาพ กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก กลุ่มงานรังสี และกลุ่ม
งานเภสชักรรม 
 5. กลุ่มภารกิจดา้นบริการปฐมภูมิและทุติยภูมิ ประกอบดว้ย 
  5.1 กลุ่มผูป่้วยนอกไดแ้ก่ งานแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กลุ่มงานเวช
กรรมสงัคมไดแ้ก่ งานรักษาพยาบาลในชุมชน งานส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค และงานบริการ
สุขภาพชุมชน กลุ่มงานสุขศึกษา และกลุ่มงานอาชีวเวชกรรม 
 
หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของโรงพยาบาลพระจอมเกล้า  
 1. ใหบ้ริการตรวจวินิจฉยัโรค ใหก้ารรักษาพยาบาลโรคทุกสาขาวิชาการทาง 
การแพทยแ์ละสาธารณสุขในระดบั 3 (Tertiary Medical Care) ระดบั 2 (Secondary Medical Care) 
ระดบั 1 (Primary Medical Care) ทั้งประเภทผูป่้วยภายนอก ผูป่้วยภายในและประชาชนทัว่ไปท่ีมา 
รับการรักษาทั้งกายและจิต รวมทั้งร่วมมือในการรักษาพยาบาลแบบหน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ีและ 
การรักษาพยาบาลในทอ้งท่ีห่างไกลทางวิทย ุ
 2. ใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ งานอนามยัแม่และเด็ก งานวางแผนครอบครัว 
งานโภชนาการ งานสุขศึกษา งานอนามยัผูสู้งอาย ุ งานป้องกนัและรักษาผูติ้ดยาเสพติดและงาน
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สงัคมสงเคราะห์ เป็นตน้ รวมทั้งใหบ้ริการควบคุมป้องกนัโรคติดต่อต่างๆ สร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค
และการสุขาภิบาลตามแผนงานและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจงัหวดั แก่ผูป่้วยและ
ญาติผูป่้วยในโรงพยาบาล แก่ประชาชนในเขตชุมชนท่ีตั้งของโรงพยาบาลท่ีไม่มีสถานบริการอ่ืนใด
รับผดิชอบ 
 3. ให้บริการชนัสูตรสาธารณสุข ทั้งภายในโรงพยาบาลหน่วยบริการสาธารณสุขทุก
แห่ง และหน่วยงานอ่ืนของรัฐและเอกชน ภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืน ๆ ในเขตรับผดิชอบ 
 4. ใหบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและกิจกรรมบาํบดั ทั้งประเภทผูป่้วยนอกผูป่้วยใน และ
ประชาชนทัว่ไป รวมทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนทุกแห่งภายในจงัหวดั และจงัหวดัอ่ืนๆ ในเขต
รับผดิชอบ 
 5. ดาํเนินงานดา้นการศึกษาและฝึกอบรม แก่นกัศึกษาแพทย ์ พยาบาลเจา้หนา้ท่ีทาง
การแพทยแ์ละการสาธารณสุข รวมทั้งอาสาสมคัรสาธารณสุข ตามแผนของกระทรวงสาธารณสุข
และสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั และใชเ้ป็นสถานท่ีฝึกปฏิบติังานสมทบหลกัสูตรศึกษา/อบรม
เจา้หน้าท่ีดา้นการแพทยต์ามท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งจดัห้องสมุดให้มีตาํราและเอกสารทาง
วิชาการไวใ้หเ้พียงพอแก่ความตอ้งการ 
 6. ศึกษา คน้ควา้ วิจยั เพื่อให้มีการพฒันาทางวิชาการทั้งในดา้นการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข 
 7. รวบรวมสถิติขอ้มูลต่างๆ และจดัทาํเป็นรายงานเสนอศูนยข์อ้มูลข่าวสารสาธารณสุข
จงัหวดั และศูนยข์อ้มูลข่าวสาธารณสุขกลาง 
 8. สนบัสนุนโรงพยาบาลชุมชนและสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ทั้งในดา้นบริการ 
บริหาร และวิชาการในเขตรับผดิชอบดงัน้ี 
  8.1 ให้การสนบัสนุนดา้น วสัดุ ครุภณัฑ ์ เวชภณัฑแ์ก่โรงพยาบาล และสถาน
บริการสาธารณสุขสาธารณสุขอ่ืนๆ ตามท่ีระบบของทางราชการจะเอ้ืออาํนวย 
  8.3 ให้การสนบัสนุนดา้นซ่อมแซมเคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละครุภณัฑก์ารแพทยแ์ก่
โรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ 
  8.4 จดัดาํเนินการตามระบบรับ-ส่งผูป่้วยเพื่อตรวจหรือรักษาต่อใหมี้ประสิทธิภาพ
ระหว่าง โรงพยาบาลศูนย ์ โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน สถานีอนามยัและสถานบริการ
สาธารณสุขชุมชน รวมทั้งสถาบนัการแพทยแ์ละสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในจงัหวดั 
  8.5 สนบัสนุนและนิเทศงาน โรงพยาบาล/โรงพยาบาลชุมชน และ 
สถานบริการสาธารณสุขดา้นวิชาการ ดา้นการรักษาพยาบาลอ่ืนๆ รวมทั้งสนบัสนุนงานสาธารณสุข 
มูลฐาน 
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 9. ดาํเนินการสาธารณสุขมูลฐาน ในเขตเมืองและในเขตพื้นท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและ
สนบัสนุนโรงพยาบาลชุมชนและสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ ในงานสาธารณสุขมูลฐานของ
จงัหวดัทั้งในดา้นบริการวิชาการ และบริการดว้ย 
 10. ดาํเนินงานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
 จากขอ้ความขา้งตน้ คณะผูว้ิจัยมีความเห็นว่า โครงสร้างและหน้าท่ีของพนักงาน
โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี ส่วนใหญ่จะเป็นการใหบ้ริการในการตรวจรักษาร่างกาย
แก่ประชาชนเป็นหลกั และยงัมีบริการดา้นการศึกษา การฝึกอบรม แก่นกัศึกษาแพทย ์โดยจะมีการ
เนน้ท่ีการสร้างบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ พฒันาบุคลากรตามหลกัสูตรศึกษา/อบรมเจา้หนา้ท่ีดา้น
การแพทยต์ามท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งจดัห้องสมุดให้มีตาํราและเอกสารทางวิชาการไวใ้ห้
เพียงพอแก่ความตอ้งการ เพื่อเป็นการสร้างบุคลากรท่ีดี ในการท่ีจะใหบ้ริการกบัประชาชนต่อไป 
 
2.  แนวความคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพความหมายของการ
ทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
  Ryan and Smith (1954, อา้งถึงใน เอกพงศ ์ตนัทนิส 2547: 8) กล่าวถึงประสิทธิภาพ
ของบุคคล (human efficiency) ไวว้่าเป็นความสัมพนัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุมเทให้กบังาน ซ่ึง
ประสิทธิภาพในการทาํงานนั้ นมองจากแง่มุมของการทาํงานของแต่ละบุคคลโดยพิจารณา
เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีใหก้บังาน เช่น ความหมาย กาํลงังาน กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานนั้น 
 Kata and Kahn (1978, อา้งถึงใน เอกพงศ ์ตนัทนิส 2547: 38) ไดใ้ห้ความเห็นว่า
ประสิทธิภาพขององคก์าร หมายถึงการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารโดยมีการฝึกอบรมประสบการณ์
และความรู้สึกผกูพนัเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร 
 เวบเบอร์ (Weber) ไดก้ล่าวไวใ้นความคิด Ideal Type Bureaucracy (1993, อา้งถึงใน 
ภรัพร ตุลารักษ์ 2544: 7) ไดก้ล่าวถึงการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีทกัษะ 
(Skill) ดงันั้น การท่ีจะเนน้การส่งเสริมพฒันา การแบ่งและการฝึกงานเฉพาะงานจะช่วยให้เกิดการ
ประหยดัทั้งทรัพยากร และเวลาในการปฏิบติังานและขั้นตอนการบงัคบับญัชา รวมทั้งระเบียบวินยั
ขอ้บงัคบัท่ีเห็นไดช้ดั 
 ปีเตอร์สัน (Peterson) และ โพลแมน (Plowman) (1983, อา้งถึงใน ภทัรพร ตุลารักษ ์
2544: 8) ไดแ้นวคิดใกลเ้คียงกบั Harrimg emerson โดยไดต้ดัตอนบางขอ้ลง และสรุปองคป์ระกอบ
ของประสิทธิภาพ ไว ้5 ขอ้ดว้ยกนั คือ 
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  1. คุณภาพของงาน (Quanlity) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได ้
ประโยชน์คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ 
  2. ปริมาณงาน (Quantity) ของงานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ
หน่วยงาน 
  3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัเวลา 
  4. ค่าใช่จ่าย (Cost) ในการดาํเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน ไม่มากหรือ
นอ้ยจนเกินไป  
  5. วิธีการ (Method) จะตอ้งลงทุนนอ้ย และไดผ้ลกาํไรมากสุด  
 
  จากความหมายต่างๆ ข้างต้นผู ้วิจัยพอจะสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพหมายถึง 
ความสามารถในการดาํเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงให้สําเร็จ หรือบรรลุผลไปไดด้ว้ยดีท่ีสุดนั้น ถา้
เป็นการบริหารในดา้นธุรกิจก็คือการให้ไดผ้ลกาํสูงสุด แต่ถา้เป็นการบริหาร คือการสร้างความพึง
พอใจให้กบัประชาชนผูรั้บบริการไดสู้งสุด ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองช้ีวดัถึงความเจริญกา้วหนา้ หรือความ
ลม้เหลวขององคก์ร งานท่ีสาํคญัของการบริหารองคก์รก็คืองานในหนา้ท่ีการบริหาร การเลือกการ
บริหารท่ีเหมาะสมกบัองคก์รของคนในสถานการณ์ต่างๆ และนาํไปปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่
องคก์รมากท่ีสุด 
 
แนวความคดิการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 Woodcoch (1989, อา้งถึงใน เอกพงศ ์ตนัทนิส 2547: 8) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัการ
ทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพวา่การทาํงานร่วมกนั บุคลากรจะตอ้งมีพฤติกรรมในการทาํงานท่ีแสดงออก
ถึงคุณลกัษณะสาํคญั 11 ประการท่ีเรียกวา่ building Block คุณลกัษณะดงักล่าววา่ประกอบดว้ย 
 1. มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั (Clear Objectives And 
Agreed Goal) วตัถุประสงคคื์อ จุดมุ่งหมายของการปฏิบติังานท่ีใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติังานของ
องคก์ารท่ีตอ้งการทาํใหผ้ลการทาํงานเป็นไปตามนโยบายท่ีไดต้ั้งไว ้  
  2. ความเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้เพื่อแกปั้ญหา (Openness And Confrontation) 
ความเปิดเผยต่อกนัของบุคลากรเป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อการทาํงานร่วมกนั การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ
บุคคลกรจะต้องกลา้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา จะต้องกลา้เผชิญหน้าช่วย
แกปั้ญหาอยา่งเตม็ใจและจริงใจ การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมองไปท่ีความเช่ือถือว่ามีความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั สามารถพดูคุยกนัแลว้ไม่เกิดปัญหาต่อตนเอง การทาํความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
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หมายถึงการท่ีบุคคลหน่ึงพยายามทาํความเขา้ใจในพฤติกรรม ทศันะ และความตอ้งการของบุคคล
อ่ืนๆ เพื่อให้เกิดการให้อภยั รู้จกัผ่อนสั้ นผ่อนยาวในการปฏิบติังานต่อกัน ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถ
ทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีการเรียนรู้เก่ียวกบับุคคลอ่ืนในดา้นความตอ้งการ ความคาดหวงั
ความชอบ/ไม่ชอบ ความรู้ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด จุดเด่น จุดดอ้ย และอารมณ์ ซ่ึง
ธรรมชาติของคนโดยทัว่ไปแลว้จะมีความแตกต่างกนัไปไม่ว่าจะเป็นความรู้สึก ความสนใจ นิสัย
อยากรู้อยากเห็นและความไม่ชอบการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
 3. การสนบัสนุนและความไวว้างใจต่อกนั (Suppot and Trust) การสนบัสนุนและการ
ไวว้างใจกัน โดยธรรมชาติแลว้จะตอ้งไปด้วยกัน เพราะถา้ปราศจากอย่างใดอย่างหน่ึงแลว้ไม่
สามารถจะไดรั้บความสาํเร็จอยา่งดีท่ีสุดได ้ถา้บุคลากรไม่มีความรู้สึกว่าเขาจะตอ้งปกป้องงานท่ีเขา
รับผิดชอบ การทาํงานก็จะขาดประสิทธิภาพ คนเราไม่ว่าจะอยูใ่นครอบครัวหรือในสถานท่ีทาํงาน
ดว้นกนัก็ตาม ไม่เคยท่ีจะแสดงความรู้สึกตรงไปตงมาเปิดเผยนอกเสียจากเขาเหล่านั้นรู้สึกว่าคน
อ่ืนๆ แสดงอยา่งตรงไปตรงมาและเปิดเผยเท่าๆกนั 
 4. ความร่วมมือ และการใชค้วามขดัแยง้ในทางสร้างสรรค ์(Cooperation and Conflict) 
ความร่วมมือก็คือ การท่ีแต่ละคนเม่ือไดรั้บมอบหมายและพร้อมจะเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานร่วมกนั 
พร้อมท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ทุกคนจะแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ เพาะทุกคนมี
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัสามารถพดูไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา 
  4.1 การสร้างความร่วมมือกบับุคคลอ่ืนๆ ในการสร้างความความร่วมมือเพื่อความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัจะมีบุคคลอยูส่องฝ่าย คือ ผูข้อความร่วมมือ และผูใ้หค้วามร่วมมือ ความร่วมมือ
จะเกิดข้ึนจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือฝ่ายผูใ้หเ้ตม็ใจและยนิดีจะให ้นบัวา่เป็นเร่ืองสาํคญั เพราะวา่เป็นเร่ืองของ
จิตใจ ผูใ้ห้อาจไม่เต็มใจให้ด้วยเหตุผลต่างๆ คือ ขาดผลประโยชน์ ไม่อยากให้คนอ่ืนได้ดีกว่า 
สัมพนัธภาพระหว่างผูข้อและผูใ้ห้ไม่ดี วตัถุประสงค์ของทั้งสองฝ่ายไม่ตรงกันไม่เห็นด้วยกับ
วิธีการทาํงานขาดความพร้อมท่ีจะร่วมมือ เป็นตน้ 
  4.2 วิธีแกค้วามขดัแยง้ การแกค้วามขดัแยง้เป็นเร่ืองของลกัษณะของแต่ละคน ใน
การแกปั้ญหาของการทาํงานใชว้ิธีการแกปั้ญหาร่วมกนั ไม่พดูในลกัษณะท่ีแปลความหรือมุ่งตดัสิน
ความ ไม่พูดในเชิงวิเคราะห์ไม่พูดในลกัษณะท่ีถือไผ่เหนือกว่าหรือพูดในลกัษณะท่ีทาํให้ผูอ่ื้น
เจ็บปวด พยายามพูดหาประเด็นความขัดแยง้ โดยไม่กล่าวโจมตีว่าใครถูกผิด อย่ายึดมั่นใน
จุดมุ่งหมายและความคิดฝ่ายเดียว  
 5. กระบวนการทาํงานและการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม (Sound Working and 
Decision Procedure) การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ จะคาํนึงถึงผลงานเป็นอนัดบัแรก ส่วนวิธีการ
ทาํงานเป็นอนัดบัรองลงมา อยา่งไรก็ตามก่อนท่ีจะตดัสินใจนั้น จุดมุ่งหมายควรมีความชดัเจน และ
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สมาชิกมีความเขา้ใจเป็นอยา่งดี จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนถือเป็นเคร่ืองหมายท่ีสาํคญั บุคคลากรท่ีดีจะมี
ความสามารถในการรวบรวมขอ้มูลอย่างรวดเร็วและเพื่ออธิบายเน้ือหาทางเลือกต่างๆไดถู้กตอ้ง 
การตดัสินใจสั่งการเป็นกระบวนการขนัพื้นฐานของการบริหารงานอยา่งไรก็ตามมีบ่อยคร้ังท่ีมีการ
ปฏิบติัการไม่ดีเกิดข้ึน เช่นการตดัสินใจผิดพลาดในระสายงาน มีขอ้มูลไม่สมบูรณ์ เพื่อให้การ
ตดัสินใจท่ีดีมีระเบียบท่ียืดหยุน่และชดัเจน ตอ้งอยูท่ี่สมาชิกทุกคนเขา้ใจและยืดมัน่ในหลกัการการ
เห็นพอ้งตอ้งกนัในกระบวนการตดัสินใจปัจจยัค่อนขา้งใกลเ้คียงกบัโครงสร้างและบทบาทของการ
ทาํงาน 
 6. ภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม (Appropriale Leadership) การทาํงานโดยทัว่ไปแลว้ไม่มีการ
ทาํงานไหนต้องการผูน้ําถาวร หน่วยงานท่ีพัฒนาและจะถูกเปล่ียนภาวะผูน้ําให้เป็นไปตาม
สถานการณ์ หมายความน่าจะมีการสลบัเปล่ียนหมุนเวียนกนัเป็นผูน้าํภายในกลุ่มตลอด เพราะการ
ทาํงานท่ีดีนั้นจะตอ้งดึงความสามารถของบุคคลออกมา ผูน้าํควรเป็นผูช้ี้แนะประเด็นสาํคญัท่ีทาํให้
ได้ผลงานมาดีท่ีสุดก็คือ การมอบหมายงาน ไม่เป็นเพียงแต่จะทาํให้ผูบ้ริหารมีเวลาสําหรับคิด
แกปั้ญหาอ่ืนๆเท่านั้น แต่ยงัเป็นการพฒันาการบริหารอีกดา้นของหน่วยงาน 
 7. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการทาํงาน (Regular Review) ทีมงานท่ีดีไม่
เพียงแต่จะดูจากลกัษณะของทีม และบทบาทท่ีมีอยูใ่นองคก์ารเท่านั้น แต่ตอ้งดูท่ีวิธีการทาํงานดว้ย 
การทบทวนงานจะทาํให้บุคลากรไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ท่ีทาํ รู้จกัคิด ปรับปรุงวิธีการ การ
ทบทวนงานนั้นมีหลายวิธีการ และทุกวิธีจะเก่ียวขอ้งกบักบัการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานของแต่ละคน 
 8. การพฒันาตนเอง (Individual Development) การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพจากการ
พฒันาทกัษะต่างๆของแต่ละคน การพฒันาบุคลากรในองคก์ารมกัจะมองในเร่ืองของทกัษะและ
ความรู้ท่ีแต่ละคนมีอยู่ แล้วก็ทาํการฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงให้ดีข้ึน แต่การทาํงานภาคปฏิบัติ
จาํเป็นตอ้งอาศยัตวัแปรหลายอยา่งไม่เพียงแต่คาํนึงถึงทกัษะของความรู้เท่านั้นร่วมถึงจะตอ้งมีการ
สนบัสนุนให้สมาชิกท่ีมีประสิทธิภาพดอ้ยกว่า ไดมี้โอกาสพฒันาเล่ือนไปสู่ความมีประสิทธิภาพท่ี
สูงกวา่ 
 9. ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม (Sound Inter – Group Relation) ในการทาํงานร่วมกนั
แมว้่าทีมงานจะมีคุณลกัษณะท่ีดีเพียงใด แต่ถา้หาขาดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกลุ่มหรือระหว่าง
บุคคลในกลุ่มแลว้ความสําเร็จของการทาํงานก็จะมีอุปสรรค์ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกลุ่มท่ีมี
ประสิทธิภาพ ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
  9.1 แน่ใจวา่การกระทาํและการตดัสินใจของทีมไดรั้บการส่ือสารและความเขา้ใจ 
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  9.2 สมาชิกในทีมพยายามท่ีจะเขา้ใจความคิดเห็นของคนอ่ืน เขา้ใจปัญหาและ
อุปสรรคของฝ่ายอ่ืนๆและยมืมือเขา้ช่วยเหลือเม่ือจาํเป็น 
  9.3 คน้หาวิธีการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพร่วมกบัฝ่ายอ่ืนอยา่งต่อเน่ือง 
  9.4 ไม่เป็นผูมี้ความแขง็กระด่าง ด้ือรัน 
  9.5 พยายามนาํความคิดเห็นของคนอ่ืนในทีมมาพิจารณาเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
  9.6 มีความเขา้ใจในความแตกต่างของตน และพยายามใช้ประโยชน์จากความ
แตกต่างกนั 
  10. การกาํหนดบทบาทของสมาชิกอยา่งชดัเจน (Balanced Roles) สมาชิกในทีม
แต่ล่ะคนจะตอ้งมีความเขา้ใจในบทบาทของตนเอง มีการจดัแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการทาํ
กิจกรรมต่างๆขององคก์ร ทุกคนตอ้งรู้ว่าใครทาํหนา้ท่ีอะไร เพ่ือกาํหนดพฤติกรรมของสมาชิกใน
ทีมท่ีแสดงออกใหช้ดัเจน เหมาะสมกบัตาํแหน่งท่ีรับผดิชอบอยู ่
  บทบาทแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
   10.1 บทบาทตามหน้าท่ี (บทบาทเฉพาะ) เช่น นาย  ก  เป็นผู ้จัดการ 
บทบาทของนาย ก กเ็ป็นผูจ้ดัการ ทาํหนา้ท่ีตดัสินใจ สัง่การ ควบคุมงานภายในสาขา 
   10.2 บทบาททัว่ไป เป็นการแสดงพฤติกรรมตามความคาดหมายของ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การทาํงานตรงตามเวลา การรับฝังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน การให้ความ
เคารพ นบัถือ ผูท่ี้มีประสบการณ์มากกวา่ผูสู้งวยักวา่ ฯลฯ 
  11. การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good Communication) จะตอ้งมีการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมปฏิบติังานอยา่งเปิดเผย (Openness) โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในการส่ือความหรือแลกเปล่ียนข่าวสารซ้ึงกนัและกนั การติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือสาํคญัใน
การบริหารงานให้เกิดมนุษยส์ัมพนัธ์การติดต่อส่ือสารจึงตอ้งอาศยัศิลปะในการถ่ายทอดขอ้ความ 
คือ ตอ้งหาวิธียบัหยัง่ความตอ้งการ อารมณ์ ความรู้สึกของผูร่้วมงานทุกคนเพื่อจะไดถ่้ายทอดขอ้มูล
ต่างๆ เช่นคาํพดู กิริยาท่าทาง สีหนา้ แววตา ภาษาเขียน สญัลกัษณ์ หรือส่ือมวลชน เป็นตน้ 
 Walton (1973, อา้งถึงใน เจนตา สุนทรานนท ์และ ชไมพร ประเสริฐสังข ์2553: 20) 
เป็นบุคคลหน่ึงท่ีไดท้าํการศึกษา เร่ืองคุณภาพชีวิตในการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพอย่างจริงจงั 
โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเก่ียวกับคุณภาพชีวิต เน้นแนวทางความเป็นมนุษย ์
(Humanistic) ศึกษาสภาพแวดล้อมส่วนบุคคลและสังคมท่ีส่งผลทาํให้การทาํงานประสบ
ความสาํเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของบุคคลในการทาํงาน 



19 
 

 

โดย Walton ไดช้ี้ให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการทาํงานนั้นว่าประกอบไป
ดว้ยเง่ือนไขต่างๆ อยู ่8 ประการ ดงัน้ี 
 1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ (Adequate and fair compensation) คือ ค่าตอบแทน
ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการดาํรงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ี
สมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ สําหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรม ก็เกิดจากการเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทน จากการทาํงานในตาํแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบ
จากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 
 2. สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั (Safe and healthy working condition) คือ 
ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการทาํงานควรจะมีการกาํหนด
มาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียงการรบกวน
ทางสายตา 
 3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน (Growth and security) ควรใหค้วาม
สนใจการให้พนักงานไดรั้กษาหรือเพิ่มความสามารถในการทาํงานของเขามากกว่าท่ีจะคอยเป็น
ผูน้าํให้เขาทาํตาม จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพ่ิมข้ึนอีก
ในอนาคตจะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์ารในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัว 
 4. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (Development of human capacities) คือ 
โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้
ท่ีมี ซ่ึงจะทาํใหพ้นกังานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการทาํงาน ไดใ้ชค้วามสามารถใน
การทาํงานเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
 5. การบูรณาการทางสังคม หรือการทาํงานร่วมกนั (Social integration) คือ การท่ี
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัทาํงานร่วมกนัจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี 
ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการทาํลายซ่ึงกนัและกนั 
 6. ประชาธิปไตยในองคก์าร (Constitutionalism) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้งและจะ
ปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้นๆว่ามีความเคารพ
ในสิทธิส่วนตวัมากนอ้ยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให้
ผลตอบแทนท่ียุติธรรมแก่พนกังาน และมีการจดัเตรียมให้เกิดความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์
กนั 
 7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั (Total life space) คือ บุคคลจะตอ้งจดัความ
สมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง 
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ซ่ึงจะต้องมีสัดส่วน ท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว  รวมทั้ ง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social relevance) คือ การท่ีพนกังานมี
ความรู้สึกว่า กิจกรรมหรืองานท่ีทาํนั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง
องค์การของตนได้ทาํประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความสําคัญของอาชีพและเกิด
ความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกของพนกังานท่ีรับรู่ว่าหน่วยงานของ
ตนมีความรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นการผลิต การกาํจดัของเสีย วิธีการด้านการตลาด การฝึก
ปฏิบติังานและการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืนๆ 
 จากขอ้ความขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้ิจยัไดรั้บความรู้เก่ียวกบัแนวความคิดในการทาํงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ สรุปไดด้งัน้ี ในการพยายามท่ีจะใหค้วามตอ้งการส่วนบุคคลของพนกังานไดรั้บการ
ตอบสนองในการทาํงาน และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานทั้งในดา้นสังคม 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การสร้างคนใหมี้ความสุขกบังาน ซ่ึงจะทาํใหพ้นกังานมีความสมบูรณ์
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงจะเป็นผลไปสู่การมีแรงจูงใจในการทาํงาน และ
ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นตน้ 
 
3. แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัการทาํงานอย่างมีความสุขและเกดิประสิทธิภาพ  
ความหมายความสุขในการทาํงาน  
 เคอร์ร่ี (2003, อา้งถึงใน นภสั จิตตธี์รภาพ 2554: 7) ความสุขในการทาํงานของ
พนกังาน หมายถึงการท่ีพนกังานมีสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ กล่าวคือ พนกังานควรทาํงานอยา่ง
ไม่เครียดจรเกินไปมีสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยั  
  มาเนีย (2003, อา้งถึงใน นภสั จิตตธี์รภาพ 2554: 7) กล่าวว่าความสุขเป็นพลงัของ
อารมณ์ในทางบวก ความรู้สึกสดช้ืน มีชีวิตชีวา ประสบการณ์ความสุข ความสนุกสนานในการ
ทาํงานเป็นส่วนสาํคญัในการทาํงาน ผลท่ีตามมาของความสุขในการทาํงานคือ ผลงานบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้   เกิดการคงอยู่ในงาน มีความตั้ งในในการปฏิบัติงาน ให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพต่อไป  
  ประทุมทิพย ์เกตุแกว้ (2551) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน หมายถึง ผลของการท่ี
บุคคลรับรู้พฤติกรรมการทาํงานของตนเอง ผูร่้วมงาน และสัมพนัธภาพระหว่างกนั ทาํให้แสดง
อารมณ์ท่ีมีต่อการทาํงานในทางบวกรับรู้ไดถึ้งการให้ความร่วมมือและให้การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั
ระหว่างผูร่้วมงาน ทาํให้เกิดมิตรภาพและความปรารถนาดีต่อกนั มีความรัก ชอบ ผกูผนัในงานท่ี
ตนรัก กระตือรือร้นและยนิดีท่ีไดก้ระทาํงานในงานท่ีตนรัก ยนิดีกบัความสาํเร็จท่ีไดม้าจากงานท่ีทา้
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ทาย มีคุณค่า และนาํความภาคภูมิใจท่ีจะพยายามทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ ไดรั้บการยอมรับนบั
ถือและความคาดหวงัท่ีดีจากผูร่้วมงาน ทาํให้เกิดความพยายามและความรับผิดชอบในการทาํงาน
มากยิง่ข้ึน  
  สุรกุล ลีเมือง (2553) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน หมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ีมี
ต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อนัไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงาน งานท่ีตนเองตอ้งรับผดิชอบ 
มีความคาดหวงัถึงความสําเร็จในการทาํงานและการได้เป็นท่ียอมรับนับถือจากผูร่้วมงาน ซ่ึง
ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ความสนุกความร่ืนเริง ความตั้งใจในการทาํงาน ความภาคภูมิใจในงานท่ี
ตนเองตอ้งดูแลรับผดิชอบ  
 พรรณิภา สืบสุข (2548) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน หมายถึง การท่ีบุคคลได้
กระทาํในส่ิงท่ีตนเองรัก รู้สึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานท่ีทาํ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บเกิดความสร้างสรรคใ์นทางบวก 
 จากความหมายขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอสรุปความหมายของความสุขในการทาํงานว่า หมายถึง 
การมีความสุขจากการทาํงานนั้นจะตอ้งแบ่งออกเป็นความสุขทางดา้นร่างการและความสุขทางดา้น
จิตใจ กล่าวคือ ความสุขทางด้านร่างกาย  เป็นการท่ีมีร่างกายแข็งแรง ไม่เกิดความเจ็บป่วยแก่
ร่างกายอนัมีเหตุมาจากการทาํงาน เช่น ความเครียดจากการทาํงานทาํให้ปวดศีรษะ หรือปวดทอ้ง 
การทาํงานมากจนเกินไป ทาํให้พกัผ่อนไดไ้ม่เต็มท่ี ส่งผลให้ร่างกายเกิดอาการเจ็บป่วย เป็นตน้ 
รวมถึงมีสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยั ส่วนความสุขทางดา้นจิตใจ เกิดจากการท่ีบุคคลได้
กระทาํในส่ิงท่ีตนเองรัก รู้สึกสนุกสนาน รับรู้ถึงความสามารถของตนเอง รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ทาํ
ให้เกิดความภาคภูมิใจ ศรัทธาในงานท่ีทาํ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานผกูพนัในงานท่ีตนทาํ 
และการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน เป็นตน้ 
 
แนวความคดิและทฤษฏีความสุขในการทาํงาน 
 ความสุขในการทาํงาน (Joy at work) ตามแนวคิดของมาเนียน (2003, อา้งถึงใน นภสั 
จิตตธี์รภาพ 2554: 9) หมายถึง ผลท่ีเกิดจากกการเรียนรู้จากการกระทาํ การสร้างสรรคข์องตนเอง
การแสดงออกโดยการยิม้ หัวเราะ ความปราบปล้ืม การนาํไปสู้การปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพ เป็น
อารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น การให้ความร่วมมือและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงานเพ่ิมมากข้ึน และผลจากการประ
ความสําเร็จในการทาํงาน ทาํให้แสดงอารมณ์ในทางบวก อย่างเช่น ความสุขสนุกสนาน ทาํให ้
สถานท่ีทาํงานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย ์และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี บุคคลท่ีปฏิบติังานร่วมกนัดว้ย
ความสุขสนุกสนาน ทาํให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในการทาํงาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีได้รับ
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มอบหมาย มีความผกูพนัในการทาํงาน และทาํใหค้งอยูใ่นองคก์รต่อไป ซ่ึงมุ่งอธิบายดว้ยปัจจยัหรือ 
องคป์ระกอดของความสุข 4 ดา้นดงัน้ี 
 1. การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) หมายถึงการรับรู้พื้นฐาน ท่ีทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์
ของบุคลากรในสถานท่ีทาํงาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกันทาํงาน เกิดสังคมการทาํงานข้ึน เกิด
สัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลกรท่ีคนปฏิบติังานให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนา
พูดคุยอย่างเป็นมิตร ให้การช่วยเหลือและไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงาน เกิดมิตรภาพระหว่าง
ปฏิบติังานกบับุคลากรต่างๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ว่าไดอ้ยู ่ท่ามกลางเพ่ือนร่วมงานท่ี
มีความรักปรารถนาดีต่อกนั 
 2. ความรักในการทาํงาน (Love of the work) หมายถึงการรับรู้ถึงความรู้สึกรัก และ
ผกูพนัอยา่งเหนียวแน่นกบังาน รับรู้ว่ามีพนัธกิจในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จ มีความยนิดีในส่ิงท่ีเป็น
องค์ประกอบของงาน ให้ความร่วมมือ กระตือรือร้น ดีใจ เพลิดเพลินในการปฏิบัติงาน และ
ปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานด้วยความเต็มใจ รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติั มีความภูมใจท่ีตนมีหน้าท่ี
รับผดิชอบในงาน 
 3. ความสาํเร็จในการทาํงาน (Work Achievement) หมายถึง ความรับรู้ว่าตนปฏิบติังาน
ไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวโ้ดยไดรั้บความสาํเร็จในการทาํงาน มีอิสระในการทาํงาน เกิด
ผลลพัธ์การทาํงานไปในทางบวก ทาํให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิตเกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาและ
เปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ เพื่อปฏิบติังานใหส้าํเร็จ มีความกา้วหนา้และทาํใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันา 
 4. การเป็นท่ีขอมรับ (Recognition) หมายถึงการรับรู้ว่าตนเองไดรั้บการยอมรับและ
ความเช่ือใจจากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติังาน 
และความไวใ้จจากผูร่้วมงาน ร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงานตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง 
 สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) (2550, อา้งถึงใน นภสั จิตต์
ธีรภาพ 2554: 10) กล่าวว่าส่ิงสาํคญัท่ีจะนาํพาองคก์ารไปสู่การเป็น Happy Workplace หรือการ
สร้างความสุขภายในองคก์ารอย่างสมบูรณ์ ไดแ้ก่ การเขา้ถึงพนกังานในเร่ืองของความสุขทั้ง 8 
ประการซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. สุขภาพดี (happy Body) หมายถึง มีสุขภาพแขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ 
 2. นํ้าใจงาม (Happy Heart) หมายถึง มีนํ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 
 3. สังคมดี (Happy Society) หมายถึง มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตนทาํงาน
และพกัอาศยัอยู ่มีสงัคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
 4. ผอ่นคลาย (Happy Relax) หมายถึง รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆในการดาํเนินชีวิต 
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 5. หาความรู้ (Happy Brain) หมายถึง การศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา 
จากแหล่งต่างๆ นาํไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมัน่คงกา้วหนา้ในการทาํงาน 
 6. ใจสงบ (Happy Soul) หมายถึง มีศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดาํเนินชีวิต 
 7. ปลอดหน้ี (Happy Money) หมายถึง มีเงิน รู้จกัเกบ็ รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี 
 8. ครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง 
 วินเทอร์ (2008, อา้งถึงใน นภสั จิตต์ธีรภาพ 2554: 11) กล่าวถึงความหมายของ
ความสุขว่า “สภาวะท่ีมนุษยต์อ้งการให้คงอยู่กบัตวัเองยาวนานท่ีสุด” นอกจากน้ีเขายงักล่าวว่า
ความสุขคือ Happiness คาํๆน้ีประกอบดว้ยตวัอกัษร 9 ตวั ไดแ้ก่ 
 H = Healthiness หมายถึงการมีสุขภาพดี ไม่มีโรคภยัไขเ้จบ็ สามารถกินอ่ิมนอนหลบั 
ร่างกายแขง็แรงเป็นปกติ ใชชี้วิตประจาํวนัไดอ้ยา่งมีความสุข 
 คนเราจะมีสุขภาพดีไดต้อ้งอาศยัปัจจยัหลายๆอยา่ง ประกอบกนั ไม่ว่าจะเป็นการเลือก
ทานอาหารท่ีเป็นประโยชน์ กินอาหารให้ครบ 5 หมู่ นอนหลบัพกัผ่อนให้เพียงพอ อยู่ในท่ีท่ีมี
อากาศสดช่ืนแจ่มใส หมํ่าออกกาํลงักายสมํ่าเสมอ ดูแลสุขภาพตวัเองใหส้มบูรณ์แขง็แรง ใครท่ีเป็น
โรคภยัไขเ้จบ็กต็อ้งไปพบหมอเพื่อใหไ้ดรั้บการรักษาดูแลท่ีถูกตอ้ง 
 A = Abstinence หมายถึง การรู้จกัควบคุมจิตใจตนเอง รู้จกัความพอประมาณ ไม่อยาก
ได ้อยากมี อยากเป็นท่ีเกินตวั 
 มนุษย์เราจําเป็นต้องมีความฝันหรือความคาดหวังในชีวิต แต่ความฝันนั้ นต้อง
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และเป็นฝันท่ีสามารถเอ้ือมควา้ได ้เพราะถา้ฝันเกินไปจะทาํใหชี้วิตเป็น
ความทุกข ์เดือดร้อนวุ่นวาย และถึงท่ีสุดแลว้เราตอ้งรู้จกัมีความสุขในส่ิงท่ีเป็นอยูห่รือไดรั้บมา คน
ท่ีควบคุมจิตใจตนเองได ้รู้จกัพอ จะมีความสุขเสมอ ไม่วา่อยูใ่นสถานะไหนกต็าม 
 P = Peacefulness หมายถึง ความสงบสุข ซ่ึงความสงบสุขท่ีแทจ้ริงตอ้งประกอบไป
ดว้ยความสงบสุขภายในและความสงบสุขภายนอก 
 ความสงบสุขภายใน คือ การทาํจิตใจให้สงบ ไม่เครียด ไม่วิตกกงัวลเกินกว่าเหตุหรือ
ทุกขร้์อนในส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึน 
 ความสงบสุขภายนอก คือ ความสงบสุขในครอบครัว ความสงบสุขในสังคม จนถึง
ความสงบสุขของประเทศ 
 P = Philanthropy หมายถึง การรู้จกัเสียสละใหท้าน ทาํบุญ มีความรักและปรารถนาดี
ต่อเพ่ือนมนุษยด์ว้ยกนั 
 คนท่ีรู้จกัใหจ้ะไดส้มัผสักบัความสุขซ่ึงเกิดจากการให ้ความสุขท่ีเกิดจากความรัก และ
ปรารถนาดีต่อคนอ่ืน หรือความสุขจากการเสียสละ ตรงกบัขา้มกบัคนท่ีคิดแต่จะรับ จะไม่รู้จกั
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ความสุขละเอียดอ่อนเหล่านั้น แต่จะไขวค้วา้ความสุขหยาบๆท่ีไม่จีรังย ัง่ยืน ซ่ึงสุดทา้ยก็นาํพา
ความสุขมาให ้
 I = Income หมายถึง การมีรายไดเ้พียงพอต่อการดาํเนินชีวิต แต่มีขอ้แมว้่าตอ้งเป็น
รายไดใ้นทางสุจริต เพราะเงินท่ีไดม้าจากทางทุจริตจะนาํความทุกขม์าใหใ้นทา้ยท่ีสุด 
 N = Niceness หมายถึง ความดีงาม ความอ่อนโยน ความมีมิตรภาพ หรือพดูง่ายๆว่า
เป็นคนดีนั้นเอง 
 E = Enjoyableness หมายถึง การแสวงหาความสุขสนานเพลิดเพลิน อาทิเช่น การทาํ
กิจกรรมสนัทนาการ การเล่นกีฬา การเดินทางท่องเท่ียว การพบปะเพ่ือนฝงู การดูหนงัฟังเพลง หรือ
การหาความบนัเทิงเริงใจในรูปแบบอ่ืนๆ 
 S = Security หมายถึง การมีสวสัดิภาพในชีวิต มีความมัน่คงปลอดภยั ทั้งในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจ และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานดว้ย 
 S = Sexuality หมายถึงการมีปฏิสมัพนัธ์ทางเพศท่ีดี ซ่ึงจากนอกจะหมายถึง การมีเซ็กซ์
ท่ีมีความสุขกบัคู่ของคุณแลว้ ยงัหมายรวมถึงการมีความรู้สึกดีๆ กบัเพศตรงขา้มในลกัษณะท่ียงัไม่
กา้วไปถึงขั้นมีเซ็กซ์ดว้ย วินเทอร์ กล่าวว่า หากใครมี H, A, P, P, I, N, E, S และ S มากเท่าไหร่ คน
คนนั้นกจ็ะมีความสุขมากข้ึนเท่านั้น 
 จากขอ้ความขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การท่ีจะมีความสุขในการทาํงานนั้น จะมี
ส่วนช่วยพนักงานสามรถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามรถ นําไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพเช่นกัน ร่วมถึงย ังมีส่วนช่วยให้ผู ้บริหารสามารถนําข้อมูลต่างๆ ไปพิจารณา
ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหางานท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากทํางาน  จัด
สภาพแวดลอ้มให้จูงใจท่ีจะทาํงาน ซ้ึงมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในการทาํงาน มีส่วนร่วมใน
งาน และเกิดความรู้สึกมีความสุขในการทาํงาน 
 
4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 สุรกุล ลีเรือง (2553) ทาํการวิจยัเร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง บุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบการรับรู้การใช้อาํนาจของผูบ้งัคบับญัชา และความสุขในการทาํงานของพนักงาน 
กรณีศึกษาพนกังานแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 141 คน พบว่า ลกัษณะส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ฝ่ายงาน มี
ความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
 วินสนั (1976, อา้งถึงใน นภสั จิตตธี์รภาพ 2554: 23) ทาํการวิจยัเร่ืองการศึกษาระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุข วนัสันกล่าวว่าผูท่ี้มีความสุขจะเป็นผูท่ี้มีอายนุอ้ย มีสุขภาพแขง็แรง มี
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การศึกษาท่ีดี มีรายไดดี้ มีศาสนาดี มีสถานภาพสมรสแลว้ มีกาํลงัใจในการทาํงานสุข สามารถเกิด
ไดทุ้กเพศ และทุกระดบัสติปัญญา 
 กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ทาํการวิจยัเร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคล การรับรู้ในคุณค่าของตนเอง สภาพแวดลอ้มในงานกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาล
ประจาํการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 15 แห่ง กลุ่มตวัอยา่ง 405 คน พบว่า
ความสุขของพยาบาลประจาํการอยู่ในระดับสุข ขณะท่ีปัจจัยบุคคลในเร่ืองระดับการศึกษามี
ความสมัพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานระดบัตํ่าท่ี r = .29 
 สุดธิดา แก้วปลัง่ (2545) ทาํการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานโทรศพัทจ์งัหวดัลาํปาง” วตัถุประสงคเ์พื่อ 
 1. ศึกษาถึงลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานโทรศพัทจ์งัหวดัลาํปาง 
 2. ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโทรศพัท์
จงัหวดัลาํปา 
 3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล  กับปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพ  ในการปฏิบัติงานของพนักงานโทรศัพท์จังหวัดลําปาง  พบว่า  ปัจจัยด้าน
ความกา้วหนา้ในงานท่ีทาํ ปัจจยัดา้ยการยอมรับนบัถือ ปัจจยัดา้นความมัน่คงและปรอดภยัในการ
ปฏิบติังาน ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และปัจจัยด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ในระดบักลางความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน พบวา่ 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานท่ีทาํ ไดแ้ก่ 
อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ระดบัตาํแหน่งงาน และรายได ้
 2. ลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการไดรั้บการยอมรับนับถือ ไดแ้ก่ 
ประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบัตาํแหน่งงาน สถานภาพ และรายได ้
 3. ลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความมัน่คงและปลอดภยัในการ
ทาํงาน ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายได ้
 4. ลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหาร ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ระดบัตาํแหน่งงาน สถานภาพและรายได ้
 5. ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ อาย ุระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังานและรายได ้



26 
 

 

 6. ลกัษณะส่วนบุคลท่ีมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไดแ้ก่ 
อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ระดบัตาํแหน่งงาน สถานภาพและรายได ้
 7. ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และรายได ้
 นํ้ าจิต ชาวันดี  (2544) ทาํการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของ
พนกังาน ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน): ศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดัศรีสะเกษ” ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. พนกังานธนาคารส่วนใหญ่เป็นชาย อาย ุ36-45 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี มีตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีอาํนวยบริการ มีประสบการในการทาํงาน 21 ปีข้ึนไป มี
รายได ้/เดือน 20,001-30,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 30.50 
 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารในภาพรวม มีอยู่ใน
ระดบักลาง 
 3. ประสิทธิภาพของพนกังานธนาคารในภาพรวม มีอยูใ่นระดบัมาก 
 4. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ได้แก่ ระดับการศึกษาและ
ความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานะสมรส ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ในการทาํงาน รายได ้โอกาสความกา้วหนา้ใน
ตาํแหน่งงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผลตอบแทนหรือรายได ้ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั สภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน ความยติุธรรมในการทาํงาน นโยบายและการบริหาร 
 จากเอกสารงานวิจยัท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า ความสุขของมนุษยเ์กิดข้ึนได้
โดยมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั การดูแลเอาใจใส่ของผูท่ี้อยู่รอบขา้งทาํให้เกิดความรู้สึกถึง การมี
คุณค่า การมีสุขภาพจิตท่ีดี 
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
  ในการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิด
ประสิทธิภาพของพนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้จงัหวดัเพชรบุรี” ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยั
เชิงสาํรวจ ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี  
   ส่วนท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
   ส่วนท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  
   ส่วนท่ี 3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
   ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
ส่วนที ่1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร   ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดั
    เพชรบุรี จาํนวนทั้งหมด 1,024 คน   
  กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างของพนกังานโรงพยาบาลพระจอม
เกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 1,024 คน โดยไดจ้ากวิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random 
Asmpling) เพื่อให้ไดจ้าํนวนตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนประชากรท่ีมีการกระจายอยา่งเป็นสัดส่วนและ
ควนวนหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชเ้ป็นตวัแทนของประชากร ตามสูตร ของทาโร ยามาเน่ Taro 
Yamane (1970, อา้งถึงใน ปริยนนัท ์พบสุขในธรรมและอนามิกา กอบวัแกว้ 2553: 31) ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 288 คน มีการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี   
  การคาํนวณตวัอย่างของพนักงานในโรงพยาบาลพระจอมเกลา้จงัหวดัเพชรบุรี 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากสูตรของ Yaro Yamane ดงัน้ี 

 สูตร       n =   
ே

ଵାே௘మ
  

 โดย       ݁ = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง (ในการศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดให้
เท่ากบั 0.05)         N = ขนาดของประชากร 
         n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
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 จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ประชากรท่ีตอ้งการศึกษา มีจาํนวน 1,024 คน และกาํหนด
ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ร้องละ 5 หรือ 0.05 ดงัน้ี  

   n = 
ଵ,଴ଶସ

ଵାଵ,଴ଶସሺ଴.଴ହሻమ
   

    n = 287.64  
    n ൎ 288   
   ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เท่ากบั 287.67 ตวัอยา่ง ฉะนั้น ผูศึ้กษาจึงทาํการเก็บ
ขอ้มูลจริงจาํนวน 288 คน  
 
ส่วนที ่2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 ผู ้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือ  เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เ ป็นแบบสอบถาม
(Questionnaire) ซ่ึงสร้างข้ึนโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิด
ประสิทธิภาพและจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถามเป็น 3 
ส่วนดงัน้ี  
   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัเงินเดือน ตาํแหน่งงานปัจจุบนั รวม 7 ขอ้ มีลกัษณะ
เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check List)  
  ส่านท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชต้ามแบบ
แนวความคิดของ Walton ซ่ึงนาํมาสร้างเป็นขอ้คาํถามจาํนวน 35 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 8 ดา้นดงัน้ี 
  1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 
  2. สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั 
  3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน 
  4. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
  5. การบูรณาการทางสงัคม หรือการทาํงานร่วมกนั 
  6. ประชาธิปไตยในองคก์ร 
  7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 
  8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใช้ตามแบบแนวคิดของ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ซ่ึงนาํมาสร้างเป็นขอ้คาํถามจาํนวน 39 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 8 ดา้นดงัน้ี 
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  1. สุขภาพดี 
  2. นํ้าใจงาม 
  3. สงัคมดี 
  4. ผอ่นคลาย  
  5. หาความรู้ 
  6. ใจสงบ 
  7. ปลอดหน้ี 
  8.ครอบครัว 
 แบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีถูกออกแบบให้เหมะสมกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัและ
เพื่อสร้างความถูกตอ้ง (Validity) ของเน้ือความในแบบสอบถามจึงถูกพฒันาตามกระบวนการ
ดงัต่อไปน้ี 
 1. การทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อคน้หาเกณฑท่ี์ใชว้ดัตวัแปรแต่ละตวั
ในแบบงานวิจยั 
 2. ไดน้าํตวัช้ีวดัของตวัแปรตามกรอบแนวความคิดของ Walton จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
มาประยกุตใ์ชเ้ป็นตวัช้ีวดัและนาํมาสร้างขอ้คาํถามในแบบสอบถาม ทั้ง 8 ดา้น 
 3. การเสนอร่างแบบสอบถามใหแ้ก่อาจารยท่ี์ปรึกษาซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาความ
เหมาะสมของเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํอยา่งถูกตอ้งท่ีสุด  
 
ส่วนที ่3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี อาศยัการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล โดยใช้
แบบสอบถาม จาํนวน 288 ชุด กบักลุ่มตวัอย่าง โดยการจดัส่งแบบสอบถามกบัทางโรงพยาบาล 
แลว้นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และถูกตอ้งทุกฉบบัเพื่อดาํเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูล 
 
ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาทาํการเปล่ียนสภาพขอ้มูล 
เพ่ือความสะดวกต่อการนาํไปประมวลผล หรือวิเคราะห์ ประกอบดว้ยการลงรหัส การแปรสภาพ
ขอ้มูล หลงัจากได้ตรวจความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้จึงได้นําขอ้มูลไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ SPSS ประกอบดว้ย 
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 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์หรือขอ้มูลส่วนบุคคล ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูล
มาวิเคราะห์ โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและการหาค่าร้อยละ     
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 8 ดา้น ได้
นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mend) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงใชก้าร
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนามาเป็นคาํสัง่ท่ีใชส้รุปลกัษณะและตรวจสอบการแจกแจงขอ้มูล 
 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดปะสิทธิภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 8 ดา้น ไดน้าํขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mend) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงใชก้ารวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนามาเป็นคาํสั่งท่ีใชส้รุปลกัษณะและ
ตรวจสอบการแจกแจงขอ้มูล 
 ซ่ึงแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาไดใ้หผู้ต้อบแบบสอบถามทาํ ไดแ้บ่งเป็น 5 ระดบัตามแบบ
ของ ลิ-เคิร์ท (Likert) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 
การใหค้ะแนนปัจจยัการทาํงาน และการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ  
  ระดบัความพึงพอใจ ระดบัคะแนน 
   มากท่ีสุด  5 
   มาก   4 
   ปานกลาง  3 
   นอ้ย   2 
   นอ้ยท่ีสุด   1    
 สาํหรับการแปรผลค่าเฉล่ีย (Mean) หรือระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัการทาํงาน
และการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพนั้น มีเกณฑ์ในการแปรผลค่าเฉล่ีย โดยใช้
มาตรฐานการวดัตามแบบของ Liker Scale ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี   
  คะแนนค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายความวา่ พึงพอใจมากท่ีสุด  
  คะแนนค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายความวา่ พึงพอใจมาก   
  คะแนนค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายความวา่ พึงพอใจปานกลาง  
  คะแนนค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายความวา่ พึงพอใจนอ้ย   
  คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายความวา่ พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
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 4. ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐานใชก้ารทดสอบหาค่า T- test เพื่อใชท้ดสอบ
ความแตกต่าง สาํหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือและทดสอบหาค่า One – way ANOVA (F-test) เพื่อ
ใชท้ดสอบความสมัพนัธ์สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งตัง่แต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ี ไวท่ี้ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ของปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อการ
ทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพของพนักงานโรงพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวดั
เพชรบุรี  
  5. การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการทาํงานและการทาํงานอย่างมี
ความสุขและเกิดประสิทธิภาพของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์เพียร์
สนั (Pearson Moment Correlation Coefficient) หรือค่า  “ r ” ซ่ึงมีระดบั sig. = 0.05 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเ ร่ือง  “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการทํางานอย่างมีความสุขและเกิด
ประสิทธิภาพของพนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้จงัหวดัเพชรบุรี” โดยผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 288 ชุด โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาข้อมูลวิจัย ซ่ึง
ครอบคลุมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัการทาํงาน และการทาํงานอย่างมี
ความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดน้าํเสนอและอธิบายขอ้มูลเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี   
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง นาํเสนอไวใ้นตารางท่ี 1 - 7  
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง นาํเสนอไวใ้นตารางท่ี 8 - 16  
  ส่วนท่ี 3 การทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพของกลุ่มตวัอยา่ง   
         นาํเสนอไวใ้นตารางท่ี17 – 25 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน นาํเสนอไวใ้นตารางท่ี 26 – 65 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง นําเสนอไว้ในตารางที ่1 - 7 
ตารางที ่1 สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 288 คน จาํแนกเป็นชาย 89 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.9 และเพศหญิง จาํนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 
ตารางที ่2  สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามช่วงอาย ุ

อายุ จํานวน(คน) ร้อยละ 
21 – 30 ปี 88 30.6 
31 – 40 ปี 130 45.1 
41 - 50 ปี 65 22.6 

เพศ จํานวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 89 30.9 
หญิง 199 69.1 
รวม 288 100 
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ตารางที ่2  สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามช่วงอาย ุ(ต่อ) 
อายุ จํานวน(คน) ร้อยละ 

51 ปีข้ึนไป 5 1.7 
รวม 288 100 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดส่วนใหญ่ มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน 
130 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมา ไดแ้ก่ มีอายรุะหว่าง 21 – 30 ปี จาํนวน 88 คน อายรุะหว่าง 
40 – 50 ปี จาํนวน 65 คน และอาย ุ51 ปีข้ึนไป จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6, 22.6 และ 1.7 
 
ตารางที ่3  สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพ  

  จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส จาํนวน 
135 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 รองลงมา ไดแ้ก่ สถานภาพโสด จาํนวน 134 คน สถานภาพหยา่ร้าง/
หมา้ย จาํนวน 36 คน และสถานภาพแยกกนัอยู ่จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5, 5.6 และ 1.0 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4  สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัอนุปริญญา/ปวส. 51 17.7 

ระดบัปริญญาตรี 229 79.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 8 2.8 

รวม 288 100 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาสูงสุดอยูท่ี่ระดบั
ปริญญาตรี จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 51 
คน และสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 และ 2.8 ตามลาํดบั 
 
 

สถานภาพ จํานวน(คน) ร้อยละ 
โสด 134 46.5 
สมรส 135 46.9 

หยา่ร้าง/หมา้ย 36 5.6 
แยกกนัอยู ่ 3 1.0 

รวม 288 100 
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ตารางที ่5  สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน(คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 1 ปี 18 6.3 
1 – 5 ปี 92 31.9 

6 – 10 ปี 125 43.4 
11 – 15 ปี 24 8.3 
16 – 20 ปี 15 5.2 

มากกวา่ 20 ปี 14 4.9 
รวม 288 100 

 
  จากตารางท่ี 5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดส่วนใหญ่ มีอายกุารทาํงานระหว่าง 6 – 10 ปี 
จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 รองลงมา ไดแ้ก่ มีอายกุารทาํงาน 1 – 5 ปี จาํนวน 92 คน มีอายุ
การทาํงาน 11 – 15 ปี จาํนวน 24 คน มีอายกุารทาํงาน ตํ่ากว่า 1 ปี จาํนวน 18 คน มีอายกุารทาํงาน 
16 – 20 ปี จาํนวน 15 คน และมาก ว่า 20 ปี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9, 8.3, 6.3, 5.2 และ4.9 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่6  สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัเงินเดือน 

ระดบัเงนิเดอืน จํานวน(คน) ร้อยละ 
5,000 – 10,000 บาท 30 10.4 

10,001 – 15,000 บาท 123 42.7 
15,001 – 20,000 บาท 117 40.6 

มากกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป 18 6.3 
รวม 288 100 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดส่วนใหญ่ มีเงินเดือนอยูใ่นช่วง 10,001 – 
15,000 บาท จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมา ไดแ้ก่ เงินเดือนในช่วง 15,001 – 20,000 
บาท จาํนวน 117 คน เงินเดือนในช่วง 5,000 – 10,000 บาท จาํนวน 30 คน และเงินเดือนมากกว่า 
20,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6, 10.4, และ6.3 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่7  สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 
ตาํแหน่งงานปัจจุบัน จํานวน(คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ 22 7.6 
ลกูจา้งประจาํ 16 5.6 
ลกูจา้งชัว่คราว 250 86.8 

รวม 288 100 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดส่วนใหญ่ มีตาํแหน่งงานในปัจจุบนัเป็น
ลูกจา้งชัว่คราว จาํนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 86.8 รองลงมา ไดแ้ก่ ขา้ราชการ จาํนวน 22 คน และ
ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 และ 5.6 ตามลาํดบั 
 
ส่วนที ่2 ปัจจัยการทาํงานของกลุ่มตัวอย่าง นําเสนอไว้ในตารางที ่8 - 16   
ตารางที ่8  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
 ปัจจยัการทาํงานในภาพรวม 

ปัจจัยการทาํงาน Mean S.D ระดบัความพงึพอใจ 
1.การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 3.35 0.57 ปานกลาง 
2.สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั 3.43 0.76 ปานกลาง 
3.ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน 3.46 0.59 ปานกลาง 
4.โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 3.44 0.55 ปานกลาง 
5.การบูรณาการทางสังคม หรือการทาํงานร่วมกนั 3.53 0.52 มาก 
6.ประชาธิปไตยในองคก์าร 3.48 0.39 ปานกลาง 
7.ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 3.44 0.42 ปานกลาง 
8.ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.67 0.56 มาก 

รวม 3.47 0.31 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ปัจจยัการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.47 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด ในการไดรั้บตอบแทนท่ีเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 สภาพ
การทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการ
ทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 โอกาสในการพฒันาสรรถภาพของบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 
การบูรณาการทางสังคม หรือการทาํร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ประชาธิปไตยในองคก์าร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 และลกัษณะงาน
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 โดยอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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ตารางที ่9  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
 ปัจจยัการทาํงานดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 
การได้รับค่าตอบแทนที่

เพยีงพอ 
ระดบัความพงึพอใจ Mea

n 
S.D ระดบั

ความพงึ
พอใจ 

5 4 3 2 1 

1.เงินเดือนท่ีไดรั้บ มี
ความเหมาะสมกบังานท่ี
ท่านรับผดิชอบ 

15 
(5.2) 

158 
(54.9) 

80 
(27.8) 

22 
(7.6) 

13 
(4.5) 

3.49 0.88 มาก 

2.เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ
เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายใน
ชีวิตประจาํวนั 

52 
(18.1) 

135 
(46.9) 

65 
(22.6) 

21 
(7.3) 

15 
(5.2) 

3.65 1.02 มาก 

3.ท่านพึงพอใจต่อ
ค่าตอบแทนอยา่งอ่ืน
นอกเหนือจากเงินเดือน  

20 
(6.9) 

106 
(36.8) 

110 
(38.3) 

32 
(11.1) 

20 
(6.9) 

3.26 0.98 ปาน
กลาง 

4.ท่านมีความพึงพอใจ
กบัการปรับอตัรา
เงินเดือนของ
โรงพยาบาล 

15 
(5.2) 

135 
(46.9) 

73 
(25.3) 

32 
(11.1) 

33 
(11.5) 

3.23 1.09 มาก 

5.ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
จากโรงพยาบาล เป็นไป
ตามความคาดหวงัของ
ท่าน 

15 
(5.2) 

135 
(46.9) 

73 
(25.3) 

32 
(11.1) 

33 
(11.5) 

3.23 1.09 มาก 

6.ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม 
เม่ือเปรียบเทียบกบั
โรงพยาบาลอ่ืนๆ 

30 
(10.4) 

105 
(36.4) 

115 
(39.9) 

22 
(7.6) 

16 
(5.6) 

3.28 0.83 ปาน
กลาง 

รวม 3.35 0.57 ปาน
กลาง 

 จากตารางท่ี 9 พบว่ากลุ่มตวัอยากทั้งหมด มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัการ
ทาํงาน ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอในภาพรวม อยูท่ี่ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวม
เท่ากบั 3.35 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด ในเร่ืองเงินเดือนท่ีไดรั้บ มีความเหมาะสมกบังานท่ี
ท่านรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ท่านพึงพอใจต่อค่าตอบแทนอยา่งอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.26 ท่านมีความพึงพอใจกับการปรับอัตราเงินเดือนของโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.23 
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ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากโรงพยาบาล เป็นไปตามความคาดหวงัของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 และ
ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 โดยมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนั 
 
ตารางที ่10  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
 ปัจจยัการทาํงานดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั 

สภาพการทาํงานที่
คาํนึงถึงความปลอดภัย 

ระดบัความพงึพอใจ Mea
n 

S.D ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

5 4 3 2 1 

1.อาคารสถานท่ี
เอ้ืออาํนวยและสะดวก
ต่อการทาํงานของท่าน 

85 
(29.5) 

98 
(34.0) 

64 
(22.2) 

22 
(7.6) 

19 
(6.6) 

3.72 
 

1.34 มาก 

2.สถานท่ีทาํงานมีความ
ปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน 

20 
(6.9) 

97 
(33.7) 

130 
(45.1) 

18 
(6.3) 

23 
(8.0) 

3.25 0.93 ปาน
กลาง 

3.สภาพโดยทัว่ไปของ
โรงพยาบาลมีบรรยากาศ
ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการ
ทาํงาน  

15 
(5.2) 

135 
(46.9) 

73 
(25.3) 

 

32 
(11.1) 

33 
(11.5) 

3.23 1.19 มาก 

4.มีการปรับปรุงรักษา
อาคาร และอุปกรณ์ต่างๆ
ใหอ้ยูใ่นสภาพดี  

15 
(5.2) 

135 
(46.9) 

73 
(25.3) 

 

32 
(11.1) 

33 
(11.5) 

3.23 1.19 มาก 

5.สถานท่ีทาํงานส่งเสริม
ใหท่้านมีสุขภาพจิตแล
สุขภาพกายท่ีดีในการ
ทาํงาน 

85 
(29.5) 

98 
(34.0) 

64 
(22.2) 

22 
(7.6) 

19 
(6.6) 

3.72 1.34 มาก 

รวม 3.43 0.76 ปาน
กลาง 

 จากตารางท่ี 10 พบว่ากลุ่มตวัอยากทั้งหมด มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัการ
ทาํงาน ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัในภาพรวม อยู่ท่ีระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.43 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดในเร่ือง อาคารสถานท่ีเอ้ืออาํนวยและ
สะดวกต่อการทาํงานของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 สถานท่ีทาํงานมีความปลอดภัยในการ
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ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 สภาพโดยทัว่ไปของโรงพยาบาลมีบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการ
ทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 มีการปรับปรุงรักษาอาคาร และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆให้อยูใ่นสภาพดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 และสถานท่ีทาํงานส่งเสริมใหท่้านมีสุขภาพจิตแลสุขภาพกายท่ีดีในการทาํงาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 โดยมีความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัมาก เช่นเดียวกนั 
 
ตารางที ่11  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
 ปัจจยัการทาํงานดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

ความมัน่คงและ
ความก้าวหน้าในการทาํงาน 

 

ระดบัความพงึพอใจ Mea
n 

S.D ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ท่านพอใจกบัในหนา้ท่ีการ
งานในปัจจุบนั 

15 
(5.2) 

135 
(46.9) 

73 
(25.3) 

32 
(11.1) 

33 
(11.5) 

3.23 1.09 มาก 

2.การพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง
ของท่านยดึถือความสามารถ
ในการทาํงานเป็นเกณฑ ์

52 
(18.1) 

135 
(46.9) 

65 
(22.6) 

21 
(7.3) 

15 
(5.2) 

3.65 1.02 มาก 

3.หวัหนา้งาน มีความ
ยติุธรรมในการพิจารณา
ความดีความชอบ ในการ
ทาํงานของท่าน  

72 
(25.0) 

130 
(45.1) 

55 
(19.1) 

15 
(5.2) 

15 
(5.2) 

3.90 2.01 มาก 

4.โรงพยาบาลของท่านมี
ตาํแหน่งหนา้ท่ีพร้อมจะให้
โอกาสท่านกา้วหนา้ข้ึนไปสู่
ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ได ้

10 
(3.5) 

164 
(56.9) 

45 
(15.6) 

26 
(9.0) 

43 
(14.9) 

3.25 1.15 มาก 

5.โรงพยาบาลใหก้าร
สนบัสนุน การศึกษาเพ่ือ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน 

29 
(10.1) 

97 
(33.7) 

110 
(38.2) 

36 
(12.5) 

16 
(5.6) 

3.30 1.00 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.59 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 11 พบว่ากลุ่มตวัอยากทั้งหมด มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัการ
ทาํงาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงานในภาพรวม อยู่ท่ีระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.46 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดในเร่ือง ท่านพอใจกบัในหนา้ท่ีการงาน
ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 การพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งของท่าน เป็นโดยยึดถือความสามารถ
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ในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 หวัหนา้งาน มีความยติุธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
ในการทาํงานของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ในโรงพยาบาลของท่านมีตาํแหน่งหนา้ท่ีพร้อมจะให้
โอกาสท่านกา้วหนา้ข้ึนไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกว่าไดต้ามลาํดบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 และโรงพยาบาล
ให้การสนบัสนุน ให้มีการศึกษาเพิ่มข้ึนเพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 
โดยมีความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัมาก เช่นเดียวกนั 
 
ตารางที ่12  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
  ปัจจยัการทาํงานดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

โอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล 

ระดบัความพงึพอใจ Mea
n 

S.D ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ท่านมีโอกาสในการ
พฒันาความรู้
ความสามารถท่ีท่านมีอยู่
จากการสนบัสนุนของ
โรงพยาบาล 

1 
(0.3) 

129 
(44.8) 

130 
(45.1) 

11 
(3.8) 

17.59 
(11.5) 

3.30 0.80 ปาน
กลาง 

2.ท่านมีโอกาสไดใ้ช้
ความรู้ความสามรถใน
การทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 

43 
(14.9) 

148 
(51.4) 

53 
(18.4) 

22 
(7.6) 

22 
(7.6) 

3.58 1.07 มาก 

3.โรงพยาบาลมีการจดั
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมโอกาส
ในการพฒันาตนเอง  

52 
(18.1) 

135 
(46.9) 

65 
(22.6) 

21 
(7.3) 

15 
(5.2) 

3.65 1.02 มาก 

4.การทาํงานในอาชีพน้ี
ทาํใหท่้านมีโอกาส
ประสบความสาํเร็จ
ต่อไปในอนาคต 

10 
(3.5) 

164 
(56.9) 

45 
(15.6) 

26 
(9.0) 

43 
(14.9) 

3.25 1.15 มาก 

รวม 3.44 0.55 ปาน
กลาง 

 จากตารางท่ี 12 พบว่ากลุ่มตวัอยากทั้งหมด มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัการ
ทาํงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลในภาพรวม อยู่ท่ีระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.44 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดในเร่ือง ท่านมีโอกาสในการพฒันา
ความรู้ความสามารถท่ีท่านมีอยู่จากการสนบัสนุนของโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 ท่านมี
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โอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามรถในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.07 โรงพยาบาลมีการ
จดัฝึกอบรมเพื่อเพิ่มโอกาสในการพฒันาตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และการทาํงานในอาชีพน้ีทาํ
ใหท่้านมีโอกาสประสบความสาํเร็จต่อไปในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 โดยมีความพึงพอใจอยูท่ี่
ระดบัมาก เช่นเดียวกนั  
 
ตารางที ่13  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
 ปัจจยัการทาํงานดา้นการบูรณาการทางสงัคม หรือการทาํงานร่วมกนั 
การบูรณาการทางสังคม 
หรือการทาํงานร่วมกนั 

ระดบัความพงึพอใจ Mea
n 

S.D ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

5 4 3 2 1 

1.การทาํงานของท่าน
ไดรั้บความ ร่วมมือจาก
เพ่ือนร่วมงานเป็นอยา่งดี 

59 
(20.5) 

151 
(52.4) 

46 
(16.0) 

13 
(4.5) 

19 
(6.6) 

3.76 1.04 มาก 

2.ท่านพอใจกบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เพ่ือนร่วมงานและ
หวัหนา้ 

30 
(10.4) 

128 
(44.4) 

77 
(26.7) 

29 
(10.1) 

24 
(8.3) 

3.39 1.07 มาก 

3.หวัหนา้จะใหค้าํปรึกษา
แก่ท่าน เม่ือมีปัญหาใน
เร่ืองการทาํงาน  

34 
(11.8) 

165 
(57.3) 

80 
(27.8) 

- 
 

9 
(3.1) 

3.75 0.78 มาก 

4.หวัหนา้ของท่าน รับฟัง
ความคิดเห็นของท่านใน
การปฏิบติังาน 

10 
(3.5) 

163 
(56.6) 

44 
(15.3) 

28 
(9.7) 

43 
(14.9) 

3.24 1.16 มาก 

รวม 3.53 0.52 มาก 

 จากตารางท่ี 13 พบว่ากลุ่มตวัอยากทั้งหมด มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัการ
ทาํงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนัในภาพรวม อยู่ท่ีระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.53 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดในเร่ือง การทาํงานของท่านไดรั้บความ 
ร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ท่านพอใจกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานและหัวหนา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 หัวหนา้จะให้คาํปรึกษาแก่ท่าน เม่ือมีปัญหาใน
เร่ืองการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และหัวหนา้ของท่าน รับฟังความคิดเห็นของท่านในการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 โดยมีความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัมาก เช่นเดียวกนั  
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ตารางที ่14   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
 ปัจจยัการทาํงานดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 

ประชาธิปไตยในองค์การ ระดบัความพงึพอใจ Mea
n 

S.D ระดบั
ความ
พงึ
พอใจ 

5 4 3 2 1 

1.หวัหนา้งานของท่าน ให้
ความเสมอภาคในการทาํงาน 

53 
(18.4) 

121 
(42.0) 

65 
(22.6) 

27 
(9.4) 

22 
(7.6) 

3.54 1.12 มาก 

2.ในการทาํงานมีการรับฟัง
ความคิดเห็น และแกไ้ขปัญหา
ตามขอ้เสนอของเสียงส่วนมาก 

37 
(12.8) 

93 
(32.3) 

107 
(37.2) 

30 
(10.4

) 

21 
(7.3) 

3.33 1.06 มาก 

3.ในหน่วยงานของท่าน ให้
อิสระท่านในการแสดงความ
คิดเห็นในการทาํงานเสมอ  

29 
(10.1) 

126 
(43.8) 

90 
(31.3) 

18 
(6.3) 

 

25 
(8.7) 

3.40 1.04 มาก 

4.ในหน่วยงานของท่าน มกั
สอบถามความคิดเห็นของท่าน 
เพ่ือนาํไปแกไ้ขปรับปรุง 

43 
(14.9) 

148 
(51.4) 

53 
(18.4) 

22 
(7.6) 

22 
(7.6) 

3.58 1.07 มาก 

5.เพ่ือนร่วมงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเคารพ
ในสิทธิส่วนบุคคลไม่กา้วก่าย
ในเร่ืองส่วนตวั ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองงาน 

9 
(3.1) 

167 
(58.0) 

96 
(33.3) 

9 
(3.1) 

7 
(2.4) 

3.56 0.72  

รวม 3.48 0.39 ปาน
กลาง 

 จากตารางท่ี 14 พบว่ากลุ่มตวัอยากทั้งหมด มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัการ
ทาํงาน ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร อยูท่ี่ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.48 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดเร่ือง หวัหนา้งานของท่าน ใหค้วามเสมอภาคในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.54 ในการทาํงานมีการรับฟังความคิดเห็น และแก้ไขปัญหาตามขอ้เสนอของเสียงส่วนมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 ในหน่วยงานของท่าน ให้อิสระท่านในการแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน
เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ในหน่วยงานของท่าน มกัสอบถามความคิดเห็นของท่าน เพื่อนาํไป
แกไ้ขปรับปรุงสภาพการทาํงานใหดี้ข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา
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ให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองงาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.56 โดยมีความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัมาก เช่นเดียวกนั  
ตารางที่ 15   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อ
 ปัจจยัการทาํงานดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 

ความสมดุลระหว่างงานกบั
ชีวติส่วนตวั 

ระดบัความพงึพอใจ Me
an 

S.D ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ท่านคิดวา่วนัและเวลาทาํงาน
มีความเหมาะสมกบัปริมาณ
งานท่ีรับผิดชอบ 

22 
(7.6) 

152 
(52.8) 

73 
(25.3) 

28 
(9.7) 

13 
(4.5) 

3.49 0.93 มาก 

2.ท่านคิดวา่วนัและเวลาทาํงาน
มีความเหมาะสมกบั
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 

15 
(5.2) 

135 
(46.9) 

73 
(25.3) 

21 
(7.3) 

44 
(15.3) 

3.19 1.15 มาก 

3.โรงพยาบาลมีการกาํหนด
สิทธิในการลาท่ีเหมาะสม  

26 
(9.0) 

171 
(59.4) 

59 
(20.5) 

15 
(5.2) 

 

17 
(5.9) 

3.60 0.93 มาก 

4.ท่านพึงพอใจกบัสัดส่วนของ
เวลาระหวา่งทาํงาน และเวลา
พกั ซ่ึงมีความเป็นส่วนตวั 

29 
(10.1) 

121 
(42.0) 

111 
(38.5) 

11 
(3.8) 

16 
(5.6) 

3.47 0.92 มาก 

รวม 3.44 0.42 ปาน
กลาง 

 จากตารางท่ี 15 พบว่ากลุ่มตวัอยากทั้งหมด มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัการ
ทาํงาน ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั อยู่ท่ีระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวม
เท่ากบั 3.44 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเร่ือง ท่านคิดว่าวนัและเวลาทาํงานมีความเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ท่านคิดว่าวนัและเวลาทาํงานมีความเหมาะสมกบั
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 โรงพยาบาลมีการกาํหนดสิทธิในการลาท่ีเหมาะสม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ในหน่วยงานของท่าน และท่านพึงพอใจกบัสัดส่วนของเวลาระหว่างทาํงาน 
และเวลาพกั ซ่ึงมีความเป็นส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 โดยมีความพึงพอใจอยู่ท่ีระดับมาก 
เช่นเดียวกนั  
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ตารางที ่16   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อ 
 ปัจจยัการทาํงานดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

 
 

ระดบัความพงึพอใจ Mea
n 

S.D ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ท่านพอใจกบังานท่ีทาํ 
เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึง
ในการรับผดิชอบต่อ
สังคมเร่ืองการใหบ้ริการ
สาธารณสุข 

4 
(1.4) 

165 
(57.3) 

97 
(33.7) 

22 
(7.6) 

- 
 

3.52 0.65 มาก 

2.ท่านมีส่วนรวมในการ
พฒันาคุณภาพงานใน
โรงพยาบาลใหดี้ข้ึน 

73 
(25.3) 

126 
(43.8) 

65 
(22.6) 

11 
(3.8) 

13 
(4.5) 

3.82 1.00 มาก 

รวม 3.67 0.56 มาก 

 จากตารางท่ี 16 พบว่ากลุ่มตวัอยากทั้งหมด มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัการ
ทาํงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม อยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.67 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเร่ือง ท่านพอใจกบังานท่ีทาํ เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงในการรับผดิชอบต่อ
สังคมเร่ืองการให้บริการสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 และท่านมีส่วนรวมในการพฒันา
คุณภาพงานในโรงพยาบาลให้ดีข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 โดยมีความพึงพอใจอยู่ท่ีระดับมาก 
เช่นเดียวกนั 
 
ส่วนที ่3  การทาํงานอย่างมีความสุขและเกดิประสิทธิภาพของกลุ่มตัวอย่าง นําเสนอไว้ในตาราง
 ที1่7 – 25 
ตารางที ่17 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
 การทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ 

ปัจจัยการทาํงาน Mean S.D ระดบัความพงึพอใจ 
1.สุขภาพดี 3.35 0.57 มาก 
2.นํ้าใจงาม 3.51 0.50 มาก 
3.สังคมดี 3.16 0.77 ปานกลาง 
4.ผอ่นคลาย 3.47 0.33 ปานกลาง 
5.หาความรู้ 3.32 0.59 ปานกลาง 
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ตารางที ่17 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
 การทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ (ต่อ) 

ปัจจัยการทาํงาน Mean S.D ระดบัความพงึพอใจ 
7.ปลอดหน้ี 3.63 0.57 มาก 
8.ครอบครัวดี 3.89 0.47 มาก 

รวม 3.48 0.33 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 17 พบว่า ปัจจยัการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.48 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด สุขภาพดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 นํ้ าใจงาม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.51 สังคมดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 ผอ่นคลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 หาความรู้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.32ใจสงบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 ปลอดหน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และครอบครัวดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 โดยอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 
ตารางที ่18 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่ม  
 ตวัอยา่งท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ดา้นสุขภาพดี 

สุขภาพด ี ระดบัความพงึพอใจ Mea
n 

S.D ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ท่านออกกาํลงักายเป็น
ประจาํ 

20 
(6.9) 

106 
(36.8) 

110 
(38.2) 

32 
(11.1) 

80 
(6.9) 

3.26 
 

0.98 ปานกลาง 

2.ท่านมกัรับฟังขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพ 

34 
(11.8) 

174 
(60.4) 

80 
(27.8) 

- 
 

- 
 

3.84 0.61 มาก 

3.ท่านมกักงัวลหรือทุกข์
ใจเก่ียวกบัการเจบ็ป่วย  

15 
(5.2) 

199 
(69.1) 

74 
(25.7) 

 

- - 3.80 0.51 มาก 

4.ท่านตอ้งการเขา้รับการ
รักษาอาการเจบ็ป่วย
บ่อยคร้ังเพ่ือใหส้ามารถ
ดาํเนินชีวติและการทาํงาน
ไดส้ะดวก 

4 
(1.4) 

130 
(45.1) 

154 
(53.5) 

- 
 

- 
 

3.48 0.52 ปานกลาง 

รวม  3.57 0.36  มาก 
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 จากตารางท่ี 18 พบว่ากลุ่มตวัอยากทั้งหมด มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงาน
อยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ดา้นสุขภาพดี ในภาพรวมรวมอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากบั 3.57 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเร่ืองท่านออกกาํลงักายเป็นประจาํ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.26 ท่านมกัรับฟังขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 ท่านคิดว่าท่านเป็นผูมี้
สุขภาพแข็งแรงดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ท่านมกักงัวลหรือทุกขใ์จเก่ียวกบัการเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.80 และท่านตอ้งการเขา้รับการรักษาอาการเจบ็ป่วยบ่อยคร้ังเพื่อใหส้ามารถดาํเนินชีวิตและ
การทาํงานไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 โดยมีความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัมาก เช่นเดียวกนั 
 
ตารางที่ 19   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อ
 การทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ดา้นนํ้าใจงาม 

นํา้ใจงาม ระดบัความพงึพอใจ Mea
n 

S.D ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ท่านรู้จกัเห็นใจผูอ่ื้น
เม่ือเป็นทุกข ์

15 
(5.2) 

199 
(69.1) 

74 
(25.7) 

- - 3.80 
 

0.51 มาก 

2.ท่านรู้สึกเป็นสุขในการ
ช่วยเหลือผูอ่ื้น 

52 
(18.1) 

135 
(46.9) 

65 
(22.6) 

21 
(7.3) 

15 
(5.2) 

3.65 1.02 มาก 

3.ท่านมกัเสียสละเพ่ือ
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
โดยไม่หวงัผลตอบแทน  
 

10 
(3.5) 

164 
(56.9) 

45 
(15.6) 

26 
(9.0) 

 

43 
(14.9) 

3.25 1.15 มาก 

4.หากมีประสบการณ์ท่ี
ขบัขนัหรือเส่ียงภยัท่าน
จะลงัเลใจในการ
ช่วยเหลือเจบ็ป่วย  

29 
(10.1) 

152 
(52.8) 

47 
(16.7) 

 

18 
(6.3) 

41 
(14.2) 

3.38 1.19 มาก 

5.ท่านมีเพ่ือนหรือคน
อ่ืนๆในสังคมคอยให้
ความช่วยเหลือ 

4 
(1.4) 

130 
(45.1) 

154 
(53.5) 

- 
 

- 
 

3.48 0.52 ปาน
กลาง 

รวม 3.57 0.36 มาก 

 
  จากตารางท่ี 19 พบว่ากลุ่มตวัอยากทั้งหมด มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงาน
อยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ดา้นนํ้ าใจงาม ในภาพรวมรวมอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
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โดยรวมเท่ากบั 3.57 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเร่ืองท่านรู้จกัเห็นใจผูอ่ื้นเม่ือเป็นทุกขมี์ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.80 ท่านรู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ท่านมกัเสียสละแรงกาย
หรือทรัพยสิ์นเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยไม่หวงัผลตอบแทน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 หากมี
ประสบการณ์ท่ีขบัขนัหรือเส่ียงภยัท่านจะลงัเลใจในการช่วยเหลือเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 
และท่านมีเพ่ือนหรือคนอ่ืนๆในสังคมคอยให้ความช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 โดยมีความพึง
พอใจอยูท่ี่ระดบัมาก เช่นเดียวกนั 
 
ตารางที ่20 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
 การทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ดา้นสงัคมดี 

สังคมดี ระดบัความพงึพอใจ Mea
n 

S.D ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ท่านมีความสุขในการ
พฒันาชุมชนท่ีท่านอยู ่

34 
(11.8) 

174 
(60.4) 

80 
(27.8) 

- - 3.84 
 

0.61 มาก 

2.ท่านพึงพอใจ
บรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มในชุมชน
ท่ีท่านอยู ่
 

4 
(1.4) 

 

130 
(45.1) 

154 
(53.1) 

- 
 

- 
 

3.48 0.52 ปาน
กลาง 

3.ท่านพึงพอใจ
บรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มภายใน
สถานท่ีทาํงานของท่าน  

15 
(5.2) 

 

199 
(69.1) 

74 
(25.7) 

- - 3.80 0.51 มาก 

4.ท่านสนใจเขา้ร่วม
กิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ
ท่ีโรงพยาบาลจดัข้ึน  

52 
(18.1) 

185 
(46.9) 

65 
(22.6) 

21 
(7.3) 

15 
(5.2) 

3.65 1.02 มาก 

5.หากโรงพยาบาลมีการ
จดักิจกรรมสานสัมพนัธ์
กบัชุมชนขา้งเคียง ท่านมี
ความสนใจร่วมกิจกรรม 

- 
 

2 
(0.7) 

184 
(63.9) 

93 
(32.2) 

9 
(3.1) 

2.62 1.02 ปาน
กลาง 

รวม 3.16 0.77 ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 20 พบว่ากลุ่มตวัอยากทั้งหมด มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงาน
อย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ดา้นสังคมดี ในภาพรวมรวมอยู่ท่ีระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.16 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเร่ืองท่านมีความสุขในการพฒันาชุมชนท่ี
ท่านอยู่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ท่านพึงพอใจบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในชุมชนท่ีท่านอยู่ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ท่านพึงพอใจบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีทาํงานของท่าน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ท่านสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคมต่างๆท่ีโรงพยาบาลจดัข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.65 และหากโรงพยาบาลมีการจดักิจกรรมสานสัมพนัธ์กบัชุมชนขา้งเคียง ท่านมีความสนใจร่วม
กิจกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62 โดยมีความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัมาก เช่นเดียวกนั 
 
ตารางที ่21 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
 การทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ดา้น ผอ่นคลาย 

ผ่อนคลาย ระดบัความพงึพอใจ Mea
n 

S.D ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ท่านมีเวลาผอ่นคลาย
หลงัจากเลิกงานเพียงพอ 

10 
(3.5) 

164 
(56.9) 

45 
(15.6) 

26 
(9.0) 

43 
(14.9) 

3.25 
 

1.15 มาก 

2.ท่านมีเวลาสังสรรคก์บั
เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน
อยูบ่่อยๆ 

- 
 

137 
(47.6) 

151 
(52.4) 

- 
 

- 
 

3.48 0.50 ปาน
กลาง 

3.ท่านมกัใชเ้วลาวา่งทาํ
กิจกรรมท่ีตนเองสนใจ
เสมอ  

- 
 

2 
(0.7) 

184 
(63.9) 

93 
(32.3) 

 

9 
(3.1) 

3.62 0.55 ปาน
กลาง 

4.ท่านรู้สึกวา่ตนเองมี
ความเครียดจากการ
ทาํงานบ่อยคร้ัง 

10 
(3.5) 

164 
(56.9) 

45 
(15.6) 

26 
(9.0) 

43 
(14.9) 

3.25 1.15 มาก 

5.ท่านคิดวา่ในสถานท่ี
ทาํงานมีสถานท่ีผอ่น
คลายหรือพกัผอ่นหยอ่น
ใจท่ีเหมาะสม 

10 
(3.5) 

164 
(56.9) 

45 
(15.6) 

26 
(9.0) 

43 
(14.9) 

3.24 1.16 มาก 

รวม 3.47 0.33 ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 21 พบว่ากลุ่มตวัอยากทั้งหมด มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงาน
อยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ดา้นผอ่นคลาย ในภาพรวมอยูท่ี่ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากบั 3.47 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเร่ืองท่านมีเวลาผอ่นคลายหลงัจากเลิกงานอยา่ง
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 ท่านมีเวลาสังสรรคก์บัเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงานอยู่บ่อยๆ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.48 ท่านมกัใชเ้วลาว่างทาํกิจกรรมท่ีตนเองสนใจเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ท่านรู้สึกว่า
ตนเองมีความเครียดจากการทาํงานบ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 และท่านคิดว่าในสถานท่ีทาํงาน
มีสถานท่ีผอ่นคลายหรือพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 โดยมีความพึงพอใจอยู่
ท่ีระดบัมาก เช่นเดียวกนั 
 
ตารางที ่22  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
 การทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ดา้นหาความรู้ 

หาความรู้ ระดบัความพงึพอใจ Mea
n 

S.D ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ท่านสนใจศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติมเพ่ือความกา้วหนา้
ของการทาํงาน 

10 
(3.5) 

164 
(56.9

) 

45 
(15.6) 

26 
(9.0) 

43 
(14.9

) 

3.25 
 

1.15 ปาน
กลาง 

2.ท่านสนใจศึกษาหาขอ้มูล
เพ่ิมเติม เพ่ือนาํมาพฒันาการ
ปฏิบติังานเสมอ 

3 
(1.0) 

195 
(58.7

) 

90 
(31.3) 

- 
 

- 
 

3.70 0.48 มาก 

3.สถานท่ีทาํงานมีการ
สนบัสนุนใหพ้นกังานไดรั้บ
การฝึกอบรมตามความรู้
ความสามารถอยา่งเพียงพอ 

10 
(3.5) 

164 
(56.9

) 

45 
(15.6) 

26 
(9.0) 

43 
(14.9

) 

3.24 1.16 ปาน
กลาง 

4.ท่านสนใจเขา้ร่วมกิจกรรม
ศึกษาดูงานตามสถานท่ีต่างๆ
ท่ีมีโอกาส 

15 
(3.5) 

199 
(69.1

) 

74 
(25.7) 

- - 3.80 0.51 มาก 

5.ท่านสนใจเขา้ร่วมฟัง
สัมมนาวิชาการต่างๆเม่ือมี
โอกาสหรือทางสถานท่ีทาํงา 

 2 
(0.7) 

184 
(63.9) 

93 
(32.2) 

9 
(3.1) 

3.62 0.55 ปาน
กลาง 

รวม 3.32 0.59 ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 22 พบว่ากลุ่มตวัอยากทั้งหมด มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงาน
อยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ดา้นหาความรู้ ในภาพรวมรวมอยูท่ี่ระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.47 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเร่ืองท่านสนใจศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อ
ความกา้วหน้าของการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 ท่านสนใจศึกษาหาขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อนาํมา
พฒันาการปฏิบติังานเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 สถานท่ีทาํงานมีการสนบัสนุนให้พนกังานไดรั้บ
การฝึกอบรมตามความรู้ความสามารถอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.24 ท่านสนใจเขา้ร่วม
กิจกรรมศึกษาดูงานตามสถานท่ีต่างๆท่ีมีโอกาส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และท่านสนใจเขา้ร่วมฟัง
สมัมนาวิชาการต่างๆเม่ือมีโอกาสหรือทางสถานท่ีทาํงานจดัไวใ้ห ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 โดยมีความ
พึงพอใจอยูท่ี่ระดบัมาก เช่นเดียวกนั 
 
ตารางที ่23  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
 การทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ดา้นใจสงบ 

ใจสงบ ระดบัความพงึพอใจ Mea
n 

S.D ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ท่านไม่ลงัเลท่ีจะปฏิบติั
ธรรมเม่ือมีโอกาส 

- 137 
(47.6) 

151 
(52.4) 

- - 3.48 
 

0.50 ปาน
กลาง 

2.ท่านรู้สึกวา่ชีวิตของ
ท่านมีความสงบสุข
ทางดา้นจิตใจ 

- 185 
(64.2) 

103 
(35.8) 

- 
 

- 
 

3.64 0.48 ปาน
กลาง 

3.ท่านมกันาํหลกัธรรม
ทางศาสนามาปรับใช้
เป็นแนวทางในการ
ดาํเนินงาน 

67 
(23.3) 

175 
(60.8) 

46 
(16.0) 

- - 4.07 0.62 มาก 

4.ท่านมกัจะหงุดหงิดง่าย - 
 

- 117 
(40.6) 

154 
(53.5) 

17 
(5.9) 

2.35 0.58 ปาน
กลาง 

5.บ่อยคร้ังท่ีท่านไม่
สามารถควบคุมอารมณ์
ตนเองได ้เม่ือเกิดความ
ขดัแยง้ต่างๆ 

11 
(3.8) 

6 
(2.1) 

106 
(36.8) 

153 
(53.1) 

12 
(4.2) 

2.48 0.77 ปาน
กลาง 

รวม 3.27 0.90 ปาน
กลาง 
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  จากตารางท่ี 23 พบว่ากลุ่มตวัอยากทั้งหมด มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงาน
อย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ดา้นใจสงบ ในภาพรวมรวมอยู่ท่ีระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.27 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเร่ืองท่านไม่ลงัเลท่ีจะปฏิบติัธรรมเม่ือมี
โอกาส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านมีความสงบสุขทางด้านจิตใจ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.64 ท่านมกันาํหลกัธรรมทางศาสนามาปรับใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.07 ท่านมกัจะหงุดหงิดง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.35 และบ่อยคร้ังท่ีท่านไม่สามารถควบคุม
อารมณ์ตนเองได ้เม่ือเกิดความขดัแยง้ต่างๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.48 โดยมีความพึงพอใจอยู่ท่ีระดบั
มาก เช่นเดียวกนั 
 
ตารางที ่24  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

ต่อการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ดา้นปลอดหน้ี 
ปลอดหนี ้ ระดบัความพงึพอใจ Mea

n 
S.D ระดบั

ความพงึ
พอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ท่านพอใจกบัรายได้
ฐานะความเป็นอยูข่อง
ท่านในปัจจุบนั 

67 
(23.3) 

141 
(49.0) 

55 
(19.1) 

14 
(4.9) 

11 
(3.8) 

3.83 
 

0.96 มาก 

2.ท่านมีการนาํหลกั
เศรษฐกิจพอเพียงมาปรับ
ใชใ้นการดาํเนินชีวิตใน
ปัจจุบนั 
 

12 
(8.2) 

100 
(34.7) 

146 
(50.7) 

24 
(8.3) 

 

6 
(2.1) 

3.31 0.76 ปาน
กลาง 

3.ท่านคิดวา่การความรู้
ทางการบริการการเงินท่ี
เหมาะสมจะทาํให ้ท่านมี
การวางแผนทางการเงิน
ท่ีดีข้ึน 

4 
(1.4) 

130 
(45.1) 

154 
(53.5) 

- - 3.48 0.52 ปาน
กลาง 

4.นอ้ยคร้ังท่ีท่านประสบ
ปัญหาเร่ืองเงิน 

34 
(11.8) 

 

174 
(60.4) 

80 
(22.8) 

- - 3.84 0.61 มาก 

รวม 3.63 0.57 มาก 
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 จากตารางท่ี 24 พบว่ากลุ่มตวัอยากทั้งหมด มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงาน
อยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ดา้นปลอดหน้ี ในภาพรวมรวมอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากบั 3.63 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเร่ืองท่านพอใจกบัรายไดฐ้านะความเป็นอยูข่อง
ท่านในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ท่านมีการนาํหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชใ้นการดาํเนิน
ชีวิตในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 ท่านคิดว่าการความรู้ทางการบริการการเงินท่ีเหมาะสมจะทาํ
ให ้ท่านมีการวางแผนทางการเงินท่ีดีข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และนอ้ยคร้ังท่ีท่านประสบปัญหา 
เร่ืองเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 โดยมีความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัมาก เช่นเดียวกนั 
 
ตารางที ่25 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อ
 การทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ดา้นครอบครัวดี 

ครอบครัวดี ระดบัความพงึพอใจ Mea
n 

S.D ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ท่านใชเ้วลาวา่งทาํ
กิจกรรมกบัครอบครัว
เสมอ 

137 
(47.6) 

148 
(51.4) 

3 
(1.0) 

- - 4.47 
 

0.52 มาก 

2.ครอบครัวของท่านมี
ส่วนร่วมในการผลกัดนั
ใหก้าํลงัใจในการทาํงาน
และเร่ืองส่วนตวั 

4 
(1.4) 

130 
(45.1) 

154 
(53.5) 

- 
 

- 
 

3.48 0.52 ปาน
กลาง 

3.สมาชิกในครอบครัวมี
ความรักความผกูพนักนั 

104 
(36.1) 

164 
(56.9) 

14 
(4.9) 

12 
(4.2) 

17 
(5.9) 

4.05 1.05 มาก 

4.ท่านมีความรู้สึก
ปลอดภยัเม่ืออยูก่บั
ครอบครัว 

10 
(3.5) 

 

164 
(56.9) 

45 
(15.6) 

26 
(9.0) 

43 
(14.9) 

3.25 1.15 มาก 

5.ท่านมกัจะของ
คาํปรึกษาครอบครัวเม่ือ
มีปัญหา 

83 
(28.8) 

175 
(60.8) 

20 
(6.9) 

7 
(8.4) 

3 
(1.0) 

4.14 0.72 มาก 

รวม 3.89 0.47 มาก 

  จากตารางท่ี 25 พบวา่กลุ่มตวัอยากทั้งหมด มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงาน
อย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ดา้นครอบครัวดี ในภาพรวมรวมอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.89 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเร่ืองท่านใชเ้วลาว่างทาํกิจกรรมกคัรอบครัว
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เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ครอบครัวของท่านมีส่วนร่วมในการผลกัดนัให้กาํลงัใจในการทาํงาน
และเร่ืองส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 สมาชิกในครอบครัวมีความรักความผูกพนักนั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 34.05 ท่านมีความรู้สึกปลอดภยัเม่ืออยูก่บัครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 และท่านมกัจะ
ของคาํปรึกษาหรือความช่วยเหลือจากครอบครัวเม่ือมีปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 โดยมีความพึง
พอใจอยูท่ี่ระดบัมาก เช่นเดียวกนั 
 
ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน นําเสนอไว้ในตารางท่ี 26 - 65  

สมมติฐานการวิวัยที่ 1 พนักงานของโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั  
สมมติฐานการวิจัยที่1.1 พนักงานเพศชายและหญิง จะส่งผลต่อปัจจยัการทาํงานอย่างมีความสุข
และเกิดประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั  

 
ตารางที ่26  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
 การทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ จาํแนกตามเพศ 

ความพงึพอใจต่อการ
ทาํงานอย่างมคีวามสุข
และเกดิประสิทธิภาพ 

เพศ t-test 
 

Sig. 

ชาย หญิง 

Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั 
1.สุขภาพดี 3.37 0.54 ปานกลาง 3.35 0.58 ปานกลาง 0.31 0.40 
2.นํ้าใจงาม 3.54 0.68 มาก 3.38 0.79 ปานกลาง 1.65 0.18 
3.สังคมดี 3.53 0.71 มาก 3.43 0.53 มาก 1.32 0.79 
4.ผอ่นคลาย 3.36 0.56 ปานกลาง 3.48 0.55 ปานกลาง -1.65 0.91 
5.หาความรู้ 3.56 0.51 มาก 3.51 0.53 มาก 0.69 0.45 
6.ใจสงบ 3.48 0.33 ปานกลาง 3.48 0.42 ปานกลาง -0.08 0.01* 
7.ปลอดหน้ี 3.51 0.42 มาก 3.40 0.42 มาก 2.03 0.33 
8.ครอบครัว 3.64 0.54 มาก 3.68 0.57 มาก -0.48 0.40 

รวม 3.16 0.54 ปานกลาง 2.78 0.57 ปานกลาง -52.91 0.00* 
P<0.05 

 จากตารางท่ี 26 จากการทดสอบระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมีความสุข
และเกิดประสิทธิภาพของพนักงานโรงพระยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี ดว้ยการจาํแนก
ตามเพศชายและเพศหญิงของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการใชค่้า T-test พบว่า ความพึงพอใจดา้นสุขภาพดี 
เพศแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. = 0.40 อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
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ท่ี 0.05 ดา้นนํ้ าใจงาม เพศแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. = 0.18 อยา่ง
ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นสังคมดี เพศแตกต่างกนัมีระดบัพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า 
Sig. = 0.79 อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นผอ่นคลาย เพศแตกต่างกนัมีระดบัพึงพอใจ
แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. = 0.91 อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นหาความรู้ เพศแตกต่างกนั
มีระดบัพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. = 0.45 อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นใจสงบ 
เพศแตกต่างกนัมีระดบัพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. = 0.01 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ดา้นปลอดหน้ี เพศแตกต่างกนัมีระดบัพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. = 0.33 อยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นครอบครัว เพศแตกต่างกนัมีระดบัพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. = 0.40 
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
สมมติฐานการวิจัยที่1.2 พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะส่งผลต่อปัจจยัการทาํงานอยา่งมีความสุข
และเกิดประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
ตารางที ่27  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
 การทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ จาํแนกอาย ุ

ความพงึพอใจต่อการ
ทาํงานอย่างมคีวามสุข
และเกดิประสิทธิภาพ 

อายุ  
F-test 

 
Sig. 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

Me
an 

S.D
. 

Mea
n 

S.D. Mea
n 

S.D. Mea
n 

S.D
. 

1.สุขภาพดี 3.30 0.56 3.27 0.62 3.58 0.41 3.53 0.07 4.88 0.00* 
2.นํ้าใจงาม 3.27 0.85 3.45 0.71 3.64 0.71 3.84 0.35 0.55 0.01* 
3.สังคมดี 3.44 0.49 3.40 0.71 3.62 0.45 3.44 0.21 2.02 0.11 
4.ผอ่นคลาย 3.56 0.48 3.50 0.52 3.26 0.60 2.35 0.22 11.77 0.00* 
5.หาความรู้ 3.62 0.55 3.46 0.51 3.57 0.52 3.10 0.22 2.96 0.03* 
6.ใจสงบ 3.52 0.42 3.46 0.42 3.47 0.31 3.44 0.08 0.57 0.63 
7.ปลอดหน้ี 3.36 0.42 3.39 0.38 3.60 0.46 3.80 0.11 6.35 0.00* 
8.ครอบครัว 3.51 0.66 3.71 0.57 3.75 0.33 4.20 0.44 4.45 0.00* 

รวม 3.45 0.34 3.45 0.31 3.56 0.26 3.46 0.16 2.19 0.08 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 27 พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความพึงพอใจต่อการทาํงานอยา่งมีความสุข
และเกิดประสิทธิภาพ เม่ือจาํแนกออกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงอาย ุของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการ
ใชค่้า F-test โดยรวมพบว่า อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลใหค้วามพึงพอใจแตกต่างกนั มีค่า Sig. = 0.08 
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อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจใน ดา้นสุขภาพดี อายท่ีุแตกต่างกนัมี
ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นนํ้ าใจงาม 
อายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.01 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ดา้นสงัคมดี อายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.11 อยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นผอ่นคลาย อายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมี
ค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นหาความรู้ อายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.03 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นใจสงบ อายท่ีุแตกต่าง
กนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.63 อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้น
ปลอดหน้ี อายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นครอบครัว อายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 
0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที ่28  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นสุขภาพดี โดยจาํแนกตามอาย ุ

อายุ Mean 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

21 – 30 ปี 3.30 - 0.0287 -0.2790* -0.2303 
31 – 40 ปี 3.27  - -0.3077* -0.2590 
41 – 50 ปี 3.58   - 0.0487 

*p<0.05  
 จากตารางท่ี 28 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการทาํงานอยา่ง
มีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นสุขภาพดีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดย
พนกังานท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 41 – 50 ปี มีความพึงพอใจมากกว่า พนกังานท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 21 – 30 
ปี และ 31 – 40 ปี ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่29  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นนํ้าใจงาม โดยจาํแนกตามอาย ุ

อายุ Mean 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

21 – 30 ปี 3.27 - -0.1404 -0.3742* -0.5650 
31 – 40 ปี 3.45  - -0.2338* -0.4246 
41 – 50 ปี 3.64   - 0.1908 
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 จากตารางท่ี 29 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการทาํงานอยา่ง
มีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นนํ้ าใจงามแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดย
พนกังานท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี 31 – 40 ปี และ 21 
– 30 ปี ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่30  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นผอ่นคลาย โดยจาํแนกตามอาย ุ

อายุ Mean 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

21 – 30 ปี 3.56 - -0.0653 0.3038* 1.2153* 
31 – 40 ปี 3.50  - 0.2385* 1.1500* 
41 – 50 ปี 3.26   - 0.9115* 
50 ปีขึน้ไป 2.35    - 

*p<0.05 
  จากตารางท่ี 30 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการทาํงานอยา่ง
มีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นผอ่นคลายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดย
พนกังานท่ีมีอาย ุ20 – 30 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี 50 ปีข้ึนไป และ 41 
– 50 ปี ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่31 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นหาความรู้โดยจาํแนกตามอาย ุ

อายุ Mean 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

21 – 30 ปี 3.62 - -0.1615* 0.0481 0.5250* 
31 – 40 ปี 3.46  - -0.1135 0.3635 
41 – 50 ปี 3.57   - 0.4769 
50 ปีขึน้ไป 3.10    - 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 31 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการทาํงานอยา่ง
มีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นหาความรู้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดย
พนกังานท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี มีความพึงพอใจมากกว่า พนกังานท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี 31 – 40 ปี และ 50 
ปีข้ึนไป ตามลาํดบั 
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ตารางที ่32  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นปลอดหน้ีโดยจาํแนกตามอาย ุ

อายุ Mean 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

21 – 30 ปี 3.36 - -0.3073 -0.2469* 0.4392* 
31 – 40 ปี 3.39  - -0.2096* -0.4019* 
41 – 50 ปี 3.60   - -0.1923 
50 ปีขึน้ไป 3.80    - 

*p<0.05 
  จากตารางท่ี 32 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการทาํงานอยา่ง
มีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นปลอดหน้ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดย
พนกังานท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี 31 – 40 ปี และ 21 
– 30 ปี ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่33  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นครอบครัวโดยจาํแนกตามอาย ุ

อายุ Mean 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

21 – 30 ปี 3.51 - -0.1945* -0.2368* -0.6830* 
31 – 40 ปี 3.71  - -0.0423 -0.4885 
41 – 50 ปี 3.75   - -0.4462 
50 ปีขึน้ไป 4.20    - 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 33 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการทาํงานอยา่ง
มีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นครอบครัวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดย
พนกังานท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี 31 – 40 ปี และ 21 
– 30 ปี ตามลาํดบั 
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สมมติฐานการวิจัยที่1.3 พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะส่งผลต่อปัจจยัการทาํงานอย่างมี
ความสุขและเกิดประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
ตารางที ่34  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
 การทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ จาํแนกตามสถานภาพ 

ความพงึพอใจต่อ
การทํางานอย่างมี
ความสุขและเกดิ
ประสิทธิภาพ 

สถานภาพ  
F-test 

 
Sig. โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย แยกกนัอยู่ 

Mea
n 

S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

1.สุขภาพดี 3.37 0.62 3.38 0.50 3.10 0.56 2.77 0.19 2.23 0.08 
2.นํ้าใจงาม 3.54 0.77 3.47 0.58 2.47 0.92 1.40 0.00 19.77 0.00

* 
3.สังคมดี 3.49 0.52 3.51 0.64 3.01 0.52 2.53 0.23 6.22 0.00

* 
4.ผอ่นคลาย 3.43 0.63 3.46 0.47 3.31 0.50 3.35 0.00 0.39 0.75 
5.หาความรู้ 3.67 0.46 3.49 0.51 2.89 0.45 2.33 0.14 19.44 0.00

* 
6.ใจสงบ 3.57 0.41 3.38 0.35 3.47 0.45 3.60 0.34 5.28 0.00

* 
7.ปลอดหน้ี 3.49 0.40 3.41 0.44 3.32 0.37 2.75 0.00 4.16 0.00

* 
8.ครอบครัว 3.54 0.66 3.77 0.43 3.75 0.44 4.00 0.00 4.40 0.00

* 
รวม 3.51 0.33 3.48 0.26 3.16 0.25 2.86 0.02 10.81 0.00

* 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 34 พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความพึงพอใจต่อการทาํงานอยา่งมีความสุข
และเกิดประสิทธิภาพ เม่ือจาํแนกออกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ของกลุ่มตวัอย่าง โดย
การใชค่้า F-test โดยรวมพบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ความพึงพอใจแตกต่างกนั มีค่า 
Sig. = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจใน ดา้นสุขภาพดี สถานภาพ
ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.08 อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ดา้นนํ้ าใจงาม สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.00 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นสงัคมดี สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่าง
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กนั โดยมีค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นผอ่นคลาย สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมี
ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.75 อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นหา
ความรู้ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.00 อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นใจสงบ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั 
โดยมีค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นปลอดหน้ี สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นครอบครัว 
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที ่35  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นนํ้าใจงาม โดยจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ Mean โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย แยกกนัอยู่ 

โสด 3.30 - 0.0737 1.0743* 2.1493 
สมรส 3.27  - 1.0006* 2.0756* 
หย่าร้าง/หม้าย 3.58   - 1.0750* 
แยกกนัอยู่ 3.53    - 

*p<0.05 
  จากตารางท่ี 35 พบว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นนํ้ าใจงามแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย มีความพึงพอใจมากกว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพ 
แยกกนัอยู ่โสด และ สมรส ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่36  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นสงัคมดี โดยจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ Mean โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย แยกกนัอยู่ 

โสด 3.49 - -0.0245 0.4800* 0.9392* 
สมรส 3.51  - 0.5045* 0.9837* 
หย่าร้าง/หม้าย 3.01   - 0.4792 
แยกกนัอยู่ 2.53    - 

*p<0.05 
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  จากตารางท่ี 36 พบว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นสังคมดีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้ มีความพึงพอใจมากกว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด 
หยา่ร้าง/หมา้ย และแยกกนัอยู ่ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่37  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นหาความรู้ โดยจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ Mean โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย แยกกนัอยู่ 

โสด 3.67 - 0.1753* 0.7810* 1.3383* 
สมรส 3.49  - 0.6050* 1.1630* 
หย่าร้าง/หม้าย 2.89   - 0.5573 
แยกกนัอยู่ 2.33    - 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 37 พบว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นหาความรู้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพยงัโสดอยู่ มีความพึงพอใจมากกว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพ 
สมรสแลว้ หยา่ร้าง/หมา้ย และแยกกนัอยู ่ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่38  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นใจสงบ โดยจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ Mean โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย แยกกนัอยู่ 

โสด 3.57 - 0.1880* 0.1026 -0.0224 
สมรส 3.38  - -0.0854 -0.2104 
หย่าร้าง/หม้าย 3.47   - -0.1250 
แยกกนัอยู่ 3.60    - 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 38 พบว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นใจสงบแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพแยกกนัอยู ่มีความพึงพอใจมากกว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพ โสด 
หยา่ร้าง/หมา้ย และสมรส ตามลาํดบั 
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ตารางที ่39  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นปลอดหน้ี โดยจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ Mean โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย แยกกนัอยู่ 

โสด 3.49 - 0.0852 0.1700 0.7481* 
สมรส 3.41  - 0.0848* 0.6630* 
หย่าร้าง/หม้าย 3.32   - 0.5781* 
แยกกนัอยู่ 2.75    - 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 39 พบว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นสังคมดีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพยงัโสดอยู ่มีความพึงพอใจมากกว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพ สมรส
แลว้ หยา่ร้าง/หมา้ย และแยกกนัอยู ่ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่40  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นครอบครัวโดยจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ Mean โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย แยกกนัอยู่ 

โสด 3.54 - 0.2330* -0.2052 -0.4552 
สมรส 3.77  - 0.0278 -0.2222 
หย่าร้าง/หม้าย 3.75   - -0.2500 
แยกกนัอยู่ 4.00    - 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 40 พบว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นครอบครัวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพแยกกนัอยู ่มีความพึงพอใจมากกว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพ หยา่
ร้าง/หมา้ย สมรสแลว้ และโสด ตามลาํดบั 
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สมมติฐานการวจัิยที1่.4 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั จะส่งผลต่อปัจจยัการทาํงาน
อยา่งมีความสุขท่ีแตกต่างกนั 
ตารางที ่41  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
 การทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ความพงึพอใจต่อ
การทํางานอย่างมี
ความสุขและเกดิ
ประสิทธิภาพ 

ระดบัการศึกษา  
F-test 

 
Sig. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

1.สุขภาพดี 3.26 0.62 3.36 0.55 3.66 0.47 1.83 0.16 
2.นํ้าใจงาม 3.49 0.97 3.42 0.72 3.37 0.32 0.18 0.82 
3.สังคมดี 3.73 0.90 3.39 0.49 3.82 0.22 8.53 0.00

* 
4.ผอ่นคลาย 3.72 0.34 3.36 0.57 4.06 0.11 15.28 0.00

* 
5.หาความรู้ 3.73 0.62 3.47 0.49 3.93 0.11 7.92 0.00

* 
6.ใจสงบ 3.78 0.32 3.40 0.37 3.90 0.41 27.25 0.00

* 
7.ปลอดหน้ี 3.35 0.38 3.46 0.43 3.31 0.43 1.68 0.18 
8.ครอบครัว 3.79 0.41 3.65 0.59 3.25 0.26 3.54 0.03

* 
รวม 3.61 0.32 3.44 0.30 3.66 0.15 7.73 0.00

1* 

*p<0.05 
จากตารางท่ี 41 พบว่ากลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความพึงพอใจต่อการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิด
ประสิทธิภาพ เม่ือจาํแนกออกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการ
ใชค่้า F-test โดยรวมพบว่า ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ความพึงพอใจแตกต่างกนั มีค่า 
Sig. = 0.001 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจใน ดา้นสุขภาพดี ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.16 อยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นนํ้าใจงาม ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมี
ค่า Sig = 0.82 อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นสังคมดี ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นผอ่นคลาย 
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ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นหาความรู้ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดย
มีค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นใจสงบ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นปลอดหน้ี 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.18 อยา่งไม่มี
นัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นครอบครัว ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ
แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.03 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที ่42  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นสงัคมดี โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

สถานภาพ Mean อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

อนุปริญญา/ปวส. 3.73 - 0.3377* -0.0917* 
ปริญญาตรี 3.39  - -0.4294 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.82   - 

*p<0.05 
  จากตารางท่ี 42 พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นสังคมดีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกว่า พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษา อนุปริญญา/ปวส.และ ปริญญาตรี ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่43  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นผอ่นคลาย โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

สถานภาพ Mean อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

อนุปริญญา/ปวส. 3.72 - 0.3630* -0.3370 
ปริญญาตรี 3.36  - -0.7001* 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.06   - 

*p<0.05 
  จากตารางท่ี 43 พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นผอ่นคลายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ



63 
 

 

ท่ี 0.05 โดยพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกว่า พนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ปวส.และ ปริญญาตรี ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่44  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นหาความรู้ โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

สถานภาพ Mean อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

อนุปริญญา/ปวส. 3.73 - 0.2626* -0.2022 
ปริญญาตรี 3.47  - -0.4648 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.92   - 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 44 พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นหาควารู้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกว่า พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษา อนุปริญญา/ปวส.และ ปริญญาตรี ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่45  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นใจสงบ โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

สถานภาพ Mean อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

อนุปริญญา/ปวส. 3.78 - 0.3769* -0.1196 
ปริญญาตรี 3.40  - -0.4965* 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.90   - 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 45 พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นใจสงบแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกว่า พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษา อนุปริญญา/ปวส.และ ปริญญาตรี ตามลาํดบั 
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ตารางที ่46  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นครอบครัว โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

สถานภาพ Mean อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

อนุปริญญา/ปวส. 3.79 - 0.1369 -0.5441* 
ปริญญาตรี 3.65  - -0.4072* 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.25   - 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 46 พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นใจสงบแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกว่า พนักงานท่ีมีระดบั
การศึกษา อนุปริญญา/ปวส.และ สูงกวา่ปริญญาตรี ตามลาํดบั 
 
สมมติฐานการวิจัยที่1.5 พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั จะส่งผลต่อปัจจยัการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
ตารางที ่47 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อ 
  การทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 47 พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความพึงพอใจต่อการทาํงานอยา่งมีความสุข
และเกิดประสิทธิภาพ เม่ือจาํแนกออกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยการใชค่้า F-test โดยรวมพบว่า ระยะเวลาปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ความพึง
พอใจแตกต่างกนั มีค่า Sig. = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจใน 

ความพงึพอใจต่อการทาํงาน
อย่างมคีวามสุขและเกดิ

ประสิทธิภาพ 

ระยะเวลาการปฏบัิติงาน  
F-test 

 
Sig. ตํ่ากว่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี มากกว่า20 ปี 

Me
an 

S.D. Me
an 

S.D. Me
an 

S.D. Me
an 

S.D. Me
an 

S.D. Me
an 

S.D. 

1.สุขภาพดี 3.11 0.54 3.51 0.58 3.22 0.55 3.50 0.41 3.57 0.55 3.34 0.54 4.28 0.00* 

2.นํ้าใจงาม 3.26 0.79 3.33 0.68 3.43 0.59 3.96 0.64 3.77 1.23 2.94 1.42 4.82 0.00* 
3.สังคมดี 3.21 0.62 3.42 0.46 3.41 0.66 3.99 0.34 3.74 0.59 3.35 0.54 5.83 0.00* 

4.ผอ่นคลาย 3.18 0.47 3.25 0.64 3.47 0.48 3.80 0.36 3.76 0.39 3.83 0.37 8.33 0.00* 
5.หาความรู้ 3.77 0.24 3.45 0.49 3.49 0.48 3.91 0.35 3.65 0.85 3.32 0.79 4.76 0.00* 

6.ใจสงบ 3.48 0.40 3.29 0.38 3.45 0.29 3.92 0.35 3.85 0.36 3.85 0.36 20.18 0.00* 
7.ปลอดหน้ี 3.43 0.46 3.57 0.45 3.46 0.34 3.07 0.35 3.51 0.42 2.94 0.20 10.97 0.00* 

8.ครอบครัว 3.36 0.76 3.56 0.52 3.73 0.54 3.58 0.52 3.83 0.72 4.14 0.23 4.623 0.00* 

รวม 3.35 0.40 3.42 0.30 3.46 0.25 3.71 0.22 3.71 0.47 3.46 0.41 6.16 0.00* 
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ดา้นสุขภาพดี ระยะเวลาปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 
0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นนํ้ าใจงาม ระยะเวลาปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นสังคมดี ระยะเวลา
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ดา้นผ่อนคลาย ระยะเวลาปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั 
โดยมีค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นหาความรู้ ระยะเวลาปฏิบติังานท่ีแตกต่าง
กนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นใจ
สงบ ระยะเวลาปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.00 อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นปลอดหน้ี ระยะเวลาปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ
แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นครอบครัว ระยะเวลา
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที ่48  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นสุขภาพดี โดยจาํแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

Mean ตํา่กว่า 1 
ปี 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปีขึน้
ไป 

ตํา่กว่า 1 ปี 3.11 - -0.3998* -0.1156 -0.3889* -0.4667* -0.2341 
1-5 ปี 3.51  - 0.2842* 0.0109 -0.0669 0.1656 
6-10 ปี 3.22   - -0.2733* -0.3511* -0.1186 
11-15 ปี 3.50    - -0.778 0.1548 
16-20 ปี 3.57     - 0.2325 
20 ปีขึน้ไป 3.34      - 

*p<0.05 
  จากตารางท่ี 48 พบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในด้านสุขภาพดีแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 16-20 ปี มีความพึงพอใจ
มากกว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 11-15 ปี 1-5 ปี 20 ปีข้ึนไป 6-10 ปี และ ตํ่ากว่า 1 ปี 
ตามลาํดบั 
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ตารางที ่49  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นนํ้าใจงาม โดยจาํแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

Mean ตํา่กว่า 1 
ปี 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปีขึน้ไป 

ตํา่กว่า 1 ปี 3.26 - -0.0703 -0.1717 -0.7000* -0.5067* 0.3238 
1-5 ปี 3.33  - -0.1014 -0.6297* -0.4364 0.3941 
6-10 ปี 3.43   - -0.5283* -0.3549* 0.4955 
11-15 ปี 3.96    - 0.1933 1.0238* 
16-20 ปี 3.77     - 0.8305* 
20 ปีขึน้ไป 2.94      - 

*p<0.05 
  จากตารางท่ี 49 พบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในด้านนํ้ าใจงามแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีความพึงพอใจ
มากกว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 16-20 ปี 6-10 ปี 1-5 ปี ตํ่ากว่า 1 ปี และ 20 ปีข้ึนไป 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่50  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นสงัคมดี โดยจาํแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

Mean ตํา่กว่า 1 
ปี 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปีขึน้ไป 

ตํา่กว่า 1 ปี 3.21 - -0.2106 -0.2049 -0.7806* -0.5356* -0.1460 
1-5 ปี 3.42  - 0.057 -0.5699* -0.3249* 0.0646 
6-10 ปี 3.41   - -0.5757* -0.3307* 0.0589 
11-15 ปี 3.99    - 0.2450 0.6345* 
16-20 ปี 3.74     - 0.3895 
20 ปีขึน้ไป 3.35      - 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 50 พบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในด้านสังคมดีแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีความพึงพอใจ
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มากกว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 16-20 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 20 ปีข้ึนไป และตํ่ากว่า 1 ปี 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่51  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งม
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นผอ่นคลาย โดยจาํแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

Mean ตํา่กว่า 1 
ปี 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปีขึน้
ไป 

ตํา่กว่า 1 ปี 3.18 - -0.0749 -0.2934* -0.6215* -0.5861* -0.6587* 
1-5 ปี 3.25  - -0.2186* -0.5466* -0.5112* -0.5839* 
6-10 ปี 3.47   - -0.3281* -0.2927* -0.3653* 
11-15 ปี 3.80    - 0.0354 -0.0372 
16-20 ปี 3.76     - -0.0726 
20 ปีขึน้ไป 3.83      - 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 51 พบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นผ่อนคลายแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 20 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจ
มากกว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 11-15 ปี 16-20 ปี 6-10 ปี 1-5 ปี และ ตํ่ากว่า 1 ปี 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่52  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นหาความรู้ โดยจาํแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

Mean ตํา่กว่า 1 
ปี 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปีขึน้
ไป 

ตํา่กว่า 1 ปี 3.77 - 0.3240* 0.2878* -0.1389 0.1278 0.4563* 
1-5 ปี 3.45  - -0.0362 -0.4629* -0.1962 0.1324 
6-10 ปี 3.49   - -0.4267* -0.1600 0.1686 
11-15 ปี 3.91    - 0.2667 0.5952* 
16-20 ปี 3.65     - 0.3286 
20 ปีขึน้ไป 3.32      - 

*p<0.05 
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  จากตารางท่ี 52 พบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในด้านหาความรู้แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีความพึงพอใจ
มากกว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน ตํ่ากว่า 1 ปี 16-20 ปี 6-10 ปี 1-5 ปี และ 20 ปีข้ึนไป 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่53  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นใจสงบ โดยจาํแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

Mean ตํา่กว่า 1 
ปี 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปีขึน้ไป 

ตํา่กว่า 1 ปี 3.48 - 0.1932* 0.0377 -0.4361* -0.3644* 0.3683* 
1-5 ปี 3.29  - -0.1555* -0.6293* -0.5577* -0.5615* 
6-10 ปี 3.45   - -0.4738* -0.4021* -0.4059* 
11-15 ปี 3.92    - 0.0717 0.0679 
16-20 ปี 3.85     - -0.0038 
20 ปีขึน้ไป 3.85      - 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 53 พบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในด้านใจสงบแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีความพึงพอใจ
มากกว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 16-20 ปี 20 ปีข้ึนไป ตํ่ากว่า 1 ปี 6-10 ปี และ 1-5 ปี 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่54  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นปลอดหน้ี โดยจาํแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

Mean ตํา่กว่า 1 
ปี 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปีขึน้ไป 

ตํา่กว่า 1 ปี 3.43 - -0.1428 -0.0314 0.3576* -0.0861 0.4841* 
1-5 ปี 3.57  - 0.1114* 0.5005* 0.0567 0.6269* 
6-10 ปี 3.46   - 0.3891* -0.547 0.5156* 
11-15 ปี 3.07    - -0.4438* 0.1265 
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 จากตารางท่ี 54 พบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในด้านปลอดหน้ีแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1-5 ปี มีความพึงพอใจมากกว่า 
พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 16-20 ปี 6-10 ปี ตํ่ากว่า 1 ปี 11-15 ปี และ 20 ปีข้ึนไป 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่55  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นครอบครัว โดยจาํแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

Mean ตํา่กว่า 1 
ปี 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปีขึน้ไป 

ตํา่กว่า 1 ปี 3.36 - -0.2041 -0.3749* -0.2222 -0.4722* -0.7817* 
1-5 ปี 3.56  - -0.1708* -0.0181 -0.2681 -0.5776* 
6-10 ปี 3.73   - 0.1527 -0.0973 -0.4069* 
11-15 ปี 3.58    - -0.2500 -0.5595* 
16-20 ปี 3.83     - -0.3095 
20 ปีขึน้ไป 4.14      - 

*p<0.05 
  จากตารางท่ี 55 พบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นครอบครัวแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 20 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจ
มากกว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 16-20 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 1-5 ปี และ ตํ่ากว่า 1 ปี 
ตามลาํดบั 
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สมมติฐานการวิจัยที่1.6 พนกังานท่ีไดรั้บเงินเดือนในปัจจุบนัแตกต่างกนั จะส่งผลต่อปัจจยัการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
ตารางที ่56  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
 การทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ จาํแนกตามระดบัเงินเดือน 
ความพงึพอใจต่อ
การทํางานอย่างมี
ความสุขและเกดิ
ประสิทธิภาพ 

ระดบัเงนิเดอืน  
F-test 

 
Sig. 5,000-10,000 

บาท 
10,001-15,000 

บาท 
15,001-20,000 

บาท 
มากกว่า 

20,000 บาทขึน้
ไป 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 
1.สุขภาพดี 3.22 0.46 3.25 0.60 3.48 0.53 3.44 0.53 4.20 0.00* 
2.นํ้าใจงาม 3.60 0.70 3.25 0.62 3.60 0.78 3.27 1.24 5.148 0.00* 
3.สังคมดี 3.44 0.56 3.27 0.49 3.66 0.65 3.51 0.50 9.455 0.00* 
4.ผอ่นคลาย 3.26 0.45 3.42 0.61 3.47 0.52 3.70 0.41 2.598 0.53 
5.หาความรู้ 3.73 0.27 3.45 0.46 3.57 0.59 3.45 0.71 2.858 0.037 
6.ใจสงบ 3.39 0.29 3.41 0.40 3.54 0.38 3.70 0.42 4.650 0.00* 
7.ปลอดหน้ี 3.48 0.36 3.40 0.37 3.51 0.46 3.16 0.42 4.085 0.00* 
8.ครอบครัว 3.50 0.60 3.55 0.62 3.78 0.47 4.02 0.31 6.979 0.00* 

รวม 3.45 0.32 3.37 0.27 3.58 0.30 3.53 0.36 9.371 0.00* 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 56 พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความพึงพอใจต่อการทาํงานอยา่งมีความสุข
และเกิดประสิทธิภาพ เม่ือจาํแนกออกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัเงินเดือน ของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยการใชค้่า F-test โดยรวมพบวา่ ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหค้วามพึงพอใจแตกต่างกนั 
มีค่า Sig. = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจใน ดา้นสุขภาพดี ระดบั
เงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ดา้นนํ้ าใจงาม ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า 
Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นสังคมดี ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นผอ่นคลาย ระดบั
เงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.53 อยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นหาความรู้ ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมี
ค่า Sig = 0.037 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นใจสงบ ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นปลอดหน้ี 
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ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นครอบครัว ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดย
มีค่า Sig = 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที ่57  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นสุขภาพดี โดยจาํแนกตามระดบัเงินเดือน 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

Mean 5,000-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกว่า 20,001 
บาทขึน้ไป 

5,000-10,000 บาท 3.22 - -0.0243 -0.2594* -0.2167 
10,001-15,000 บาท 3.25  - -0.2351* -0.1924 
15,001-20,000 บาท 3.48   - 0.0427 
มากกว่า 20,001 
บาทขึน้ไป 

3.44    - 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 57 พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นสุขภาพดีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 โดยพนักงานท่ีมีระดบัเงินเดือนตัง่แต่ 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่า 
พนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือนมากกว่า 20,001 บาทข้ึนไป 10,001-15,000 บาท และ 5,000-10,000 
บาทตามลาํดบั 
 
ตารางที ่58  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นนํ้าใจงาม โดยจาํแนกตามระดบัเงินเดือน 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

Mean 5,000-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกว่า 20,001 
บาทขึน้ไป 

5,000-10,000 บาท 3.60 - -0.3480* -0.0034 0.3222 
10,001-15,000 บาท 3.25  - -0.3514* 0.257 
15,001-20,000 บาท 3.60   - 0.3256 
มากกว่า 20,001 
บาทขึน้ไป 

3.27    - 

*p<0.05 
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 จากตารางท่ี 58 พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นนํ้ าใจงามแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 โดยพนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือนตัง่แต่ 15,001-20,000 บาท และ 5,000 -10,000 บาท มีความ
พึงพอใจมากกว่า พนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือนมากกว่า 20,001 บาทข้ึนไป และ 10,001-15,000 บาท 
ตามลาํดบั 
ตารางที ่59  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นสงัคมดีโดยจาํแนกตามระดบัเงินเดือน 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

Mean 5,000-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกว่า 20,001 
บาทขึน้ไป 

5,000-10,000 บาท 3.44 - 0.1719 -0.2217 -0.0644 
10,001-15,000 บาท 3.27  - -0.3936* -0.2363 
15,001-20,000 บาท 3.66   - 0.1573 
มากกว่า 20,001 
บาทขึน้ไป 

3.51    - 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 59 พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นสังคมดีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยพนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือนตัง่แต่ 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวา่ พนกังานท่ี
มีระดบัเงินเดือนมากกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป 5,000-10,000 บาท และ 10,001-15,000 บาท ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่60  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นใจสงบ โดยจาํแนกตามระดบัเงินเดือน 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

Mean 5,000-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกว่า 20,001 
บาทขึน้ไป 

5,000-10,000 บาท 3.39 - -0.0213 -0.1537 -0.3067* 
10,001-15,000 บาท 3.41  - -0.1324* -0.2854 
15,001-20,000 บาท 3.54   - -0.1530 
มากกว่า 20,001 
บาทขึน้ไป 

3.70    - 

*p<0.05 
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 จากตารางท่ี 60 พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นใจสงบแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยพนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือนมากกว่า 20,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกว่า พนกังาน
ท่ีมีระดบัเงินเดือน 15,001-20,000 บาท 10,001-15,000 และ 5,000-10,000 บาท ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่61  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นปลอดหน้ี โดยจาํแนกตามระดบัเงินเดือน 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

Mean 5,000-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกว่า 20,001 
บาทขึน้ไป 

5,000-10,000 บาท 3.48 - 0.0789 -0.0274 0.3167* 
10,001-15,000 บาท 3.40  - -0.1062 0.2378* 
15,001-20,000 บาท 3.51   - 0.3440* 
มากกว่า 20,001 บาท
ขึน้ไป 

3.16    - 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 61 พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นปลอดหน้ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 โดยพนักงานท่ีมีระดบัเงินเดือนตัง่แต่ 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่า 
พนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือน 5,000-10,000 บาท 10,001-15,000 และ มากกว่า 20,001 บาทข้ึนไป 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่62  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นครอบครัว โดยจาํแนกตามระดบัเงินเดือน 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

Mean 5,000-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

มากกว่า 20,001 
บาทขึน้ไป 

5,000-10,000 บาท 3.50 - -0.528* -0.2821* -0.5278* 
10,001-15,000 บาท 3.55  - -0.2292* -0.4749* 
15,001-20,000 บาท 3.78   - -0.2457* 
มากกว่า 20,001 
บาทขึน้ไป 

4.02    - 

*p<0.05 
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 จากตารางท่ี 62 พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นครอบครัวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 โดยพนักงานท่ีมีระดบัเงินเดือนมากกว่า 20,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกว่า 
พนกังานท่ีมีระดบัเงินเดือน 15,001-20,000 บาท 10,001-15,000 และ 5,000-10,000 บาท ตามลาํดบั 
 
สมมติฐานการวิจัยที่1.7 พนักงานท่ีมีตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อปัจจยัการทาํงานอย่างมี
ความสุขและเกิดประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
ตารางที ่63  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
 การทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ จาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 
ความพงึพอใจต่อ
การทํางานอย่างมี
ความสุขและเกดิ
ประสิทธิภาพ 

ตาํแหน่งงานปัจจุบัน  
F-test 

 
Sig. ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างช่ัวคราว 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

1.สุขภาพดี 3.48 0.53 3.38 0.24 3.34 0.58 0.634 0.53 
2.นํ้าใจงาม 3.14 1.18 3.83 0.13 3.43 0.73 3.851 0.02* 
3.สังคมดี 3.45 0.46 3.66 0.26 3.45 0.62 0.900 0.40 
4.ผอ่นคลาย 3.71 0.45 3.31 0.33 3.4 0.57 3.181 0.04* 
5.หาความรู้ 3.29 0.75 3.54 0.45 3.55 0.50 2.409 0.92 
6.ใจสงบ 3.69 0.36 3.47 0.26 3.46 0.40 3.250 0.04* 
7.ปลอดหน้ี 3.15 0.44 3.51 0.40 3.46 0.41 5.543 0.00* 
8.ครอบครัว 4.13 0.22 4.15 0.39 3.59 0.56 17.07 0.00* 

รวม 3.51 0.35 3.61 0.13 3.46 0.31 1.702 0.18 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 63 พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความพึงพอใจต่อการทาํงานอยา่งมีความสุข
และเกิดประสิทธิภาพ เม่ือจาํแนกออกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งงานปัจจุบนั ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยการใชค่้า F-test โดยรวมพบว่า ตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ความพึง
พอใจแตกต่างกนั มีค่า Sig. = 0.18 อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจ
ใน ดา้นสุขภาพดี ตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig 
= 0.53 อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นนํ้ าใจงาม ตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.02 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นสังคมดี 
ตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.40 อยา่งไม่มี
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นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นผอ่นคลาย ตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ
แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.04 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นหาความรู้ ตาํแหน่งงาน
ปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.92 อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ดา้นใจสงบ ตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมี
ค่า Sig = 0.04 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นปลอดหน้ี ตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมี
ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.00 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้น
ครอบครัว ตาํแหน่งงานปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig = 0.00 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที ่64  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นนํ้าใจงาม โดยจาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

ตาํแหน่งงานปัจจุบัน Mean ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างช่ัวคราว 

ข้าราชการ 3.14 - -0.6920* -0.2865 
ลูกจ้างประจํา 3.83  - 0.4055* 
ลูกจ้างช่ัวคราว 3.43   - 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 64 พบวา่ พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนั มีความพึงพอใจต่อการทาํงาน
อยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นนํ้ าใจงามแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
โดยพนักงานท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัเป็น ลูกจา้งประจาํ มีความพึงพอใจมากกว่า พนักงานท่ีมี
ตาํแหน่งงานปัจจุบนัเป็น ลูกจา้งชัว่คราว และ ขา้ราชการ ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่65  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นผอ่นคลายโดยจาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

ตาํแหน่งงานปัจจุบัน Mean ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างช่ัวคราว 

ข้าราชการ 3.71 - 0.4034* 0.2849* 
ลูกจ้างประจํา 3.31  - -0.1185 
ลูกจ้างช่ัวคราว 3.43   - 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 65 พบวา่ พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนั มีความพึงพอใจต่อการทาํงาน
อยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นผอ่นคลายแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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โดยพนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัเป็น ขา้ราชการ มีความพึงพอใจมากกวา่ พนกังานท่ีมีตาํแหน่ง
งานปัจจุบนัเป็น ลูกจา้งชัว่คราว และ ลูกจา้งประจาํ ตามลาํดบั 
ตารางที ่66  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นใจสงบโดยจาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

ตาํแหน่งงานปัจจุบัน Mean ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างช่ัวคราว 

ข้าราชการ 3.69 - 0.2159 0.2245* 
ลูกจ้างประจํา 3.47  - 0.0086 
ลูกจ้างช่ัวคราว 3.46   - 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 66 พบวา่ พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนั มีความพึงพอใจต่อการทาํงาน
อย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นใจสงบแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 
โดยพนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัเป็น ขา้ราชการ มีความพึงพอใจมากกวา่ พนกังานท่ีมีตาํแหน่ง
งานปัจจุบนัเป็น ลูกจา้งประจาํ และ ลูกจา้งชัว่คราว ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่67  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นปลอดหน้ีโดยจาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

ตาํแหน่งงานปัจจุบัน Mean ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างช่ัวคราว 

ข้าราชการ 3.15 - -0.3565* -0.3019* 
ลูกจ้างประจํา 3.51  - 0.0546 
ลูกจ้างช่ัวคราว 3.46   - 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 67 พบวา่ พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนั มีความพึงพอใจต่อการทาํงาน
อยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นปลอดหน้ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
โดยพนักงานท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัเป็น ลูกจา้งประจาํ มีความพึงพอใจมากกว่า พนักงานท่ีมี
ตาํแหน่งงานปัจจุบนัเป็น ลูกจา้งชัว่คราว และ ขา้ราชการ ตามลาํดบั 
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ตารางที ่68  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอยา่งมี
 ความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นครอบครัวโดยจาํแนกตามตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

ตาํแหน่งงานปัจจุบัน Mean ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างช่ัวคราว 

ข้าราชการ 4.13 - -0.0199 0.5384* 
ลูกจ้างประจํา 4.15  - 0.5583* 
ลูกจ้างช่ัวคราว 3.59    - 

*p<0.05 
 จากตารางท่ี 68 พบวา่ พนกังานท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนั มีความพึงพอใจต่อการทาํงาน
อย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นใจสงบแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 
โดยพนักงานท่ีมีตาํแหน่งงานปัจจุบนัเป็น ลูกจา้งประจาํ มีความพึงพอใจมากกว่า พนักงานท่ีมี
ตาํแหน่งงานปัจจุบนัเป็น ขา้ราชการ และ ลูกจา้งชัว่คราว ตามลาํดบั 
 
สมมติฐานการวิจัยที่2 ปัจจยัการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กับการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิด
ประสิทธิภาพของพนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี  
ตารางที ่69  ค่าสัมประสิทธิสหสัมพธ์ั (r) และค่า Sig ระหว่างปัจจยัการทาํงานและการทาํงานอยา่ง
 มีความสุขและเกิดประสิทธิภาพของพนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดั 
 เพชรบุรี 

ปัจจัยการทาํงาน การทํางานอย่างมคีวามสุขและเกดิ
ประสิทธิภาพ 

r Sig 
1.การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 0.180** 0.002 
2.สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั 0.044 0.460 
3.ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงาน 0.286** 0.000 
4.โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 0.480** 0.000 
5.การบูรณาการทางสังคม หรือการทาํงานร่วมกนั 0.683** 0.000 
6.ประชาธิปไตยในองคก์าร 0.028 0.637 
7.ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั -0.126* 0.033 
8.ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม -0.070 0.237 

รวม 0.464** 0.000 

**Sis<0.01 *Sig<0.05 
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   จากตารางท่ี 69 จะเห็นไดว้่าปัจจยัการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
การทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (r = 0.464**) เม่ือพิจารณาปัจจยัการทาํงานเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ 
(r = 0.180**) ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั ไม่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในการทาํงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ (r = 0.286**) ดา้น
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการทาํงานอย่างมีความสุข
และเกิดประสิทธิภาพ(r = 0.480**) ดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือการทาํงานร่วมกนั มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ (r = 0.683**) ดา้นความ
สมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิด
ประสิทธิภาพ(r = -0.126*) ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมไม่มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัยเ ร่ือง  “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการทํางานอย่างมีความสุขและเกิด
ประสิทธิภาพของพนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี” มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั
ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล  ท่ี ส่งผลต่อการทํางานอย่างมีความสุขและเกิด
ประสิทธิภาพของพนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี  
  2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการทาํงาน และการทาํงานอย่างมีความสุข
และเกิดประสิทธิภาพของพนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดพบว่า พนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี ท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงถึงร้อยละ 69.1 มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพทั้ง
สมรสแลว้และโสดในสดัส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และมีอายุ
การปฏิบติังานมาแลว้ ไม่ตํ่ากว่า 6-10 ปี โดยรวมแลว้จะมีระดบัเงินเดือนอยูท่ี่ 10,001-15,000 บาท 
และผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพียงลูกจา้งชัว่คราว 
 
 ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยการทาํงาน 
 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดพบว่า พนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้จงัหวดัเพชรบุรี มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการทาํงานโดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ซ่ึงมี 
ค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นการบูรณาการทางสังคม หรือการทาํร่วมกนั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.53 และอนัดบั 3 คือประชาธิปไตยในองคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ตามลาํดบั 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการทํางานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพของพนักงานโรงพยาบาล
พระจอมเกล้าจังหวดัเพชรบุรี  
 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดพบว่า พนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้จงัหวดัเพชรบุรี มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพของพนักงาน
โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ ดา้นครอบครัวดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบั
แรก รองลงมาเป็นปลอดหน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และอนัดบั 3 คือดา้นนํ้ าใจงามมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.51 ตามลาํดบั 
  
 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการทาํงานอย่างมี
ความสุขและเกิดประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั 
 พนักงานเพศชายและหญิง จะส่งผลต่อปัจจัยการทํางานอย่างมีความสุขและเกิด
ประสิทธิภาพทีแ่ตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบพบวา่ พนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี ภายใตเ้พศท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีเพียง
ดา้นใจสงบเท่านั้นท่ี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ และในดา้นสุขภาพดี ดา้นนํ้ าใจงาม ดา้นสังคมดี ดา้นผอ่นคลาย ดา้นหาความรู้ ดา้นปลอด
หน้ี และด้านครอบครัว ท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน จะส่งผลต่อปัจจัยการทํางานอย่างมีความสุขและเกิด
ประสิทธิภาพทีแ่ตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบพบว่า พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในดา้นสุขภาพดี ดา้นนํ้ าใจงาม ดา้นผอ่นคลาย ดา้นหา
ความรู้ ดา้นปลอดหน้ี ดา้นครอบครัว แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และดา้นสังคมดี ดา้นใจสงบ ไม่แตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิตท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 พนักงานที่มีสถานภาพแตกต่างกัน จะส่งผลต่อปัจจัยการทํางานอย่างมีความสุขและ
เกดิประสิทธิภาพทีแ่ตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบพบว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจท่ี
มีต่อการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพใน ดา้นนํ้ าใจงาม ดา้นสังคมดี ดา้นหาความรู้ 
ดา้นใจสงบ ดา้นใจปลอดหน้ี ดา้นครอบครัว แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดา้นสุขภาพดี และ ดา้นผอ่นคลาย ไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน จะส่งผลต่อปัจจัยการทํางานอย่างมี
ความสุขทีแ่ตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบพบว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพใน ดา้นสังคมดี ดา้น
ผอ่นคลาย ดา้นหาความรู้ ดา้นใจสงบ ดา้นครอบครัว แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดา้นสุขภาพดี ดา้นนํ้ าใจงาม และดา้นปลอดหน้ี ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 พนักงานทีมี่ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกนั จะส่งผลต่อปัจจัยการทํางานอย่าง
มีความสุขและเกดิประสิทธิภาพทีแ่ตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบพบว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพใน ดา้นสุขภาพดี ดา้นนํ้ าใจ
งาม ด้านสังคมดี ด้านผ่อนคลาย ด้านหาความรู้ ด้านใจสงบ ด้านปลอดหน้ี และด้านคอบครัว 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 พนักงานที่ได้รับเงินเดือนในปัจจุบันแตกต่างกัน จะส่งผลต่อปัจจัยการทํางานอย่างมี
ความสุขและเกดิประสิทธิภาพทีแ่ตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบพบว่า พนกังานท่ีไดรั้บเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจท่ี
มีต่อการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพใน ดา้นสุขภาพดี ดา้นนํ้ าใจงาม ดา้นสังคมดี 
ดา้นใจสงบ ดา้นปลอดหน้ี และดา้นครอบครัว แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้ด้านผ่อนคลาย และด้านหาความรู้ ไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ้ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 พนักงานที่มีตําแหน่งที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อปัจจัยการทํางานอย่างมีความสุขและ
เกดิประสิทธิภาพทีแ่ตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบพบว่า พนกังานท่ีมีตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพใน ดา้นนํ้ าใจงาม ดา้นผอ่นคลาย ดา้นใจสงบ ดา้น
ปลอดหน้ี และดา้นครอบครัว แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดา้นสุขภาพดี ดา้นสังคมดี และดา้นหาความรู้ ไม่แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ้ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ปัจจัยการทํางาน มีความสัมพันธ์กับการทํางานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ
ของพนักงานโรงพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวดัเพชรบุรี 
 ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยการทํางานและการทํางานอย่างมีความสุขและเกิด
ประสิทธิภาพของพนักงานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมมีความสัมพนัธ์
ทางบวก อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าปัจจยัการทาํงานดา้นการ
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในการทาํงาน ดา้นโอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือการทาํงานร่วมกนั และความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการทาํงานอย่างมีความสุขและเกิด
ประสิทธิภาพ ส่วนในดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการทาํงานอย่างมี
ความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ตามลาํดบั 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการทํางานอย่างมีความสุขและเกิด
ประสิทธิภาพของพนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี สามารถอภิปลายผลไดด้งัน้ี 
 1. พนักงานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การทาํงานอย่างมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นครอบครัวมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก รองลงมาคือปัจจยัดา้นหาความรู้ และ
อนัดบั 3 คือปัจจยัดา้นนํ้ าใจงาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ นภสั จิตตธี์รภาพ (2554) ปัจจยัส่วน
บุคคล ความสุขในการทาํงาน และความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน: กรณีศึกษาโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตอาหารแห่งหน่ึง พบว่า ปัจจยัดา้นครอบครัวดี และปัจจยัดา้นหาความรู้อยู่ใน
ระดบัสูงเช่นเดียวกนั 
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 2. ปัจจยัการทาํงานและการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพของพนกังาน
โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการทาํงานอย่างมี
ความสุขและเกิดประสิทธิภาพของพนกังานในโรงพยาบาล เม่ือพิจารณาปัจจยัการทาํงานเป็นราย
ดา้นแลว้พบว่า ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการทาํงานมี 
ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคม หรือการทาํงาน
ร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการทาํงานอยา่งมี
ความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยั ดา้นลกัษณะงานท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการทํางานอย่างมีความสุขและเกิด
ประสิทธิภาพ ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปิยนนัท ์พบสุขในธรรม และอนามิกา กอ
บวัแก้ว (2553) คุณภาพชีวิตในการทาํงานกับความผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงานองค์กร
รัฐวิสาหกิจการไฟฟ้าภูมิภาค เขต 1 ภาคใต ้พบว่า ปัจจยัการทาํงาน หรือคุณภาพชีวิตในการทาํงาน
โดยรวมแลว้ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยั การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิด
ประสิทธิภาพของพนกังานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี พบว่าความสุขในการทาํงาน
ของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความสุขในการทาํงานบางดา้น ท่ีอยูใ่นระดบัสูง เช่น ดา้น
ครอบครัวดี ดา้นปลอดหน้ี นํ้ าใจงามและสุขภาพดี เป็นตน้ ดงันั้นองคก์รควรมีการจดักิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมความสุขในการทาํงานดา้นอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางใหม้ากข้ึนอยา่งเหมาะสม 
 - ควรมีการส่งเสริมให้พนกังานไดร้วมกลุ่มกนัทาํกิจกรรมท่ีพนกังานสนใจมากข้ึน 
รวมถึงพิจารณาจดัสถานท่ีทาํงานใหมี้บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน
มากยิง่ข้ึน 
 - ควรมีการปรับปรุงให้มีสถานท่ีผ่อนคลายหรือพกัผอ่นหยอ่ยใจท่ีเหมาะสมมากข้ึน 
หรือเป็นการปรับปรุงสถานท่ีใหมี้ความน่าอยูมี่ความเหมาะสมยิง่ข้ึน หรือการจดักิจกรรมเสียงตาม
สาย ท่ีมีสาระความรู้ และความบนัเทิงใหก้บัพนกังาน 
 - ควรมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดรั้บความรู้เพื่อนาํมาพฒันางานมากยิง่ข้ึน หรือมีการ
จดักิจกรรมอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ของพนักงาน กิจกรรมกองทุนส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาส
เรียนต่อ และนาํความรู้มาพฒันางานใหดี้กวา่เดิม 
 - ควรมีกิจกรรมส่งเสริมให้พนกังาน ตระหนกัถึงการนาํหลกัธรรมมาเป็นเคร่ืองยึด
เหน่ียวในการดาํเนินชีวิตในการทาํงาน เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
 จากการทาํวิจัยคร้ังน้ี มุ่นเน้นในเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการทาํงานอย่างมี
ความสุขและเกิดประสิทธิภาพของพนักงานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงอาจมี
บางส่วนยงัไม่ครอบคลุมทั้งหมด ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ควรมีการวิจยัเพ่ิมเติมต่อไปได ้ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 -ควรศึกษาวิจยัในประเดน็เดียวกนัน้ี เพิ่มเติม เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
และวฒันธรรม อาจม่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการทาํงาน และการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพไดเ้ช่นกนั 
 - ในคร้ังต่อไปควรจะมีการทาํวิจยัแยกตามหน่วยงานย่อย เพื่อให้ทราบถึงความ
แตกต่างของปัจจยัการทาํงานและการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ ของแต่ละแผนก 
เช่น ศยักรรมกระดูก กุมารเวช ไอซีย ูเป็นตน้ เพื่อจะไดน้าํผลการวิจยัท่ีครอบคลุมละเอียดข้ึน และ
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม กบัการปฏิบติังานของแต่ละฝ่าย 
 - ควรมีการศึกษาในกลุ่มของหน่วยงานท่ีคลา้ยคลึงกนั เม่ือนาํมาเปรียบเทียบในดา้น
ปัจจยัการทาํงานและการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพของในแต่ละโรงพยาบาล ว่ามี
ความเหมือนหรือแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร และนาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงใชก้บัองคก์รของตนเองให้
ดีข้ึน 
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แบบสอบถามประกอบการทาํวจัิย 

เร่ือง  : ปัจจยัการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพของพนกังานในโรงพยาบาลพระ
จอมเกลา้จงัหวดัเพชรบุรี 

ผู้ทาํวจัิย : น.ส.องัคณา ลาํเจียก (นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี) 

 
คาํช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึน เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีใชใ้นการทาํงานอยา่งมีความสุขและมี
ประสิทธิภาพ ของพนกังานในโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะถือ
วา่เป็นความรับและนาํไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาวิจยั ในรายวิชา ระเบียบการวจิยั ของน.ส. 
องัคณา ลาํจียก นกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ สาขาธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยัศิลปากรเท่านั้น จะไม่
ส่งผลกระทบต่อหนา้ท่ีการงานของท่านแต่ประการใด  
 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัการทาํงาน 
  ส่วนท่ี 3 การทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ  
 
  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและความเป็นจริง
มาดท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการศึกษา ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านท่ีสละเวลา ใน
การตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  : ปัจจยัการทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพของพนกังานในโรงพยาบาลพระ
จอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 
ส่วนที ่1 : ขอ้มูลส่วนบุคคล 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมายลงใน       หนา้คาํตอบท่ีท่านเลือกใหค้รบ และตรงตามความเป็น
จริงมากท่ีสุด เพยีงคาํตอบเดยีว เท่านั้น 

1. เพศ    ชาย หญิง 

2. อาย ุ   ตํ่ากวา่ 20 ปี 21 – 25 ปี 
   26 – 30 ปี 31 – 40 ปี 
    41 – 50 ปี 50 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ  โสด สมรส 
   หยา่ร้าง/หมา้ย แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา ระดบัมธัยมปลาย / ปวช. หรือตํ่ากวา่ ระดบัอนุปริญญา / ปวส 
    ระดบัปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ระยะเวลาการปฏิบติังาน ตํ่ากวา่ 1 ปี 1 – 5 ปี 
    6 – 10 ปี 11 – 15 ปี 
    16 – 20 ปี มากกวา่ 20 ปี 

6. ระดบัเงินเดือน 5,000 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 
    15,001 – 20,000 บาท มากกวา่ 20,001บาทข้ึนไป 

7. ตาํแหน่งงานปัจจุบนั ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ 
    ลูกจา้งชัว่คราว 
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ส่วนที ่2  : ปัจจยัการทาํงาน 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมายลงใน ช่องวา่งใหต้รงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด เพยีงคาํตอบ
เดียว เท่านั้น 

 
ปัจจัยการทาํงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ทีสุด 

1. การได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ 
1.1 ท่านคิดวา่เงินเดือนท่ีไดรั้บ มีความเหมาะสมกบังานท่ีท่าน
รับผดิชอบ 

     

1.2 ท่านคิดวา่เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายใน
ชีวิตประจาํวนั 

     

1.3 ท่านพึงพอใจต่อค่าตอบแทนอยา่งอ่ืนนอกเหนือจาก
เงินเดือน เช่น ค่าล่วงเวลา ค่ารักษาพยาบาล 

     

1.4 ท่านมีความพึงพอใจกบัการปรับอตัราเงินเดือนของ
โรงพยาบาล 

     

1.5 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากโรงพยาบาล เป็นไปตามความ
คาดหวงัของท่าน 

     

1.6 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัผู ้
ร่วมวชิาชีพ ท่ีมีลกัษณะเดียวกนัท่ีโรงพยาบาลอ่ืนๆ 

     

2. สภาพการทาํงานทีค่าํนึงถึงความปลอดภัย 
2.1 อาคารสถานท่ีของโรงพยาบาลเอ้ืออาํนวยและสะดวกต่อการ
ทาํงานของท่าน 

     

2.2 สถานท่ีทาํงาน มีความปลอดภยัในการปฏิบติังาน      
2.3 สภาพโดยทัว่ไปของโรงพยาบาลมีบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวย
ต่อการทาํงาน 

     

2.4 มีการปรับปรุงรักษาอาคาร และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆใหอ้ยูใ่น
สภาพดี และพร้อมใชง้านเสมอ 

     

2.5 สถานท่ีทาํงานส่งเสริมใหท่้านมีสุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ี
ดีในการทาํงาน 

     

3. ความมัน่คงและความก้าวหน้าในการทาํงาน 
3.1 ท่านพอใจกบัในหนา้ท่ีการงานในปัจจุบนั       
3.2 การพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งของท่าน เป็นโดยยดึถือ 
ความสามารถในการทาํงานเป็นเกณฑ ์
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ปัจจัยการทาํงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3.3 หวัหนา้งาน มีความยติุธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบ ในการทาํงานของท่าน 

     

3.4 ในโรงพยาบาลของท่านมีตาํแหน่งหนา้ท่ีพร้อมจะใหโ้อกาส
ท่านกา้วหนา้ข้ึนไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามลาํดบั 

     

3.5 โรงพยาบาลใหก้ารสนบัสนุน ใหมี้การศึกษาเพิ่มข้ึนเพ่ือ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

     

4. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

4.1 ท่านมีโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถท่ีท่านมีอยู่
จากการสนบัสนุนของโรงพยาบาล 

     

4.2 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามรถในการทาํงานอยา่ง
เตม็ท่ี 

     

4.3 โรงพยาบาลมีการจดัฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมโอกาสในการพฒันา
ตนเอง 

     

4.4 การทาํงานในอาชีพน้ีทาํใหท่้านมีโอกาสประสบความสาํเร็จ
ต่อไปในอนาคต 

     

5. การบูรณาการทางสังคม หรือการทาํงานร่วมกนั 
5.1 การทาํงานของท่านไดรั้บความ ร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงาน
เป็นอยา่งดี 

     

5.2 ท่านพอใจกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงานและ
หวัหนา้ 

     

5.3 หวัหนา้จะใหค้าํปรึกษาแก่ท่าน เม่ือมีปัญหาในเร่ืองการ
ทาํงาน 

     

5.4 หวัหนา้ของท่าน รับฟังความคิดเห็นของท่านในการ
ปฏิบติังาน 

     

6. ประชาธิปไตยในองค์การ 
6.1 หวัหนา้งานของท่าน ใหค้วามเสมอภาคในการทาํงาน      
6.2 ในการทาํงานมีการรับฟังความคิดเห็น และแกไ้ขปัญหาตาม
ขอ้เสนอของเสียงส่วนมาก 

     

6.3 ในหน่วยงานของท่าน ใหอิ้สระท่านในการแสดงความ
คิดเห็นในการทาํงานเสมอ 

     

 



92 

 

 
ปัจจัยการทาํงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

6.4 ในหน่วยงานของท่าน มกัสอบถามความคิดเห็นของท่าน 
เพ่ือนาํไปแกไ้ขปรับปรุงสภาพการทาํงานใหดี้ข้ึน 

     

6.5 เพ่ือนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเคารพในสิทธิ
ส่วนบุคคลไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองงาน 

     

7. ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตวั 
7.1 ท่านคิดวา่วนัและเวลาทาํงานมีความเหมาะสมกบัปริมาณ
งานท่ีรับผิดชอบ 

     

7.2 ท่านคิดวา่วนัและเวลาทาํงานมีความเหมาะสมกบั
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 

     

7.3 โรงพยาบาลมีการกาํหนดสิทธิในการลาท่ีเหมาะสม      
7.4 ท่านพึงพอใจกบัสัดส่วนของเวลาระหวา่งทาํงาน และเวลา
พกั ซ่ึงมีความเป็นส่วนตวั 

     

8. ลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
8.1 ท่านพอใจกบังานท่ีทาํ เน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงในการ
รับผดิชอบต่อสังคมเร่ืองการใหบ้ริการสาธารณสุข 

     

8.2 ท่านมีส่วนรวมในการพฒันาคุณภาพงานในโรงพยาบาลให้
ดีข้ึน 
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ส่วนที ่3 : การทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมายลงในช่องวา่งใหต้รงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด เพยีงคาํตอบ
เดียว เท่านั้น 

 
การทํางานอย่างมคีวามสุขและเกดิประสิทธิภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ทีสุด 

1. สุขภาพด ี
1.1 ท่านออกกาํลงักายเป็นประจาํ      
1.2 ท่านมกัรับฟังขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพ      
1.3 ท่านคิดวา่ท่านเป็นผูมี้สุขภาพแขง็แรงดี      
1.4 ท่านมกักงัวลหรือทุกขใ์จเก่ียวกบัการเจบ็ป่วย      
1.5 ท่านตอ้งการเขา้รับการรักษาอาการเจบ็ป่วยบ่อยคร้ังเพ่ือให้
สามารถดาํเนินชีวติและการทาํงานไดส้ะดวก 

     

2. นํา้ใจงาม 
2.1 ท่านรู้จกัเห็นใจผูอ่ื้นเม่ือเป็นทุกข ์      
2.2 ท่านรู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือผูอ่ื้น      
2.3 ท่านมกัเสียสละแรงกายหรือทรัพยสิ์นเพ่ือประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม โดยไม่หวงัผลตอบแทน 

     

2.4 หากมีประสบการณ์ท่ีขบัขนัหรือเส่ียงภยัท่านจะลงัเลใจใน
การช่วยเหลือ 

     

2.5 ท่านมีเพ่ือนหรือคนอ่ืนๆในสังคมคอยใหค้วามช่วยเหลือ      
3. สังคมดี 
3.1 ท่านมีความสุขในการพฒันาชุมชนท่ีท่านอยู ่      
3.2 ท่านพึงพอใจบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในชุมชนท่ีท่าน
อยู ่

     

3.3 ท่านพึงพอใจบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ี
ทาํงานของท่าน 

     

3.4 ท่านสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคมต่างๆท่ีโรงพยาบาลจดั
ข้ึน 

     

3.5 หากโรงพยาบาลมีการจดักิจกรรมสานสัมพนัธ์กบัชุมชน
ขา้งเคียง ท่านมีความสนใจร่วมกิจกรรม 
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การทํางานอย่างมคีวามสุขและเกดิประสิทธิภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ผ่อนคลาย 
4.1 ท่านมีเวลาผอ่นคลายหลงัจากเลิกงานอยา่งเพียงพอ      
4.2 ท่านมีเวลาสังสรรคก์บัเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงานอยูบ่่อยๆ      
4.3 ท่านมกัใชเ้วลาวา่งทาํกิจกรรมท่ีตนเองสนใจเสมอ       
4.4 ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีความเครียดจากการทาํงานบ่อยคร้ัง      
4.5 ท่านคิดวา่ในสถานท่ีทาํงานมีสถานท่ีผอ่นคลายหรือพกัผอ่น
หยอ่นใจท่ีเหมาะสม 

     

5. หาความรู้ 
5.1 ท่านสนใจศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือความกา้วหนา้ของการ
ทาํงาน 

     

5.2 ท่านสนใจศึกษาหาขอ้มูลเพ่ิมเติม เพ่ือนาํมาพฒันาการ
ปฏิบติังานเสมอ 

     

5.3 สถานท่ีทาํงานมีการสนบัสนุนใหพ้นกังานไดรั้บการ
ฝึกอบรมตามความรู้ความสามารถอยา่งเพียงพอ 

     

5.4 ท่านสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมศึกษาดูงานตามสถานท่ีต่างๆท่ีมี
โอกาส 

     

5.5 ท่านสนใจเขา้ร่วมฟังสัมมนาวชิาการต่างๆเม่ือมีโอกาสหรือ
ทางสถานท่ีทาํงานจดัไวใ้ห ้

     

6. ใจสงบ 
6.1 ท่านไม่ลงัเลท่ีจะปฏิบติัธรรมเม่ือมีโอกาส      
6.2 ท่านรู้สึกวา่ชีวิตของท่านมีความสงบสุขทางดา้นจิตใจ      
6.3 ท่านมกันาํหลกัธรรมทางศาสนามาปรับใชเ้ป็นแนวทางใน
การดาํเนินงาน 

     

6.4 ท่านมกัจะหงุดหงิดง่าย      
6.5 บ่อยคร้ังท่ีท่านไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได ้เม่ือเกิด
ความขดัแยง้ต่างๆ 

     

7. ปลอดหนี ้
7.1 ท่านพอใจกบัรายไดฐ้านะความเป็นอยูข่องท่านในปัจจุบนั      
7.2 ท่านมีการนาํหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชใ้นการดาํเนิน
ชีวิตในปัจจุบนั 
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การทํางานอย่างมคีวามสุขและเกดิประสิทธิภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

7.3 ท่านคิดวา่การความรู้ทางการบริการการเงินท่ีเหมาะสมจะทาํ
ให ้ท่านมีการวางแผนทางการเงินท่ีดีข้ึน 

     

7.4 นอ้ยคร้ังท่ีท่านประสบปัญหาเร่ืองเงิน      
8. ครอบครัวดี 
8.1 ท่านใชเ้วลาวา่งทาํกิจกรรมกบัครอบครัวเสมอ      
8.2 ครอบครัวของท่านมีส่วนร่วมในการผลกัดนัใหก้าํลงัใจใน
การทาํงานและเร่ืองส่วนตวั 

     

8.3 สมาชิกในครอบครัวมีความรักความผกูพนักนั      
8.4 ท่านมีความรู้สึกปลอดภยัเม่ืออยูก่บัครอบครัว      
8.5 ท่านมกัจะของคาํปรึกษาหรือความช่วยเหลือจากครอบครัว
เม่ือมีปัญหา 
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