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บทคดัยอ่ 

กกกกกก การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหาร
ทะเลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี โดยศึกษาวิจยักบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
400 คน ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกบริโภคอาหารทะเล การศึกษาวิจยัน้ีใชว้ิธีการเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือและนาํผลมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS โดยใชค่้าสถิติ
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความถ่ี 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีสถานภาพโสด 
อายรุะหว่าง 20 – 30 ปี การศึกษาระดบัอนุปริญญา อาชีพนกัเรียนและนกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท ภูมิลาํเนาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกบริโภคอาหารทะเลของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s มี
ค่าเฉล่ียโดยรวม เรียงตามลาํดบัความสําคญัจากมากไปน้อย ดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์สาํคญัมาก
ท่ีสุด ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายสาํคญัมาก ปัจจยัดา้นราคาสาํคญัมาก  และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาดสาํคญัปานกลาง ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ รสชาติความอร่อย
ของอาหาร ปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ บรรยากาศและความสว่าง
ของร้าน ปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ราคาย่อมเยากว่าร้านอ่ืน ปัจจยัย่อยดา้นการ
ส่งเสริมทางการส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีป้ายขนาดใหญ่ก่อนถึงร้าน  
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ABSTRACT 

 The objective of this research study was to investigate the Factor related to tourist’s 
decision to consume seafood of the Cha-Am district Phetchaburi Province. A questionnaire was 
distributed to 400 subjects visiting Phetchaburi. The collected data was analyzed with descriptive 
statistics including frequency, percentage and means. 
 The results of this study were found that there were more female subjects than male. 
Most were single, aged 20 - 30, with a diploma. Most worked as professional students employees 
with an average salary 10,001-15,000 bath and resided in Bangkok and suburban areas. 
 Based on the means of the rating scales from most important to least important, it 
was found that the four combined marketing factors that influenced the purchasing decision were 
as follow: product, price, place and promotion respectively. The highest average of sub factor of 
production is about tastiness of the food. The highest average sub factor of atmosphere and the 
brightness of each. The highest average sub factor of lower price. The highest average sub factor 
in promotion and marketing is concerning about advertisement with a large size of landmark 
before reach to the restaurant. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

 หาดชะอาํจดัเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวชายทะเลท่ีมีช่ือเสียงของเมืองเพชรบุรี ดว้ยการ
เดินทางท่ีสะดวกสบายหาดทรายยาวเหยียดสามารถลงเล่นนํ้ าทะเล มีท่ีพกัและร้านอาหารมากมาย
หลายระดบัใหเ้ลือกตามอธัยาศยั ชะอาํจึงเป็นจุดหมายปลายทางในการตากอากาศของคนทุกระดบั 
เป็นแหล่งตากอากาศท่ีอยูใ่กลก้บัหวัหินมากและมีความเป็นมาท่ีเก่ียวขอ้งกนั กล่าวคือความรุ่งเร่ือง
เฟ่ืองฟูของหัวหินในฐานะเมืองตากอากาศชายทะเลของขุนนางชนชั้นสูง เป็นสถานท่ีท่ีทาํให้คน
กลุ่มหน่ึงท่ีนาํโดยกรมพระนราธิปประพนัธ์พงศ ์เร่ิมเดินทางแสวงหาแหล่งตากอากาศใหม่ท่ีมีความ
สงบและมีท่ีว่างพอสําหรับการจบัจองท่ีดิน ชายหาดทะเลชะอาํเป็นตาํบลเล็ก ๆ ท่ีมีเพียงหมู่บา้น
ชาวประมงจึงไดรั้บการพฒันาข้ึนเป็นแหล่งตากอากาศแห่งใหม่ อาณาเขตของชะอาํพฒันาโดย
คณะกรรมการอนัท่ีกรมพระนราธิปประพนัธ์พงศ ์ทรงเป็นประธานร่วมดว้ยกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ 
เจา้พระยาธรรมศกัด์ิมนตรี และพระยามโนปกรณ์นิติธาดาเป็นอาทินั้น โดยนับจากหมู่บา้นปาก
คลองชะอาํไปจรดหมู่บา้นหนองแจงเป็นระยะทาง 7 กิโลเมตร เรียกว่าสหคามชะอาํ มีการตดัถนน
จากสถานีรถไฟมาจรดชายทะเลแลว้ตดัถนนเลียบชายหาด จากปลายถนนน้ีออกไปทางซา้ยมือ (คือ
ทิศเหนือ) จรดบา้นปากคลองชะอาํ และทางขวามือ (คือทิศใต)้ จรดบา้นหนองแจง ปัจจุบนัตรง
บริเวณสามแยกน้ีเป็นท่ีตั้งของอนุสรณ์สถานกรมพระนราธิปประพนัธ์พงศแ์ละถนนสายท่ีตดัจาก
สถานีรถไฟก็ช่ือว่า ถนนนราธิปเพ่ือถวายพระเกียรติแด่อดีตผูใ้หญ่บา้นคนแรกของสหคามชะอาํ 
 ปัจจุบนัชายหาดชะอาํมีบรรยากาศคลา้ยคลึงกบัหาดบางแสน ในอดีตมีร้านคา้ตลอด
ถนนเลียบชายหาดและโรงแรม รีสอร์ทท่ีพกัต่าง ๆ มากมายส่วนบนหาดมีบริการเกา้อ้ีผา้ใบและร่ม
กางหนาแน่นโดยตลอด รวมทั้งมีกิจกรรมกีฬาทางนํ้ า เช่น บานาน่าโบ๊ต เจต็สกี เป็นตน้ สาํหรับผูท่ี้
ตอ้งการความสงบ ควรไปเท่ียวชายหาดใกลว้ดัเนรัญชรารามท่ีข้ึนปลาของชาวบา้น อยู่ท่ีชายหาด
ระหว่างถนนหนองแจงกบับา้นพกัปูนซีเมนต ์เป็นจุดท่ีเรือประมงขนาดเลก็ของชาวบา้น (เรือหาง
ยาว) โดยส่วนใหญ่แลว้เป็นเรือปูนํ้าต่ืนเขา้เทียบชายหาดเพ่ือขนข้ึนฝ่ังวดัเนรัญธรารามอยูติ่ดกบับา้น
ปากคลองชะอาํ แต่เดิมเป็นเพียงสํานักสงฆ์และไดรั้บการยกฐานะข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2477 นับเป็น
ร่องรอยท่ีทาํให้เห็นถึงวนัวานของหาดชะอาํท่ีถูกเรียกขานว่าฟองคล่ืนศกัดินาแห่งน้ีไดเ้ป็นอย่างดี 
สะพานปลาอยูสุ่ดชายหาดดา้นเหนือใกลก้บัวดัเนรัญธราราม เรือประมงจอดเรียงรายเป็นทศันียภาพ
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อนังดงามแปลกตา ชะอาํเป็นเมืองท่ีอุดมไปดว้ยอาหารการกินมากมาย มีใหเ้ลือกซ้ือหารับประทาน
กันตลอดวนั ไม่ว่าจะเป็นอาหารทะเลนานาชนิดท่ีทั้ งสดและราคาถูก อาหารไทยและอาหาร
นานาชาติ โดยมีแหล่งเลือกซ้ือเลือกบริโภคอาหารทะเลท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ สะพานปลาชะอาํ และ
ริมชายหาดชะอาํ 
 ดังนั้ นเพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้อาหารทะเลในอาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี
สามารถกาํหนดกลยุทธ์การตลาดสําหรับสินคา้ดงักล่าวไดอ้ย่างถูกตอ้ง จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้ง
ทราบขอ้มูลจากผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ผลของ
การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางสาํหรับผูป้ระกอบการในการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสม 
นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากกการศึกษาจะเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ี
เก่ียวขอ้งในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีจะนาํไปใชว้างแผนและกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ินใหส้ามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารทะเลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ 
จงัหวดัเพชรบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการประเมินทางเลือกใน
กระบวนการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของนักท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดั
เพชรบุรี 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 การทาํวิจยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษาถึง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเล
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ  จงัหวดัเพชรบุรี ” การศึกษาการทาํวิจยัในคร้ังน้ีจึงไดต้ั้ง
ขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารทะเล และปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการประเมินทางเลือกในกระบวนการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเล
รวมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของนักท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอ
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ชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะทาํการศึกษาการวิจยั
เชิงปริมาณ 
 ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 การศึกษาวิจยัน้ี ประชากรท่ีเลือกศึกษาคือกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกผูบ้ริโภค
อาหารทะเล โดยเลือกตวัอยา่งกลุ่มผูบ้ริโภคจาํนวน 400 ราย จากการสุ่มตวัอยา่งในลกัษณะการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling)  
 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 พื้นท่ีท่ีใชใ้นการการศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัเลือกศึกษานกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกผูบ้ริโภค
อาหารทะเลในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรีประจวบคีรีขนัธ์ 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะดาํเนินการศึกษาในช่วงระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555 ถึง 
เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2556 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือใหท้ราบถึงพฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดอาหาร
ทะเลในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 
 2. เพื่อให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
อาหารทะเลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 
 3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการทาํการตลาด การบริการ และส่งเสริมการขายอาหารทะเล
ของตลาดอาหารทะเลภายในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรีเพ่ือให้ตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 4. เพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรับผูท่ี้น่าสนใจทัว่ไป ท่ีจะศึกษาการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหาร
ทะเลต่อไป 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 อาหารทะเล หมายถึง บรรดาสตัวท์ั้งหลายทั้งปวงจากทะเลท่ีกินได ้ เช่น ปลา กุง้ หอย 
ปู หมึก เป็นตน้ เป็นศพัทบ์ญัญติัในสมยัศตวรรษท่ี 19 ในอเมริกา อาหารทะเลน่าจะหมายถึงอาหาร
ทะเลสดเป็นหลกัแต่ยงัหมายความรวมถึงของตากดว้ย 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

  
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในอาํเภอ จงัหวดัเพชรบุรี” มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 

1. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
2. ทฤษฏีพฤติกรรมการซ้ือ 
3. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
4. ทฤษฎีความพงึพอใจ 
5. การสุขาภิบาลอาหาร 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.ทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) คือ พฤติกรรมบริโภคท่ีผูบ้ริโภคทาํการ
คน้หา การคิด การซ้ือ การประเมินผลในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการ
ของเขา (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) หรือเป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกบัความคิดประสบการณ์ การซ้ือ การ
ใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2538) หรือ หมายถึงการศึกษาพึงการตดัสินใจและการกระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึงการกระทาํแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บ
และการใชสิ้นคา้หรือบริการทางเศรษฐกิจรวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและท่ีเป็นตวั
กาํหนดใหเ้กิดการกระทาํต่าง ๆ (สมจิตร ลว้นจาํเริญ, 2546) 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือ
วิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่ม หรือองคก์าร เพื่อให้
ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการเป็นพฤติกรรมการซ้ือ การใช ้ การเลือกหรือประสบการณ์ท่ีจะทาํให้
ผูบ้ริโภคพึงพอใจ คาํตอบท่ีจะช่วยใหส้ามารถกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด (Market strategies) ท่ี
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดเ้หมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2547) 
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ตารางท่ี 1 คาํถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค และกลยทุธ์ทางตลาด 
คาํถาม 6W’s และ 1H คาํตอบทีต้่องการทราบ (7’O) กลยุทธ์ทางการตลาด 
ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย (Who is in 
the market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ไดแ้ก่ ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
จิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์ 

4 P’s ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์
ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย
และการส่งเสริมการตลาดท่ี
เหมาะสมและตอบสนองความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภค 

สินคา้ท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ้ือคืออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือ (Objects) คือส่ิง
ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑก์คื็อ
องคป์ระกอบและความแตกต่างของ
สินคา้ 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Products Strategies) 
ประกอบดว้ยผลิตภณัฑห์ลกั 
รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์  
และศกัยภาพผลิตภณัฑ ์

ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
หรือบริการไปเพื่อ
อะไร (Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ คือ การ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
(Objectives) 

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Mix) ไดแ้ก่ การ
โฆษณา การใหส่้วนลดและการ
แจกสินคา้ตวัอยา่งหรือสินคา้
ทดลอง 

ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการ        
(Who participates in 
the buying?) 

ผูบ้ริโภคท่ีมีส่วนร่วมในการซ้ือสินคา้
หรือบริการ (Occasion) ไดแ้ก่ ช่วงฤดู
ใดของปี ช่วงเทศกาล ช่วงวนัใด ช่วง
เดือนใดและโอกาสสาํคญั 

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Mix)ไดแ้ก่ การ
โฆษณา การใหส่้วนลดและการ
แจกสินคา้ตวัอยา่ง 

ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ได้
ท่ีไหน (Where does 
the consumer buy?) 

ช่องทางในการซ้ือสินคา้หรือบริการ 
(Outlets) 

กลยทุธ์ทางการจดัจาํหน่าย         
(Place “Distribution”) 

ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้
อยา่งไร (How does 
the consumer buy?) 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการ (Operation) ไดแ้ก่ การรับรู้
ปัญหา การคน้หาขอ้มูลการประเมิน 
การตดัสินใจ  

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Mix) ไดแ้ก่           
การโฆษณา การใหส่้วนลดและ
การแจกสินคา้ตวัอยา่ง  
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โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค(Kotler, 2003:183-200) 
 ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค S-R Model เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ โดยเร่ิมจากส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการจากนั้นส่ิง
กระตุน้จะผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถ
คาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะท่ีแตกต่างของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
purchase decision) ดงัแสดงดงัรูป 
 
 รูปแบบพฤติกรรมผู้ซ้ือ (ผู้บริโภค) [Model of Buyer (Consumer) Behavior] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1 รูปแบบพฤติกรรมผูซ้อ้ (ผูบ้ริโภค) [Model of Buyer (Consumer) Behavior] 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ     
(Other 
Stimulus) 

ส่ิงกระตุน้
ทางการตลาด
(Stimulus 
Marketing) 

ผลิตภณัฑ ์ 
ราคา 

เศรษฐกิจ  
เทคโนโลย ี

กล่องดาํหรือความรู้สึก
นึกคิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Black) 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
(Response = R) 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตรา 

การเลือกผูข้าย 

เวลาในการซ้ือ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ                     
(Buyer’s Characteristics) 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 

ปัจจยัดา้นสังคม (Social) 
ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ     
(Buyer’s  Decision Process) 

การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
การคน้หาขอ้มูล  (Information Search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives ) 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 
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 1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) และส่ิง
กระตุน้ภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอกเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑส่ิ์งกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ซ่ึง อาจใช้
เหตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด
(Marketing mix)   
   1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
   1.1.2  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป็นเป้าหมาย 
   1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution) เช่น การจดั
จาํหน่ายสินคา้ใหท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
   1.1.4 ส่ิงกระตุน้ด่านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษนา
สมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์อนั
ดีกบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
  1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ไดส่ิ้งกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
   1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้อง
ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี (Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ ดา้น
ฝาก-ถอนเงินอตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 
   1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เช่น กฎหมาย
เพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
   1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
ในเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศการนั้น 
 2. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือเปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black box) ซ่ึงผลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ จึงพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
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  2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก 
ปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
 2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’sdecisionprocess) ประกอบดว้ยขั้นตอน 
ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) การคน้หาขอ้มูล (Information searching)                   
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-purchasebehavior) 
 3.การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือ 
ผูซ้ื้อ (Buyer’spurchasedecision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่การตดัสินใจ
ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product decision ) การตดัสินใจดา้นร้านคา้ (Store decision) การตดัสินใจเก่ียวกบั
การซ้ือ (Method of purchase decision ) 
 

2. ทฤษฎพีฤตกิรรมการซ้ือ 
 ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการซ้ือแบบไหนนั้น ข้ึนอยู่กบัระดบัความเส่ียงและการมร
ส่วนไดส่้วนเสียท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้นั้น (Degree of Buying Involvement) และระดบัความ
แตกต่างระหว่างยี่ห้อสินคา้ (Degree of Differences Among Brands) ว่ามีมากนอ้ยเพียงใด 
พฤติกรรมการซ้ือแบ่งเป็น 4 ประเภท ดงัรูป 
 แผนภูมิแสดงประเภทพฤตกิรมการซ้ือของผู้บริโภคทีร่ะดับความเส่ียง การมีส่วนได้
ส่วนเสีย และระดับความแตกต่างยีห้่อต่าง ๆ กนั 
เส่ียงมาก/มีส่วนไดส่้วนเสียมากเส่ียงนอ้ย / มีส่วนไดส่้วนเสียนอ้ย 
มีความแตกต่าง
ระหวา่งยีห่อ้สูง 
มีความแตกต่าง
ระหวา่งยีห่อ้ต ํ่า 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แบบซบัซอ้น 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แบบแสวงหาความหลากหลาย 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แบบหาทางลดความกงัวลใจ 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แบบปกติเป็นนิสยั 

 

ภาพประกอบท่ี 2  แผนภูมิแสดงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีระดบัเส่ียง การมีส่วนไดส่้วนเสีย 
และระดบัความแตกต่างระหวา่งยีห่อ้ต่าง ๆ กนั 
 

 พฤติกรรมการซ้ือแบบปกติเป็นนิสัย (Habitual Buying Behavior) 
 เป็นพฤติกรรมการซ้ือท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ท่ีมีความเส่ียงน้อยและไม่มีขอ้
แตกต่างระหว่างยี่ห้อมากนักหรือถา้มีก็ไม่ถือเป็นเร่ืองสําคญั ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ท่ีมีราคาต่อ
หน่วยตํ่า มีการวางขายทัว่ไปไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการซ้ือมาก เพราะสินคา้เป็นท่ีรู้จกัดีอยูแ่ลว้
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นอกจากน้ียงัรู้ดว้ยว่ามีสินคา้ประเภทเดียวกนัให้เลือกหลายยี่ห้อ แต่ผูบ้ริโภคไม่ไดใ้ห้ความสาํคญั
กบัความตอ้งการนั้นมากนัก ถา้ซ้ือยี่ห้อผิดก็ไม่เป็นไร สินคา้แบบน้ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจง่ายไม่
ยุง่ยาก ไดแ้ก่ สินคา้สะดวกซ้ือทั้งหลาย เช่น สบู่ ยาสีฟัน ผงซกัฟอก เป็นตน้ 
 พฤติกรรมการซ้ือแบบลดความกงัวลใจ (Dissonance-Reducing Buying Behavior) 
 เกิดข้ึนในกรณีท่ีผูบ้ริโภคต้องซ้ือสินค้าท่ีมีความเส่ียงหรือส่วนได้ส่วนเสียมาก 
ผูบ้ริโภคมีความรู้ดีเก่ียวกบัสินคา้รู้แมว้่าจะมีให้เลือกหลายยี่ห้อแต่ไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัความ
แตกต่างระหว่างยี่ห้อมากนัก เพราะเช่ือว่ายี่ห้อท่ีราคาใกลเ้คียงกนัน่าจะมีคุณภาพเหมือน ๆ กนั
ส่วนมากมกัเป็นสินคา้ราคาสูง ซ้ือเป็นคร้ังคราว แมจ้ะมีความรู้ว่ายี่ห้อไหนดีแต่ก็ยงัมีเร่ืองอ่ืนให้
พิจารณาอีก ตวัอยา่งสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมกัมีพฤติกรรมการซ้ือแบบน้ี เช่น พรมปูพื้น ซ่ึงมีราคาสูงแลว้
ยงัโยงใยกบัเร่ืองรสนิยม เหมาะกบัเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองแต่งบา้นอ่ืน ๆ หรือไม่ กวา่จะตดัสินใจซ้ือ
ไดต้อ้งเปรียบเทียบราคาและลวดลายต่างๆมากมาย สุดทา้ยหลงัจากดูมาจนทัว่แลว้ก็คิดว่าพรมยีห่้อ
อะไรถา้ราคาพอ ๆ กนั เม่ือลงมือซ้ือจะตดัสินใจไดค่้อนขา้งเร็ว ส่ิงจูงใจในการซ้ืออาจเป็นราคาท่ี
จ่ายได ้สะดวกเร่ืองเวลาและสถานท่ีในการซ้ือ และบริการเสริมอ่ืนๆแต่ความกงัวลใจจะเกิดข้ึนเม่ือ
ซ้ือไปแลว้รู้ว่าพรมนั้นมีขอ้ตาํหนิหรือมียี่ห้ออ่ืนท่ีดีกว่า แต่ไม่ไดซ้ื้อมา เม่ือเกิดความกงัวลใจก็จะ
พยายามหาเหตุผลมายนืยนักบัตวัเอง วา่ส่ิงท่ีไดต้ดัสินใจซ้ือมานั้นถูกตอ้งแลว้ 
 พฤติกรรมการซ้ือแบบซับซ้อน (Complex Buying Behavior) 
 เกิดข้ึนในกรณีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือสินคา้ท่ีมีความเส่ียงหรือส่วนไดส่้วนเสียสูง และมี
ความแตกต่างระหว่างยี่ห้ออย่างเห็นไดช้ดั มกัเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูง ผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัตวั
สินคา้นอ้ย ซ้ือไม่บ่อย บางอยา่งอาจซ้ือเพียงคร้ังเดียวในชีวิตก็ได ้เช่น บา้น รถยนต ์เปียโน ในกรณี
อย่างน้ีผูบ้ริโภคจะตอ้งเสาะแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติมมากมาย เปรียบเทียบยี่ห้อ รุ่น คุณภาพ ราคา 
สมัผสัเพื่อทดสอบใหรู้้แน่เสียก่อน และใชเ้วลาตดัสินใจลงมือซ้ือ 
 พฤติกรรมการซ้ือแบบแสวงหาความหลากหลาย(Variety-Seeking Buying Behavior) 
 เกิดข้ึนในกรณีผูบ้ริโภคซ้ือสินค้าท่ีมีความเส่ียง ส่วนได้ส่วนเสียน้อยและยงัให้
ความสําคญักับยี่ห้อสินคา้ รู้ว่าสินคา้แต่ละยี่ห้อมีคุณภาพแตกต่างกันแต่ไม่อยากซ้ือซํ้ ายี่ห้อเดิม
เหตุผลในการเปล่ียนยี่ห้อไม่ใช่เพราะไม่พึงพอใจในสินคา้ แต่เป็นเพราะอยากหนีจากความจาํเจ 
อยากลองของใหม่ พฤติกรรมการซ้ือจึงเปล่ียนแปลงยี่ห้ออยู่เสมอ ตวัอย่างสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมกัมี
พฤติกรรมแบบน้ี ไดแ้ก่ อาหาร ขนมขบเค้ียว ลูกอม เป็นตน้ 
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3.ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4 P’s) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาด
ท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย  
 ผลิตภณัฑ ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนิขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือ
ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสมัผสัได ้ และ สมัผสัไม่ได ้ เช่น 
บรรจุภณัฑ ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้
บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) คุณค่า (Value) 
สายตาของลูกคา้จึงจะมีผลกาํไรทาํใหผ้ลิตภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
 1. ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ (Product differentiation) และความแตกต่างทางการ
แข่งขนั (Competitive differentiation) 
 2.องคป์ระกอบ ( คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์ (Product component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน รูปลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 
 3.การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์
ของบริษทั เพือ่แสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
 4. การพฒันาผลิตภณัฑ ์ (Product development) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่และ
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and improved) ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 5. กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์ (Product mix) และสายผลิตภณัฑ ์ (Product 
line)  
 ราคา (Price) จาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพ่ือให้ไดผ้ลิตภณัฑห์รือ 
หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ
ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ดงันั้นผูก้าํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาจึงตอ้งคาํนึงถึงคุณค่า
ท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของ
ผลิตภณัฑสู์งกวา่ราคาผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนล่าใช ้
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดต่อบุคคล โดยใช้เพื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการ เพื่อเตือน
ความทรงจาํในผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ 
หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการ
ซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ทาํการขายและการติดต่อส่ือสารโดยไม่
ใชค้น (Non-personal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์ารอาจเลือกใช้
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หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งใช้หลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสม
ประสานกนั (Integrated Marketing Communication : IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบั
ลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญั
มีดงัน้ี 
 1.การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์กรและ
ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งการจ่ายโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 
 2. การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลกบั
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการหรือมีปฏิกิริยาต่อ
ความคิดหรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขาย เพื่อใหเ้กิดขาย และสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 
 3. การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้
หน่วยงานขาย (Sale forces) ผูจ้ดัจาํหน่าย (Distributors) หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate 
consumer) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กิดการขายในทนัทีทนัใด เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความสนใจ การ
ทดลองใช ้หรือการซ้ือ โดยลูกคา้คนสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจาํหน่าย การส่งเสริมการ
ขายมี 3 รูปแบบคือ 
 3.1 การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer 
promotion) 
 3.2  การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade 
promotion) 
 3.3  การกระตุน้พนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนักงานขาย 
(Sale forces promotion) 
 4. การกระจายข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation:PR) มี
ความหมายดงัน้ี   
 4.1 การใหข้่าว (Publicity) เป็นการเสนอข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือ
ตราสินคา้หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน โดยผา่นส่ือการกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์ โดยการ
ใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ์ 
 4.2 การประชาสัมพนัธ์ (Public relation: PR) หมายถึง ความพยายามในการ
ส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติติท่ีดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ์ หรือต่อ
นโยบายให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑ์
ของบริษทั 
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 5. การตลาดทางตรง (Direct marketing) การโฆษณาเพ่ือใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง 
(Direct response advertising) และการตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online marketing)  
มีความหมายต่างกนัดงัน้ี 
 5.1การตลาดทางตรง (Direct marketing)เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือ หมายถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อและทาํใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และการใชส่ื้อ
ต่าง ๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น การใชส่ื้อโฆษณา เป็นตน้ 
 5.2 การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) 
เป็นข่าวสารการโฆษณา ซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ให้เกิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผู ้
ส่งสาร ซ่ึงอาจจะใชจ้ดหมายตรงหรือส่ืออ่ืน เช่นนิตยสาร วิทย ุโทรทศัน์ 
  5.3 การตลาดเช่ือมทางตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online marketing) หรือ
การตลาดผ่านทางส่ืออิเลค็ทรอนิคส์ (Electronic marketing) เป็นการโฆษณาผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และการขายผลิตภณัฑห์รือบริการโดยมุ่งหวงั
กาํไรและการคา้ เคร่ืองมือท่ีสําคญัประกอบด้วย การขายทางโทรศพัท์ การขายโดยใช้จดหมาย
โดยตรง การขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือทางส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้กิจกรรมการตอบสนอง 
เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ เป็นตน้ 
 การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและ
กิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อก
สู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินคา้ ประกอบดว้ย  
การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเกบ็รักษาสินคา้คงคลงั 
 

4.ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความสุขความสบายท่ีไดรั้บจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
เป็นความสุขท่ีเกิดจากการเขา้ร่วม ไดรู้้และไดเ้ห็นในกิจกรรมนั้น ๆ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
ของบุคคลในเชิงบวก สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใ์ห้น้อยลง ซ่ึงความพึงพอใจน้ีเป็น
ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเป็นทศันคติท่ีเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้ม (ป้องศกัด์ิ 
ทองเน้ือแขง็, 2544) 
 Shell (1975: 252-268, อา้งถึงใน สุมาตรา วรรณสูตร, 2543) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีของ
ความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ 
ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะทาํให้เกิดสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ี
แตกต่างจากความรู้สึกบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีระบบยอ้นกลบั ความสุขท่ีสามารถทาํให้
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เกิดสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอี้ก ดงันั้นจะเห็นว่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้น
และความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ 
 จาการศึกษาของ Knob และ Stowart ไดอ้า้งถึงเร่ืองความพึงพอใจของปัจเจกบุคคลวา
สมีความแตกต่างกนัไปตามความแปรปรวนของการตอบสนองความพึงพอใจ มีพื้นฐานจาก
องคป์ระกอบท่ีซบัซอ้น ลกัษณะความพึงพอใจจะแสดงออกในรูปของอารมณ์ ซ่ึงจากการศึกษาใน
เร่ืองเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีผา่นมาวา่ มกัมีการพิจารณาความพึงพอใจในแง่ของทศันคติแรงจูงใจ 
ความคาดหวงั การไดรั้บรางวลั และความสมดุลทางอารมณ์ เป็นตน้ 
 วรูม (Vroom 1964: 99, อา้งถึงใน สุมาตรา วรรณสูตร, 2543) กล่าววา่ทศันคติและ
ความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทนกนัได ้ เพราะทั้งสองคาํน้ีจะหมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ี
บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น โดยทศันคติดา้นบวก จะแสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิง
นั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นความไม่พึงพอใจนัน่เอง 
 Rosenberg และ Holland กล่าววา่ ทศันคติประกอบดว้ยสามส่วน ส่วนท่ีหน่ึงเป็น
ความรู้เขา้ใจ กล่าวคือ เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ความนึกคิดอีกเร่ือง ส่วนท่ีสองเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัอารมณ์ หรือ ความรู้สึกเก่ียวกบัอารมณ์ ส่วนท่ีสามเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการกระทาํหรือ
พฤติกรรมเป็นส่วนท่ีมีผลต่อการกาํเนิดพฤติกรรมเป็นส่วนท่ีมีผลต่อการกาํหนดพฤติกรรม 
 วิมลสิทธ์ิ หรยางกรู (2526) ใหค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจ เป็นการใหค้่าความรู้สึก
ของคนเราท่ีสมัพนัธ์กบัโลกทศัน์ ท่ีเก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้ม ค่าความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึก ดี – เลว พอใจ – ไม่พอใจ สนใจ – ไม่สนใจ 
เป็นตน้ 
 จึงสรุปไดว้า่ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคลซ่ึงมกัเกิด
จากการไดรั้บการตอบสนอง ความไม่พงึพอใจกจ็ะเกิดข้ึน ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชบ้ริการจะ
เกิดข้ึนหรือไม่นั้น จะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะของการใหบ้ริการขององคก์ร ประกอบกบัระดบั
ความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่างๆ ของแต่ละบุคคล ดงันั้นการวดัปริมาณความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการอาจจะกระทาํไดห้ลายวิธี ดงัต่อไปน้ี (สาโรช ไสยสมบติั, 2534) 
 1. การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีนิยมใชก้นัแพร่หลายวิธีหน่ึง โดยการร้องขอ
หรือขอความร่วมมือ จากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีกาํหนด
คาํตอบไวใ้หเ้ลือกตอบหรือเป็นคาํตอบอิสระ โดยคาํตอบท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดา้น
ต่างๆ ท่ีหน่วยงานกาํลงัใหบ้ริการอยู ่ เช่น ลกัษณะของการบริการใหบ้ริการ สถานท่ีใหบ้ริการ
บุคลากรท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 
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 2.  การให้สัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหน่ึง ท่ีจะทาํให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการซ่ึงเป็นวิธีการท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความชาํนาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจใหผู้ถู้ก
สมัภาษณ์ตอบคาํถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริงการวดัความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ์นบัว่าเป็นวิธีท่ี
ประหยดัปละมีประสิทธิภาพอีกวิธีหน่ึง 
 3. การสังเกต เป็นอีกวิธีหน่ึงจะทาํให้เราทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ไดโ้ดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลงัจากการไดรั้บ
บริการแลว้ เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหนา้ ละความถ่ีของการมาขอรับบริการ เป็นตน้ 
การวดัความพึงพอใจโดยวิธีน้ี ผูว้ดัจะตอ้งกระทาํอย่างจริงจังและมีแบบแผนท่ีแน่นอน จึงจะ
สามารถประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 จะเห็นวา่ การวดัความพึงพอใจต่อบริการนั้น สามารถท่ีจะทาํการวดัไดห้ลายวิธี ทั้งน้ี
จะตอ้งข้ึนอยูก่บัความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวดัดว้ย จึง
จะส่งผลใหก้ารวดันั้นมีประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้
 การวดัดา้นจิตนิสัย หรือ ความรู้สึกเป็นการวดัพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกหรือ
อารมณ์ เช่น ความสนใจ ความพอใจ ความซาบซ้ึง เจตคติหรือทศันคติ ค่านิยมการปรับตวั ทศันคติ
เป็นการวดัถึงความรู้สึกของบุคคลอนัเน่ืองมาจากการ เรียนรู้ หรือประสบการณ์ต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ี
ค่อนขา้งถาวรในระยะหน่ึง แต่อาจเปล่ียนใจได ้และทศันคติก็สามารถระบุ ทิศทาง ความมากนอ้ย
หรือความเขม้ได ้
 1. ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวดัทศันคติของมนุษย ์และทศันคติมกัมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
(เชิดศกัด์ิ โฆวาสินธ์, 2520) ดงัน้ี 
 1.1 การศึกษาทศันคติเป็นการศึกษาความคิดเห็น ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีลกัษณะ 
คงเสน้คงวาหรืออยา่งนอ้ย เป็นความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีไม่เปล่ียนแปลงไปในช่วงเวลาหน่ึง 
 1.2 ทศันคติไม่สามารถสงัเกตหรือวดัไดโ้ดยตรง ดงันั้นการวดัทศันคติจึงเป็นการ
วดัทางออ้มจากแนวโนม้ท่ีบุคคลจะแสดงออกหรือประพฤติปฏิบติัอยา่งมีระเบียบแบบแผนคงไม่ใช่
พฤติกรรมโดยตรงของมนุษย ์
 1.3 การศึกษาทศันคติของมนุษยน์ั้น ไม่ใช่การศึกษาแต่เฉพาะทิศทางทศันคติของ
บุคคลเท่านั้น แต่ตอ้งศึกษาถึงระดบัความมากนอ้ยหรือความเขม้ของทศันคติดว้ย 
 2. การวดัทศันคติ มีหลกัเบ้ืองตน้ 3 ประการ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2546) ดงัน้ี  
 2.1 เน้ือหา (Content) การวดัทศันคติตอ้งมีส่ิงเร้าไปกระตุน้ใหแ้สดงกริยาท่าทีออก 
ส่ิงเร้า โดยทัว่ไปไดแ้ก่ ส่ิงท่ีตอ้งการทาํ 
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 2.2 ทิศทาง (Direction) การวดัทศันคติโดยทัว่ไปกาํหนดใหท้ศันคติมีทิศทางเป็น
เสน้ตรงและต่อเน่ืองกนัในลกัษณะเป็นซา้ย - ขวาและบวก - ลบ 
 2.3 ความเขม้ (Intensity) กริยาท่าทีและความรู้สึกท่ีแสดงต่อส่ิงเร้านั้น มีปริมาณ
มากหรือนอ้ยแตกต่างกนั ถา้มีความเขม้สูงไม่ว่าจะเป็นไปในทิศทางใดก็ตาม จะมีความรู้สึก หรือ
ท่าทีท่ีรุนแรงมากกวา่ความเขม้ปานกลาง 
 3. มาตราวดัทศันคติ (Attitude Scale) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัทศันคติ เรียกว่ามาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) เคร่ืองมือวดัทศันคติท่ีนิยมใชแ้ละรู้จกักนัแพร่หลายมี 4 ชนิด ไดแ้ก่ 
มาตราวดัแบบเธอร์สโตน (Thurstone Type Scale) มาตราวดัแบบลิคเคอร์ท (Likert Scale) มาตรา
วดัแบบกตัตแ์มน (Gutman Scale)และมาตราวดัของออสกูด (Osgood Scale) ซ่ึงแต่ละประเภทมี
ขอ้ดี ขอ้เสียแตกต่างกนั การจะเลือกใชม้าตราวดัแบบใดข้ึนอยู่กบัสถานการณ์และความจาํกดัของ
การศึกษา (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2546) 
 การประเมินค่าทศันคติ ในการวดัทศันคติ หรือความรู้สึกนึกคิดของคนเราต่อส่ิงหน่ึง
เราตอ้งเสนอขอ้ความแสดงทศันคติต่อส่ิงนั้น ๆ หลาย ๆ ขอ้ความ แลว้นาํคะแนนจากมาตรต่าง ๆ 
มารวมเป็นคะแนนรวม ตีความ เน่ืองจากถือว่าขอ้ความต่าง ๆ ก็วดัจากทศันคติต่อส่ิงเดียวกัน            
มีขอ้ความหลายขอ้ความ เพื่อใหน่้าเช่ือถือมากข้ึน เรากาํหนดใหก้ารแสดงทศันคติทางบวกเป็น 
  มากท่ีสุด เท่ากบั 5 คะแนน 
  มาก                       เท่ากบั 4 คะแนน 
  ปานกลาง                เท่ากบั 3 คะแนน 
  นอ้ย                       เท่ากบั 2 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด                 เท่ากบั 1 คะแนน 
หากขอ้ความแสดงทศนคติทางลบ การใหค้ะแนนจะใหใ้นทางกลบักนั คือ  
  มากท่ีสุด  เท่ากบั 1 คะแนน 
  มาก               เท่ากบั 2 คะแนน 
  ปานกลาง               เท่ากบั 3 คะแนน 
  นอ้ย                         เท่ากบั 4 คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด                 เท่ากบั 5 คะแนน 
 เม่ือผูไ้ดรั้บการทดสอบ ประเมินค่าขอ้ความทั้งหมดทีละขอ้ความ และนาํคะแนนท่ี
ไดม้ารวมเป็นคะแนนของทศันคติท่ีมีต่อเร่ืองท่ีทดสอบ ผูส้อบ ผูเ้สนอวิธีวดัแบบน้ี คือ Likert ซ่ึง
ขอ้ตกลง เบ้ืองตน้ท่ีสําคญั คือ ขอ้ความต่าง ๆ ก็ใช้วดัทศันคติของส่ิงของเดียวกัน การคดัเลือก
ขอ้ความท่ีใชว้ดัจริงเป็นเร่ืองสาํคญั 
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5.การสุขาภิบาลอาหาร 
 การสุขาภิบาลอาหาร หมายถึง การจดัการและควบคุมเพือ่ใหอ้าหารปลอดภยั จากเช้ือ
โรค พยาธิ และสารเคมีท่ีเป็นพิษต่างๆซ่ึงเป็นอนัตรายหรืออาจเป็นอนัตรายต่อการเจริญเติบโตของ
ร่างกาย สุขอนามยั และการดาํรงชีวิตของมนุษย ์ ซ่ึงกล่าวยอ่ ๆ วา่ “การสุขาภิบาลอาหาร คือการทาํ
ใหอ้าหารสะอาด ปลอดภยั รับประทานและไม่ทาํใหเ้กิดโรค” (กองสุขาภิบาลอาหาร, 2540) 
 การสุขาภิบาลอาหาร จึงเป็นหลกัในการดาํเนินและปฏิบติัการสาํหรับผูป้ระกอบการ  
ผูป้รุงและหยิบจบัอาหาร เพื่อป้องกนัการปนเป้ือนในอาหาร ท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดโรคต่าง ๆ เช่น 
แบคทีเรีย พยาธิ ไวรัส พิษจากแบคทีเรีย พิษจากเช้ือรา พิษจากสารเคมี เป็นตน้ การปนเป้ือนใน
อาหารสามารถปนเป้ือนผ่านส่ือต่างๆ ไดจ้าก สถานท่ีประกอบการ การขนส่งอาหาร การจดัการ
ภายในครัว และอนามยัส่วนบุคคล ซ่ึงสามารถควบคุมไดจ้ากหลายส่วนของธุรกิจร้านอาหาร (กอง
สุขาภิบาลอาหาร, 2540) 
 อนามัยและสุขาภิบาลร้านอาหาร 
 การดูแลอนามยัตวัอาคาร บริเวณ สถานท่ีจาํหน่าย และพ้ืนท่ีบริการของร้านอาหารและ
รวมถึงการดูแลวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในร้านให้สะอาดถูกลกัษณะ จะช่วยป้องกนัการปนเป้ือนใน
อาหาร ท่ีอาจมีสาเหตุมาจากสถานท่ีและบริเวณของร้านอาหาร (กองสุขาภิบาลอาหาร, 2540)  
สรุปไดด้งัตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 2 ขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวกบัสุขาภิบาลร้านอาหาร 

ข้อกาํหนด คาํอธิบาย 
1.สถานท่ีรับประทานอาหาร 
สะอาดเป็นระเบียบและจดัเป็น
สดัส่วน 

สะอาด คือ ไม่มีคราบสกปรก เศษขยะ ไม่มีนํ้ าขงัเฉอะแฉะ 
เป็นระเบียบ คือ จดัวสัดุอุปกรณ์เป็นระเบียบ ไม่รกรุงรัง
สามารถทาํความสะอาดไดง่้ายและทัว่ถึง 
เป็นสดัส่วน คือ จดัพื้นท่ีและวสัดุอุปกรณ์ ตามลกัษณะการ 
ปฏิบติังาน ไม่เป็นสาเหตุใหอ้าหารปนเป้ือน 

2.พื้นสะอาดและสภาพดี สะอาด คือ ไม่มีคราบสกปรก คราบไขมนัและเศษขยะ 
อยูใ่นสภาพดี คือ ไม่แตกร้าว ไม่เป็นร่อง และไม่เล่ือน 

3.ผนงัและเพดานไม่อบัทึบ สะอาดไม่อบัทึบ คือ ควรทาสีอ่อน เพดานสูงไม่นอ้ยกวา่ 280 
เซนติเมตรไม่มีหยากไย ่

4.การจดัตกแต่งสถานท่ีบริการ
สะอาดและเป็นระเบียบ 

สะอาด คือ บริเวณโดยรอบสะอาด ไม่มีคราบฝุ่ นสามารถทาํ
ความสะอาดไดท้ัว่ถึง 
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ตารางท่ี 2 ขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวกบัสุขาภิบาลร้านอาหาร (ต่อ) 
ข้อกาํหนด คาํอธิบาย 

5.โตะ๊และเกา้อ้ีสาํหรับบริการ 
สะอาด แขง็แรง 

สะอาด คือ ใชว้สัดุท่ีทาํความสะอาดง่าย ผวิเรียบ ไม่ดูดซึมนํ้า 
และไขมนัแขง็แรง คือ อยูใ่นสภาพดีสามารถรับนํ้าหนกัไดต้าม
การใชง้าน 

6.การแบ่งส่วนพื้นท่ีใชง้านเป็น
สดัส่วน 

เป็นสดัส่วน คือ แบ่งพื้นท่ีใชง้านโดยคาํนึงถึงความสะดวกใน
ทิศทางการเดิน ไม่แออดั และปลอดภยัเป็นระเบียบ คือ จดัวาง
ของตกแต่งเป็นระเบียบ ไม่รกรุงรัง 

7.พื้นท่ีวางอาหารสาํเร็จพร้อม
เสิร์ฟถูกหลกัสุขาภิบาล 

ถูกหลกัสุขาภิบาล คือ อาหารใส่ในภาชนะท่ีสะอาด เช่น โลหะ 
Stainless Steel แกว้หรือกระเบ้ืองเคลือบ ท่ีมีฝาปิดหรือ วางอยู่
ในตูท่ี้ถูกลกัษณะเพ่ือป้องกนัสตัวแ์ละแมลง 
เป็นระเบียบ คือ จดัวางของตกแต่งเป็นระเบียบ ไม่รกรุงรัง 

8.ภาชนะใส่เคร่ืองปรุงถูกตอ้ง
(นํ้าปลา นํ้าสม้สายชู พริกป่น 
นํ้าตาล)  

ถูกตอ้ง คือ ภาชนะทาํจากวสัดุไม่ถูกกดักร่อน เช่น แกว้ และ
กระเบ้ืองเคลือบขาว เป็นตน้ และตอ้งมีฝาปิด สาํหรับชอ้นตกั
ควรเป้นกระเบ้ืองเคลือบขาว 

9.นํ้าด่ืม นํ้าใชใ้นร้าน ตอ้งเป็นนํ้า
สะอาด 

นํ้าสะอาด คือ ใชน้ํ้ ากรอง หรือ นํ้าประปาท่ีไดป้ระกาศวา่
สามารถใชบ้ริโภคได ้

10.นํ้าแขง้ท่ีใชบ้ริโภคตอ้งสะอาด สะอาด คือ เกบ็ในภาชนะท่ีสะอาด มีฝาปิด ใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีดา้ม
สาํหรับคีบหรือตกั และตอ้งไม่มีส่ิงของอ่ืนแช่รวมไวใ้นนํ้าแขง็
ท่ีใชบ้ริโภค 

11.ชอ้น สอ้ม ตะเกียบ จดัวางถูก
หลกัอนามยั 

ถูกหลกัอนามยั คือ ตั้งเอาดา้มข้ึน หรือ วางเป็นระเบียบ ใน
ภาชนะโปร่งสะอาด มีการปกปิดป้องกนัฝุ่ นและแมลง และวาง
สูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร 

12.หอ้งนํ้าหอ้งสว้มอยูใ่น
ตาํแหน่งท่ีเหมาะสม มีสภาพดี
และสะอาด 

ตั้งอยูใ่นตาํแหน่งท่ีเหมาะสม คือ หอ้งสว้มควรแยกจากบริเวณ
ครัว ประตูสว้มไม่เปิดไปทางหอ้งครัวหรือหอ้งเกบ็อาหาร  
เพื่อป้องกนัการปนเป้ือนจากหอ้งสว้ม สู่อาหาร 
มีสภาพดี คือ พื้นและผนงัไม่แตกร้าว ไม่มีคราบสกปรก 
สะอาด คือ ไม่มีกล่ินรบกวน ไม่มีคราบสกปรกบริเวณโถสว้ม  
โถปัสสาวะ และอ่างลา้งมือ มีสบู่ใหฟ้อกตลอดเวลา 
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อนามัยและการสุขาภิบาลในครัวและการขนย้ายอาหาร 
 การดูแลอนามยัวตัถุดิบในการประกอบอาหาร และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจาํเป็นในครัว
ให้สะอาด รวมถึงการขนยา้ยอาหารดิบและอาหารท่ีปรุงสําเร็จ จะช่วยป้องกันการปนเป้ือนใน
อาหารท่ีอาจจะมีสาเหตุมาจากครัว ไดแ้ก่ การเตรียม การจดัเก็บ การปรุง การขนยา้ย การจาํหน่าย 
และการจดัเสิร์ฟ (กองสุขาภิบาลอาหาร, 2540) สรุปไดด้งัตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 3 ขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสุขาภิบาลครัวและการขนยา้ยอาหาร 

ข้อกาํหนด คาํอธิบาย 
1.การขนยา้ยอาหารดิบและอาหารปรุงสาํเร็จ ตอ้งไม่วางบนพื้นโดยตรง ควรวางสูงจากพื้น 

อยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร 
2.ดูแลลา้งมือใหส้ะอาดขณะทาํงานในครัว ลา้งมือดว้ยสบู่ทุกคร้ังก่อนเร่ิมปฏิบติังานในครัว 

ทุกคร้ังหลงัจากท่ีเขา้หอ้งนํ้า หยบิจบัของสกปรก 
ปละระวงัการปนเป้ือนขา้ม เช่น การหยบิจบั
เน้ือสตัวแ์ลว้หยบิจบัผกัหรือผลไมพ้ร้อมเสิร์ฟ 

3.ไม่เตรียม หัน่ ปรุง อาหารบนทางเดิน ยกพื้นท่ีเตรียม หัน่ ปรุงอาหารใหสู้งจากพื้นอยา่ง
นอ้ย 60เซนติเมตร 

4.อาหารสดตอ้งลา้งสะอาดก่อนนาํมาปรุงและ
ตอ้งเกบ็แยกเป็นสดัส่วน ณ อุณหภูมิท่ีถูกตอ้ง 

ลา้งสะอาด คือ ลา้งส่ิงท่ีปนเป้ือนมากบัผกัใหห้มด 
เกบ็เป็นสดัส่วน คือ เกบ็แยกเน้ือสตัวดิ์บและสุก 
อาหารทะเล และ ผกั ผลไม ้
อุณหภูมิท่ีถูกตอ้ง คือ เป็นอุณหภูมินอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 7.2 องศาเซลเซียส 

5.ใชอ้าหารแหง้ท่ีถูกสุขลกัษณะ ตอ้งไม่ข้ึนรา ไม่มีกล่ินอบั และตอ้งลา้งทาํความ
สะอาดก่อนนาํมาใช ้

6.ใชอ้าหารกระป๋องท่ีถูกสุขลกัษณะ เขม้งวดตรวจสอบฉลากระบุวนัผลิตและวนั
หมดอายไุม่ใชอ้าหารหมดอาย ุสภาพกระป๋อง
บวมและเป็นสนิม 

7.เขียงและมีดมีสภาพดี สะอาด  
และมีการแยกการใชง้าน 

มีสภาพดี คือ ไม่ชาํรุด ไม่เป็นสนิมเหลก็ 
สะอาด คือ ไม่มีคราบสกปรก มีการลา้งทาํความ
สะอาดเขียงและมีดดว้ยนํ้ายาลา้งจาน นํ้าสะอาด 
และเกบ็ผึ่งลม เพื่อป้องกนัการข้ึนรา  
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ตารางท่ี 3 ขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสุขาภิบาลครัวและการขนยา้ยอาหาร (ต่อ) 
ข้อกาํหนด คาํอธิบาย 

8.ใชส้ารปรุงแต่งอาหารท่ีมีความปลอดภยั ควรเลือกใชช้นิดท่ีมีเคร่ืองหมายรับรองของทาง
ราชการ เช่น มีเลขทะเบียนตาํรับอาหาร (อย.) 
เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม 
(มอก.) เป็นตน้   

9.ดูแลอาหารท่ีบูดเสียง่าย  ไดแ้ก่อาหารท่ีปรุงสาํเร็จ ควรจดัเกบ็ในตูเ้ยน็
หลงัจาก 2 ชัว่โมงท่ีปรุงเสร็จหากยงัไม่บริโภค 
เขียนระบุวนัเวลาท่ีปรุงเสร็จ และบริโภคใหห้มด
ภายในเวลา 2-3 วนั และหากเสียสภาพใหท้ิ้ง ไม่
ควรนาํมาบริโภค 

10.ดูแลผา้เช็ดทาํความสะอาดท่ีใชใ้นครัว ซกัทาํความสะอาดผา้เช็ดทาํความสะอาดและ
ฟองนํ้าท่ีใชใ้นครัวอยา่งสมํ่าเสมออยา่ใหเ้ป็น
เมือกและมีกล่ินเหมน็โดยการตม้ห่าเช้ือและตาก
แดดใหแ้หง้ 

11.การปรุงอาหารเน้ือสตัวใ์หสุ้ก ปรุงอาหารดว้ยความร้อนอยา่งนอ้ย 72 องศา
เซลเซียส และนานพอใหอ้าหารสุกทั้งหมด ไม่มี
นํ้ าเลือดแดงหลงเหลืออยูเ่พราะอาหารท่ีไม่สุก 

13.ดูแลลา้งทาํความสะอาดภาชนะและอุปกรณ์
ใหถู้กสุขลกัษณะ 

ใชน้ํ้ ายาลา้งจานทาํความสะอาด หา้มใช้
ผงซกัฟอกเพราะอาจมีสารเคมีตกคา้ง และ  
ลา้งดว้ยนํ้าสะอาดปริมาณมากอีก 2 คร้ังผึ่งใหแ้หง้ 
ท่ีลา้งภาชนะสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร 
ไม่ท้ิงภาชนะอุปกรณ์เกิน 2 ชัว่โมงเม่ือใชเ้สร็จ 

14.เกบ็ขยะมูลฝอยใหเ้รียบร้อยมิดชิด ถงัขยะมีสภาพดี ไม่ร่ัวซึมควรใชถุ้งพลาสติกรอง
ดา้นในเพ่ือความสะดวกและความสะอาด 
ในการขนยา้ยและนาํไปท้ิงถงัขยะควรลา้งทาํ
ความสะอาดทุกวนั 
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6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการศึกษากรณีปัจจัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาจากหนังสือ และเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 เกรียงไกร หนุนภักดีและวันนิวัติ บุญฤทธ์ิ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมกรเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการจากส่วนผสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตเทศบาลอาํเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยใชข้นาดตวัอยา่ง จาํนวน 400 ราย ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงอายตุั้งแต่ 25 - 34 ปี มีภูมิลาํเราในภาคกลาง โดยในระยะ 1 ปีท่ีผ่านมาจะเคย
เดินทางมาท่องเท่ียวในหวัหินจาํนวน 2 - 4 คร้ัง ในแต่ละคร้ังจะใชเ้วลา 2 - 3 วนัในการผกัผอ่น และ
เลือกธุรกิจโรงแรมเป็นท่ีพกั ซ่ึงมีงบประมาณสาํหรับการท่องเท่ียวในหวัหินจาํนวน 3,001 - 4,000 
บาท ในส่วนของการเลือกซ้ือสินคา้ส่วนใหญ่เป็นอาหารทะเลและเคร่ืองด่ืม  ซ่ึงจะใช้ค่าใช้จ่าย
สาํหรับการกินอาหารทะเลและเคร่ืองด่ืมจาํนวน 1,000 - 2,000 บาท และสถานท่ีท่ีนิยมใชเ้พื่อการ
เลือกซ้ือสินคา้และบริการนั้นคือ ตลาดโตรุ่้งหวัหิน 
 ณฏัฐา ประกอบทรัพย์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
อาหารญ่ีปุ่นของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยใชข้นาดตวัอยา่ง 
จาํนวน 400 ราย ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาในระดบัชั้นการศึกษาปี
ท่ี 3 คณะวิทยาการจดัการ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,001 - 5,000 บาท โดยผูบ้ริโภคบริโภคอาหาร
ญ่ีปุ่นเดือนละคร้ัง ไม่มีวนัและเวลาท่ีแน่นอนในการบริโภค ช่ืนชอบรสชาติของอาหารเป็นเหตุผล
ในการเลือกบริโภค ซ่ึงภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่นฟูจิไดรั้บความนิยมในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่นมาก
ท่ีสุด ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริม
การขายในระดบัมาก และผูบ้ริโภคให้ความความสาํคญัต่อปัจจยัทางการตลาดดา้นราคาในระดบั
ปานกลาง 
 วันชัย ทองเขาอ่อน (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยใชข้นาดตวัอยา่ง จาํนวน 300 ราย ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายุระหว่าง 31 - 40 ปี อาชีพพนักงาน
เอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 25,000 บาท และมีภูมิลาํเนาอยู่ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล นกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปทั้ง 4 มีค่าเฉล่ียรวม เรียงตามลาํดบัความสาํคญัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์สําคญัมาก ปัจจยัดา้นราคาสําคญัมาก ปัจจยัดา้นการจาํหน่ายสําคญัมาก และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดสําคญัน้อย ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ความสะอาด 



21 

ปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีค่าค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ปัจจยัย่อยดา้นการจดั
จาํหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การคมนาคมสะดวกเขา้ออกได้ปลอดภัย ปัจจัยย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีเอกสารแนะนาํสินคา้ 

ชาตยา จึงสุวดี (2542) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีผลกระทบต่อพฤติกรรมซ้ือของผูบ้ริโภค
ในธุรกิจคา้ปลีก ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริหารท่ีซีเอ
ซุปเปอร์สโตร์มากท่ีสุด รองลงมาคือ แอลทีซุปเปอร์สโตร์ทีเคซุปเปอร์สโตร์ เอยูซุปเปอร์สโตร์
และเอ็มเอซุปเปอร์สโตร์ ตามลาํดบั แต่ความถ่ีในการใชบ้ริการท่ีเอ็มเอซุปเปอร์สโตร์จะสูงท่ีสุด 
จาํนวนการเขา้ใชบ้ริการจะมีมากท่ีสุดในช่วงบ่านของวนัหยดุ และในช่วงของการส่งเสริมการขาย
จะมีมากข้ึน แสดงใหเ้ห็นวา่การส่งเสริมการขายส่วนกระตุน้ใหเ้กิดการใชบ้ริการ เหตุผลท่ีผูบ้ริโภค
เลือกใชบ้ริการซุปเปอร์สโตร์เพราะมีสินคา้มากมายหลากหลาย มีความสะดวกในการเดินทาง และ
อยู่ใกลท่ี้พกัอาศยั ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังประมาณ 301 - 700 บาท วิธีการส่งเสริมการขายท่ีไดรั้บการ
ตอบรับจากผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ การลดราคาจากราคาป้าย รองลงมา คือ การแจกของรางวลัเป็น
เงินสด อนัดบัท่ีสาม คือ การแถมโดยผูบ้ริโภค ซ้ือ1 แถม 1 ส่วนการแลกนั้นอยู่ในอนัดบัสุดทา้ย 
โดยการซ้ือของครบมูลค่าแลว้สามารถแลกของชาํร่วยได ้ 
 ผลจากการศึกษาและทบทวนแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้ งงานวิจัยทั้ งหมดท่ี
เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจัยได้นํามาใช้เป็นแนวทางในการค้นควา้ข้อมูลในการสร้างกรอบแนวคิด ออก
แบบสอบถาม เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี หลงัจากวิเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือก ปรับปรุง 
และสงัเคราะห์ใหม่เพื่อใหเ้ขา้กบัแนวทางการวิจยัในคร้ังน้ี 
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารทะเลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ” มีรายละเอียดเก่ียวกบัระเบียบวิธีการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชากร 
 ประชากรในการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีเลือก
ซ้ืออาหารทะเล ณ สถานท่ีท่ีมีการจาํหน่ายอาหารทะเลไดแ้ก่ บริเวณริมชายหาดชะอาํและบริเวณ
สะพานปลาชะอาํ 
 

2. ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ 
จงัหวดัเพชรบุรี จึงไดใ้ชว้ิธีการคาํนวณหากลุ่มตวัอย่าง จากสูตร (นราศรี ไววานิชกุลและชูศกัด์ิ 
อุดมศรี, 2551) 
 n  =      Z2pq 
         B2 
 n         =        ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 

 z         =        ระดบัความเช่ือมัน่ (ระดบั 95% ใหมี้ค่า = 1.96) 
 p         =        สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ใหมี้ค่า = 0.5) 

 q         =        มีค่า = 1-P 
 B        =        ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ใหมี้ค่า = 0.05) 
 

3. การคดัเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดขนาดตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย และทาํการสุ่มตวัอยา่งตาม
สะดวก (Convenience Sampling) โดยแบ่งพื้นท่ีเกบ็ขอ้มูลดงัน้ี 
   สถานท่ี     จาํนวนตวัอยา่ง 
 กลุ่มท่ี 1 บริเวณริมชายหาดชะอาํ     200 ราย 
 กลุ่มท่ี 2 บริเวณสะพานปลา     200 ราย 
   รวม       400 ราย 
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4. ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1.ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ 
จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
 2.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บขอ้มูลจากส่ิงตีพิมพ ์เอกสาร ตาํราต่าง ๆ ท่ี
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอาหารทะเล ขอ้มูลสถิตินักท่องเท่ียว ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ท และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

5. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษาประกอบดว้ยรายละเอียด 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารทะเล 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเล 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้แนะนาํในการเลือกบริโภคอาหารทะเล 
 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
 โดยในแต่ละคาํถามมีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ตาม Likert Scale คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี 
 

 ระดบัความสาํคญัของปัจจยั คะแนน 
         มากท่ีสุด    5 คะแนน 
         มาก     4 คะแนน 
         ปานกลาง    3 คะแนน  
  นอ้ย     2 คะแนน  
         นอ้ยท่ีสุด    1 คะแนน 
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 สาํหรับเกณฑใ์นการแปลความหมายความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ไดก้าํหนดไวโ้ดยใชม้าตราวดั
ตวัแปรท่ีตอ้งการวิเคราะห์แบบมาตราอนัตรภาคหรือช่วง (Interval Scale) โดยนาํคะแนนการให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดมาแบ่งเป็นช่วงเท่า ๆ กนั ตั้งแต่ 1- 5 คะแนน ไดด้งัน้ี 
 

 ค่าเฉล่ีย     ความหมาย 
 4.01 - 5.00     มากท่ีสุด 
 3.01 - 4.00     มาก 
 2.01 - 3.00     ปานกลาง 
 1.01 - 2.00     นอ้ย 
 0.01 - 1.00     นอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารทะเลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ” ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา จาํนวน 400 
คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารทะเล 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเล 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้แนะนาํในการเลือกบริโภคอาหารทะเล 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ลอืกบริโภคอาหารทะเลในอาํเภอชะอาํ จังหวดั
เพชรบุรี 
 

ตารางที ่4 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 174 43.5 
หญิง 226 56.5 
รวม 400 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 226 ราย คิด
เป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 174 รายคิดเป็นร้อยละ 43.5  
 

ตารางที ่5 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
โสด 310 77.5 

สมรสแลว้ 86 21.5 
หยา่ร้าง 4 1.0 
รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีสถานภาพเป็นโสดมากท่ีสุด จาํนวน 310 
ราย คิดเป็นร้อยละ 77.5 รองลงมาเป็นสมรสแลว้ จาํนวน 86 รายคิดเป็นร้อยละ 21.5 และนอ้ยท่ีสุด
คือ หยา่ร้าง จาํนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.0  
 

ตารางที ่6 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
20 - 30 ปี 298 74.5 
31 - 40 ปี 66 16.5 
41 - 50 ปี 22 5.5 

51 ปีข้ึนไป 14 3.5 
รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีอายรุะหว่าง 20 – 30 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 
298 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน 66 รายคิดเป็นร้อยละ 16.5  
อายรุะหว่าง 41 – 50 ปีจาํนวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.5 และนอ้ยท่ีสุดคือ อาย ุ51 ปีข้ึนไปจาํนวน 
14 รายคิดเป็นร้อยละ 3.5 
 

ตารางที ่7 แสดงจาํนวนและร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่ 16 4.0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 54 13.5 
อนุปริญญา 176 44.0 
ปริญญาตรี 152 38.0 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2 0.5 
รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดบัอนุปริญญามากท่ีสุด 
จาํนวน 176 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 152 รายคิดเป็นร้อยละ 38.0 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.5 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่า
กว่า จาํนวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.0 และนอ้ยท่ีสุดคือระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 2 ราย คิด
เป็นร้อยละ 0.5 
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ตารางที ่8 แสดงจาํนวนและร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 20 5.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 46 11.5 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 54 13.5 

คา้ขาย 72 18.0 
พอ่บา้น / แม่บา้น 10 2.5 
รับจา้ง / ลูกจา้ง 38 9.5 

นกัเรียน / นกัศึกษา 152 38.0 
อ่ืน ๆ ………. 8 2.0 

รวม 400 100.0 
  

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษามากท่ีสุด จาํนวน 
152 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมามีอาชีพคา้ขาย จาํนวน 72 รายคิดเป็นร้อยละ 18.0 มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.5 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 
46 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.5 มีอาชีพรับจา้ง / ลูกจา้ง จาํนวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5 มีอาชีพ
ขา้ราชการ จาํนวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.0  มีอาชีพพ่อบา้น / แม่บา้น จาํนวน 10 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 2.5 และนอ้ยท่ีสุดคืออาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.0  
 

ตารางที ่9 แสดงจาํนวนและร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ (ต่อเดอืน) จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 34 8.5 

5,001 - 10,000 บาท 62 15.5 
10,001 - 15,000 บาท 172 43.0 
15,001 - 20,000 บาท 86 21.5 
21,001 - 25,000 บาท 16 4.0 
มากกวา่ 25,001 บาท 30 7.5 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,001 - 15,000 
บาท มากท่ีสุด  จาํนวน 172 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมามีรายได ้ 15,001 - 20,000 บาท 
จาํนวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.5  มีรายได ้ 5,001 - 10,000 บาท จาํนวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 
15.5  มีรายไดต้ ํ่ากว่า 5,000 บาท จาํนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.5  มีรายไดม้ากกว่า 25,001 บาท 
จาํนวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.5  และนอ้ยท่ีสุดคือ มีรายได ้21,001 - 25,000 บาท จาํนวน 16 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 4.0 
 

ตารางที ่10 แสดงจาํนวนและร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามภูมิลาํเนาปัจจุบนั 
 

ภูมิลาํเนา จํานวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 128 32.0 

จงัหวดัอ่ืนในภาคกลาง 120 30.0 
จงัหวดัในภาคเหนือ 34 8.5 

จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 52 13.0 
จงัหวดัในภาคตะวนัออก 4 1.0 

จงัหวดัในภาคใต ้ 62 15.5 
รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีภูมิลาํเนาอยู่ท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมากท่ีสุดจาํนวน 128 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมาอยูจ่งัหวดัอ่ืนในภาคกลาง จาํนวน 
120 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.0  อยูจ่งัหวดัในภาคใต ้จาํนวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.5 อยูจ่งัหวดัใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.0 อยูจ่งัหวดัในภาคเหนือ จาํนวน 34 
ราย คิดเป็นร้อยละ 8.5 และนอ้ยท่ีสุดคือ อยูจ่งัหวดัในภาคตะวนัออก จาํนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 
1.0 
 
 
 
 
 
 
 



29 

ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกบริโภคอาหารทะเลของนักท่องเทีย่วชาวไทยในอาํเภอ
ชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี 
 

ตารางที่ 11 แสดงจาํนวนและร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความถ่ีท่ีท่านเลือกบริโภคอาหาร        
ทะเลเฉล่ียต่อเดือนโดยประมาณ 

 

ความถ่ีในการเลอืกบริโภค 
อาหารทะเล (ต่อเดือน) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 - 2 คร้ัง 134 33.5 
3 - 4 คร้ัง 68 17.0 

มากกวา่ 5 คร้ัง 94 23.5 
ไม่แน่นอน 104 26.0 

รวม 400 100.0 
  

 จากตารางท่ี 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความถ่ีในการเลือกบริโภคอาหารทะเล
เฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุด 1 – 2 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด จาํนวน 134 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมา
คือ ความถ่ีในการเลือกบริโภคอาหารทะเลไม่แน่นอน จาํนวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.0  ความถ่ี
ในการเลือกบริโภคอาหารทะเลมากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.5 และ
นอ้ยท่ีสุดคือ ความถ่ีในการเลือกบริโภคอาหารทะเล 3 - 4 คร้ังต่อเดือนจาํนวน 68 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 17.0 
 

ตารางที ่12 แสดงจาํนวนและร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามช่วงเวลาท่ีท่านมกับริโภค 
มากท่ีสุด 

 

ช่วงเวลาทีท่่านบริโภค จํานวน (คน) ร้อยละ 
9.00 - 12.00 น. 12 3.0 
12.00 - 16.00 น. 70 17.5 
16.00 - 18.00 น. 134 33.5 
18.00 น. ข้ึนไป 184 46.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เลือกบริโภคอาหารทะเลมากท่ีสุดใน
ช่วงเวลา 18.00 น. ข้ึนไป จาํนวน 184 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมาช่วงเวลา 16.00 - 18.00 น. 
จาํนวน 134 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.5 ช่วงเวลา 12.00 - 16.00 น. จาํนวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.5 
และนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงเวลา 9.00 - 12.00 น. จาํนวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.0  
 

ตารางที ่13 แสดงจาํนวนและร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายมูลค่าการซ้ืออาหารทะเล 
 เฉล่ียคร้ังละประมาณ 
 

มูลค่าการซ้ืออาหารทะเล  จํานวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 500 บาท 32 8.0 
501 - 1,000 บาท 114 28.5 

1,001 - 1,500 บาท 176 44.0 
1,501 - 2,000 บาท 62 15.5 
2,101 - 2,500 บาท 10 2.5 
มากกวา่ 2,500 บาท 6 1.5 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีมูลค่าการซ้ืออาหารทะเลโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 
1,001 - 1,500 บาท มากท่ีสุด  จาํนวน 176 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาคือ 501 - 1,000 บาท 
จาํนวน 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.5 ซ้ืออาหารทะเล 1,501 - 2,000 บาท จาํนวน 62 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 15.5 ซ้ืออาหารทะเลนอ้ยกว่า 500 บาท จาํนวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.0 รองลงมาซ้ืออาหาร
ทะเล 2,101 - 2,500 บาท จาํนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.5 และนอ้ยท่ีสุดคือ ซ้ืออาหารทะเล
มากกวา่ 2,500 บาท จาํนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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ตารางที ่14 แสดงจาํนวนและร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามกรณีท่ีท่านเป็นผูซ้ื้ออาหารทะเล        
ดว้ยตนเอง ท่านซ้ือจากแหล่งใดบ่อยท่ีสุด  

 

แหล่งซ้ืออาหารทะเล จํานวน (คน) ร้อยละ 
ในตลาดสด 262 65.5 

ร้านในแหล่งท่องเท่ียว 100 25.0 
ร้านในงานแสดงสินคา้ 18 4.5 

ร้านในตวัเมือง 16 4.0 
ร้านริมทางหลวง 2 0.5 

อ่ืน ๆ……. 2 0.5 
รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ซ้ืออาหารทะเลในตลาดสดมากท่ีสุด 
จาํนวน 262 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมาคือ ซ้ืออาหารทะเลตามร้านในแหล่งท่องเท่ียว 
จาํนวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0 ซ้ืออาหารทะเลตามร้านในงานแสดงสินคา้ จาํนวน 18 ราย คิด
เป็นร้อยละ 4.5 ซ้ืออาหารทะเลตามร้านในตวัเมือง จาํนวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.0 และนอ้ยท่ีสุด
คือ ซ้ืออาหารทะเลตามร้านริมทางหลวง และซ้ืออาหารทะเลตามสถานท่ีอ่ืน ๆ จาํนวน 2 ราย คิด
เป็นร้อยละ 0.5 
 

ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืกบริโภคอาหาร
ทะเลของนักท่องเทีย่วชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี 
 

ตารางที ่15 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) x  แปลผล ลาํดับที ่
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.46 มากท่ีสุด 1 
ดา้นราคา 3.66 มาก 3 

ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 3.91 มาก 2 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.02 ปานกลาง 4 
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 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.46 สามารถจาํแนกไดด้งัต่อไปน้ี 
ลาํดบัท่ี 1 รสชาติความอร่อย ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.89  
ลาํดบัท่ี 2 ความสดใหม่ ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.72  
ลาํดบัท่ี 3 คุณค่าทางโภชนาการ ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.98 
ลาํดบัท่ี 4 ความหลากหลาย ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.59 
ลาํดบัท่ี 5 ความสะอาด ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.67 
ลาํดบัท่ี 6 ตรงตามความตอ้งการ ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.88 
 ดา้นราคา พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
สามารถจาํแนกไดด้งัต่อไปน้ี 
ลาํดบัท่ี 1 ราคายอ่มเยากวา่ร้านอ่ืน ใหค้วามสาํคญัระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.46  
ลาํดบัท่ี 2 มีส่วนลดเม่ือชาํระเป็นเงินสด ใหค้วามสาํคญัระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.63  
ลาํดบัท่ี 3 สามารถต่อรองราคาได ้ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.11 
ลาํดบัท่ี 4 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.25 
ลาํดบัท่ี 5 มีป้ายราคาท่ีเห็นไดช้ดั ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.06 
ลาํดบัท่ี 6 มีการลดราคาตามเทศกาลและโอกาส ให้ความสําคญัในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 
 ดา้นช่องสถานท่ีจดัจาํหน่าย พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญั ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 สามารถจาํแนกไดด้งัต่อไปน้ี 
ลาํดบัท่ี 1 ทาํเลท่ีตั้งของร้าน ใหค้วามสาํคญัระดบัมากท่ีสุด พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.01 
ลาํดบัท่ี 2 บรรยากาศของร้าน ใหค้วามสาํคญัระดบัมากท่ีสุด พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.53 
ลาํดบัท่ี 3 การจดัและตกแต่งร้าน ใหค้วามสาํคญัระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.89 
ลาํดบัท่ี 4 มีหอ้งสุขาท่ีเพียงพอ ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.52 
ลาํดบัท่ี 5 มีโตะ๊ เกา้อ้ี ใหลู้กคา้ ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.64 
ลาํดบัท่ี 6 สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก พิจารณาค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.88 
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 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 สามารถจาํแนกไดด้งัต่อไปน้ี 
ลาํดบัท่ี 1 มีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลด ให้ความสาํคญัระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 
3.11 
ลาํดบัท่ี 2 มีพนกังานคอยให้ความรู้ในการเลือกสินคา้ ใหค้วามสาํคญัระดบัปานกลาง พิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.74 
ลาํดบัท่ี 3 มีกล่องรับความคิดเห็นสาํหรับติชมของลูกคา้ ให้ความสาํคญัระดบัปานกลาง พิจารณา
จากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.66 
ลาํดับท่ี 4 มีป้ายโฆษณาร้านขนาดใหญ่ก่อนถึงร้าน ให้ความสําคญัในระดับมาก พิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 
ลาํดับท่ี 5 มีการส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม ให้ความสําคญัในระดับมาก พิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.51 
ลาํดบัท่ี 6 มีสินคา้ให้ทดลองชิมฟรี ให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่า
เท่ากบั 2.43 
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บทที ่5  
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเ ร่ือง  “ ปัจจัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ”  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารทะเลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี รวมถึงศึกษาปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการประเมินทางเลือกในกระบวนการตดัสินใจเลือกบริโภค
อาหารทะเลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) เลือกศึกษานกัท่องเท่ียว
ชาวไทย จาํนวน ตวัอยา่ง 400 ราย ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 
โดยเลือกศึกษานกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเกบ็ขอ้มูล  
 

สรุปผลการวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง “ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ” สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ลอืกบริโภคอาหารทะเลใน
อาํเภออาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี 
 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงกล่าวคือ จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน เป็นเพศหญิง 226 ราย (คิดเป็นร้อยละ 56.5) รองลงมาเป็น
เพศชาย จาํนวน 174 ราย (คิดเป็นร้อยละ 43.5) มีสถานภาพเป็นโสดมากท่ีสุด จาํนวน 310 ราย (คิด
เป็นร้อยละ 77.5) รองลงมาเป็นสมรสแลว้ จาํนวน 86 ราย (คิดเป็นร้อยละ 21.5) และนอ้ยท่ีสุดคือ 
หยา่ร้าง จาํนวน 4 ราย (คิดเป็นร้อยละ 1.0)  มีการศึกษาระดบัอนุปริญญามากท่ีสุด จาํนวน 176 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 44.0) รองลงมาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 152 ราย (คิดเป็นร้อยละ 38.0) ระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 54 ราย (คิดเป็นร้อยละ 13.5) ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากว่า 
จาํนวน 16 ราย (คิดเป็นร้อยละ 4.0) และนอ้ยท่ีสุดคือระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 2 ราย (คิดเป็น
ร้อยละ 0.5) มีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษามากท่ีสุด จาํนวน 152 ราย (คิดเป็นร้อยละ 38.0) รองลงมามี
อาชีพคา้ขาย จาํนวน 72 ราย (คิดเป็นร้อยละ 18.0) มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 54 ราย 
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(คิดเป็นร้อยละ 13.5) มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 46 ราย (คิดเป็นร้อยละ 11.5) มีอาชีพ
รับจา้ง / ลูกจา้ง จาํนวน 38 ราย (คิดเป็นร้อยละ 9.5) มีอาชีพขา้ราชการ จาํนวน 20 ราย (คิดเป็นร้อย
ละ 5.0)  มีอาชีพพอ่บา้น / แม่บา้น จาํนวน 10 ราย (คิดเป็นร้อยละ 2.5) และนอ้ยท่ีสุดคืออาชีพอ่ืน ๆ 
จาํนวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,001 - 15,000 บาท มากท่ีสุด  จาํนวน 
172 ราย (คิดเป็นร้อยละ 43.0) รองลงมามีรายได ้15,001 - 20,000 บาท จาํนวน 86 ราย (คิดเป็นร้อย
ละ 21.5)  มีรายได ้5,001 - 10,000 บาท จาํนวน 62 ราย (คิดเป็นร้อยละ 15.5)  มีรายไดต้ ํ่ากว่า 5,000 
บาท จาํนวน 34 ราย (คิดเป็นร้อยละ 8.5) มีรายไดม้ากกว่า 25,001 บาท จาํนวน 30 ราย (คิดเป็นร้อย
ละ 7.5)  และนอ้ยท่ีสุดคือ มีรายได2้1,001 - 25,000 บาท จาํนวน 16 ราย (คิดเป็นร้อยละ 4.0) 
ภูมิลาํเนาอยู่ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุดจาํนวน 128 ราย (คิดเป็นร้อยละ 32.0) 
รองลงมาอยูจ่งัหวดัอ่ืนในภาคกลาง จาํนวน 120 ราย (คิดเป็นร้อยละ 30.0)  อยูจ่งัหวดัในภาคใต ้
จาํนวน 62 ราย (คิดเป็นร้อยละ 15.5) อยูจ่งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 52 ราย (คิด
เป็นร้อยละ 13.0) อยูจ่งัหวดัในภาคเหนือ จาํนวน 34 ราย (คิดเป็นร้อยละ 8.5) และนอ้ยท่ีสุดคือ อยู่
จงัหวดัในภาคตะวนัออก จาํนวน 4 ราย (คิดเป็นร้อยละ 1.0)  
2. การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารทะเลของนักท่องเทีย่วชาวไทยในอาํเภอ
ชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรีส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการเลือกบริโภค
อาหารทะเลเฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุด 1 – 2 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด จาํนวน 134 ราย (คิดเป็นร้อยละ 
33.5) รองลงมาคือ ความถ่ีในการเลือกบริโภคอาหารทะเลไม่แน่นอน จาํนวน 104 ราย (คิดเป็นร้อย
ละ 26.0)  ความถ่ีในการเลือกบริโภคอาหารทะเลมากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 94 ราย (คิดเป็น
ร้อยละ 23.5) และนอ้ยท่ีสุดคือ ความถ่ีในการเลือกบริโภคอาหารทะเล 3 - 4 คร้ังต่อเดือนจาํนวน 68 
ราย (คิดเป็นร้อยละ 17.0) เลือกบริโภคอาหารทะเลมากท่ีสุดในช่วงเวลา 18.00 น. ข้ึนไป จาํนวน 
184 ราย (คิดเป็นร้อยละ 46.0) รองลงมาช่วงเวลา 16.00 - 18.00 น. จาํนวน 134 ราย (คิดเป็นร้อยละ 
33.5) ช่วงเวลา 12.00 - 16.00 น. จาํนวน 70 ราย (คิดเป็นร้อยละ 17.5) และนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงเวลา 
9.00 - 12.00 น. จาํนวน 12 ราย (คิดเป็นร้อยละ 3.0) ซ้ืออาหารทะเลโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 1,001 - 1,500 
บาท มากท่ีสุด  จาํนวน 176 ราย (คิดเป็นร้อยละ 44.0) รองลงมาคือ 501 - 1,000 บาท จาํนวน 114 
ราย (คิดเป็นร้อยละ 28.5) ซ้ืออาหารทะเล 1,501 - 2,000 บาท จาํนวน 62 ราย (คิดเป็นร้อยละ 15.5) 
ซ้ืออาหารทะเลนอ้ยกว่า 500 บาท จาํนวน 32 ราย (คิดเป็นร้อยละ 8.0) ซ้ือาหารทะเล2,101 - 2,500 
บาท จาํนวน 10 ราย (คิดเป็นร้อยละ 2.5) และนอ้ยท่ีสุดคือ ซ้ืออาหารทะเลมากกว่า 2,500 บาท 
จาํนวน 6 ราย (คิดเป็นร้อยละ 1.5) ซ้ืออาหารทะเลในตลาดสดมากท่ีสุด จาํนวน 262 ราย (คิดเป็น



36 

ร้อยละ 65.5) รองลงมาคือ ซ้ืออาหารทะเลตามร้านในแหล่งท่องเท่ียว จาํนวน 100 ราย (คิดเป็นร้อย
ละ 25.0) ซ้ืออาหารทะเลตามร้านในงานแสดงสินคา้ จาํนวน 18 ราย (คิดเป็นร้อยละ 4.5) ซ้ืออาหาร
ทะเลตามร้านในตวัเมือง จาํนวน 16 ราย (คิดเป็นร้อยละ 4.0) และนอ้ยท่ีสุดคือ ซ้ืออาหารทะเลตาม
ร้านริมทางหลวง และ ซ้ืออาหารทะเลตามท่ีอ่ืน ๆ จาํนวน 2 ราย (คิดเป็นร้อยละ 0.5) 
3.  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทีมี่ผลต่อการตดัสินใจเลอืกบริโภคอาหารทะเล
ของนักท่องเทีย่วชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี  
  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภค
อาหารทะเลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี เม่ือทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรม SPSS พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.46 รองลงมาคือดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.91 อนัดบัท่ี 3 คือดา้นราคา โดย
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.66 และปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัท่ีสุด คือดา้นการส่งเสริมการตลาด โดย
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.02 

 เม่ือพิจารณาปัจจยัในแต่ละดา้นสามารถ สรุปดงัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่ากลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.46 สามารถจาํแนกไดด้งัต่อไปน้ี ลาํดบัท่ี 1 รสชาติความอร่อย ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.89 ลาํดบัท่ี 2 ความสดใหม่ ให้ความสาํคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.72 ลาํดบัท่ี 3 คุณค่าทางโภชนาการ ใหค้วามสาํคญัในระดบั
มากท่ีสุด พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.03 ลาํดบัท่ี 4 ความหลากหลาย ใหค้วามสาํคญัในระดบั
มากท่ีสุด พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.59 ลาํดบัท่ี 5 ความสะอาด ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.67 และลาํดบัท่ี 6 ตรงตามความตอ้งการ ให้ความสาํคญัใน
ระดบัมากท่ีสุด พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.23 
 ดา้นราคา พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
สามารถจาํแนกไดด้งัต่อไปน้ีลาํดบัท่ี 1 ราคาย่อมเยากว่าร้านอ่ืน ให้ความสําคญัระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.46 ลาํดบัท่ี 2 มีส่วนลดเม่ือชาํระเป็นเงินสด ให้ความสาํคญัระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.63 ลาํดบัท่ี 3 สามารถต่อรองราคาได ้ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ค่าเฉล่ียมีค่า
เท่ากบั 3.11 ลาํดบัท่ี 4 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ให้ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียมีค่า
เท่ากบั 4.25 ลาํดบัท่ี 5 มีป้ายราคาท่ีเห็นไดช้ดั ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 
4.06 และลาํดบัท่ี 6 มีการลดราคาตามเทศกาลและโอกาส ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 
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 ดา้นช่องสถานท่ีจดัจาํหน่าย พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญั ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 สามารถจาํแนกไดด้งัต่อไปน้ี ลาํดบัท่ี 1 ทาํเล
ท่ีตั้ งของร้าน ให้ความสําคัญระดับมากท่ีสุด พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 4.01 ลาํดับท่ี 2 
บรรยากาศของร้าน ให้ความสาํคญัระดบัมากท่ีสุด พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.53 ลาํดบัท่ี 3 
การจดัและตกแต่งร้าน ให้ความสาํคญัระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.89 ลาํดบัท่ี 4 มี
ห้องสุขาท่ีเพียงพอ ให้ความสาํคญัในระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.52 ลาํดบัท่ี 5 มี
โตะ๊ เกา้อ้ี ใหลู้กคา้ ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.64 และลาํดบัท่ี 6 
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก พิจารณาค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.88 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 สามารถจาํแนกไดด้งัต่อไปน้ี ลาํดบัท่ี 1 มีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลด ให้
ความสาํคญัระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.11 ลาํดบัท่ี 2 มีพนกังานคอยให้ความรู้ใน
การเลือกสินคา้ ให้ความสําคญัระดบัปานกลาง พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.74 ลาํดบัท่ี 3 มี
กล่องรับความคิดเห็นสาํหรับติชมของลูกคา้ ให้ความสาํคญัระดบัปานกลาง พิจารณาจากค่าเฉล่ียมี
ค่าเท่ากบั 2.66 ลาํดบัท่ี 4 มีป้ายโฆษณาร้านขนาดใหญ่ก่อนถึงร้าน ให้ความสําคญัในระดบัมาก 
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ลาํดบัท่ี 5 มีการส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม ให้
ความสาํคญัในระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.51 และลาํดบัท่ี 6 มีสินคา้ใหท้ดลองชิม
ฟรี ใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.43 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัท่ีมีความสําคญัในการตดัสินใจเลือกบริโภคมากท่ีสุด 
คือดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ รสชาติความอร่อย ความสดใหม่ของสินคา้ รองลงมาเป็นดา้นสถานท่ีจดั
จาํหน่าย ไดแ้ก่ บรรยากาศและความสวา่งของร้าน รวมถึงทาํเลท่ีตั้งของร้าน อนัดบัท่ี 3 คือดา้นราคา 
ได้แก่ ราคาย่อมเยากว่าร้านอ่ืน ๆ และมีป้ายราคาท่ีเห็นได้ชัด อันดับสุดท้ายด้านการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ มีป้ายโฆษณาร้านขนาดใหญ่ก่อนถึงร้าน และมีการส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก 
แถม ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเล ควรจะปรับกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดเพิ่มมาก
ข้ึนเพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจสูงข้ึน 
 จากผลการศึกษาขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) พบว่า มีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คุณวนัชยั ทองเขาอ่อน (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของนักท่องเท่ียวในจังหวดัสมุทรสาคร พบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
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อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรีมากท่ีสุดทาํให้นกัท่องเท่ียวนิยมมารับประทานอาหารทะเลและเท่ียว
ชมสถานท่ีต่าง ๆ ในชะอาํเป็นอยา่งมาก  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกบริโภคอาหารทะเลของนักท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี คร้ังน้ีจะเป็น
ขอ้มูลเบ้ืองต้นให้กับผูป้ระกอบการธุรกิจการค้าอาหารทะเลในอาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี 
สามารถกําหนดกลยุทธ์การตลาดสําหรับสินค้าดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง และนําไปใช้ในการ
ปรับปรุงสินคา้ในดา้นต่าง ๆ ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัแบ่งไดด้งัน้ี คือ  
1. ด้านผลติภณัฑ์ 
 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ให้ความสาํคญัดา้นความสดใหม่ของอาหาร
มากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการการคา้อาหารทะเลควรใส่ใจในการเลือกวตัถุดิบท่ีนาํมาแปรรูปให้มี
ความสดใหม่และเป็นมาตรฐานมากยิง่ข้ึน ไม่ละเลยในการแปรรูปอาหารเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุดใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  
2. ด้านราคา 
 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ใหค้วามสาํคญัดา้นการมีส่วนลดเม่ือชาํระเป็น
เงินสดนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการการคา้อาหารทะเลควรเพ่ิมส่วนลดเม่ือผูบ้ริโภคชาํระเป็นเงิน
สด หรือจดัให้มีส่วนลดตามเทศกาลต่าง ๆ ให้มากยิ่งข้ึน และให้ผูบ้ริโภคสามารถต่อรองราคาได้
เพื่อเป็นการดึงดูดผูบ้ริโภค 
3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 จากผลการศึกษา  พบว่า  ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ให้ความสาํคญัดา้นการจดัร้านตกแต่งร้านได้
น่าเขา้นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการการคา้อาหารทะเลควรเพิ่มการจดัตกแต่งร้านทั้งภายในและ
ภายนอก อาจมีโต๊ะหรือเกา้อ้ีท่ีเขา้ชุดกนั ชุดโต๊ะ และเกา้อ้ีไวบ้ริการเด็กเล็กท่ีเดินทางมาพร้อมทั้ง
ครอบครัว หรือมีบริการต่าง ๆ เพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีมารับประทานอาหาร
ภายในร้าน เช่น การบริการ wifi สาธารณะภายในร้าน เป็นตน้ 
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4. ด้านการส่งเสริมการขาย 
 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ใหค้วามสาํคญักบัการ มีป้ายโฆษณาร้านขนาด
ใหญ่ก่อนถึงร้านมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการอาหารทะเลจึงควรทาํป้ายโฆษณา เพื่อเป็นการ
ประชาสมัพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกักบันกัท่องเท่ียวและมองเห็นง่าย สะดวกต่อการเดินทางมาท่ีร้าน 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาโอกาสต่อไป 
 การเปล่ียนหรือเพิ่มกลุ่มตวัอยา่ง ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา นอกจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ควรศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ อีก เพ่ือให้ผลท่ีออกมา
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน เช่น นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ นกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ เป็นตน้  
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สถานท่ีเกบ็ขอ้มูล……………………………………………………………….เลขท่ี…………….. 
 
 
 
 

แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจัิย 
ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืกบริโภคอาหารทะเลของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ในอาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี 
 
วตัถุประสงค์ 
 1.เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารทะเลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอ
ชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 
 2.เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการประเมินทางเลือกใน
กระบวนการตดัสินใจ เลือกบริโภคอาหารทะเลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดั
เพชรบุรี 
 3.เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 
  

คาํช้ีแจง 
1.แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น4ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  สอบถามขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
 ตอนท่ี  2  สอบถาม ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารทะเลของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 
 ตอนท่ี  3  สอบถาม ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 
 ตอนท่ี 4  ขอ้แนะนาํในการเลือกบริโภคอาหารทะเลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในอาํเภอ
ชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 
2. โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด 
3. ขอ้มูลในแบบสอบถามทั้งหมดจะรักษาไวเ้ป็นความลบัและใชเ้ฉพาะในการศึกษาน้ีเท่านั้น 
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แบบสอบถาม 
ตอนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีบ่ริโภคอาหารทะเลในอาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี 
 

1. เพศ 
 ชาย 
2. สถานภาพการสมรส 
 โสด 
 แยกกนัอยู ่
 ม่าย 

 หญิง 
 
 สมรสแลว้ 
 หยา่ร้าง 

3. อายุ 
 20 – 30 ปี  41 – 50 ปี 
 31 – 40 ปี  51 ปีข้ึนไป 
4. ระดับการศึกษา 
 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่  ปริญญาตรี 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 อนุปริญญา 
5. อาชีพ 
 ขา้ราชการ 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 พอ่บา้น / แม่บา้น 
 นกัเรียน / นกัศึกษา 
6. รายได้ต่อเดอืน 
 ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 
 10,001 – 15,000 บาท 
 20,001 – 25,000 บาท 
7. ภูมิลาํเนาปัจจุบัน 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จงัหวดัในภาคเหนือ 
 จงัหวดัในภาคตะวนัออก 

 
 
 พนกังานบริษทัเอกชน 
 คา้ขาย 
 รับจา้ง / ลูกจา้ง 
 อ่ืน ๆ....................................... 
 
 5,001 – 10,000 บาท 
 15,001 – 20,000 บาท 
 มากกวา่ 25,001 บาท 
 
 จงัหวดัอ่ืนในภาคกลาง 
 จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 จงัหวดัในภาคใต ้
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกบริโภคอาหารทะเลของนักท่องเทีย่วชาวไทยในอาํเภอ
หัวหิน จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 
 

8. ความถ่ีทีท่่านเลอืกบริโภคอาหารทะเลเฉลีย่ต่อเดือนโดยประมาณ 
 1 – 2 คร้ัง 
 มากกวา่ 5 คร้ัง 

 3 – 4 คร้ัง 
 ไม่แน่นอน 

9. ช่วงเวลาทีท่่านมักบริโภคมากทีสุ่ด 
 9.00 – 12.00 น. 
 16.00 – 18.00 น. 

 12.00 – 16.00 น. 
 18.00 น. ข้ึนไป 

10. มูลค่าการซ้ืออาหารทะเลของท่าน เฉลีย่คร้ังละประมาณ 
 นอ้ยกวา่ 500 บาท  501 – 1,000 บาท 
 1,001 –1,500 บาท 
 2,001 – 2,500 บาท 

 1,501 – 2,000 บาท 
 มากกวา่ 2,500 บาท 

11. กรณทีีท่่านเป็นผู้ซ้ืออาหารทะเลด้วยตนเอง ท่านซ้ือจากแหล่งใดบ่อยทีสุ่ด (ตอบเพยีงข้อเดียว)  
 ในตลาดสด      ร้านในแหล่งท่องเท่ียว 
 ร้านในงานแสดงสินคา้    ร้านในตวัเมือง 
 ร้านริมทางหลวง     อ่ืน ๆ.............................. 
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ตอนที ่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืกบริโภคอาหาร
ทะเลของนักท่องเทีย่วชาวไทยในอาํเภอชะอาํ จังหวดัเพชรบุรี 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 

ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product)      
  1.1 รสชาติความอร่อย      
  1.2 ความสดใหม่      
  1.3 คุณค่าทางโภชนาการ      
  1.4 ความหลากหลาย      
  1.5 ความสะอาด      

  1.6 ตรงตามความตอ้งการ      

2. ปัจจัยด้านราคา (Price)      
  2.1 ราคายอ่มเยากวา่ร้านอ่ืน ๆ      

  2.2 มีส่วนลดเม่ือชาํระเป็นเงินสด      
  2.3 สามารถต่อรองราคาได ้      

  2.4 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
  2.5 มีป้ายราคาท่ีเห็นไดช้ดัเจน      

  2.6 มีการลดราคาตามเทศกาล      

3.ปัจจัยด้านสถานทีจั่ดจําหน่าย (Place)      

  3.1 ทาํเลท่ีตั้งของร้าน      
  3.2 บรรยากาศของร้าน      

  3.3 การจดัร้าน การตกแต่งร้าน      
  3.4 มีหอ้งสุขาท่ีสะอาดและเพียงพอ      

  3.5 มีโตะ๊ เกา้อ้ี ใหลู้กคา้นัง่
รับประทาน 

     

  3.6 สถานท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

4.ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

     

  4.1 มีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลด      
  4.2 มีพนกังานคอยใหค้วามรู้ 
ในการเลือกสินคา้ 

     

  4.3 มีกล่องรับความคิดเห็นสาํหรับ
การติชมของลูกคา้ 

     

  4.4 มีป้ายโฆษณาร้านขนาดใหญ่ 
ก่อนถึงร้าน 

     

  4.5 มีการส่งเสริมการขาย ลด แลก 
แจก แถม 

     

  4.6 มีสินคา้ใหท้ดลองชิมฟรี      

 
ตอนที ่4 ข้อแนะนําในการเลอืกบริโภคอาหารทะเลของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
1. ท่านจะแนะนาํใหญ้าติ พีน่อ้ง เพื่อน ๆ คนท่ีรู้จกั มาเลือกบริโภคอาหารทะเลท่ีอาํเภอชะอาํ 
จงัหวดัเพชรบุรี หรือไม่ 
 แนะนาํ     เพราะวา่
........................................................................................................................................................ 
 ไม่แนะนาํ  เพราะวา่
........................................................................................................................................................ 
2. จากท่ีท่านเคยมาบริโภคอาหารทะเลท่ีอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี ท่านมีความพงึพอใจมากนอ้ย
เพียงใด 
 มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง   นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 
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3. กรณีท่ีท่านจะเลือกบริโภคอาหารทะเลคร้ังต่อไป ท่านจะมาท่ีชะอาํอีกหรือไม่ 
 มา เพราะวา่
........................................................................................................................................................ 
 ไม่มา  เพราะวา่
........................................................................................................................................................ 
 
ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
 
  ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือช่วยกรอกแบบสอบถาม และขอให้ท่านเดินทางโดยสวสัดภิาพ  
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
ช่ือ-สกลุ   นางสาวดวงกมล จนัทร์ปลัง่ 
ท่ีอยู ่   29 / 164 หมู่ 6 ตาํบลบางเมืองใหม่ อาํเภอเมือง สมุทรปราการ 10270 
 
ประวตัิการศึกษา 

กก พ.ศ. 2546 สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จากโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ  
    อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 

กกกกกพพ.ศ. 2551 สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ 
อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 

กกกก พ.ศ. 2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
    คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
  



50 

  

ประวตัิผู้ศึกษา 
 
ช่ือ-สกลุ   นางสาวปรียานุช เทียนประดบั 
ท่ีอยู ่   164 / 1 ซอยนาในร่วมใจ ถนนนาใน ตาํบลป่าตอง อาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ 
   83150 
                               
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2546 สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จากโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ
สวนกหุลาบวทิยาลยั จงัหวดัสมุทรปราการ 

พ.ศ. 2551 สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนดาวรุ่งวิทยา 
จงัหวดัภูเกต็ 

 พ.ศ. 2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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