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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน

ภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา Enconcept และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกเรียนภาษาองักฤษ

ในสถาบันสอนภาษา  Enconcept ของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานครโดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตาม

ความสะดวก (Convenience Sampling) ใชเ้ทคนิคทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ เทคนิค

การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression 

Analysis) และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผลการวิจัยพบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาศึกษาตอนปลายท่ีเรียนภาษาอังกฤษกับ

สถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร สามารถจ าแนกปัจจยัได ้4 ปัจจยั คือ 

ปัจจยัดา้นเน้ือหาหลกัสูตรและค่าใชจ่้ายในการเรียน ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้งและท าเลท่ีตั้ง ปัจจยัดา้น

กระบวนการและบุคลากร และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงจากการวิเคราะห์การถดถอยโลจิ

สติกส์ โดยใช้ปัจจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์ร่วมกับปัจจัยอ่ืนๆ พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา Enconcept ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาศึกษา

ตอนปลาย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเน้ือหาหลกัสูตรและค่าใชจ่้ายในการเรียน 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study factors influencing student’s decisions to study 

English at Enconcept Language centre and to study the behavior of high school students’ decisions   to 

study English at Enconcept language centre in Phayathai, Bangkok. There were 400 subjects who were 

selected by convenience sampling method. Statistical techniques at data analysis were percentage 

technique, factor analysis , Logistic Regression Analysis. Questionnaires were employed for collecting 

data. 

 The result showed that high school students went to study English at Enconcept language 
centre in Phayathai, Bangkok based on 4 main factors. There were (1) the course content and tuition fee, 
(2) place and location factor, (3) processes and personnel factor, and (4) physical factor. The results from 
Logistic Regression Analysis and another factors analysis showed that the factor mostly influenced the 
high school students’ decisions to study English Language in Enconcept at the Phayathai, Bangkok were 
course content and tuition fee factor 
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 ความส าเร็จของการท าวิจยัในคร้ังน้ี เกิดจากบุคคลหลายฝ่ายท่ีให้ความช่วยเหลือและ

ใหก้ารสนบัสนุนเป็นอยา่งดียิง่ โดยใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาแก่ขา้พเจา้ขณะด าเนินงานวจิยัเล่มน้ี 

 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ อาจารยศ์ศิกานต์ เฮา้จตุัรัส อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ท่ีให้

ความช่วยเหลือในการท าวจิยัโดยใหค้  าปรึกษาและค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง อีกทั้งเสียสละ

เวลาเพื่อให้งานวิจยัเล่มน้ีมีความถูกตอ้งครบถว้นและเป็นไปอยา่งราบร่ืน รวมทั้งอาจารยอี์กหลาย

ท่านท่ีขา้พเจา้ขอค าแนะน า ผูว้จิยัจึงขอขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณผูป้ระกอบการสถาบนัสอนภาษา Enconcept ท่ีไดใ้ห้ความ

อนุเคราะห์ขอ้มูลและอนุญาตให้เก็บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีและขอกราบ

ขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท กรุงเทพมหานครและเจา้หนา้ท่ีท่ี

ดูแลอาคารตึกวรรณสรณ์ท่ีอนุญาตใหเ้ขา้ไปเก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยใหข้อ้มูลในแบบสอบถามอยา่งดียิง่ 

 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณครอบครัวศุขโภคา และครอบครัวพฤกษา

อารักษ ์ซ่ึงใหค้วามรัก ความห่วงใย เป็นก าลงัใจ ก าลงัทรัพยแ์ละสนบัสนุน ส่งเสริมในทุกๆดา้นแก่

ผูว้จิยั ตั้งแต่เร่ิมตน้จนงานวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 
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บทที่1 
บทน า 

 
1.ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนัเป็นยคุโลกาภิวฒัน์ท่ีเช่ือมทุกประเทศให้กลายเป็นสมาคมโลก โดยเช่ือมโยงทั้ง
ดา้นการถ่ายเท ดา้นขอ้มูลข่าวสาร องคค์วามรู้ วฒันธรรม และเศรษฐกิจการคา้ท่ีเปิดเสรีมากข้ึน รวมถึง
การคมนาคมขนส่งจากทัว่ทุกมุมโลก ส่งผลให้เกิดการต่ืนตวัในการพฒันาทกัษะภาษาต่างประเทศ 
โดยเฉพาะภาษาองักฤษในทุกวนัน้ีมีประเทศต่างๆ กว่า 50 ประเทศทัว่โลกไดป้ระกาศให้ภาษาองักฤษ
เป็นภาษาราชการ    ดงันั้นจึงถือวา่ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลของโลกท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารในการ
ท ากิจกรรมแทบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น ด้านการค้าและการลงทุน การศึกษา การติดต่อส่ือสาร การ
ท่องเท่ียว และการใช้ในชีวิตประจ าวนั ดว้ยเหตุน้ีคนท่ีสามารถใชภ้าษาองักฤษไดจึ้งมีโอกาสหางานได้
ง่ายกวา่  มีโอกาสไดง้าน เงินเดือน และความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมากกวา่ และเป็นท่ีตอ้งการ
ขององคก์รขนาดใหญ่และมีช่ือเสียงทั้งในระดบัประเทศและต่างประเทศ 
 จากสถานการณ์ทัว่โลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเน่ือง ท าให้ภาษาองักฤษเป็น
ภาษาสากลท่ีใช้ทั่วโลก ในประเทศไทยจึงมีนักเรียนนักศึกษาท่ีมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้
ภาษาองักฤษอย่างมากเช่นกนั ในขณะท่ีระบบการศึกษาตามหลกัสูตรในโรงเรียนยงัไม่สามารถ
จดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนไดอ้ยา่งเพียงพอ ดงัจะ
เห็นไดจ้ากการท่ีมีโรงเรียนสอนภาษาองักฤษเพิ่มข้ึนจ านวนมาก ซ่ึงก็สามารถตอบสนองผูต้อ้งการ
เรียนรู้ภาษาองักฤษไดใ้นระดบัหน่ึง ดงันั้นสถาบนั สอนภาษาองักฤษจึงเป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีมีความ
น่าสนใจมาก เน่ืองจากมีการแข่งขนัสูงผูเ้รียนมีโอกาสเลือกสถานท่ีเรียนได้มากข้ึน เพื่อให้การ
ด าเนินธุรกิจของสถาบนัสอนภาษาองักฤษเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบการธุรกิจดงักล่าว
ควรศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงหมายถึงผูเ้รียนอนัเป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจสถาบนัสอน
ภาษา นอกจากน้ีการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ
ของผูเ้รียน เป็นกุญแจส าคญัในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการและความ
พึงพอใจของผูเ้รียนของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ ปัจจุบนัสถาบนัสอนภาษาองักฤษท่ีมีช่ือเสียงนั้น
มีหลากหลายสถาบนั เช่น สถาบนัAUA สถาบนัภาษานานาชาติInlinguathailand สถาบนัภาษา New 
Cambridge ฯลฯ ซ่ึงเป็นทางเลือกให้กบัผูเ้รียนไดเ้ป็นอย่างดี นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแลว้สถาบนั
สอนภาษา Enconcept ถือไดว้า่ เป็นสถาบนัภาษาเพื่อการศึกษาอนัดบัหน่ึงของประเทศท่ีครบวงจร 
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และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงสถาบนัสอนภาษา Enconcept  
มุ่งมัน่ในการเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างสรรคใ์หเ้ด็กไทยเป็นเลิศทางภาษาองักฤษและมีคุณภาพของ
สังคมไทย มีการคิดคน้กระบวนการใหม่ในการเรียนรู้ภาษาองักฤษของเด็กไทย (MagiCore) ไม่วา่
จะเป็น การวิเคราะห์ประโยคเชิงกลยุทธ์ (Strategic Structure) เช่ือมโยงหัวขอ้ Grammar เป็น
แผนภาพตน้ไม ้(Tree Tactics) และเนน้การเรียนรู้ตลอดชีวิตดว้ยระบบการเรียนท่ีสามารถกลบัไป
พฒันาตวัเองได ้ต่อไปแมจ้ะเรียนจบคอร์สไปแลว้ (S.E.L.F.) รวมทั้งการเรียนผา่นเพลง Memolody 
เพื่อใหก้ารเรียนรู้มีประสิทธิภาพสูงสุด การเลือกสรรเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น การถ่ายทอดสดผา่น
ดาวเทียม และกระดานอจัฉริยะพร้อมกบัส่งเสริมพฒันาการดา้นอ่ืนของชีวิต  ผ่านกิจกรรมต่างๆ 
อาทิ งานแนะแนว งานประกวดทางวชิาการและกิจกรรมเพื่อสังคม 
 จากความเป็นมาและความส าคญัข้างตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบันสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัใดท่ีส่งผลใหน้กัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายเลือกเรียน

ในสถาบันสอนภาษาแห่งน้ี รวมถึงศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนท่ีเลือกสถาบันสอนภาษา 

Enconcept เขตพญาไทกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัท่ีได้เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการสถาบนั

สอนภาษา Enconcept และสถาบนัสอนภาษาอ่ืน ๆ ไดน้ าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการก าหนด

กลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนและสามารถน าผลการวิจยัไปเป็น

แนวทางในการปรับปรุงการเรียนสอนให้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 

2.วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา 

Enconcept ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาศึกษาตอนปลาย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

 2.ศึกษาพฤติกรรมการเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา  Enconcept ของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

 

3.ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 จากกรอบแนวคิดในการศึกษาท่ีผู ้วิจ ัยได้ก าหนดจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งประกอบดว้ยตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
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 (1) ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
  1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
  1.1 เพศ 
   1.2 อาย ุ
   1.3 ระดบัการศึกษา 
   1.4 ผลการเรียนเฉล่ียรวมในภาคเรียนล่าสุด 
   1.5 ผลการเรียนวชิาภาษาองักฤษในภาคเรียนล่าสุด 
   1.6 แผนการเรียน 
   1.7 อาชีพผูป้กครอง 

   1.8 รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง 

   1.9 คอร์สภาษาองักฤษท่ีเลือกเรียน 

   1.10 ช่วงเวลาท่ีเลือกเรียน 

  2) ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
   2.1 ดา้นเน้ือหาและหลกัสูตร 

   2.2 ดา้นค่าใชจ่้ายในการเรียน 

   2.3 ดา้นสถานท่ีตั้งและท าเลท่ีตั้ง 

   2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

   2.5 ดา้นบุคลากร 

   2.6 ดา้นกระบวนการ 

   2.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 (2) ตวัแปรตาม (Dependent  Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

เรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

 
4.ขอบเขตด้านประชากร 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยเลือกศึกษานักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีเ รียน

ภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษาEnconcept เขตพญาไท และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ี

รู้จกัสถาบนัสอนภาษาEnconcept เขตพญาไท แต่ไม่ไดเ้รียนกบัสอนภาษาEnconcept เขตพญาไท 
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5.กรอบแนวคิดงานวจัิย  

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนั

สอนภาษา Enconcept สาขาพญาไท กรุงเทพมหานคร ” 

ตวัแปรอิสระ (Independent  Variable)              ตวัแปรตาม (Dependent  

Variable) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
เรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา Enconcept สาขาพญาไท กรุงเทพมหานคร  

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1 เพศ 
2 อาย ุ
3 ระดบัการศึกษา 
4 ผลการเรียนเฉล่ียรวมในภาคเรียนล่าสุด 
5 ผลการเรียนวชิาภาษาองักฤษในภาคเรียน
ล่าสุด 
6 แผนการเรียน 
7 อาชีพผูป้กครอง 

8 รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง 

9 คอร์สภาษาองักฤษท่ีเลือกเรียน 

10 ช่วงเวลาท่ีเลือกเรียน 

 

 

 

 

 

การเลือกเรียนสถาบนัสอนภาษา 

Enconcept  เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 

- เรียน 

- ไม่เรียน 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นเน้ือหาและหลกัสูตร 

2. ดา้นค่าใชจ่้ายในการเรียน 

3. ดา้นสถานท่ีตั้งและท าเลท่ีตั้ง 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคลากร 

6. ดา้นกระบวนการ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนั

สอนภาษา Enconcept เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

 2.ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน

ปลายในการเลือกเรียนสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

 3.ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของนกัเรียนในการเลือกสถาบนัสอนภาษาEnconcept เขต

พญาไท กรุงเทพมหานคร 

 4.เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสถาบนัสอนภาษา Enconcept ไดผ้ลการวิจยัไปเป็นแนวทางใน

การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน   สามารถน า

ผลการวิจยัไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนสอน และเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับผูท่ี้สนใจในธุรกิจ

สถาบนัสอนภาษา 

 

7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในความหมายท่ีตรงกนัในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงขอก าหนด

ความหมายและขอบเขตของค าศพัทต่์าง ๆ ไว ้ดงัน้ี 

 สถาบันสอนภาษาอังกฤษ หมายถึง สถานท่ีให้บริการสอนภาษาองักฤษ ตามหลกัสูตร
ต่าง ๆ ซ่ึงด าเนินการโดยเอกชน องคก์ร หรือสมาคม โดยคิดค่าบริการการสอนเป็นรายชัว่โมง หรือ
ต่อหลกัสูตรการเรียน 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา Enconcept ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาศึกษา
ตอนปลาย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง หลกัสูตรท่ีใชใ้นการสอน อุปกรณ์การเรียนการสอน
ความสามารถของครูผูส้อน รวมถึงภาพพจน์ของโรงเรียนสอนภาษาองักฤษ 
 ราคา (Price) หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการเรียนทั้งหมดในโรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศ 
 สถานที ่(Place) หมายถึง ท าเลท่ีตั้งโรงเรียน และความสะดวกในการเดินทางมาเรียน 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณาประชาสัมพนัธ์โดยผา่นส่ือ
ต่างๆเช่น ทางเวป็ไซต ์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ การใหส่้วนลดค่าลงทะเบียน 
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 บุคลากร (People) หมายถึง การให้บริการจากโรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศโดยผา่น
พนกังานท่ีไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อน าเสนอการบริการท่ีไดม้าตรฐาน 
 กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง การบริหารจดัการการด าเนินงานของ
โรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศท่ีไดม้าตรฐาน 
 ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถึง สภาพแวดลอ้มรอบ ๆ โรงเรียน
ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อโรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศ 
เช่น การจดับรรยากาศท่ีเหมาะสมกบัการเรียนการสอน การวางแผนผงัท่ีดี 
 โรงเรียนกวดวชิาภาษาอังกฤษ "Enconcept E-Academy" หมายถึง โรงเรียน กวดวิชา
แห่งแรกท่ีสามารถกา้วกระโดดในเชิงคุณภาพการสอน หลกัสูตรส่ือการสอน จนกระทัง่สามารถ
ก าหนดนิยามหรือมาตรฐานใหม่ของโรงเรียนกวดวิชาได้ และยงัคงมุ่งมัน่รักษาความดีรวมถึง
พฒันาต่อไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง 
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บทที่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนั
สอนภาษา Enconcept ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาศึกษาตอนปลาย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ” 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีตลอดจนงานวิจยัต่างๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบ
ในการก าหนดแนวทางการวจิยัโดยสรุปรวมเป็นประเด็นส าคญัดงัน้ี 
 1. สถาบนัสอนภาษาองักฤษ หรือ สถาบนักวดวชิาภาษาองักฤษ 
 2. ประวติัโรงเรียนกวดวชิาภาษาองักฤษ " Enconcept E-Academy " 

 3. แนวคิดทฤษฎีเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด ส าหรับธุรกิจบริการ 

 4. เทคนิคการวเิคราะห์ทางสถิติ 

  4.1 การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

   4.2 การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistle Regression Analysis) 

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.สถาบันสอนภาษาองักฤษ หรือ สถาบันกวดวชิาภาษาองักฤษ 

 ประวติัความเป็นมา 

 สถาบนัสอนภาษาองักฤษ หรือ สถาบนักวดวิชาภาษาองักฤษ เป็นสถาบนัเอกชนประเภท

หน่ึง ท่ีด าเนินการสอน มีผูเ้รียนตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป โดยตอ้งขออนุญาตจดัตั้งจากกระทรวงศึกษาธิการ

แต่เดิมมีจุดมุ่งหมายท่ีจะสอนภาษาแก่กลุ่มนักเรียนและนักศึกษาท่ีต้องการเรียน เพื่อเสริมความรู้

เพิ่มเติมจากการเรียนในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย และเพื่อศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน ในอดีต

กระทรวงศึกษาธิการเคยสั่งระงบัไม่อนุญาตให้มีการเปิดโรงเรียนหรือสถาบนัภาษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2512 

จนกระทัง่ พ.ศ. 2534 สมยัของ 

 ดร.ก่อ สวสัดิพาณิชย ์เป็นรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการจึงไดท้บทวนและยินยอม

ให้เปิดโรงเรียนหรือสถาบันสอนภาษาอังกฤษข้ึนใหม่ โดยโรงเรียนหรือสถาบันสอนภาษา
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เหล่าน้ีจะตอ้งไดม้าตรฐานตามท่ีส านกัคณะกรรมการการศึกษาเอกชนก าหนดทั้งในเร่ืองของตวัอาคาร 

สถานท่ี ห้องเรียน ห้องธุรการ ห้องน ้ า ฯลฯตลอดจนผูป้ระกอบการ ตามระเบียบก าหนดวา่จะตอ้งสรร

หาอาจารยท่ี์มีความรู้ในสาขาวิชาท่ีสอน ส่วนเร่ืองของวุฒินั้นมิไดก้ าหนดเพราะโรงเรียนสถาบนัสอน

ภาษามีการแข่งขนัสูงมากท าให้แต่ละสถาบนัพยายามสรรหาอาจารยท่ี์มีความรู้ ความสามารถ และ

ความเช่ียวชาญมาสอน 

  ธุรกิจสอนภาษาองักฤษท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทยมีบทบาท และเพิ่มจ านวนมาก

ข้ึนตามความตอ้งการของตลาด ซ่ึงมีอตัราการเจริญเติบโตของตลาดเฉล่ียร้อยละ 3 และมีอตัราเงิน

เฟ้ออยูใ่นระดบัร้อยละ 10 โดยธุรกิจสอนภาษาองักฤษมีหลากหลายรูปแบบ ทั้งธุรกิจท่ีเปิดโรงเรียน

สอนภาษาองักฤษโดยตรง และสถาบนัสอนคอมพิวเตอร์ท่ีเปิดเป็นโรงเรียนสอนภาษาองักฤษควบคู่

ไปกับคอมพิวเตอร์ โดยทั้ งสองรูปแบบมักนิยมเลือกสถานท่ีตั้ งใกล้แหล่งชุมชน หรือ บน

ห้างสรรพสินคา้ เพื่อความสะดวกในการเดินทางของผูเ้รียน ปัจจุบนัมีธุรกิจสอนภาษาองักฤษทัว่

ประเทศไม่ต ่ากวา่ 100 แห่ง และธุรกิจจดัท าเทปสอนภาษาองักฤษเพื่อการจ าหน่ายซ่ึงกลุ่มผูท่ี้เรียน

จะมีหลากหลายโดยเฉพาะกลุ่มนกัเรียนและนกัศึกษาท่ีมกันิยมเรียนเพื่อเสริมความรู้เพิ่มเติมจากการ

เรียนในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัและเพื่อศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน จึงนิยมเรียนไวยากรณ์ตั้งแต่

ระดบัง่ายไปถึงระดบัยาก เพื่อสะสมความรู้ดา้นภาษาให้มากข้ึน ในส่วนของกลุ่มคนท างานมกันิยม

เรียนในลกัษณะหลกัสูตรเร่งรัด เพื่อสามารถน าไปใชไ้ด ้ในส่วนของการเรียนบทสนทนาจะเนน้ใน

เชิงธุรกิจ และนิยมเลือกเรียนในช่วงเย็น หรือ ช่วงวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์นอกจากน้ียงันิยมซ้ือเทป

ภาษาองักฤษท่ีมีจ าหน่ายอยู่ในทอ้งตลาด เพื่อเพิ่มเติมประกอบการเรียนอีกดว้ย เช่น “Follow Me 

English For You Look Ahead” เป็นตน้ ซ่ึงจะมีให้เลือกทั้งในรูปแบบของตลบัเทปคาสเซ็ทหรือ

วิดีโอ โดยมีหนงัสือคู่มือประกอบการฟังอีกดว้ย นอกจากน้ียงัมีจ าหน่ายในรูปแบบซีดี-รอมพร้อม

คู่มือประกอบ 

 ส าหรับโปรแกรมการเรียนการสอนจะมีตั้งแต่ระดบัง่ายจนถึงยาก เพื่อให้ผูเ้รียนไดฝึ้ก

ทกัษะการเรียนรู้ไปตามล าดบัขั้นตอน ซ่ึงมีให้เลือกทั้งบทสนทนา ไวยากรณ์และโทเฟล(TOFEL) 

ทั้งน้ี ในส่วนของการเรียนบทสนทนานั้นผูเ้รียนให้เหมาะสมกบัความสามารถเบ้ืองตน้ ในส่วนการ

เรียนไวยากรณ์นั้นผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนได้ตามหลกัสูตรท่ีเปิดสอนและสนใจ ลกัษณะของ

ธุรกิจสอนภาษาอังกฤษยงัเป็นธุรกิจท่ีสามารถสร้างรายได้ให้กับผูป้ระกอบการได้อย่างมาก
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โดยเฉพาะผูป้ระกอบการท่ีมีช่ือเสียงในด้านน้ีจะได้เปรียบผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีเข้าสู่ตลาด 

อย่างไรก็ตาม การท่ีผูป้ระกอบการแต่ละรายต่างขยายฐานตลาดของตนให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี

กวา้งขวางในลกัษณะแฟรนไชส์ให้กบัผูส้นใจทัว่ไป โดยเฉพาะในส่วนภูมิภาคมากข้ึน ยิ่งส่งผลให้

ธุรกิจสอนภาษาองักฤษทวกีารแข่งขนัรุนแรงมากข้ึน 

 ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จในธุรกิจการสอนภาษาองักฤษนั้น จะตอ้ง

สร้างจุดเด่นของธุรกิจ  โดยการจา้งอาจารยส์อนท่ีมีคุณวฒิุทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ หลกัสูตรการ

เรียนการสอน เทคนิคการสอน ตลอดจนอุปกรณ์การเรียนการสอนมาใช้เพื่อเพิ่มโอกาส ขยาย

ช่องทางการตลาดและสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหแ้ก่ธุรกิจไดอี้กทางหน่ึง 

 

2.ประวตัิโรงเรียนกวดวชิาภาษาองักฤษ " Enconcept E-Academy" 

 ในปี พ.ศ. 2538 โรงเรียนกวดวิชาภาษาองักฤษ " Enconcept E-Academy " แห่ง

แรกก่อตั้งข้ึน ณ 1575/43-44 ซอยวดัไผ่ตนั แขวงสามเสนใน เขตพญาไทกรุงเทพฯ โดยคุณธเนศ 

เอ้ืออภิธร และครูพี่แนน อริสรา  ธนาปกิจ  ซ่ึงมีความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างสรรคก์ารเรียนรู้รูปแบบใหม่

เพื่อให้เกิดแนวความคิดและความเขา้ใจต่อส่ิงท่ีเรียนรู้มากกวา่เพียงแค่การท่องจ า ดงันั้น ครูพี่แนน 

และทีมวิชาการของ Enconcept จึงเร่ิมต้นคิดค้นและสร้างสรรค์หลักสูตรให้โรงเรียนแห่งน้ี

กลายเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ซ่ึงนักเรียนสามารถเรียนรู้และใช้ประโยชน์จากความรู้ได้จริงใน

ขณะเดียวกนัก็ช่วยให้ การสอบกลายเป็นเร่ืองง่ายก่อเกิดเป็นเทคนิคเฉพาะของ Enconcept คือ 

MagiCore อนัประกอบดว้ย 

 1. SS: Strategic Structure โครงสร้างเชิงกลยุทธ์ท าให้รู้ส่วนประกอบต่างๆของ
ประโยคช่วยใหอ่้าน 
 2. TT: Tree Tactics ยทุธวธีิการพิชิตขอ้สอบท่ี  Enconcept  คิดคน้ข้ึนเป็นสถาบนัแรก  
ช่วยใหคิ้ดเช่ือมโยงหวัขอ้ Grammar อยา่งเป็นระบบ 
 3. MM : Memolody บทเพลงเพื่อการเรียนรู้ศพัทแ์ละไวยากรณ์ภาษาองักฤษแนวใหม่ 
 4. S.E.L.F.(Student Extensive Learning Fitness) Fitness แห่งการเรียนรู้และฝึกฝน
ทกัษะ   ภาษาองักฤษทุกดา้น 
 นอกจากดา้นวิชาการแลว้ดว้ยความตระหนกัว่าความส าเร็จของชีวิตนกัเรียนมิไดจ้บ
เพียงแค่การสอบได้ในมหาวิทยาลัยดังๆ เท่านั้ นแต่ยงัหมายรวมถึงการได้เรียนในสาขาวิชาท่ี
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นักเรียนมีใจรักและมีความถนัดรวมถึงการได้มีประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่เพื่อคน้หาตวัตนของ
นกัเรียนเอง ดงันั้นนอกเหนือจากการสอนแลว้ โรงเรียนยงัมีการสอดแทรกคุณธรรมในการสอน
และจดักิจกรรมเสริมต่าง ๆ เช่น การจดัแนะแนวการศึกษากิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆเพื่อเสริมสร้าง
แรงบนัดาลใจในการก้าวเดินไปบนเส้นทางการศึกษาและเป็นแบบอย่างท่ีดีในการท างานให้แก่
นกัเรียนทุกคน 
 ดว้ยความส าเร็จของหลกัสูตรท่ีปลูกฝังให้นกัเรียนมีแนวคิดในการเรียนรู้ภาษาองักฤษ
เพื่อพฒันาตนเองและสังคมอย่างสร้างสรรค์ ไร้ขีดจ ากดัประกอบกบัครูผูส้อนท่ีสอนดว้ยความรัก
ความห่วงใยและเป็นกนัเองกบัลูกศิษยส่์งผลให้ความตอ้งการเรียนของนกัเรียนเพิ่มข้ึนอย่างมาก 
Enconcept E-Academy จึงได้ขยายโรงเรียนข้ึนอย่างต่อเน่ือง จวบจนถึงปัจจุบนัมีทั้งส้ิน 30 
โรงเรียนกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ ไดแ้ก่ อุดรธานี, ระยอง, อยธุยา, พระราม2, นครปฐม, สุราษฏร์ธานี, 
ชลบุรี, นครราชสีมา, ราชบุรี, นครศรีธรรมราช, หาดใหญ่, ภูเก็ต, อุบลราชธานี, นครสวรรค์, 
สุรินทร์, ขอนแก่น, ร้อยเอ็ด, เชียงราย , ตรัง, พิษณุโลก, เชียงใหม่, ฟิวเจอร์ปาร์ค รังสิต, วิสุทธ์ิ
กษตัริย,์ งามวงศว์าน, ป่ินเกลา้, วงเวียนใหญ่, บางกะปิ, อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ, พญาไท และสยาม
ดิสคอฟเวอร่ี   
 ทั้งน้ี แม ้Enconcept E-Academy จะมีโรงเรียนอยูเ่ป็นจ านวนมากแต่ในดา้นความใส่ใจ
นกัเรียนและการควบคุมคุณภาพการศึกษานั้น Enconcept ยงัคงยึดมัน่ในมาตรฐานเดียวกนัโดยจดั
ให้มีการถ่ายทอดสดการสอนและกิจกรรมของโรงเรียนผา่นดาวเทียมซ่ึงนบัเป็นโรงเรียนกวดวิชา
แห่งแรกของไทย และมีส่ือต่างๆเพื่อให้นักเรียนในทุกแห่งมีส่วนร่วมและถาม-ตอบแบบ 
Interactive ในขณะสอนสดและด าเนินกิจกรรมพร้อมกนัทัว่ประเทศ 
 จากอดีตจนถึงปัจจุบนั Enconcept E-Academy นบัเป็นโรงเรียนกวดวิชาแห่งแรกท่ี

สามารถกา้วกระโดดในเชิงคุณภาพการสอนหลกัสูตรส่ือการสอนจนกระทัง่สามารถก าหนดนิยาม

หรือมาตรฐานใหม่ของโรงเรียนกวดวิชาไดแ้ละยงัคงมุ่งมัน่รักษาความดีรวมถึงพฒันาต่อไปอย่าง

ไม่หยดุย ั้ง 

พ.ศ. 2551 

 ความภูมิใจคร้ังส าคญัในรอบ 12 ปี ของการก่อตั้งสถาบนัโดยน าเสนอผลจากการวิจยัและ

พฒันาหลกัสูตรของทีมงาน Enconceptไดแ้ก่ S.E.L.F (Student Extensive Learning Fitness) Fitness 

เพื่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษทุกดา้นซ่ึงจะพลิกโฉมและปฏิวติัการเรียนภาษาองักฤษนอกห้องเรียนของ

นกัเรียนไทยทัว่ประเทศ ซ่ึงเป็นการมาบรรจบกนัอย่างลงตวัของ Learning Methodology, Learning 

Technology และ Learning Philosophy 



11 

 

พ.ศ. 2549 

 น าเอาระบบ E-Live มาใชใ้นการเรียนการสอนโดยเป็นการผสมผสานเทคโนโลยีใหม่

ท่ีจะเปล่ียนรูปแบบ การเรียนการสอนโดยถ่ายทอดสดผา่นดาวเทียมไปยงัทุกสาขาทัว่ประเทศและ

พฒันาระบบการตอบค าถามผา่น SMS, Call Center, Web site และ E-mail นอกจากนั้น Enconcept

ไดริ้เร่ิมน า Boost Back-up บูสเตอร์พิเศษส าหรับฝึกฝนให้ใชภ้าษาองักฤษไดจ้ริงเพื่อฟังและออก

เสียงไดเ้หมือนเจา้ของภาษาอยา่งประหยดัเวลามาน าเสนอในรูปแบบ CD Multimedia 

พ.ศ.2548 

 Enconcept E-Academy ได้พลิกโฉมรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองต่อ

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ภาษาองักฤษอยา่งสูงสุดโดยไดน้ าระบบ Learning On Demand มาเร่ิมใชใ้น

การเรียนการสอนของ Enconceptโดยเร่ิมจากคอร์สTOEFL 

พ.ศ. 2547 

 ดว้ยแนวคิดท่ีจะท าใหเ้กิดสาระและบนัเทิงรวมกนัอยา่งกลมกลืน จึงไดเ้กิด Enconcept 

Studio ข้ึน โดยจดัท า บรรยากาศห้องเรียนให้สอดคลอ้งกบัแนวคิด Edutainment ทั้งยงัมีความ

สมบูรณ์ทั้งภาพและเสียง รวมถึงระบบการบนัทึกการเรียนการสอนดว้ย DVDท่ีท าให้การเรียนรู้

ผา่นวดีีโอเสมือนไดเ้รียนในบรรยากาศของคอร์สสอนสด 

พ.ศ. 2546 

 Enconcept E-Academy เป็นโรงเรียนกวดวิชาแห่งแรกท่ีเร่ิมใช้ระบบการบนัทึกเป็น

แบบ MPEG2(Super VCD) ท่ีใหภ้าพและเสียงดีกวา่ระบบ VHS 

พ.ศ. 2542 

 คร้ังแรกของการก าเนิดเพลงศพัทภ์าษาองักฤษ Memolody จนถึงปัจจุบนัมีผลงานเพลง

ศพัทท่ี์ไดบ้นัทึกเสียง ไปแลว้ 10 อลับั้มหรือกวา่ 260 เพลง ครอบคลุมทั้งเพลงสอนศพัทร์ะดบักลาง

ถึงสูง มากกวา่ 3,000 ค าศพัทน์อกจากน้ียงัมีบทเพลงสอน Grammar Structure, เพลงสอน Idiom, 2-

word Verbs และ Conversations 

พ.ศ. 2541 

 Enconcept E-Academy ไดริ้เร่ิมระบบกลอ้ง 360 องศาร่วมกบัการท างานของเจา้หนา้ท่ี

ควบคุม เพื่อการตดัต่อสลบัมุมกลอ้งปัจจุบนัน้ี Enconcept Studio เป็นห้องสอนสด Hi-Tech ท่ีใช้
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กลอ้งคุณภาพสูงถึง 5 ตวัพร้อมดว้ยทีมงานจ านวนมากในการถ่าย, ตดัต่อและบนัทึกภาพการสอน

เพื่อการเรียนของหอ้งวงจรปิดและคอร์สดีวดีีท่ีสมบูรณ์แบบมากท่ีสุดอยา่งท่ีไม่เคยมีมาก่อน 

 เป็นคร้ังแรกของประเทศไทย Enconcept E-Academy น า magic filter มาใช้ในการ

ทบทวนความจ าในการ ท่องศพัทจ์ากหนงัสือเพื่อใหน้อ้งๆเกิดความรู้สึกสนุกกบัการท่องศพัท ์

 ปัจจุบนัฝ่ายวิชาการของ Enconcept E-Academy ไดผ้ลิตหนงัสือประกอบการเรียน

คุณภาพ ออกมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 40 ปก โดย 20 ปกเป็นหนงัสือท่ีใชใ้นการพิมพเ์น้ือใน 2 สี เพื่อใช้

ร่วมกบั magic filter 

 English is alive หรือ “ ภาษามีชีวิต องักฤษพน้กรอบ ” คือปรัชญาท่ี Enconcept มุ่งมัน่

ปลูกฝังให้ผู ้เ รียนมีแนวคิด ในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างสร้างสรรค์ไร้ขีดจ ากัดและเรียนรู้

ภาษาองักฤษเพื่อพฒันาตนเองและสังคมไปตลอดชีวิตเพราะเราตระหนกัว่าประโยชน์ส าคญัของ

ภาษาองักฤษไม่ได้เกิดจากความเป็นเลิศทางภาษาองักฤษเพียงล าพงั แต่เกิดจากการน าความรู้

ภาษาองักฤษ ไปใช้รับฟัง อ่านและรับชมแล้วตีความความรู้ทกัษะและภูมิปัญญาในสาขาวิชาอ่ืน

เพราะการใช้ความรู้ภาษาไทยเรียนรู้สาขาวิชาอ่ืนๆมีขีดจ ากดัในการพฒันาและการเรียนรู้จากงาน

แปลท่ีผูอ่ื้นตีความย่อมตอ้งมีทั้งการสูญเสียจากการแปล (Lost in Translation) และความหมายท่ี

คลาดเคล่ือนอนัเกิดจากการตีความตามความเขา้ใจโดยสรุปเอาเอง (Perception) ของผูแ้ปล 

 ทีมงาน Enconcept มีปณิธานมุ่งมั่นในการเป็นส่วนหน่ึงของพลังสร้างสรรค์ให้
เด็กไทยเป็นเลิศทางภาษาองักฤษและเป็นคนดีมีคุณภาพของสังคมพร้อมท่ีจะท าคุณประโยชน์
ให้กบัผืนแผน่ดินไทยต่อไป  เราผสมผสานทรัพยากรมืออาชีพดา้นต่างๆ ทั้งครูผูส้อน ทีมวิชาการ
ทีมควบคุมภาพและเสียงท่ีสร้างสรรค์ และทีม IT เพื่อสร้างหลกัสูตรท่ีครอบคลุมทุกระดบั ตั้งแต่
ประถมปลายจนถึงบุคคลทัว่ไปเราคิดคน้กระบวนการใหม่ในการเรียนรู้ภาษาองักฤษของเด็กไทย 
(MagiCore) ไม่วา่จะเป็นการวิเคราะห์ประโยคเชิงกลยุทธ์ (Strategic Structure) เช่ือมโยงหวัขอ้ 
Grammar เป็นแผนภาพตน้ไม ้(Tree Tactics) และเนน้การเรียนรู้ตลอดชีวิตดว้ยระบบการเรียนท่ี
สามารถกลบัไปพฒันาตวัเองไดต่้อไปแมจ้ะเรียนจบคอร์สไปแลว้ (S.E.L.F.) รวมทั้งการเรียนผา่น
เพลง Memolody เพื่อให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพสูงสุด เราเลือกสรรเทคโนโลยี เช่นการ
ถ่ายทอดสดผา่นดาวเทียมและกระดานอจัฉริยะพร้อมกบัส่งเสริมพฒันาการดา้นอ่ืนของชีวิต  ผา่น
กิจกรรมต่างๆ อาทิ งานแนะแนวงานประกวดทางวชิาการและกิจกรรมเพื่อสังคม 
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3.แนวคิดทฤษฎเีร่ืองส่วนประสมทางการตลาด ส าหรับธุรกจิบริการ 

 เสรี วงษม์ณฑา (2542: 11) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมาย 

ถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับ

ได ้และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบั

พฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อ ความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้

และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 

 ฟิลิป คอทเลอร์ และคณะ (2549: 3) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) หมาย ถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้าง ความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสม

การตลาด ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พื่อใหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้ง การผลิตภณัฑ์

ของกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัวา่คือ “ 4 Ps ” อนัไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion)  

  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s Service Marketing Mix) 

 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2547 : 12) องคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งยิ่งในกลยุทธ์การตลาดก็

คือ ส่วนประสมการตลาด กระบวนการในการก าหนดส่วนประสมให้เหมาะสมนั้ น จะเป็น

เอกลกัษณ์ของแต่ละธุรกิจและผลิตภณัฑส่์วนในการวางแผนการตลาดนั้นจะมีขั้นตอนท่ีไม่แตกต่าง

กนัเท่าใดนกั ในธุรกิจบริการ แต่ถา้พบวา่ส่ิงท่ีปรากฏข้ึนแตกต่างจากบริการอ่ืนนั้นแสดงวา่เกิดข้ึน

จากการใชส่้วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

 ส่วนประสมการตลาดดั้งเดิมถูกพฒันาข้ึนมาส าหรับธุรกิจการผลิตท่ีจบัต้องได้ แต่

ส าหรับผลิตภณัฑบ์ริการนั้นมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากสินคา้ บริการไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้

บริการไม่สามารถไดรั้บสิทธิบตัร ผูใ้ห้บริการเป็นส่วนหน่ึงของบริการ ปัญหาการรักษาคุณภาพ

ของการบริการ เราไม่สามารถควบคุมคุณภาพของบริการเหมือนสินคา้ เช่น เวลาท่ีเราซ้ือน ้ ายาลา้ง

จานมาแต่ละขวด เราสามารถเช่ือมัน่ไดว้า่ น ้ ายาลา้งจานน้ีจะลา้งจานให้สะอาดได ้แต่เม่ือเวลาท่ีเรา

เขา้พกัท่ีโรงแรม เราจะมัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่จะไม่มีส่ิงรบกวนหรือส่ิงท่ีน่าร าคาญเกิดข้ึนในโรงแรมท่ี

เราพกั 
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 ส่วนประสมการตลาดท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุดไดแ้ก่ 4P’s ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์

(Product) , ราคา (Price) , การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด(Promotion) ต่อมามี

การร่วมกนัปรับปรุง และเพิ่มเติมส่วนประสมทางการตลาดข้ึนใหม่อีก 3 ประการเพื่อให้มีความ

เหมาะสมส าหรับธุรกิจบริการ เรียกวา่ 7P’s ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยั 7 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

  1.ผลิตภณัฑ ์(Product) 

   2.ราคา (Price) 

   3.การจดัจ าหน่าย (Place) 

   4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

   5.ทรัพยากรบุคคล (People) 

   6.กระบวนการ (Process) 

   7.ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 จะเห็นได้ว่าส่วนประสมการตลาดท่ีปรับปรุงใหม่เพิ่มปัจจยัข้ึนอีก 3 ประการ คือ 

ทรัพยากรบุคคล(People)กระบวนการ(Process)ลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence)ปัจจยัทั้ง 7 

ประการน้ี จะเป็นปัจจยัท่ีสามารถใช้เป็นหลกัของธุรกิจบริการต่างๆ และหากธุรกิจดงักล่าว ขาด

ปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงหน่ึงไป ก็อาจส่งผลถึงความส าเร็จ หรือความลม้เหลวของธุรกิจได ้ 

 รูปแบบของส่วนประสมทางการตลาดใหม่ แสดงไดด้งัน้ี 

  1.ผลิตภณัฑ ์(Product) ประกอบไปดว้ย 

   - ขอบเขต 

     - คุณภาพ 

     - ระดบัชั้น 

     - ตราผลิตภณัฑ ์

     - สายการบริหาร 

     - การรับประกนั 

     - การบริการหลงัการขาย 

   2.ราคา (Price) ประกอบไปดว้ย 

     - ระดบัชั้น 
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     - ส่วนลด 

     - เงินช่วยเหลือ 

     - ค่านายหนา้ 

    - เง่ือนไขการช าระเงิน 

    - ระยะเวลาเรียกเก็บช าระ 

    - คุณค่าการบริการท่ีลูกคา้รับรู้ได ้

    - คุณภาพ / ราคา 

    - ความแตกต่าง 

   3.การจดัจ าหน่าย (Place) ประกอบไปดว้ย 

     - ท าเล 

     - ความสามารถ 

     - ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

     - การครอบคลุมการจดัจ าหน่าย 

   4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบไปดว้ย 

     -การโฆษณา 

     - การขายโดยพนกังาน 

     - การส่งเสริมการขาย 

     - การใหข้่าว 

     - การประชาสัมพนัธ์ 

   5.ทรัพยากรบุคคล (People) ประกอบไปดว้ย 

     - บุคลากร 

     - การฝึกอบรม 

     - การตดัสินใจ 

     - ภารกิจ 

     - แรงจูงใจ 

     - รูปลกัษณ์ภายนอก 
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     - พฤติกรรมระหวา่งบุคคล 

     - ทศันคติของลูกคา้รายอ่ืนๆ 

     - พฤติกรรม 

     - ระดบัการมีส่วนร่วมของลูกคา้ 

     - การติดต่อลูกคา้ 

   6.กระบวนการ (Process) ประกอบไปดว้ย 

     - นโยบาย 

     - กระบวนการ 

     - การปรับปรุงเคร่ืองจกัร 

     - การตดัสินใจของพนกังาน 

     - การมีส่วนร่วมของลูกคา้ 

     - ผงัแสดงกิจกรรม 

   7.ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ประกอบไปดว้ย 

     - สภาพแวดลอ้ม 

     - การตกแต่ง 

     - สี 

     - รูปแบบ 

     - ระดบัเสียง 

     - สินคา้ท่ีช่วยอ านวยความสะดวก 

     - ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดใ้นสายตาลูกคา้ 

 กระบวนการก าหนดส่วนประสมการตลาดในธุรกิจบริการมีลกัษณะท่ีคล้ายคลึงกบั

ธุรกิจอ่ืนๆ ของตลาด โดยปกติประกอบดว้ย 

  1. แยกแยะส่ิงท่ีน าเสนอ ออกเป็นส่วนๆ หรือส่วนประสมยอ่ย 

   2. ประสานรวมส่วนยอ่ยเขา้ไปในส่วนประสมการตลาด 
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 ส่วนประสมการตลาดเฉพาะเจาะจง เม่ือน าไปใชก้บัองคก์รธุรกิจหน่ึงๆ ก็จะตอ้งมีการ

ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ เช่น ตามปริมาณของอุปสงค์ ระยะเวลาท่ีท าการเสนอบริการหน่ึงๆ 

ออกไป 

 ดงันั้น กระบวนการสร้างส่วนประสมการตลาดก็จะเป็นการปรับเปล่ียนปัจจยัหรือ

องคป์ระกอบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และความจ าเป็นของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลง และเป็นท่ี

แน่นอนว่าองค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดแต่ละตวัอาจมีการซ ้ าซ้อนกนัอยู่บา้ง เราจึงไม่

สามารถท่ีจะท าการตดัสินใจใดๆ โดยอาศยัองค์ประกอบหน่ึงเท่านั้น นอกจากนั้นอธิบายต่อไปจะ

ช่วยผูบ้ริหารดา้นการตลาด ให้สามารถก าหนดส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจบริการ

ของตนเองได ้รายละเอียดขององคป์ระกอบมีดงัน้ี 

 1.ผลิตภณัฑ์ (Product) การพิจารณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บริการ จะตอ้งพิจารณาถึง

ขอบเขตของบริการคุณภาพของบริการ ระดับชั้นของบริการ ตราสินค้า สายการบริการ การ

รับประกนัและการบริการหลงัการขายนั้น คือ ส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑ์บริการจะตอ้งครอบคลุม

ขอบข่ายท่ีกวา้ง เช่น สังคมภายในอาคารเล็กๆ อาคารเดียว จนกระทัง่ห้องอาหารของโรงแรมระดบั

ส่ีดาว 

 2.ราคา (Price) การพิจารณาด้านราคานั้น จะต้องรวมถึงระดับราคา ส่วนลด เงิน

ช่วยเหลือ ค่านายหน้า และเง่ือนไขการช าระเงิน สินเช่ือการคา้ เน่ืองจากราคามีส่วนในการท า

ให้บริการต่างๆ มีความแตกต่างกัน และมีผลต่อผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึง คุณค่าท่ีได้รับจากการ

บริการ โดยเทียบระหวา่งราคาและคุณภาพของบริการ 

 3.การจดัจ าหน่าย (Place) ท่ีตั้งของผูใ้ห้บริการและความยากง่ายในการเขา้ถึงเป็นอีก

ปัจจยัท่ีส าคญัของการตลาดบริการ ทั้งน้ีความยากง่ายในการเขา้ถึงบริการนั้น มิใช่แต่เฉพาะการเนน้

ทางกายภาพเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสาร ดงันั้นประเภทของช่องทางการจดัจ าหน่ายและ

ความครอบคลุม จะเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเขา้ถึงบริการอีกดว้ย 

 4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  การส่งเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการท่ี

หลากหลายของการติดต่อส่ือสารกบัตลาดต่างๆ ไม่ว่าจะผ่านการโฆษณา กิจกรรมการขายโดย

บุคคล กิจกรรมส่งเสริมการขาย และรูปแบบอ่ืนทั้งทางตรงสู่สาธารณะและทางออ้มผ่านส่ือ เช่น 

การประชาสัมพนัธ์ 
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 5.ทรัพยากรบุคคล (People) จะครอบคลุม 2 ประเด็น ดงัน้ี 

  - บทบาทของบุคคล ส าหรับธุรกิจบริการ ผูใ้หบ้ริการนอกจากจะท าหนา้ท่ี

ผลิตบริการแลว้ ยงัตอ้งท าหน้าท่ีผลิตภณัฑ์บริการไปพร้อมๆกนัด้วย การสร้างความสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้มีส่วนจ าเป็นอยา่งมากส าหรับการบริการ 

   - ความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้ดว้ยกนั คุณภาพบริการของลูกคา้รายหน่ึง 

อาจมีผลมาจากลูกคา้รายอ่ืนแนะน ามา ตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึน เช่น กลุ่มลูกทวัร์ หรือลูกคา้ จากร้ายอาหาร

ท่ีบอกต่อกนัไป แต่ปัญหาหน่ึงท่ีผูบ้ริการการตลาดจะพบก็คือ การควบคุมระดบัของคุณภาพการ

บริการใหอ้ยูใ่นระดบัคงท่ี 

 6.กระบวนการ(Process) ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการในการส่งมอบบริการมี

ความส าคญั เช่นเดียวกบัเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมว้า่ผูใ้ห้บริการจะมีความสนใจดูแลลูกคา้อยา่งดีก็

ไม่สามารถแก้ปัญหาลูกค้าได้ทั้ งหมด เช่น การเข้าแถวรอ ระบบการส่งมอบบริการ อ านาจ

ความส าคัญของประเด็นปัญหาดังกล่าว ไม่เพียงแต่จะส าคญัต่อฝ่ายปฏิบติัการเท่านั้ น แต่ยงัมี

ความส าคญัต่อฝ่ายการตลาดดว้ย เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัความพอใจท่ีลูกคา้ไดรั้บ จะเห็นไดว้่าการ

จดัการทางการตลาดตอ้งให้ความสนใจในเร่ืองของกระบวนการให้บริการและการขนส่ง ดงันั้น

ส่วนประสมการตลาดควรครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการน้ีดว้ย 

 7.ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีธุรกิจบริการจ านวนไม่มากนักท่ีน า

ลกัษณะทางกายภาพ เขา้มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด แมว้่าลกัษณะทางกายภาพจะเป็น

ส่วนประกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการก็ตาม ท่ีปรากฏให้เห็นส่วนใหญ่จะ

เป็นการสร้างสภาพแวดลอ้ม การสร้างบรรยากาศ การเลือกใชแ้สง สี และเสียง ภายในร้าน เป็นตน้ 

หรือใชล้กัษณะทางกายภาพ เพื่อสนบัสนุนการขาย เช่น ยีห่อ้และคุณภาพรถ จากบริษทัให้เช่ารถ ถุง

ส าหรับใส่เส้ือผา้ซกัแหง้ ตอ้งสะอาด เป็นตน้ 

 

4.เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติ 

 4.1การวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

 การวเิคราะห์ปัจจยัเป็นเทคนิคท่ีจบักลุ่ม รวมกลุ่ม หรือรวมตวัแปรท่ีมี ความสัมพนัธ์ไว้

ในกลุ่ม หรือปัจจัยเดียวกัน ตัวแปรท่ีอยู่ในปัจจัยเดียวกัน จะมีความสัมพันธ์กันมาก โดย 
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ความสัมพนัธ์ นั้นอาจจะเป็นไปในทิศทางบวก (ไปในทิศทางเดียวกนั) หรือทิศทางลบ (ไปในทาง

ตรงกนัขา้ม) ก็ได ้ส่วนตวัแปรท่ีคนละปัจจยัจะไม่มีความสัมพนัธ์กนั หรือมีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

หรือในอีกความหมายของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ  หรือเรียกว่า การวิเคราะห์ตวัประกอบ เป็น

เทคนิคทางสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ผลการวดัโดยใชเ้คร่ืองมือหรือเทคนิคหลายชุดหรือหลายดา้น อาจใช้

แบบทดสอบ แบบวดั แบบส ารวจ ฯลฯ  อาจใชชุ้ดเดียวแต่มีการวดัแยกเป็นหลายดา้นหรือหลายชุด

ก็ได ้ผลการวิเคราะห์จะช่วยให้ทราบว่าเคร่ืองมือ หรือเทคนิคเหล่านั้นวดัแต่ละองค์ประกอบมาก

นอ้ยเพียงใด 

 (1) วตัถุประสงคข์องเทคนิค Factor Analysis 

  - เพื่อศึกษาวา่ตวัประกอบร่วมท่ีจะสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ร่วมกนั

ระหว่างตวัแปรต่างๆโดยท่ีจ านวนตวัประกอบร่วมท่ีหาได้มีจ  านวนน้อย จ านวนตวัแปรนั้นมีตวั

ประกอบร่วมอะไรบา้ง 

   - เพื่อตอ้งการทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกบัโครงสร้างของตวัประกอบวา่แต่

ละตวัประกอบด้วยอะไรบ้าง และตวัแปรแต่ละตวัควรมีน ้ าหนักหรืออตัราความสัมพนัธ์กับตวั

ประกอบมากนอ้ยเพียงใด ตรงกบัท่ีคาดคะเนไวห้รือไม่ 

 (2) ประโยชน์ของเทคนิค Factor Analysis 

   - ลดจ านวนตวัแปร โดยการรวมตวัแปรหลายๆ ตวัให้อยู่ปัจจยัเดียวกนั

ปัจจยัท่ีไดถื้อเป็นตวัแปรใหม่ท่ีสามารถหาค่าขอ้มูลของปัจจยัท่ีสร้างข้ึนได ้เรียกว่า Factor Score

แลว้ จึงสามารถน าปัจจยัท่ีไดถื้อเป็นตวัแปรส าหรับการวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 

   - ใช้ในการแกปั้ญหาอนัเน่ืองมาจากการท่ีตวัแปรอิสระของเทคนิคการ

วิเคราะห์สมการความถดถอยมีความสัมพนัธ์กัน (Multicollinearity) ซ่ึงวิธีการอย่างหน่ึงในการ

แกปั้ญหาน้ีคือ การรวมตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์ไวด้ว้ยกนั โดยการสร้างเป็นตวัแปรใหม่หรือ 

เรียกว่าปัจจยั โดยใช้เทคนิค Factor analysis แลว้น าปัจจยัดงักล่าวไปเป็นตวัแปรอิสระในการ

วเิคราะห์ความถดถอยต่อไป 

   - ท าให้เห็นโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษา เน่ืองจากเทคนิค  

Factor analysis จะหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ของตวัแปรทีละคู่แลว้รวมตวัแปรท่ี
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สัมพนัธ์กนัมาก ไวใ้นปัจจยัเดียวกนัจึงสามารถวิเคราะห์โครงสร้างท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวั

แปรต่างๆท่ีอยูใ่นปัจจยัเดียวกนัได ้ท าใหส้ามารถอธิบายความหมายของแต่ละปัจจยัได ้

 (3) ขั้นตอนการวเิคราะห์ของเทคนิค Factor Analysis 

   - การสร้างเมตริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่ของตวัแปรทุกตวั (Correlation 

matrix) เป็นขั้นตอนแรกของการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีจะด าเนินการหาความสัมพนัธ์ในรูปแบบเส้นตรง 

โดยวิธีของ Pearson correlation ระหว่างตวัแปรทุกคู่ท่ีตอ้งการน ามาจดักลุ่มซ่ึงจะอยู่ในรูปของ 

Correlation matrix การหาความสัมพนัธ์จะมีประโยชน์ในการน าตวัแปรไปใช่จดักลุ่มดว้ยวิธีของ

การวเิคราะห์ตวัประกอบ โดยมีการพิจารณาดงัน้ี 

  1.ถา้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรคู่ใดมีค่าใกล ้+1 

หรือ –1 แสดงวา่ตวัแปรคู่นั้นมีความสัมพนัธ์กนัมาก ควรอยูใ่น Factor เดียวกนั 

  2.ถา้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรคู่ใดมีค่าใกลศู้นย ์

แสดงวา่ตวัแปรคู่นั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรือสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก ควรอยูค่นละ Factor 

  3.ถ้ามีตัวแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืนหรือมี

ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเหลือนอ้ยมาก ควรอยูค่นละ Factor 

  4.ถ้ามีตัวแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืนหรือมี

ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนๆท่ีเหลือนอ้ยมาก ควรตดัตวัแปรนั้นออกจากการวเิคราะห์ 

   - การสกดัปัจจยั (Factor extraction) วตัถุประสงค์ คือ การหาจ านวน 

Factor ท่ีสามารถใชต้วัแปรทั้งหมดทุกตวัได ้วธีิการสกดัปัจจยัแบ่งออกเป็น 2 วธีิใหญ่ๆ คือ  

  1.วิธีองค์ประกอบหลกั (Principal Component Analysis : 

PCA) วธีิน้ี อาศยัหลกัความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลเป็นองคป์ระกอบหลกัตวั

แปรคือการผสมเชิงเส้นตรง (Linear combination)  ของตวัแปรท่ีอธิบายการผนัแปรของขอ้มูลได้

มากท่ีสุดจากนั้นหาการผสมท่ีสองท่ีสามารถอธิบายการผนัแปรไดม้ากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีสอง โดยท่ี

ไม่สัมพนัธ์กบัการผสมแรก ท าเช่นน้ีเร่ือยไปจนไดอ้งคป์ระกอบหลกั (ปัจจยั) ท่ีสามารถอธิบายการ

ผนัแปรของทุกตวัแปรไดค้รบถว้น ซ่ึงองคป์ระกอบหลกัจะอธิบายการผนัแปรไดน้อ้ยลงตามล าดบั

และทุกองคก์ร 
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  2.วิธีองคป์ระกอบร่วม (Common Factor Analysis : CFA) 

วธีิน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 วธีิ ดงัน้ี 

  2.1 วิธีก าลังสองน้อยท่ีสุดไม่ปรับน ้ าหนัก 

(Unweighted Least Square) เป็นวิธีการสกดัปัจจยั โดยจะก าหนดจ านวนไวต้ายตวัและพยายามหา

เมตริกซ์แบบแผนของปัจจยั (Factor pattern matrix) ท่ีท  าให้ผลรวมของความแตกต่างก าลงัสอง

ระหวา่งเมตริกซ์ท่ีค  านวณไดห้รือเมตริกซ์ความสัมพนัธ์ท่ีสร้างข้ึนใหม่และเมตริกซ์ความสัมพนัธ์

เดิมระหวา่งตวัแปรท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด 

      2.2  วิธีก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดทัว่ไป (Generalized 

Least Square: USL) เป็นวิธีการท่ีใช้หลกัเกณฑ์อย่างเดียวกนักบัวิธีอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากวิธี

องคป์ระกอบหลกั เพียงแต่มีการถ่วงน ้าหนกัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในเชิงปฏิบติัภาคกลบักบั

ความเด่นเฉพาะ(Uniqueness) ของตวัแปรนั้น โดยให้ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีมีความเด่น

เฉพาะมาก มีน ้ าหนกันอ้ยกว่าค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีมีความเด่นเฉพาะต ่า ซ่ึงความเด่น

เฉพาะของตัวแปรคือ อัตราความไม่สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว สามารถวดัได้จากค่า

สัมประสิทธ์ิ ความสัมพนัธ์เชิงส่วน (Partial correlation coefficient) 

      2.3 วิ ธีความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum 

Likehood Method: ML) เป็นวิธีการท่ีใชห้าค่าโดยการประมาณท่ีสามารถจะใชเ้มตริกซ์ความสัมพนัธ์ท่ี

ค  านวณไดใ้กลก้บัเมตริกซ์ท่ีไดจ้ากการสังเกต โดยสมมติวา่ขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูลตวัอยา่งท่ีมีการกระจาย

ปกติหลายตวัแปร และโดยการปรับน ้ าหนกัค่าความสัมพนัธ์ในเชิงปฏิบติัภาคกลบั กบัความเด่นเฉพาะ

ของตวัแปร ซ่ึงจะกระท าการค านวณซ ้ าหลายๆคร้ัง จนกวา่จะไดเ้มตริกซ์ท่ีใกลก้บัเมตริกซ์ท่ีไดจ้ากการ

สังเกต 

      2.4 วิธีอลัฟ่า (Alpha Method) เป็นการใช้

หลักการเดียวกับวิธีการแยกปัจจัยแบบอ่ืนๆคือ มีการสมมติฐานไว้ว่าตัวแปรแต่ละตัวมี

ส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ ปัจจยัร่วมและปัจจยัเฉพาะ วตัถุประสงคข์องวิธีการแยกปัจจยัโดยอาศยั

ค่าอลัฟ่า คือ หาปัจจยัท่ีเป็นตวัแทนของคุณสมบติัของประชากร หรือมีอตัราการใชไ้ดท้ัว่ไปสูงสุด 

(Maximum generalizability) 
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      2.5 วิธีเงา (Image method) เป็นวิธีการแยก

ปัจจยัอีกวิธีหน่ึงซ่ึงสมมติวา่ ตวัแปรแต่ละตวัแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเกิดจากปัจจยัร่วม

และส่วนท่ีเกิดจากปัจจยัเฉพาะสัดส่วนท่ีแน่นอนของทั้งสองส่วนน้ีไดจ้ากการประมาณ โดยอาศยั

เมตริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

  - การหมุนแกนปัจจยั (Factor Rotation) เป็นขั้นตอนท่ีจะด าเนินการ

แยกตวัแปรให้เห็นเด่นชดัวา่ตวัแปรหน่ีงๆควรจะจดัอยูใ่นกลุ่มหรือปัจจยัใด เน่ืองจากในการสกดั

ปัจจยัจะไดปั้จจยัหรือหลายปัจจยั ซ่ึงแต่ละปัจจยัจะเกิดการรวมตวัแปรแบบเชิงเส้นตรงแต่ปัญหาท่ี

เกิดข้ึน คือ ตวัแปรหน่ึงๆอาจจะเป็นสมาชิกในหลายปัจจยัซ่ึงยากต่อการให้ความหมายของปัจจยั

และการก าหนดช่ือปัจจยัหรือ อาจไดค้วามหมายของแต่ละปัจจยัไม่ชดัเจน การหมุนแกนจะเป็น

วธีิการท่ีจะท าใหส้มาชิกของแต่ละตวัแปรในปัจจยัหน่ึงๆชดัเจนข้ึน 

   - การให้ความหมายแต่ละปัจจยั (Factor meaning) เป็นขั้นตอนท่ีตอ้ง

ก าหนดช่ือ หรือให้ความหายแก่ปัจจยัหรือตวัแปรท่ีได ้โดยพิจารณาว่าในปัจจยันั้นๆประกอบไป

ดว้ยตวัแปรอะไรบา้งท่ีเป็นสมาชิกอยู ่แต่เน่ืองจากในปัจจยัหน่ึงๆประกอบไปดว้ยตวัแปรทุกตวัท่ี

เป็นสมาชิกโดยมีน ้ าหนกัของการเป็นสมาชิกแตกต่างกนั ท่ีน่าจะเป็นสมาชิกของปัจจยันั้นๆมาก

ท่ีสุด หลงัจากนั้นจึงใหค้วามหมายแก่ปัจจยัแต่ละปัจจยั ซ่ึงมีขั้นตอนในการพิจารณา 3 ขั้นตอน คือ 

  1.  จดัตวัแปรเขา้เป็นสมาชิกปัจจยัเดียว เป็นขั้นตอนท่ีจะ

ด าเนินการแยกตวัแปรให้เห็นชัดว่าตวัแปรหน่ึงๆ ควรจะจดัอยู่ในกลุ่มหรือปัจจยัใด โดยน าค่า

น ้ าหนกัปัจจยัหรือสัมประสิทธ์ิของแต่ละปัจจยั (Factor loading) ท่ีไดล่้าสุดจากการหมุนแกนแลว้

และเลือกเฉพาะ Factor ท่ีมีค่า Eigen value หรือค่า Percent of variance สูงตามขั้นตอนการเลือก

ปัจจยัแลว้ จึงพิจารณาค่าน ้าหนกัปัจจยัหรือสัมประสิทธ์ิของแต่ละปัจจยัของปัจจยัทั้งหมดท่ีเลือกมา

ว่าน ้ าหนักปัจจยัหรือค่าสัมประสิทธ์ิของแต่ละปัจจยันั้น มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรนั้นมากท่ีสุด 

แสดงวา่ตวัแปรนั้นๆควรเป็นสมาชิกของปัจจยันั้นมากกวา่ท่ีจะเป็นสมาชิกของปัจจยัอ่ืน 

  2.  เลือกตวัแปรท่ีมีผลสูงต่อปัจจยั จากขั้นตอนท่ีผ่านมา 

ถึงแมจ้ะไดต้วัแปรท่ีเป็นสมาชิกในปัจจยัเดียว แต่ตวัแปรบางตวัท่ีเขา้มาเป็นสมาชิกในปัจจยัอาจจะ

มีน ้าหนกัการเขา้รวมตวัหรือมีผลต่อการอธิบายปัจจยันั้นต ่าๆ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ถึงแมจ้ะไม่มีตวัแปร

ดังกล่าวก็สามารถให้ความหมายของปัจจัยได้เพียงพอแล้ว การพิจารณาจากค่าน ้ าหนักหรือ
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรจากตวัแบบการรวมแบบเส้นตรง โดยจะเลือกตวัแปรท่ีมีค่า

สัมประสิทธ์ิสูงซ่ึงอาจจะใชว้ธีิทดสอบความสัมพนัธ์ทางสถิติ 

  3.  การให้ความหมายแก่ปัจจัย เป็นขั้นตอนท่ีจะต้องให้

ความหมายหรือก าหนดช่ือแก่แต่ละปัจจยัซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการก าหนด

หรือใชช่ื้อท่ีส่ือความหมายแก่แต่ละปัจจยัจะท าให้ไดโ้ดยพิจารณาลกัษณะของตวัแปรท่ีอยูใ่นปัจจยั

นั้น 

 4.2 การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์  (Logistic Regreesion Analysis) 

 ในการวิเคราะห์พหุคูณจะใชก้บัตวัแปรอิสระ 2 ตวัข้ึนไปและตวัแปร 1 ตวัโดยท่ีตวั

แปรอิสสระและตวัแปรตามจะอยูใ่นสเกลของตวัวดัแบบช่วง (Interval Scale) และแบบอตัราส่วน 

(Ratio Scale) แต่ในการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regreesion Analysis) ตวัแปรจะ

อยูใ่นสเกลการวดัแบบ (Norminal) และสเกลการวดัแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) และตวัแปร

ตามจะมี 2 ค่าเป็นอยา่งนอ้ย เช่น กลุ่มชาย และกลุ่มหญิง และตวัแปรอิสระก็จะมีมากกวา่ 1 ตวัดงั

ภาพต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่2 แสดงความสัมพนัธ์โลจิสติกส์เม่ือตวัแปรตามมี 2 ค่า (ยทุธ ไกยวรรณ 2551: 189) 

   

ตวัแปรอิสระ(x)    ตวัแปรตาม (อยูใ่นระดบักลุ่ม) 

  

 

เม่ือ ตวัแปร Y1 คือเพศหญิง และ Y2 คือ เพศชาย 

 

  y1 

x1 

 

          

 
x1 

  

 

 

x2 

 

  y2 
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(1) วตัถุประสงคข์องการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

  - เพื่อพยากรณ์ความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ท่ี

น่าสนใจ (ตวัแปรตาม) จากชุดตวัแปรอิสระ 

  - เพื่อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั 

  (2) เง่ือนไขท่ีใชว้เิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

  - ตวัแปรอิสระ (x) จะเป็นขอ้มูลในระดบัการวดัแบบกลุ่ม 

(Nominal Scale) ท่ีเป็นตวัแปรแบบทวิมี 2 ค่า (Dichotomous) คือ 0 กบั 1 หรือเป็นตวัแปรท่ีอยูใ่น

สเกลแบบช่วง (Interval Scale)หรืออยู่ในสเกลแบบอตัราส่วน (Ratio Scale) ก็สามารถน ามา

วเิคราะห์ได ้

  - ตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั หรือไม่

เกิดปัญหา (Multicollinearity) 

  - ตวัแปรตามจะเป็นตวัแปรเชิงกลุ่มอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม 

  - ตอ้งใชข้นาดตวัอยา่ง n มากกวา่หรือเท่ากบั 30 p เม่ือ p คือ

ตวัแปรอิสระ 

  (3) แนวคิดของการใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

  -โดยทั่วไปแล้วเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Linear Regression Analysis) มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ก็คือ การแจกแจงความคลาดเคล่ือนตอ้ง

เป็นโคง้ปกติ แต่ในการใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์โดยเฉพาะแบบ Binary Logistic ท่ี

ค่าตวัแปรตาม (y) มีเพียง 2 ค่า คือ 0 กบั 1 จึงเป็นไปไม่ไดท่ี้ค่าความคลาดเคล่ือนจะมีการแจกแจง

แบบปกติ ดนันั้น การเลือกใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์แทน อีกประการก็คือ ค่าพยากรณ์

ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ไม่สามารถแปรความหมายเป็นความน่าจะเป็นของการเกิด

เหตุการณ์ได ้ซ่ึงค่าพยากรณ์โดยเฉพาะแบบ Binary Logistic จะมีเพียงสองค่า คือ 0 กบั 1 หรือเกิด 

กบัไม่เกิด หรือชอบกบัไม่ชอบ แต่การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์สามารถท าได ้การวิเคราะห์

จ าแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) ใช้พยากรณ์การเป็นสมาชิกของกลุ่มได้โดยตรง และมี

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ก็คือ เมตริกซ์ ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม (Variance Covariance 

atrix) ตอ้งเท่ากนัทุกกลุ่มทุกตวัอยา่ง แต่ในการวเิคราะห์โลจิสติกส์ไม่จ  าเป็นตอ้งมีขอ้ตกลงเหล่าน้ี 
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  (4) ประเภทของการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

   การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 -Binary Logistic Regression ตวัแปรตามจะแบ่งออกเป็น

ค่าท่ีมี 2 ค่า คือ 0 กบั 1 (Dichotomous Variable)  เช่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที3่ แสดงแบบจ าลอง Binary Regression Logistic (ยทุธ ไกยวรรณ 2551: 190) 

  -Multinomial Logistic Regression ตวัแปรตาม (y) ถูกแบ่ง

ออกเป็นกลุ่มมากกวา่ 2 กลุ่ม เช่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที4่ แสดงแบบจ าลอง Multinominal Regression Logistic (ยทุธ ไกยวรรณ 2551: 191) 

   

1.อาย ุ

2.รายได ้

3.ระดบัการศึกษา 

4.อาชีพ 

ตวัแปรอิสระ(x)     ตวัแปรตาม(y) 

                  

 1.อาย ุ

2.รายได ้

3.ระดบัการศึกษา 

4.อาชีพ 

 

 

ลูกคา้ซ้ือสินคา้ (y1 = 0) 

ลูกคา้ไม่ซ้ือสินคา้ (y2 = 1) 

ตวัแปรอิสระ(x)     ตวัแปรตาม(y) 

 

 
Y1 : นอ้ยท่ีสุด (0) 

Y2 : นอ้ย (1) 

Y3 : ปานกลาง (2) 

Y4 : มาก (3) 

Y5 : มากท่ีสุด (4) 

1.อาย ุ

2.รายได ้

3.ระดบัการศึกษา 

4.อาชีพ 
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(5) สมการการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

  - ในกรณีท่ีตวัแปรอิสระ (x) 1 ตวั แต่ตวัแปรตาม (y) มีได้

เพียงสองค่า จะพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่าง x กบั y จะไม่อยู่ในรูปแบบเชิงเส้น แต่จะอยู่ในรูป

สมการต่อไปน้ี 

Prob (event)     =  

หรือ  Prob (event)  =  

หรือ  Prob (event)  =  

 ในกรณีมีตวัแปรอิสระหลายตวั สมการจะเป็นดงัน้ี 

 Prob (event)  =  

 เม่ือ และ  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรต่างๆ 

   x คือ ตวัแปรอิสระ 

   e คือ เป็นค่าล็อกท่ีมีค่าประมาณคงท่ี 2.718 (ยทุธ ไกยวรรณ 2551: 189-

198) 

 

5.งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 กรวีร์ พึ่งพุ่ม (2546) ศึกษาเร่ือง“ ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

โรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปลายในยา่นสยามแสควร์ ” ผลการศึกษาพบวา่กลุ่ม

ตวัอย่างนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปลายมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีต่อส่วนผสมทาง

การตลาดของโรงเรียนกวดวิชาดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขาย 

ส่วนดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นลกัษณะกายภาพ และดา้นกระบวนการกลุ่มความคิดเห็นในระดบั

ปานกลาง กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเพศต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือก

โรงเรียนกวดวชิาแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกโรงเรียน

กวดวิชาแตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเกรดเฉล่ียต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกโรงเรียนกวดวิชา
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แตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายไดข้องครอบครัวแตกต่างกนั มีพฤติกรรรมการเลือกโรงเรียน

กวดวชิาแตกต่างกนั  

 สุมศัทนา อุตะมะ (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการในสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงค์ของ

การศึกษา คือ เพื่อศึกษาถึงลกัษณะพฤติกรรมโดยทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการต่อการเลือกใชบ้ริการใน

สถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการต่อการ

เลือกใชบ้ริการในสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ โดยใชก้ลุ่มประชากรทั้งหมดจ านวน 120 คนโดย

ใชว้ิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) และวิธีการส ารวจใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ค่าความถ่ี(Frequency) ค่า

ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithematic mean) ผลการศึกษา เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการในสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความส าคญัแก่ปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นอนัดบัแรก ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์(หลกัสูตร) 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัส่งเสริมการขาย ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดของแต่ละปัจจยั ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นผูส้อนท่ีมี

ความเอาใจใส่ต่อผูเ้รียน การเรียนภาษาต่างประเทศเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน มีมาตรฐาน

รับรองของหลกัสูตร ห้องเรียนอากาศเยน็สบาย ราคาค่าเล่าเรียน และการจดัหลกัสูตรเป็นชุด 

ตามล าดบั 

 วริิยะ ฤาชยัพาณิชย ์(2544) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนมธัยมปลายในอ าเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่ ผล

การศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ปัจจยัดา้นเน้ือหาหลกัสูตร 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาในระดบัส าคญัมาก ส่วนปัจจยั

ดา้นสถานท่ีปัจจยัค่าเรียนและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปาน

กลาง ผลการศึกษาดา้นความตอ้งการพบวา่นกัเรียนมีความตอ้งการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตอ้งการอาจารย์

ท่ีมีเทคนิคการสอนตอ้งการค ารับรองจากรุ่นพี่และเพื่อน ตอ้งการรูปแบบหลกัสูตรท่ีเหมาะสม

ตอ้งการสถานท่ีท่ีมีการคมนาคมสะดวก ตอ้งการความหลากหลายของช่วงเวลาท่ีให้บริการ ตอ้งการ
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ไดรั้บส่วนลดค่าเรียนและตอ้งการเอกสารแนะน าหลกัสูตร และโรงเรียนผลการศึกษาดา้นแนวโนม้

พบวา่นกัเรียนส่วนใหญ่มีความตั้งใจท่ีจะไปใชบ้ริการโรงเรียนกวดวชิาในปีการศึกษาต่อไป 

 กล่าวโดยสรุป การวิจยัเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียน

กวดวชิาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปลายในยา่นสยามแสควร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนมธัยมปลายในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ มีผลการวิจยั

ท่ี พบวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ปัจจยัดา้นเน้ือหาหลกัสูตร ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกเรียนสถาบนัสอนภาษาในระดบัส าคญัมาก ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน

สถาบนัสอนภาษา ส่วนงานวิจยัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการในสถาบนัสอน

ภาษาต่างประเทศในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัแก่

ปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นอนัดบัแรก 

 ดังนั้ น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเรียนภาษาอังกฤษใน

สถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีผลการศึกษาจะไดน้ าไปใชป้ระโยชน์

ในการเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน   

สามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการปรับปรุงการเรียนสอน และเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับผูท่ี้สนใจใน

ธุรกิจสถาบนัสอนภาษา 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจัิย 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอน

ภาษา Enconcept เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยมีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนกบัสถาบนั

สอนภาษา Enconcept สาขาพญาไท กรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555 

โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

2. ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

 การวจิยัคร้ังน้ี ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี

เหมาะสม โดยค านวณจากสูตรไม่ทราบจ านวนประชากร  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553: 28) 

 

n  =  

 เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  Z แทน ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนดไวซ่ึ้งท่ีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความมัน่ใจ 95% 

(0.05) 

  P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนดสุ่ม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 50% 

  e แทน สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้5% 

แทนค่าในสูตรเพื่อหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 

 

  n = 384.16 
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 จากสูตรหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง สามารถค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลาย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร กบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept  384 คนและ

เพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 ชุด เพื่อลด

ขอ้ผดิพลาดในการด าเนินงานเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่น การแจกแบบสอบถามแลว้ไม่ไดรั้บคืนหรือ

แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนไม่สมบูรณ์ 

 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Conveniece Sampling) เพื่อ

ความสะดวกของผูว้จิยั และลดค่าใชจ่้ายในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

3.ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล จากนกัเรียนชั้นมธัยมปลายท่ีเรียนกบัสถาบนัสอนภาษาEnconcept และนกัเรียนชั้นมธัยม

ปลายท่ีไม่เรียนกบัสถาบนัสอนภาษาEnconcept จ  านวน 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 

   2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล

ของสถาบนัสอนภาษาEnconcept และคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารบทความ รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต โดยเก็บขอ้มูลจากส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 

 

4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การสร้างเคร่ืองมือการวจิยัมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1.น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้มูลทุติยภูมิมาสร้างแบบสอบถาม 

 2.น าแบบสอบถามท่ีร่างได้ ทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดย

อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการไดรั้บจากกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด 

 3.น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามค าแนะน า (จากขอ้2) มาด าเนินการทดสอบกบักลุ่ม

ตวัอยา่งเป้าหมาย (Protest) จ านวน 30 ชุด และน าแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 

30 ชุด ไปทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยจากการค านวณไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
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เท่ากบั 0.835 ซ่ึงหมายความวา่มีความเท่ียง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553: 419) สามารถน ามาเก็บ

รวบรวมขอ้มูลได ้

 4.น าแบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงและความตรงแลว้ไปแจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

 

5.ลกัษณะของแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามท่ีผู ้วิจ ัยได้สร้างจากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ ตลอดจน

ผลงานวจิยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดับชั้นการศึกษา ผลการเรียนเฉล่ียรวมในภาคเรียน ผลการเรียนวิชาภาษาองักฤษ 

แผนการเรียน อาชีพผูป้กครอง รายไดผู้ป้กครอง เป็นค าถามแบบตรวจรายการและเติมขอ้มูล 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวดัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนกบัสถาบนัสอน

ภาษา Enconcept ประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 20 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ  

 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความน้ีมากท่ีสุด 

 เห็นดว้ย  หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความน้ีมาก 

 ไม่แน่ใจ  หมายถึง  ไม่แน่ใจกบัขอ้ความน้ี 

 ไม่เห็นดว้ย  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความน้ี 

 ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความน้ีมากท่ีสุด 

 

 ในการแปลความหมายคะแนนระดบัความคิดเห็น โดยการก าหนดเกณฑ์การแบ่งระดบั

ตามเกณฑค์วามหมายค่าคะแนน (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2551: 155) ดงัน้ี 

 

  คะแนนเฉล่ีย    ระดบัความคิดเห็น 

 คะแนนระหวา่ง 4.50 – 5.00 หมายถึง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยกบัขอ้ความน้ีมากท่ีสุด 

 คะแนนระหวา่ง 3.50 – 4.49 หมายถึง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยกบัขอ้ความน้ีมาก 
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 คะแนนระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถึง อยูใ่นระดบัไม่แน่ใจกบัขอ้ความน้ี 

 คะแนนระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถึง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยกบัขอ้ความน้ีนอ้ย 

 คะแนนระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถึง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยกบัขอ้ความน้ีนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนกบัสถาบนั

ภาษาEnconcept ประกอบดว้ย ค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) วตัถุประสงคท่ี์ท่านเลือกเรียนสถาบนั

สอนภาษา Enconcept (2) เหตุผลท่ีท่านเลือกเรียนภาษาองักฤษท่ีสถาบนัสอนภาษา Enconcept  (3) 

ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษท่ีสถาบนัสอนภาษาEnconcept (4) ค่าใชจ่้าย

ในหลกัสูตรท่ีท่านเลือกเรียน (5) คอร์สภาษาองักฤษท่ีเลือกท่านเลือกเรียน ซ่ึงเป็นค าถามแบบตรวจ

รายการและเติมขอ้มูล 

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูลของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีไม่ไดเ้รียนกบั

สถาบนัสอนภาษาEnconcept ประกอบดว้ย ค าถามทั้งหมด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) เรียนภาษาองักฤษกบั

สถาบนั (2) เหตุผลท่ีท่านไม่เลือกเรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept (3) อนาคตท่านจะเลือก

เรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept ซ่ึงเป็นค าถามแบบตรวจรายการและเติมขอ้มูล 

 ตอนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนและไม่

เรียนกับสถาบันสอนภาษ าEnconcept เขตพญาไท โดยเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended 

Question) 

 

6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ แจกจ่ายให้กบักลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้

วธีิการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก คือ มีการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งทุกเพศ ท่ีเป็นนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเลือกเรียนและไม่เลือกเรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept  เขตพญา

ไท ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เลือกเรียนนั้น ผูว้ิจยัจะท าการสอบถามก่อนในเบ้ืองตน้วา่รู้จกัสถาบนัสอน

ภาษา Enconcept  เขตพญาไท หรือไม่ จากนั้นจะขอความร่วมมือให้ท าแบบสอบถามเฉพาะผูท่ี้รู้จกั

สถาบนัดงักล่าวเท่านั้น จากนั้นผูว้ิจยัจะช้ีแจงถึงเหตุผลและความจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษาเก็บขอ้มูลให้

กลุ่มตวัอยา่งทราบ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ และเตม็ใจใหค้วามร่วมมือ ท าใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ความเช่ือถือ

มากท่ีสุด โดยการเก็บแบบสอบถาม จะครอบคลุมในขอบเขตบริเวณอาคารวรรณสรณ์ เขตพญาไท 
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7.การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง และการทดสอบสมมติฐานในการวิจยั 

ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม พร้อมกบัตรวจสอบความถูกตอ้ง 

จากนั้นน าแบบสอบถามมาลงรหัส และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 

 1.วิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัชั้นการศึกษา ผลการเรียนเฉล่ียรวมในภาคเรียน ผลการเรียนวิชาภาษาองักฤษ แผนการเรียน 

อาชีพผูป้กครอง รายไดผู้ป้กครอง ขอ้มูลของผูท่ี้เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept และขอ้มูล

ของผูท่ี้ไม่ไดเ้รียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept โดยหาค่าการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 

 2.ใชก้ารวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ Contingency Coefficient เพื่อทดสอบปัจจยัดา้นส่วน

บุคคลวา่ ปัจจยัตวัไหนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเรียนสถาบนัสอนภาษา Enconcept 

 3.ใชว้ิธีการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนสถาบนัสอนภาษา Enconcept  โดยการ

สร้างตวัแปรใหม่ของกลุ่มตวัแปรดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis)  ของแบบสอบถามใน

ตอนท่ี 2 ท่ีมีจ  านวน 20 ขอ้  โดยมีการทดสอบและวิเคราะห์ความเหมาะสมของตวัแปร  ซ่ึงใช้

เทคนิค KMO and Bartlett’s test และการสกดัปัจจยัดว้ยวิธี Principal Component Analysis ใช้

วธีิการหมุนแกนแบบ Varimax  เพื่อน าตวัแปรท่ีมีการรวมกลุ่มปัจจยัใหม่มาใชใ้นการวิเคราะห์โลจิ
สติกส์  โดยจะตอ้งน าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

 4. น าปัจจยัท่ีผ่านการรวมกลุ่ม(ท่ีไดจ้ากขอ้3)  สร้างตวัแปรใหม่  โดยวิธีการวิเคราะห์

ปัจจยั (Factor Analysis) แลว้น ามาวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์เพื่อพยากรณ์ความน่าจะเป็นของ

สมการปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept  ซ่ึงขอ้มูลท่ีท าการเก็บรวบรวม

ตอ้งผา่นเง่ือนไข  ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (ยทุธ์ ไกยวรรณ 2551: 193) ดงัน้ี 

 4.1 ตวัแปรอิสระ (x) เป็นขอ้มูลในระดบัการวดัแบบกลุ่มท่ีเป็นตวัแปรทว ิ

มีค่า 2 ค่า คือ 1 กบั 0 เป็นตวัแปรอยูใ่นสเกลแบบช่วง หรืออยูใ่นสเกลแบบอตัราส่วน 

   4.2 ตวัแปรอิสระแต่ละตวัต้องไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกัน  หรือไม่เกิด

ปัญหา Multicolinearityโดยท าการทดสอบ Spearman เพื่อดูความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละ

ตวั โดยพิจารณาจากค่า sig. หากค่า sig > 0.05 แสดงวา่ตวัแปรอิสระนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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สามารถน ามาวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ได ้

   4.3 ตวัแปรเชิงกลุ่มท่ีมีอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม คือ เรียน กบั ไม่เรียน 

   4.4 ใชข้นาดตวัอยา่ง n มากกวา่หรือเท่ากบั 30p เม่ือ p คือตวัแปรอิสระ 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนั

สอนภาษา Enconcept เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ไดม้าจากเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ โดยใช้

แบบสอบถามกับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนภาษาองักฤษกับสถาบนัสอนภาษา 

Enconcept เขตพญาไท และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีรู้จกัสอนภาษา Enconcept เขตพญา

ไทแต่ไม่ไดเ้รียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept  เขตพญาไท จ านวน 400 ราย ผลการศึกษาพบวา่ 

มีจ  านวนท่ีนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept  

เขตพญาไท จ านวน 200 ราย คิดเป็นร้อยละ 50  ของแบบสอบถามทั้งหมด และนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลายท่ีไม่ไดเ้รียนสถาบนัสอนภาษา Enconcept 200 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 ของ

แบบสอบถามทั้งหมด ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็นดงัน้ี 

 1.ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 2.ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา  

    Enconcept ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

 3.ขอ้มูลของผูท่ี้เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept 

 4.ขอ้มูลของผูท่ี้ไม่เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept 

 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางที1่ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ 
เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา ไม่ไดเ้รียนกบัสถาบนัสอนภาษา รวม 

Enconcept Enconcept 
  

 
จ านวน (ราย) 

 
ร้อยละ จ านวน(ราย) 

 
ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 65 
 

32.5 66 
 

33 131 32.75 
หญิง 135 

 
67.5 134 

 
67 269 67.25 

รวม 200 
 

100 200 
 

100 400 100 
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 จากตารางท่ี 1 จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียน

ภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท จ านวน 200 ราย พบวา่มีนกัเรียนหญิง 

จ านวน 135 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.5 และเป็นนกัเรียนชายจ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.5 จะ

เห็นไดว้่าส่วนใหญ่นกัเรียนท่ีเรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท จะเป็นนกัเรียน

หญิง จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ไดเ้รียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept  เขตพญาไท จ านวน 200 

คน พบวา่มีนกัเรียนหญิง จ านวน 134  ราย คิดเป็นร้อยละ 67 และเป็นนกัเรียนชาย 66 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 33  จะเห็นได้ว่านักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีไม่ได้เรียนกับสถาบันสอนภาษา 

Enconcept  เขตพญาไท ส่วนใหญ่จะเป็นนกัเรียนหญิง 

 

ตารางที ่2 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

อาย ุ
เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา 

Enconcept 
ไม่ไดเ้รียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept 

จ านวน (ราย) 
 

ร้อยละ จ านวน  (ราย) 
 

ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15 ปี 1 

 
0.5 1 

 
0.5 

15 ปี 38 
 

19 47 
 

23.5 
16 ปี 83 

 
41.5 71 

 
35.5 

17 ปี 64 
 

32.0 68 
 

34.0 
18 ปี 11 

 
5.5 13 

 
6.5 

มากกวา่ 18 ปี 3 
 

1.5 0 
 

0 
รวม 200 

 
100 200 

 
100 

 

 จากตารางท่ี 2 จ  านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเรียนกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ Enconcept เขต

พญาไท จ านวน 200 คน จ าแนกตามอายุ พบว่า นกัเรียนท่ีมีอายุ 16 ปี จ านวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 

41.5 รองลงมาคือผูท่ี้มีอายุ 17 ปี จ านวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 32 จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่นกัเรียนท่ี

เรียนกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ Enconcept เขตพญาไท จะมีอายุ 16 ปี จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เรียน

กบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท จ านวน 200 คน จ าแนกตามอายุ พบวา่ นกัเรียนท่ีมีอาย ุ

16 ปี จ  านวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.5  รองลงมาเป็นอายุ 17 ปี จ  านวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 34 จะ

เห็นไดว้า่ส่วนใหญ่นกัเรียนท่ีไม่เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท จะมีอาย ุ16 ปี 
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ตารางที ่3 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัชั้นการศึกษาปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดบัการศึกษา 
เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept ไม่ไดเ้รียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept 
จ านวน (ราย) 

 
ร้อยละ จ านวน (ราย) 

 
ร้อยละ 

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 71 
 

35.5 87 
 

43.5 
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 108 

 
54.0 81 

 
40.5 

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 21 
 

10.5 32 
 

16.0 
รวม 200 

 
100 200 

 
100 

 

 จากตารางท่ี 3 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเรียนกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ Enconcept เขต

พญาไท จ านวน 200 คน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 

จ  านวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมาคือศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน 71 

ราย คิดเป็นร้อยละ 35.5 จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่นักเรียนท่ีเรียนกับสถาบนัสอนภาษาองักฤษ 

Enconcept เขตพญาไท ศึกษาอยู่ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 จ  านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เรียนกบั

สถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท จ านวน 200 ราย จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ศึกษา

อยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 จ  านวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาเป็นผูท่ี้ศึกษาอยูใ่น

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 จ  านวน 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.5 จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่นกัเรียนท่ีไม่

เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไทศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 

 

ตารางที ่4 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามผลการศึกษาเฉล่ียรวมในภาคการศึกษาล่าสุดของผูต้อบ 

   แบบสอบถาม       

ผลการศึกษา 
เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept ไม่ไดเ้รียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept 
จ านวน (ราย)   ร้อยละ จ านวน (ราย)   ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 2.00 1 
 

0.5 3 
 

1.5 
2.01 - 2.50 11 

 
5.5 15 

 
7.5 

2.51 - 3.00 20 
 

10.0 39 
 

19.5 
3.01 - 3.50 62 

 
31.0 63 

 
31.5 

3.51 - 4.00 106 
 

53.0 80 
 

40.0 
รวม 200   100 200   100 

 

 จากตารางท่ี 4 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเรียนกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ Enconcept เขต

พญาไท จ านวน 200 คน จ าแนกตามผลการศึกษาเฉล่ียรวมในภาคการศึกษาล่าสุด พบวา่ นกัเรียนมีผล
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การศึกษาเฉล่ียรวมในภาคการศึกษาล่าสุด อยูใ่นระดบั 3.51 – 4.00  จ  านวน 106 ราย คิดเป็นร้อยละ 53 

รองลงมาคือผูท่ี้มีผลการศึกษาเฉล่ียรวมในภาคการศึกษาล่าสุดอยูใ่นระดบั 3.01 – 3.50 จ  านวน 62 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 31 จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่นกัเรียนเรียนกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ Enconcept เขต

พญาไท มีผลการศึกษาเฉล่ียรวมในภาคการศึกษาล่าสุด อยูใ่นระดบั 3.51 – 4.00 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ไม่เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท จ านวน 200 ราย จ าแนกตามผลการศึกษาเฉล่ียรวม

ในภาคการศึกษาล่าสุด พบวา่ นกัเรียนมีผลการศึกษาเฉล่ียรวมในภาคการศึกษาล่าสุด อยูใ่นระดบั  3.51 

– 4.00 จ  านวน 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 40  รองลงมาเป็นผูท่ี้มีผลการศึกษาเฉล่ียรวมในภาคการศึกษาล่าสุด 

อยูใ่นระดบั 3.01 – 3.50   จ  านวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.5 จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่นกัเรียนท่ีไม่เรียน

กบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท มีผลการศึกษาเฉล่ียรวมในภาคการศึกษาล่าสุดอยู่ใน

ระดบั 3.51 – 4.00  เป็นส่วนใหญ่ 

 
ตารางที ่5 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามผลการศึกษาวชิาภาษาองักฤษในภาคการศึกษาล่าสุด  

                 ของผูต้อบแบบสอบถาม  
ผลการศึกษา 

วิชาภาษาองักฤษ 
เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept ไม่ไดเ้รียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept 
จ านวน (ราย) 

 
ร้อยละ จ านวน (ราย) 

 
ร้อยละ 

เกรด 1 3 
 

1.5 8 
 

4.0 
เกรด 1.5 6 

 
3.0 11 

 
5.5 

เกรด 2 13 
 

6.5 13 
 

6.5 
เกรด 2.5 12 

 
6.0 32 

 
16.0 

เกรด 3 27 
 

13.5 32 
 

16.0 
เกรด 3.5 47 

 
23.5 46 

 
23.0 

เกรด 4 92 
 

46.0 58 
 

29.0 
รวม 200 

 
100 200 

 
100 

 

 จากตารางท่ี 5 จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเรียนกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ Enconcept  เขต

พญาไท จ านวน 200 คน จ าแนกตามผลการศึกษาวิชาภาษาองักฤษในภาคการศึกษาล่าสุด พบว่า  

นกัเรียนมีผลการศึกษาวิชาภาษาองักฤษในภาคการศึกษาล่าสุด อยู่ในระดบั เกรด 4 จ  านวน 92 ราย คิด

เป็นร้อยละ 46 รองลงมาคือผูท่ี้มีผลการศึกษาวิชาภาษาองักฤษในภาคการศึกษาล่าสุดอยูใ่นระดบัเกรด 

3.5 จ  านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.5 จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่นักเรียนท่ีเรียนกับสถาบันสอน

ภาษาองักฤษ Enconcept เขตพญาไท มีผลการศึกษาวิชาภาษาองักฤษในภาคการศึกษาล่าสุด อยูใ่นระดบั 
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เกรด 4 จ  านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท  จ านวน 200  คน 

จ าแนกตามผลการศึกษาวิชาภาษาองักฤษในภาคการศึกษาล่าสุด พบว่า  นักเรียนมีผลการศึกษาวิชา

ภาษาองักฤษในภาคการศึกษาล่าสุดอยูใ่นระดบัเกรด 4 จ  านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 29รองลงมาเป็นผู ้

ท่ีมีผลการศึกษาวิชาภาษาองักฤษในภาคการศึกษาล่าสุดอยู่ในระดบัเกรด 3.5  จ  านวน 46 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 23 จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่นกัเรียนท่ีไม่เรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept  เขต

พญาไท มีผลการศึกษาวชิาภาษาองักฤษในภาคการศึกษาล่าสุดอยูใ่นระดบัเกรด 4  

 

ตารางที ่6 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามแผนการเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายของผูต้อบ 

   แบบสอบถาม 

แผนการเรียน 
เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept ไม่ไดเ้รียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept 
จ านวน (ราย) 

 
ร้อยละ จ านวน  (ราย) 

 
ร้อยละ 

วิทย ์- คณิต 142 
 

71.0 138 
 

69.0 
ศิลป์ - ค  านวณ 29 

 
14.5 29 

 
14.5 

ศิลป์ - ภาษา 26 
 

13.0 30 
 

15.0 
อ่ืนๆ 3 

 
1.5 3 

 
1.5 

รวม 200 
 

100 200 
 

100 

 

 จากตารางท่ี 6 จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเรียนกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ Enconcept  เขต

พญาไท จ านวน 200 คน จ าแนกตามแผนการเรียน พบวา่ มีนกัเรียนศึกษาในแผนการเรียนวิทย ์– คณิต 

จ านวน 142 ราย คิดเป็นร้อยละ 71  รองลงมาคือผูท่ี้ศึกษาในแผนการเรียนศิลป์ – ค านวณ จ านวน 29 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 14.5 จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่นกัเรียนท่ีเรียนกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ Enconcept เขต

พญาไท ศึกษาอยู่ในแผนการเรียนวิทย ์– คณิต จ านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 ราย ท่ีไม่ไดเ้รียนกบั

สถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท  จ าแนกตามแผนการเรียน พบวา่ นกัเรียนท่ีศึกษาในแผนการ

เรียนวิทย ์– คณิต จ านวน 138 ราย คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมาเป็นผูท่ี้ศึกษาในแผนการเรียนศิลป์ – 

ภาษา จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 15 จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่นกัเรียนท่ีไม่เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา 

Enconcept  เขตพญาไท ศึกษาในแผนการเรียนวทิย ์– คณิต 
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ตารางที ่7 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพผูป้กครองของผูต้อบแบบสอบถาม 

ช่วงอาย ุ

เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา ไม่ไดเ้รียนกบัสถาบนัสอนภาษา 
Enconcept Enconcept 

จ านวน 
 

ร้อยละ จ านวน 
 

ร้อยละ 
(ราย) 

  
(ราย) 

  
ธุรกิจส่วนตวั/รับจา้ง 109 

 
54.5 103 

 
51.5 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 69 
 

34.5 63 
 

31.5 
พนกังานหรือลูกจา้งบริษทัเอกชน 15 

 
7.5 29 

 
14.5 

วา่งงาน 6 
 

3.0 1 
 

0.5 
อ่ืนๆ 1 

 
0.5 4 

 
2.0 

รวม 200 
 

100 200 
 

100 

 
 จากตารางท่ี 7 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเรียนกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ Enconcept  เขตพญา

ไท จ านวน 200 คน จ าแนกตามอาชีพผูป้กครอง พบวา่ ผูป้กครองมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/รับจา้ง จ านวน 109 

ราย คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาคือผูป้กครองมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 69 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 34.5 จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่นักเรียนท่ีเรียนกับสถาบนัสอนภาษาองักฤษ Enconcept  เขตพญาไท 

ผูป้กครองมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/รับจา้ง จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 ราย ท่ีไม่ไดเ้รียนกบัสถาบนัสอน

ภาษา Enconcept เขตพญาไท  จ าแนกตามแผนการเรียน พบว่า ผูป้กครองมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/รับจา้ง 

จ านวน 103 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาคือผูป้กครองมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 63 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 31.5 จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่นกัเรียนท่ีไม่เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept  เขตพญาไท 

ผูป้กครองมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/รับจา้ง  

 
ตารางที ่8 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองผูต้อบ 

     แบบสอบถาม 
ช่วงระดบัรายได ้ เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept ไม่ไดเ้รียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept 

(บาท / เดือน) จ านวน (ราย) 
 

ร้อยละ จ านวน  (ราย) 
 

ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 7 

 
3.5 3 

 
1.5 

10,001 - 20,000 บาท 26 
 

13.0 30 
 

15.0 
20,001 - 30,000 บาท 39 

 
19.5 49 

 
24.5 

30,001 - 40,000 บาท 40 
 

20.0 39 
 

19.5 
40,001 - 50,000 บาท 23 

 
11.5 32 

 
16.0 

มากกวา่ 50,000 บาท 65 
 

32.5 47 
 

23.5 
รวม 200 

 
100 200 

 
100 
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 จากตารางท่ี 8 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเรียนกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ Enconcept  เขต

พญาไท จ านวน 200 คน จ าแนกตามรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง พบว่า ผูป้กครองมี

รายได/้เดือนมากกว่า 50,000 บาท จ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมาคือผูป้กครองมี

รายได/้เดือนระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาทจ านวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่

นกัเรียนท่ีเรียนกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ Enconcept  เขตพญาไท ผูป้กครองมีรายได้/เดือน

มากกว่า 50,000 บาท  จ านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 ราย ท่ีไม่ไดเ้รียนกบัสถาบนัสอนภาษา 

Enconcept เขตพญาไท  จ าแนกตามแผนการเรียน พบวา่ ผูป้กครองมีรายได/้เดือนระหวา่ง 20,001 - 

30,000 บาท จ านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.5 รองลงมาคือผูป้กครองมีรายได้มากกว่า 50,000 

บาท จ านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.5 จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่นกัเรียนท่ีไม่เรียนกบัสถาบนัสอน

ภาษา Enconcept  เขตพญาไท ผูป้กครองมีรายได/้เดือนระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท 

 
ตารางที ่9 แสดงผลการวเิคราะห์ดว้ยสถิติทดสอบ Contingency Coefficient ระหวา่ง เพศ อาย ุ 

   ระดบัชั้นการศึกษา ผลการเรียนเฉล่ียรวม ผลการเรียนวชิาภาษาองักฤษ แผนการเรียน     

   อาชีพผูป้กครอง รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง 

ตวัแปรตาม ตวัแปรตน้ Value Approx.Sig 
y x1 .005 .915 

 
x2 .028 .579 

 
x3 .018 .713 

 
x4 .152 .002 

 
x5 .190 .000 

 
x6 .031 .536 

 
x7 .059 .240 

  x8 .050 .319 

 
 จากตารางท่ี 9 แสดงผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติทดสอบ Contingency Coefficient ระหว่าง 

เพศ อายุ ระดบัชั้นการศึกษา ผลการเรียนเฉล่ียรวม ผลการเรียนวิชาภาษาองักฤษ แผนการเรียน อาชีพ

ผูป้กครอง รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง เป็นการจบัคู่ตวัแปรตน้และตวัแปรตามแต่ละคู่ ซ่ึงตวัแปรท่ี

จบัคู่กันและมีค่า Approx.Sig น้อยกว่า 0.05 แสดงผลการเรียนเฉล่ียรวมและ ผลการเรียนวิชา

ภาษาองักฤษมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท 
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2.ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา Enconcept ของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

 จากแบบสอบถาม ในส่วนท่ี 2 ท่ีแสดงถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน

ภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา Enconcept ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อลดตวัแปรท่ีมีอยู่ให้มี

จ  านวนปัจจยันอ้ยท่ีสุด โดยท่ีแต่ละปัจจยันั้นจะไม่มีควาสัมพนัธ์กนั ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่10 การวเิคราะห์หาความเหมาะสมของขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.91 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2504.232 

   
df 190 

      Sig. 0 

  

 จากตารางท่ี 10 ค่า KMO มีค่าเท่ากบั .910 สรุปไดว้า่ ขอ้มูลน้ีมีความเหมาะสมมากใน

การวิเคราะห์ด้วยวิธีวิเคราะห์ปัจจยั (วิยะดา ตนัวฒันากูล 2548, หน้า  220  ,  อ้างถึงใน  ยุทธ 

ไกยวรรณ์ 2551 : 81 ) และค่า Sig. ของการทดสอบ Bartett จะพบวา่ตวัแปรเดิมมีความสัมพนัธ์สูง

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig. < .05) แสดงวา่ตวัแปรเดิมมีความสัมพนัธ์กนัมากเพียงพอท่ีจะ

น ามาวเิคราะห์ Factor Analysis ได ้
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ตารางที ่11 แสดง Total Variance Explained 

  Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared  

    
Loadings Loadings 

Com Total % of Cumu Total % of Cumu Total % of Cumu 
ponent    Variance lative %    Variance lative %    Variance lative % 

1 6.565 32.824 32.824 6.565 32.824 32.824 3.34 16.7 16.7 

2 1.507 7.533 40.357 1.507 7.533 40.357 3.234 16.172 32.872 
3 1.283 6.417 46.774 1.283 6.417 46.774 2.097 10.483 43.355 
4 1.045 5.227 52.001 1.045 5.227 52.001 1.729 8.645 52.001 
5 0.95 4.749 56.749 

      6 0.861 4.304 61.053 
      7 0.824 4.12 65.173 
      8 0.776 3.879 69.052 
      9 0.758 3.788 72.84 
      10 0.688 3.439 76.279 
      . . . . 
      . . . . 
      . . . . 
      20 0.316 1.578 100             

 

 จากตารางท่ี 11 เป็นตารางท่ีแสดงค่าสถิติส าหรับแต่ละปัจจยั ทั้งก่อนและหลงัการสกดั

ปัจจยั โดยวิธี Principle Component Analysis ในการสกดัปัจจยัและการเลือกปัจจยั จะใชเ้กณฑ์การ

ดูค่า Eigenvalues คือ ค่าความผนัแปรทั้งหมดในตวัแปรเดิม ท่ีสามารถอธิบายไดโ้ดยปัจจยั ซ่ึงเราจะ

ไม่พิจารณาปัจจัยท่ีมีค่า Eigenvalues น้อยกว่า 1 ดังนั้ นจะมีเพียงปัจจัยท่ี 1-4 เท่านั้ น ท่ีมีค่า 

Eigenvalues มากกวา่ 1 และปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือปัจจยัท่ี 1 มีค่าเท่ากบั 32.824  และเม่ือมีการหมุน

แกนแลว้น ้าหนกัของทั้ง 4 ปัจจยั มีค่าเท่ากบั 52.001 %  ท่ีจะสามารถอธิบายปัจจยัทั้งหมดได ้(ยุทธ 

ไกยวรณ์, 2551: 79) 

 ในการวิเคราะห์ปัจจยัโดยการหมุนปัจจยัแบบ Varimax วตัถุประสงค์ของการหมุน

แกนปัจจยั คือ เพื่อท าใหค้่า Factor loading ของตวัแปรมีค่ามากข้ึนหรือลดลงจนกระทัง่ท าให้ทราบ

ว่าตวัแปรนั้นควรอยู่ในปัจจยัใด ทั้งน้ีเพราะวิธีน้ีจะพิจารณาเฉพาะตวัแปรท่ีมีน ้ าหนักปัจจยัสูง

เท่านั้น (วิยะดา ตนัวฒันากูล, 2548: 215,  อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2555: 87 ) ซ่ึงจะไดผ้ลการ

วเิคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางที ่12 ผลลพัธ์แสดงเมทริกซ์องคป์ระกอบท่ีหมุนแกนแบบ Varimax 
Component 

 
1 2 3 4 

ขอ้ 9 0.774 
   

ขอ้ 10 0.770 
   

ขอ้ 11 0.629 
   

ขอ้ 12 0.575 
   

ขอ้ 13 0.541 
   

ขอ้ 14 0.503 
   

ขอ้ 15 0.459 
   

ขอ้ 16 
 

0.801 
  

ขอ้ 17 
 

0.719 
  

ขอ้ 18 
 

0.677 
  

ขอ้ 19 0.422 0.564 
  

ขอ้ 20 
 

0.487 
  

ขอ้ 21 
 

0.465 
  

ขอ้ 22 
  

0.717 
 

ขอ้ 23 
  

0.624 
 

ขอ้ 24 
  

0.584 
 

ขอ้ 25 
  

0.521 
 

ขอ้ 26 
   

0.643 
ขอ้ 27 

   
0.560 

ขอ้ 28 
   

0.542 

จากตารางท่ี 12 สามารถอธิบายค่า ขอ้ 9 – 28 ไดด้งัน้ี 

 ขอ้9   คือ สถาบนัสอนภาษา Enconcept มีช่ือเสียงและคุณภาพในการสอน 

 ขอ้10 คือ สถาบนัสอนภาษา Enconcept มีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจและ 

หลากหลาย 

 ขอ้11 คือ เทคนิคการสอนของสถาบนัสอนภาษาอ่ืนมีความน่าสนใจมากกว่าสถาบนั

สอนภาษา Enconcept 

 ขอ้12 คือ เอกสารหรือคู่มือการเรียนของสถาบนัสอนภาษาEnconcept สามารถท าให ้

ท่านเขา้ใจไดง่้ายมีผลต่อการตดัสินใจ      

 ขอ้13 คือ การเรียนท่ีสถาบนัสอนภาษาช่วยเพิ่มทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ 

 ขอ้14 คือ ราคาค่าเรียนของสถาบนัสอนภาษา Enconcept ถูกกวา่สถาบนัสอนภาษา 

อ่ืนๆส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน 
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 ขอ้15 คือ ส่วนลดในค่าเรียนส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัสอนภาษา 

 ขอ้16 คือ สถาบนัสอนภาษา Enconcept ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีตั้งท่ี มีการคมนาคมสะดวก 

 ขอ้17 คือ อาคารเรียนและหอ้งเรียนส่งผลต่อการต่อการตดัสินใจเลือกเรียนสถาบนั 

 ขอ้18 คือ สถาบนัสอนภาษา Enconcept มีการประชาสัมพนัธ์มากกวา่สถาบนัสอน 

ภาษาอ่ืนส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน 

 ขอ้19 คือ สถาบนัสอนภาษาองักฤษอ่ืนมีการโฆษณาท่ีดึงดูดใจกวา่สถาบนัสอนภาษา  

Enconcept 

 ขอ้20 คือ ผูส้อนของสถาบนัสอนภาษา Enconcept มีความรู้ความสามารถรวมถึง 

เทคนิคในการสอนท่ีน่าสนใจกวา่สถาบนัอ่ืน 

 ขอ้21 คือ สถาบนัสอนภาษา Enconcept มีอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีช่ือเสียงจึงท าใหท่้าน 

ตดัสินใจเลือกเรียน 

 ขอ้22 คือ การบริการของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัสอนภาษาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก 

สถาบนัสอนภาษา 

 ขอ้23 คือ การเปิดสอนหลายช่วงเวลาเพื่อใหเ้ลือกเรียนส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก 

สถาบนัสอนภาษา Enconcept 

 ขอ้24 คือ สถาบนัสอนภาษาEnconcept มีจ  านวนสาขาอยูท่ ัว่ประเทศ 

 ขอ้25 คือ สถาบนัสอนภาษา Enconcept มีส่ือการสอนท่ีทนัสมยัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียน 

 ขอ้26  คือ สถาบนัสอนภาษา Enconcept มีการตกแต่งตวัอาคารและหอ้งเรียนท่ี 

สวยงาม ทนัสมยั ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน 

 ขอ้27 คือ  สถาบนั Enconcept มีแหล่ง/ช่องทางส าหรับการเรียนรู้ภาษาองักฤษดว้ย 

ตนเองไวบ้ริการนกัเรียนนอกชั้นเรียนซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน 

 ขอ้28 คือ  อาคารและหอ้งเรียนท่ีสวยงาม ทนัสมยัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน 

ภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษา 

 จากการน ามาวเิคราะห์ปัจจยันั้น จากตวัแปรท่ีมีอยู ่20 ตวัแปร จะสามารถจดัปัจจยัใหม่

ไดท้ั้งหมด 4 ปัจจยั โดยเลือกปัจจยัท่ีมีค่า Eigenvalues มากกวา่ 1 พิจารณาจากค่าน ้ าหนกัของปัจจยั
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ท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงการตั้งช่ือปัจจยัแต่ละปัจจยั ใช้เกณฑ์การตั้งช่ือจากภาพรวมของค าถามวา่อยู่ในดา้น

ใด รวมทั้งการพิจารณาจากทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยแต่ละตวัแปร จะอยูใ่นแต่ละปัจจยัดงัน้ี 

  ปัจจยัท่ี  1 ปัจจยัดา้นเน้ือหาหลกัสูตรและค่าใช้จ่ายในการเรียน : ขอ้9. 

สถาบนัสอนภาษา Enconcept มีช่ือเสียงและคุณภาพในการสอน ข้อ10. สถาบนัสอนภาษา 

Enconcept มีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจและหลากหลาย ขอ้11. เทคนิคการสอนของ

สถาบนัสอนภาษาอ่ืนมีความน่าสนใจมากกว่าสถาบนัสอนภาษา Enconcept  ขอ้12. เอกสารหรือ

คู่มือการเรียนของสถาบนัสอนภาษาEnconcept สามารถท าใหท้่านเขา้ใจไดง่้ายมีผลต่อการตดัสินใจ     

ขอ้13. การเรียนท่ีสถาบนัสอนภาษาช่วยเพิ่มทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ ขอ้14. ราคาค่าเรียนของ

สถาบนัสอนภาษา Enconcept ถูกกวา่สถาบนัสอนภาษาอ่ืนๆ ขอ้15. ส่วนลดของราคาค่าเรียนส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัสอนภาษา 

 ปัจจยัท่ี  2  ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้งและท าเลท่ีตั้ง : ขอ้16. สถาบนัสอนภาษา 

Enconcept ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีตั้งท่ี มีการคมนาคมสะดวก ขอ้17. อาคารเรียนและห้องเรียนส่งผลต่อ

การต่อการตดัสินใจเลือกเรียนสถาบนัสอนภาษา ขอ้18. สถาบนัสอนภาษา Enconcept มีการ

ประชาสัมพนัธ์มากกว่าสถาบนัสอนภาษาอ่ืน ขอ้19. สถาบนัสอนภาษาองักฤษอ่ืนมีการโฆษณาท่ี

ดึงดูดใจกวา่สถาบนัสอนภาษา Enconcept  ขอ้20. ผูส้อนของสถาบนัสอนภาษา Enconcept มีความรู้

ความสามารถรวมถึงเทคนิคในการสอนท่ีน่าสนใจกวา่สถาบนัอ่ืน  

 ปัจจยัท่ี  3  ปัจจยัดา้นกระบวนการและบุคลากร : ขอ้21. สถาบนัสอนภาษา 

Enconcept มีอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีช่ือเสียงจึงท าให้ท่านตดัสินใจเลือกเรียน ขอ้22. การบริการของเจา้หนา้ท่ี

ในสถาบนัสอนภาษาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัสอนภาษา ขอ้23. การเปิดสอนหลายช่วงเวลา

เรียนส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัสอนภาษา Enconcept ขอ้24. สถาบนัสอนภาษาEnconcept มี

จ านวนสาขาอยูท่ ัว่ประเทศ ขอ้25. สถาบนัสอนภาษา Enconcept มีส่ือการสอนท่ีทนัสมยัส่งผลต่อ

การคดัสินใจเรียน 

 ปัจจยัท่ี  4  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ : ขอ้26. สถาบนัสอนภาษา 

Enconcept มีการตกแต่งตวัอาคารและห้องเรียนท่ีสวยงาม ทนัสมยั ขอ้27.  สถาบนั Enconcept มี

แหล่ง/ช่องทางส าหรับการเรียนรู้ภาษาองักฤษดว้ยตนเองไวบ้ริการนกัเรียน นอกชั้นเรียนซ่ึงส่งผล
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ต่อการตดัสินใจเลือกเรียน ขอ้28.  อาคารและห้องเรียนท่ีสวยงาม ทนัสมยัส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษา 

 

 หลงัจากท่ีท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีวิเคราะห์ปัจจยัแล้ว จึงน าปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยัร่วม

ในการหา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญา

ไท กรุงเทพมหานครโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์การถดถอย โลจิสติกส์ ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการดงัน้ี  

 ก าหนดให ้ตวัแปรตาม (y) คือ y1 = เรียน และ y2 = ไม่เรียน 

  ตวัแปรอิสระ (x1) คือ เพศ 

 ตวัแปรอิสระ (x2) คือ อาย ุ

 ตวัแปรอิสระ (x3) คือ ระดบัชั้นการศึกษา 

 ตวัแปรอิสระ (x4) คือ ผลการเรียนเฉล่ียรวม 

 ตวัแปรอิสระ (x5) คือ ผลการเรียนวชิาภาษาองักฤษ 

 ตวัแปรอิสระ (x6) คือ แผนการเรียน  

 ตวัแปรอิสระ (x7) คือ อาชีพผูป้กครอง  

 ตวัแปรอิสระ (x8) คือ รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง 

 ตวัแปรตาม    (f1) คือ ปัจจยัดา้นเน้ือหาหลกัสูตรและค่าใชจ่้ายในการเรียน 

 ตวัแปรตาม    (f2) คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้งและท าเลท่ีตั้ง 

 ตวัแปรตาม    (f3) คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการและบุคลากร 

 ตวัแปรตาม   (f4) คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 1.  ตวัแปรอิสระ (x) เป็นขอ้มูลในระดบัการวดัแบบกลุ่ม (Norminal Scale) ท่ีเป็นแบบตวั

แปรทวิ มีค่า 2 ค่า คือ 0 กบั 1 หรือเป็นตวัแปรอยูใ่นสเกลแบบช่วง (Interval  Scale) หรืออยูใ่นสเกลแบบ

อตัราส่วน (Ratio Scale) 

 2.  ตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนัหรือไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

โดยท าการทดสอบ เพื่อดูความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั โดยพิจารณาจากค่า sig หากค่า sig > 

0.05 แสดงวา่ตวัแปรอิสระนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั สามารถน ามาวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ได ้

 ตวัแปรอิสระท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ (x1), (x2), (x3), (x4), (x5), (x6), (x7), (x8), (f1), (f2), (f3), (f4)  
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 3.  ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงกลุ่มท่ีมีอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม คือ เรียน กบั ไม่เรียน 

 4.  ใชข้นาดตวัอยา่ง n มากกวา่หรือเท่ากบั 30p เม่ือ p คือ ตวัแปรอิสระ 

เม่ือน าตวัแปรอิสระท าการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ โดยใชว้ิธี Maximum Likelihood ในการ

ประมาณค่าพารามิเตอร์ (สัมประสิทธ์ิความถดถอย) ของตวัแปร ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่13 Variables in the Equation 

 
B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

f1 0.89 0.126 50.032 1 0 2.435 
Constant 0.001 0.108 0 1 0.989 1.001 

 

 จากค่าสัมประสิทธ์ิท่ีค  านวณไดส้ามารถเขียนเป็นสมการถดถอยโลจิสติกส์ พยากรณ์

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

 P(Y)    =  

 Z    = 0.89(f1)+ 0.001 
 ก าหนดใหค้่า 1. P(Y) เป็นตวัแปรตาม หรือ การเลือกเรียนและไม่เลือกเรียน 
 2. (f1), (x4), (x5) เป็นตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียน
ภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
 3. 0.001 เป็นค่าคงท่ี 
 4. e เป็นค่า log ท่ีเป็นค่าคงท่ี มีค่าประมาณ 2.718 
 จากตาราง Variables in the Equation เป็นผลตารางผลการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของตวัแปรต่างๆ ท่ีประมาณได้และค่าสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกับการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ เพื่อ
พยากรณ์วา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา Enconcept 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากการค านวณดว้ยโปรแกรม SPSS แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นเน้ือหาหลกัสูตรและค่าใชจ่้ายในการเรียน 
 ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยโลจิสติกส์ โดย

พิจารณาจากตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่14 แสดง Hosmer and Lemeshow Test 
Chi-square Df Sig. 

5.956 8 .652 

 

 ตาราง Hosmer and Lemeshow Test ใช้ตรวจสอบความเหมาะสมของสมาการ

ถดถอยโลจิสติกส์ โดยก าหนดสมมติฐานคือ 

H0 คือ สมการเหมาะสม 

H1 คือ สมการไม่เหมาะสม 

 และเป็นตารางทดสอบ Chi-square มีค่าเท่ากบั 5.956 และมีค่า Sig. เท่ากบั .652 ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ระดบันยัส าคญั .05 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ H0 นั้นคือ สมการมีความเหมาะสมส าหรับ

ใชว้ธีิการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

 

ตารางที ่15 แสดง Classification Tablea 
    Predicted 

 Observed 
 

เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept Percentage 
    ไม่เรียน เรียน  Correct 

เรียนกบัสถาบนัสอน ไม่เรียน 139 61 69.5 
ภาษา Enconcept เรียน 68 132 66.0 
Overall Percentage       67.8 

 

 จากตารางท่ี 15 แสดงความเช่ือถือไดข้องการพยากรณ์ จะพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เลือก

เรียนสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท มีจ านวน 200 คน แต่เม่ือน าตวัแปรเขา้สมการแลว้

จะสามารถพยากรณ์ได้ว่ามีนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีไม่ไดเ้ลือกเรียนกบัสถาบนัสอน

ภาษา Enconcept  เขตพญาไท จ านวน 139 คน หมายความวา่พยากรณ์ถูกตอ้งเพียง 69.5% และกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเลือกเรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท จ านวน 200 คน เม่ือน าตวัแปรเขา้

สมการแลว้จะสามารถพยากรณ์ไดว้่ามีนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนกบัสถาบนัสอน

ภาษา Enconcept  เขตพญาไท ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกเรียนกบัสถาบนัภาษา Enconcept ซ่ึง

พยากรณ์ถูกตอ้งเท่ากบั 66% ซ่ึงรวมเฉล่ียทั้งหมดแลว้มีเปอร์เซ็นตข์องการพยากรณ์ถูกตอ้งเท่ากบั 

67.8% จากการพยากรณ์จะเห็นไดว้า่ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกเรียนกบัสถาบนัภาษา Enconcept 
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สามารถพยากรณ์ว่าให้ขอ้มูลได้ 66% ซ่ึงมีน้อยกว่าความเป็นจริง ทั้งน้ีอาจเกิดจากผูท่ี้เรียนกบั

สถาบนัสอนภาษา Enconcept ให้ขอ้มูลท่ีผิดหรือไม่ตรงกบัความเป็นจริง เน่ืองจากมีเวลาในการ

ตอบแบบสอบถามท่ีจ ากดั ท าใหก้ารพยากรณ์เกิดความคลาดเคล่ือน 

 
3.ขอ้มูลของผูท่ี้เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลของผูท่ี้เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept โดยท าการวิเคราะห์จาก

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งผูท่ี้เรียนและผูท่ี้ไม่เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept จ านวน 400 คน ดงัน้ี  

ตารางที ่16 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการตดัสินใจเรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept  

     เขตพญาไท 
การตดัสินใจ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เรียน 200 50 
ไม่เรียน 200 50 
รวม 400 100 

  

 จากตารางท่ี 16 จ านวนกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามการตดัสินใจเรียนกบัสถาบนัสอน

ภาษา Enconcept เขตพญาไท จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจเรียนกับ

สถาบนัสอนภาษา Enconcept จ านวน 200 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 และผูท่ี้มีการตดัสินใจเรียนกบั

สถาบนัสอนภาษา Enconcept จ านวน 200 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 

 
ตารางที ่17 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวตัถุประสงคท่ี์เลือกเรียนสถาบนัสอนภาษา 

วตัถุประสงคท่ี์ท่านเลือกเรียน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เพื่อสอบเขา้มหาวิทยาลยั  148 74.0 
เพ่ือเพ่ิมเกรดท่ีโรงเรียน 122 61.0 
เพ่ือเป็นการปรับพ้ืนฐาน 67 33.5 
เพ่ือเพ่ิมทกัษะภาษาองักฤษ 131 65.5 
เพ่ือติวก่อนสอบ TOEFL 13 6.5 

เพ่ือติวก่อนสอบ SAT + CU-AAT + SMART - I  28 14.0 
อ่ืนๆ 3 1.5 

 จากตารางท่ี 17 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept จ านวน 200 

คน จ าแนกตามวตัถุประสงคท่ี์เลือกเรียนสถาบนัสอนภาษา พบวา่ เพื่อสอบเขา้มหาวิทยาลยั จ านวน 148 

ราย คิดเป็นร้อยละ 74 รองลงมาคือ เพื่อเพิ่มทกัษะภาษาองักฤษ จ านวน 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.5 และ
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เพื่อเพิ่มเกรดท่ีโรงเรียน จ านวน 122 ราย คิดเป็นร้อยละ 61 ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่ท่ีผูท่ี้เรียน

กบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept มีวตัถุประสงคท่ี์เลือกเรียนส่วนใหญ่ คือ เพื่อสอบเขา้มหาวทิยาลยั 

 
ตารางที ่18 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเหตุผลท่ีเรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท 

เหตุผลท่ีท่านเลือกเรียน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ช่ือเสียงของสถาบนั 61 30.5 

ความสะดวกในการเดินทาง  131 65.5 
เน้ือหา/หลกัสูตรน่าสนใจ 101 50.5 
อาจารยท่ี์สอนมีคุณภาพ 54 27 

มีราคาถูกกวา่สถาบนัสอนภาษาอ่ืน 7 3.5 
สถานท่ีเรียน ตกแต่งสวยงาม ทนัสมยั 32 16 

สถาบนัมีความน่าเช่ือถือ 56 28 
มีสถานท่ีกวา้งขวางในการรองรับผูเ้รียน 27 13.5 

อ่ืนๆ 3 1.5 

 
 จากตารางท่ี 18 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept จ านวน 200 

คน จ าแนกตามเหตุผลท่ีเรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept  เขตพญาไท พบวา่ มีความสะดวกใน

การเดินทาง จ านวน 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมาคือ เน้ือหา/หลกัสูตรมีความน่าสนใจ 

จ านวน 101 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.5 และความมีช่ือเสียงของสถาบนั จ านวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 

30.5 ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่ท่ีผูท่ี้เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept เหตุผลท่ีเรียนกบั

สถาบนัสอนภาษา Enconcept  มีความสะดวกในการเดินทาง 

 
ตารางที ่19 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกเรียนสถาบนัสอนภาษา 

ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ตดัสินใจดว้ยตนเอง 118 59.0 
บิดามารดา 32 16.0 
ญาติพ่ีน้อง 12 6.0 
เพื่อน 38 19.0 

 จากตารางท่ี 19 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept จ านวน 200 

คน จ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกเรียนสถาบนัสอนภาษา พบว่า ตดัสินใจด้วย

ตนเอง คือ จ านวน 118 ราย คิดเป็นร้อยละ 59 รองลงมาคือ เพื่อน จ านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 19 
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และบิดามารดา จ านวน  32 ราย คิดเป็นร้อยละ 16 ตามล าดบั จะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่ท่ีผูท่ี้เรียนกบั

สถาบนัสอนภาษา Enconcept ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกเรียนสถาบนัสอนภาษา คือจะมีการ

ตดัสินใจดว้ยตนเอง 

 

ตารางที ่20 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามค่าใชจ่้ายของหลกัสูตร 

ค่าใชจ่้ายของหลกัสูตร จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 3,000 บาท 39 19.5 
3,000 - 4,000 บาท 116 58.0 
4,000 - 5,000 บาท 27 13.5 
5,000 บาทข้ึนไป 18 9.0 

 

 จากตารางท่ี 20 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept จ านวน 200 

คน จ าแนกตามค่าใชจ่้ายของหลกัสูตร พบวา่  3,000 – 4,000 บาท จ านวน 116 ราย คิดเป็นร้อยละ 58 

รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 3,000 บาท จ านวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.5 และ 4,000 – 5,000 บาท จ านวน  

27 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.5 ตามล าดบั จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่ท่ีผูท่ี้เรียนกับสถาบนัสอนภาษา 

Enconcept มีค่าใชจ่้ายของหลกัสูตร 3,000 – 4,000 บาท 

 

ตารางที ่21 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามคอร์สภาษาองักฤษ 
คอร์สภาษาองักฤษ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
Vocab Absolute 61 30.5 

Memolody 67 33.5 
Ultimate Grammar 83 41.5 

Writing 11 5.5 
Admission - GAT   30 15.0 

Pre Admission - GAT   27 13.5 
GAT Insight  8 4.0 

SAT + CU-AAT + SMART - I 4 2.0 

  

จากตารางท่ี 21 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept จ านวน 200 คน 

จ าแนกตามคอร์สภาษาองักฤษ พบวา่ เรียนคอร์ส Ultimate Grammar จ  านวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 

41.5  รองลงมาคือ Memolody จ  านวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.5 และ Vocab Absolute จ  านวน 61 ราย 
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คิดเป็นร้อยละ 30.5 ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่ท่ีผูท่ี้เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept เรียน

คอร์ส Ultimate Grammar 

 

4.ขอ้มูลของผูท่ี้ไม่ไดเ้รียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept 

ตารางที ่22 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถาบนัสอนภาษาองักฤษ  
สถาบนัสอนภาษาองักฤษ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

โรงเรียนสอนภาษาองักฤษ คุณครูสมศรี 73 36.5 
โรงเรียนกวดวิชาภาษาองักฤษ AC’CESS 13 6.5 
สถาบนัสอนภาษาองักฤษ วอลลส์ตรีท 6 3.0 

สถาบนัสอนภาษา เอ.ย.ูเอ 5 2.5 
สถาบนัภาษานานาชาติ อินลิงกวั 5 2.5 
ไม่ไดเ้รียนกบัสถาบนัสอนภาษา 91 45.5 

อ่ืนๆ 7 3.5 
รวม 200 100 

 

 จากตารางท่ี 22 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ไม่เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept จ านวน 

200 คน จ าแนกตามสถาบนัสอนภาษาองักฤษ พบว่า ไม่ไดเ้รียนกบัสถาบนัสอนภาษา จ านวน 91 

ราย คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือ โรงเรียนสอนภาษาองักฤษ คุณครูสมศรี จ านวน 73 ราย คิด

เป็นร้อยละ 36.5 และโรงเรียนกวดวิชาภาษาองักฤษ AC’CESS จ  านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.5 

ตามล าดบั และอ่ืนๆคือ Boston Bright  English House และ Fast English เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ส่วน

ใหญ่ท่ีผูท่ี้ไม่เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept จะไม่ไดเ้รียนกบัสถาบนัสอนภาษาอ่ืน 
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ตารางที ่23 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเหตุผลท่ีไม่เลือกเรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept  

     เขตพญาไท 
เหตุผลท่ีไม่เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept  จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เน้ือหา/หลกัสูตรไม่น่าสนใจ 30 15.0 
มีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อสถาบนั 4 2.0 
ค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตรมีราคาสูง 43 21.5 
อาจารยผ์ูส้อนไม่น่าเช่ือถือ 0 0 
ไม่สะดวกในการเดินทาง 61 30.5 
ไม่สะดวกเร่ืองเวลา 47 23.5 

อ่ืนๆ 15 7.5 
รวม 200 100 

 

 จากตารางท่ี 23 จ  านวนกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้ไม่เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept จ านวน 

200 คน จ าแนกตามเหตุผลท่ีไม่เลือกเรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท พบวา่ ไม่สะดวก

ในการเดินทาง จ านวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมาคือไม่สะดวกเร่ืองเวลา จ านวน 47 ราย คิด

เป็นร้อยละ 23.5 และค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตรมีราคาสูง จ านวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.5 ตามล าดบั และ

อ่ืนๆคือ เรียนท่ีสถาบนัอ่ืน ห้องเรียนไม่สะดวกสบาย เป็นตน้ จะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่ท่ีผูท่ี้ไม่เรียนกบั

สถาบนัสอนภาษา Enconcept ไม่สะดวกในการเดินทาง 

 

ตารางที ่24 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการเรียนกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ Enconcept  

     เขตพญาไท ในอนาคต 
เรียนกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ Enconcept เขตพญาไท ใน

อนาคต 
จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เรียนแน่นอน 19 9.5 
อาจจะเรียน 158 79 
ไม่เรียน 23 11.5 
รวม 200 100 

 

 จากตารางท่ี 24 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ไม่เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept จ านวน 

200 คน จ าแนกตามตามการเรียนกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ Enconcept เขตพญาไท ในอนาคต 

พบวา่ อาจจะเรียนกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ Enconcept เขตพญาไท ในอนาคต จ านวน 158 ราย 
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คิดเป็นร้อยละ 79 รองลงมาคือ ไม่เรียนจ านวนกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ Enconcept เขตพญาไท 

ในอนาคต จ านวน 23ราย คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่ท่ีผูท่ี้ไม่เรียนกบั

สถาบนัสอนภาษา Enconcept อาจจะเรียนกบัสถาบนัสอนภาษาองักฤษ Enconcept เขตพญาไท ใน

อนาคต 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษา 

Enconcept กรณีศึกษานกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย  โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

คือ แบบสอบถาม และใช้ระยะเวลาในการศึกษาประมาณ 6 เดือน ในการศึกษาขอ้มูลครอบคลุม

ดว้ยสาระ ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

2. ระเบียบการวจิยั 

3. สรุปผลการวจิยั 

4. อภิปรายผลการวจิยั 

5. ขอ้เสนอแนะ 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. วตัถุประสงค์ 

 1.1 ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอน

ภาษา Enconceptของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาศึกษาตอนปลาย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

 1.2 ศึกษาพฤติกรรมการเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา Enconceptของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

 

2. ระเบียบวธีิวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยใช้กลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวน 400 คน   

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ทั้งปลายเปิดและปลายปิด  

โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและมี

วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
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 2.1 การวเิคราะห์ร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป 

 2.2 การวเิคราะห์ปัจจยั 

 2.3 การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

 

3. สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอน

ภาษาEnconcept ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาศึกษาตอนปลาย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ ามาสรุปผล ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้  าการศึกษาทั้งหมด 400 คน พบวา่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน

ปลายท่ีเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษาEnconcept เขตพญาไท จ านวน 200 ราย ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5  มีอายุ 16 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 

เรียนอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 มีผลการศึกษาเฉล่ียรวม

ในภาคการศึกษาล่าสุด อยูใ่นระดบั 3.51 – 4.00 จ  านวน 106 ราย คิดเป็นร้อยละ 53  มีผลการศึกษา

วิชาภาษาองักฤษในภาคการศึกษาล่าสุด อยู่ในระดบั เกรด 4 จ  านวน 92 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.0 

ศึกษาในแผนการเรียนวิทย ์– คณิต จ านวน 142 ราย คิดเป็นร้อยละ 71 ผูป้กครองมีอาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั/รับจา้ง จ านวน 109 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.5 ผูป้กครองมีรายได้ต่อเดือนมากกวา่ 50,000 

บาท จ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.5 

 ส่วนกลุ่มตวัอย่างนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีไม่ได้เรียนภาษาองักฤษกับ

สถาบนัสอนภาษา Enconcept  เขตพญาไท จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 134  ราย คิด

เป็นร้อยละ 67 มีอายุ 16 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 ศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 

4 จ  านวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.5 มีผลการศึกษาเฉล่ียรวมในภาคการศึกษาล่าสุด อยูใ่นระดบั  

3.51 – 4.00 จ  านวน 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 มีผลการศึกษาวชิาภาษาองักฤษในภาคการศึกษาล่าสุด

อยูใ่นระดบัเกรด 4 จ  านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 29 ศึกษาในแผนการเรียนวิทย ์– คณิต จ านวน 

138 ราย คิดเป็นร้อยละ 69 ผูป้กครองมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/รับจา้ง จ านวน 103 ราย คิดเป็นร้อยละ 

51.5 ผูป้กครองมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.5 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษสถาบนัสอนภาษา Enconcept  

 สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยโลจิสติกส์พยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเรียน

ภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

 P(Y)   

 Z  
 

 โดยท่ี  P(Y) เป็นตวัแปรตาม หรือ การเลือกเรียนและไม่เลือกเรียน 
 (f1) เป็นตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนั 

 สอนภาษา Enconcept เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 0.89 คือ ค่าสัมประสิทธ์ท่ีค  านวณ 
 ไดข้อง (f1)0.001 เป็นค่าคงท่ี 
  
 จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอน
ภาษา Enconcept เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัดา้นเน้ือหาและหลกัสูตรและค่าใชจ่้ายใน
การเรียน (f1) ประกอบดว้ย  

 สถาบนัสอนภาษา Enconcept มีช่ือเสียงและคุณภาพในการสอน  
 สถาบนัสอนภาษา Enconcept มีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ี

น่าสนใจและหลากหลาย  
 เทคนิคการสอนของสถาบันสอนภาษาอ่ืนมีความน่าสนใจ

มากกวา่สถาบนัสอนภาษา Enconcept   
 เอกสารหรือคู่มือการเรียนของสถาบนัสอนภาษา Enconcept 

สามารถท าใหท้่านเขา้ใจไดง่้ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ  
 การเรียนท่ีสถาบนัสอนภาษาช่วยเพิ่มทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ  
 ราคาค่าเรียนของสถาบนัสอนภาษา Enconcept ถูกกว่าสถาบนั

สอนภาษาอ่ืนๆมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน  
 ส่วนลดในค่าเรียนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัสอน

ภาษา 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลของผูท่ี้เรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept  

 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้  าการศึกษาทั้งหมด 400 คน พบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน

ปลายท่ีเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท มีการตดัสินใจเรียนกบั

สถาบนัสอนภาษาEnconcept  จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 เลือกเรียนเพื่อสอบเข้า

มหาวิทยาลยั จ านวน 148  คน คิดเป็นร้อยละ 74  เหตุผลเพราะมีความสะดวกในการเดินทาง 

จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 ตดัสินใจในการเลือกเรียนกบัสถาบนัสอนภาษาดว้ยตนเอง

จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 59 มีค่าใชจ่้ายของหลกัสูตรท่ีเรียน 3,000 – 4,000 บาท จ านวน 116 

คน คิดเป็นร้อยละ 58 ส่วนใหญ่เรียนคอร์สUltimate Grammar จ  านวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.5 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลของผูท่ี้ไม่ไดเ้รียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept  

  

4. อภิปรายผลการวจัิย 

จากการสรุปผลการวิจยัขา้งตน้ ผูว้จิยัไดเ้ลือกประเด็นท่ีน่าสนใจมาวจิารณ์ ดงัน้ี 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept ผล

การศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคท่ีสนใจเรียนภาษาองักฤษส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ16 ปี ศึกษาอยู่ใน

ระดบัมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 5 มีผลการศึกษาเฉล่ียรวมในภาคการศึกษาล่าสุด อยูใ่นระดบั 3.51 – 4.00  

ผลการศึกษาวิชาภาษาองักฤษในภาคการศึกษาล่าสุดอยูใ่นระดบั เกรด 4 ศึกษาอยูใ่นแผนการเรียน

วทิย ์– คณิต ผูป้กครองมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือรับจา้ง ผูป้กครองมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,000 

บาท การตดัสินใจเรียนกบัสถาบนัสอนภาษาEnconcept ส่วนใหญ่เป็นการตดัสินใจเลือกเรียนกบั

สถาบนัสอนภาษาดว้ยตนเอง เพื่อท่ีจะเตรียมตวัสอบเขา้มหาวทิยาลยั เหตุผลท่ีเลือกเรียนกบัสถาบนั

สอนภาษา Enconcept เพราะมีความสะดวกในการเดินทาง มีค่าใชจ่้ายของหลกัสูตรท่ีเรียน 3,000 – 

4,000 บาท และส่วนใหญ่เลือกเรียนคอร์สUltimate Grammar  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเรียน

ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในดา้น ดงัน้ี 

 4.1 ปัจจยัดา้นเน้ือหาหลกัสูตรและค่าใชจ่้ายในการเรียน เป็นปัจจยัท่ีท าให้เห็นวา่ผูบ้ริโภค

ตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

เพราะสถาบนัสอนภาษา Enconcept มีช่ือเสียงและคุณภาพในการสอน มีหลกัสูตรการเรียนการสอน

ท่ีน่าสนใจและหลากหลาย มีเอกสารหรือคู่มือการเรียนของสถาบนัสอนภาษาEnconcept ท่ีท าให้
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เขา้ใจง่ายมีผลต่อการตดัสินใจในการเรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept และจากผลการวิจยั

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูใ่นระดบัที่มาก – มากที่สุด อีกทั้งผลการ

วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัดา้นเน้ือหาหลกัสูตรและค่าใชจ้่ายในการ

เรียน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิริยะ ฤาชยัพาณิชย  ์(2544) เร่ืองปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนมธัยมปลายในอ าเภอเมืองจงัหวดั

เชียงใหม่ ที่พบวา่ ปัจจยัดา้นเน้ือหาหลกัสูตร ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือก

โรงเรียนกวดวิชาในระดบัส าคญัมาก รวมทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยักรวีร์ พึ่งพุ่ม (2546) เร่ือง

ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลาย ในยา่นสยามสแควร์ ที่พบวา่ ระบบการเรียนการสอน มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในยา่น

สยามสแควร์ คือ มีการจดัระบบการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจ เช่น มีการสอนผา่นทางหนงั เพลง มี

กิจกรรมขณะเรียนเพื่อดึงดูดให้นกัเรียนมีความตอ้งการเรียนมากยิ่งข้ึน  

 4.2 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นสถานที่ตั้ง

และท าเลที่ตั้ง, ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพและปัจจยัดา้นกระบวนการและบุคลากร ไม่เป็น

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept เพราะว่า กลุ่ม

ตวัอย่างเล็งเห็นถึงความส าคญัของช่ือเสียงของสถาบนั คุณภาพในการสอน หลกัสูตรการเรียน

การสอน รวมถึงเอกสารหรือคู่มือการเรียนที่น่าสนใจและหลากหลายของสถาบนัสอนภาษา 

Enconcept จึงท าให้กลุ่มตวัอย่างมัน่ใจว่า เมื่อตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษา 

Enconcept แลว้ จะช่วยเพิ่มทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษ 

 ส าหรับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการไม่เลือกเรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept 

เน่ืองจาก นกัเรียนส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นสถานที่ตั้งและท าเลที่ตั้ง และปัจจยัดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นส่วนใหญ่ที่อยูใ่นระดบัมาก-มากที่สุด คือ ความไม่สะดวกใน

การเดินทางมาเรียน อาจเป็นเพราะในบริเวณของตึกวรรณสรณ์ซ่ึงเป็นที่ตั้งของสถาบนัสอนภาษา 

Enconcept เขตพญาไท มีการจราจรที่หนาแน่น และการเดินทางมายงัสถานที่เรียนนั้นมีช่องทาง

จ ากดั จึงท าให้นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายเลือกที่จะไม่เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา 
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Enconcept เขตพญาไท แต่ในอนาคตมีแนวโนม้ที่นกัเรียนกลุ่มดงักล่าวอาจจะเรียนกบัสถาบนั

สอนภาษาองักฤษ Enconcept เขตพญาไท  

 

5. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 5.1 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

 5.1.1 ผูต้อบแบบสอบถามค านึกถึงปัจจัยด้านเน้ือหาหลักสูตรและ

ค่าใชจ่้ายในการเรียน แสดงให้เห็นว่าสถาบนัสอนภาษา Enconcept มีช่ือเสียงและคุณภาพในการ

สอนในการตดัสินใจเรียน แต่ส่ิงท่ีสถาบนัสอนภาษา Enconcept ควรมีการปรับปรุงคือเทคนิคการ

สอนใหน้กัเรียนสามารถจดจ าไดง่้ายข้ึน ราคาค่าเรียนและ ส่วนลดในค่าเรียนของสถาบนัสอนภาษา

Enconcept ควรมีการปรับราคาและใหส่้วนลดกบัผูท่ี้เรียนกบัสถาบนั  

 5.2 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 5.2.1 ในการวิจยัคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็น

แบบสอบถามเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดอ้าจยงัไม่ครอบคลุม ดงันั้นในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควร

เพิ่มการวิจยัเชิงคุณภาพ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น ท าการสัมภาษณ์ การสังเกตพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 5.2.2 การท าวิจัยคร้ังน้ี ตัวแปรท่ีน ามาออกแบบสอบถามอาจไม่

ครอบคลุมทุกตวัจึงท าให้ผลการวิจยัท่ีได้ไม่ค่อยน่าเช่ือถือ ดังนั้นในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควร

ออกแบบสอบถามให้ครอบคลุมในทุกตวัแปรท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีสมบรูณ์และมี

ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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เลขท่ี..... 

แบบสอบถาม 
เร่ืองปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกเรียนภาษาองักฤษ 

ในสถาบันสอนภาษา Enconcept สาขาพญาไท กรุงเทพมหานคร 
 

วตัถุประสงค์ 

 1.ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา 

Enconcept ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาศึกษาตอนปลาย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

 2.ศึกษาพฤติกรรมการเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา  Enconcept ของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง 

1.แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา        

        ENCONCEPT ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาศึกษาตอนปลาย เขตพญาไท  

             กรุงเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลของผูท่ี้เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา ENCONCEPT 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลของผูท่ี้ไม่ไดเ้รียนกบัสถาบนัสอนภาษา ENCONCEPT 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 

2.โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีท่านตอ้งการเลือกมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว

และเติม   ลงในช่องวา่ง ..... 

 3.กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษในสถาบนัสอนภาษา Enconcept ของท่านมากท่ีสุด 

 4.ขอ้มูลในแบบสอบถามทั้งหมด จะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีท่านตอ้งการเลือกมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวและเติม
ลงในช่องวา่ง ..... 
1. เพศ  

 ชาย    หญิง 
2. อายุ 

 ต  ่ากวา่ 15 ปี    15 ปี   16 ปี      
 17 ปี    18 ปี     มากกวา่ 18 ปี 

3. ท่านก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัใด 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 4   มธัยมศึกษาปีท่ี 5    มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

4. ผลการเรียนเฉล่ียรวมในภาคเรียนล่าสุดของท่านอยูใ่นระดบัใด 
 ต ่ากวา่ 2.00    2.01 – 2.50   2.51 – 3.00 
 3.01 – 3.50   3.51 – 4.00 

5. ผลการเรียนวิชาภาษาองักฤษในภาคเรียนล่าสุดของท่านอยูใ่นระดบัใด 
 เกรด 1   เกรด 1.5   เกรด 2   เกรด 2.5

  เกรด 3   เกรด 3.5   เกรด 4  
6. แผนการเรียน 

 วทิย ์– คณิต   ศิลป์ – ค านวณ  
 ศิลป์ – ภาษา    อ่ืนๆโปรดระบุ………………… 

7. อาชีพผูป้กครอง 
ธุรกิจส่วนตวั/รับจา้ง        ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   วา่งงาน 

 พนกังานหรือลูกจา้งบริษทัเอกชน   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
8. รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง 

 ต ่ากวา่ 10,000 บาท     10,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท     30,001 – 40,000 บาท   
 40,001 - 50,000 บาท   มากกวา่ 50,000 บาท 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันสอนภาษา 
ENCONCEPT ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาศึกษาตอนปลาย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร  
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีท่านเห็นดว้ยหรือไม่เห็นต่อการเลือกเรียนภาษาองักฤษ
ในสถาบนัสอนภาษา ENCONCEPT ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาศึกษาตอนปลาย เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษ 
ในสถาบนัสอนภาษา ENCONCEPT ของนกัเรียนชั้น 

มธัยมศึกษาศึกษาตอนปลาย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก
ท่ีสุด 

9.ท่านคิดวา่สถาบนัสอนภาษา Enconcept มีช่ือเสียงและ
คุณภาพในการสอน           
10.ท่านคิดวา่ สถาบนัสอนภาษา Enconcept มีหลกัสูตรการ
เรียนการสอนท่ีน่าสนใจและหลากหลาย           
11.ท่านคิดวา่เทคนิคการสอนของสถาบนัสอนภาษาอ่ืนมี
ความน่าสนใจมากกวา่สถาบนัสอนภาษา Enconcept 

     12.เอกสารหรือคู่มือการเรียนของสถาบนัสอนภาษา
Enconcept สามารถท าใหท่้านเขา้ใจไดง่้ายมีผลต่อการ
ตดัสินใจ                
13.ท่านคิดวา่การเรียนท่ีสถาบนัสอนภาษาช่วยเพ่ิมทกัษะ
ทางดา้นภาษาองักฤษ 

     14.ราคาคา่เรียนของสถาบนัสอนภาษา Enconcept ถูกกวา่
สถาบนัสอนภาษาอ่ืนๆส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน 

     15.ส่วนลดในค่าเรียนส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนั
สอนภาษา 

     16.สถาบนัสอนภาษา Enconcept ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีตั้งท่ี มีการ
คมนาคมสะดวก 

     17.อาคารเรียนและหอ้งเรียนส่งผลต่อการต่อการตดัสินใจ
เลือกเรียนสถาบนัสอนภาษา 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษ 
ในสถาบนัสอนภาษา ENCONCEPT ของนกัเรียนชั้น 

มธัยมศึกษาศึกษาตอนปลาย เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก
ท่ีสุด 

18.สถาบนัสอนภาษา Enconcept มีการประชาสมัพนัธ์
มากกวา่สถาบนัสอนภาษาอ่ืนส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
เรียน 

     19.ท่านคิดวา่สถาบนัสอนภาษาองักฤษอ่ืนมีการโฆษณาท่ี
ดึงดูดใจกวา่สถาบนัสอนภาษา Enconcept   

     20.ท่านคิดวา่ผูส้อนของสถาบนัสอนภาษา Enconcept มี
ความรู้ความสามารถรวมถึงเทคนิคในการสอนท่ีน่าสนใจ
กวา่สถาบนัอ่ืน 

     21.สถาบนัสอนภาษา Enconcept มีอาจารยผ์ูส้อนท่ีมี
ช่ือเสียงจึงท าใหท่้านตดัสินใจเลือกเรียน 

     22.การบริการของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัสอนภาษาส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกสถาบนัสอนภาษา 

     23.การเปิดสอนหลายช่วงเวลาเพ่ือใหเ้ลือกเรียนส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกสถาบนัสอนภาษา Enconcept  

     24.ท่านคิดวา่สถาบนัสอนภาษาEnconcept มีจ านวนสาขาอยู่
ทัว่ประเทศ 

     25.ท่านคิดวา่สถาบนัสอนภาษา Enconcept มีส่ือการสอนท่ี
ทนัสมยัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียน 

     26. สถาบนัสอนภาษา Enconcept มีการตกแต่งตวัอาคาร

และหอ้งเรียนท่ีสวยงาม ทนัสมยั ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกเรียน 

     27. สถาบนั Enconcept มีแหล่ง/ช่องทางส าหรับการเรียนรู้

ภาษาองักฤษดว้ยตนเองไวบ้ริการนกัเรียนนอกชั้นเรียนซ่ึง

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน   
    28. อาคารและหอ้งเรียนท่ีสวยงาม ทนัสมยัส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษา 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลของผูท่ี้เรียนกบัสถาบนัสอนภาษา ENCONCEPT 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีท่านตอ้งการเลือกมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
29.ท่านเรียนท่ีสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท หรือไม่ 

 เรียน     ไม่เรียน (ถา้ไม่เรียนใหข้า้มไปยงัส่วนท่ี4) 
30.วตัถุประสงคท่ี์ท่านเลือกเรียนสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท (สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 

 เพื่อสอบเขา้มหาวทิยาลยั    เพื่อเพิ่มเกรดท่ีโรงเรียน 
 เพื่อเป็นการปรับพื้นฐาน   เพื่อเพิ่มทกัษะภาษาองักฤษ 
 เพื่อติวก่อนสอบ TOEFL   อ่ืนๆโปรดระบุ......................... 
 เพื่อติวก่อนสอบ SAT + CU-AAT + SMART - I   

31.เหตุผลท่ีท่านเลือกเรียนภาษาองักฤษท่ี สถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท (สามารถเลือกได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

 ช่ือเสียงของสถาบนั    ความสะดวกในการเดินทาง   
 เน้ือหา/หลกัสูตรน่าสนใจ   อาจารยท่ี์สอนมีคุณภาพ   
 มีราคาถูกกวา่สถาบนัสอนภาษาอ่ืน  สถานท่ีเรียน ตกแต่งสวยงาม ทนัสมยั  
 สถาบนัมีความน่าเช่ือถือ   อ่ืนๆโปรดระบุ............................. 
 มีสถานท่ีกวา้งขวางในการรองรับผูเ้รียน 

32.ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษท่ีสถาบนัสอนภาษาEnconcept เขตพญาไท 
 ตดัสินใจดว้ยตวัเอง  บิดามารดา   ญาติพี่นอ้ง   
 เพื่อน   อ่ืนๆโปรดระบุ………………… 

33.ค่าใชจ่้ายในหลกัสูตรท่ีท่านเลือกเรียน 
  ต  ่ากวา่ 3,000 บาท   3,000  - 4,000 บาท 
  4,000  - 5,000 บาท   5,000  บาทข้ึนไป 

34.คอร์สภาษาองักฤษท่ีเลือกท่านเลือกเรียน(สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 Vocab Absolute  Memolody   Ultimate Grammar   
 Writing   Admission - GAT    Pre Admission - GAT   
 GAT Insight   SAT + CU-AAT + SMART - I   
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ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลของผูท่ี้ไม่ไดเ้รียนกบัสถาบนัสอนภาษา ENCONCEPT 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีท่านตอ้งการเลือกมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
37.ท่านเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัใด 
  โรงเรียนสอนภาษาองักฤษ คุณครูสมศรี 
  โรงเรียนกวดวิชาภาษาองักฤษ AC’CESS 
   สถาบนัสอนภาษาองักฤษ วอลลส์ตรีท Wall Street English 
   สถาบนัสอนภาษา เอ.ย.ูเอ 
   สถาบนัภาษานานาชาติ อินลิงกวั 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
   ไม่ไดเ้รียนกบัสถาบนัสอนภาษา 
38.เหตุผลท่ีท่านไม่เลือกเรียนกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept เขตพญาไท 
   เน้ือหา/หลกัสูตรไม่น่าสนใจ 
   มีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อสถาบนั 
   ค่าใชจ่้ายต่อหลกัสูตรมีราคาสูง 
   อาจารยผ์ูส้อนไม่น่าเช่ือถือ 
   ไม่สะดวกในการเดินทาง 
   อ่ืนๆโปรดระบุ............................. 
39.ท่านคิดวา่ในอนาคตท่านจะเลือกเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัสอนภาษา Enconcept หรือไม่ 

 เรียนแน่นอน   อาจจะเรียน 
 ไม่เรียน 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

  ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 
  

 



  69 
 

 
 

 จากการทดสอบแบบสอบถาม 30 ชุด กบั นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายใน เขต
พญาไท กรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบพบวา่ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั 0.835 ดงัตาราง
ต่อไปน้ี 

Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 
      Case                                Valid 30 100.0 

                           Excludeda 0 .0 
                            Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

 
Cronbach’s Alpha 

 
N of Items 

.835 20 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ – สกุล   นางสาวจิรัชญา ศุขโภคา 
ทีอ่ยู่   95/211 หมู่ 3 ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 10270 
 
ประวตัิการศึกษา 
           พ.ศ.2552  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนเซนตโ์ยเซฟบางนา 

สมุทรปราการ 
           พ.ศ.2555  ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
   คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 

  

ช่ือ – สกุล   นางสาวศิริจนัทร์ พฤกษาอารักษ ์
ทีอ่ยู่   216 หมู่ 2 ต าบลหนองพลบั อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 77110 
 
ประวตัิการศึกษา 
           พ.ศ.2548  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้จากโรงเรียนหวัหิน ประจวบคีรีขนัธ์ 
           พ.ศ.2552  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ 
   จงัหวดัเพชรบุรี เพชรบุรี 
            พ.ศ.2555  ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
   คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

 

 


