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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของแฟน
บอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ไดศึ้กษาปัจจยั 3 ดา้นไดแ้ก่  ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นทศันคติ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือแฟนบอลท่ีช่ืน
ชอบสโมสรฟุบอลชลบุรี จาํนวน 400 คนโดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ีและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, ทดสอบสมติฐาน
ดว้ยค่าสถิติ t-test, Anova, และค่าสถิติสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  
 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล มีแฟนบอลส่วนใหญ่เป็น เพศชายมีช่วงอายอุยูใ่น
วยัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้กิน 5,000 บาทและมีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี ส่วนดา้น
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดพบว่า แฟนบอลให้ความสําคญักับด้านการสร้างและนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล ดา้นช่องทางการให้บริการ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นราคา ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัดา้น
ทศันคติ แฟนบอลให้ความสาํคญักบัดา้นความเช่ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นประสบการณ์ และ
ดา้นความรู้ตามลาํดบั  
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้านปัจจยัส่วนบุคลบุคคลพบว่า ส่งผลต่อความ
จงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกนั ส่วน
การทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และดา้นปัจจยัทศันคติมีความสัมพนัธ์
กบัความจงรักภกัดี 
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Abstract 
 The  purpose of research was to study  Factors influencing the loyalty of football 
fans to the Chonburi FC include personal factors, marketing mix factors and attitude factors. The 
sample fan club Chonburi of 400. We using questionnaires and analyzed all data by frequency, 
percentage, averages and standard deviation, Hypothesis testing used t-test, Anova and Pearson’s 
correlation corfficient statistics.  
 The result of research found, That personal factors most of  football fans are male 
that study in undergraduate, have revenue over 5,000 baht and live in Chonburi. The marketing 
mixed factors had founded football fans most value about creating and present physical with like 
cheering section in the field and the overall environment, secondary is product, personal, services 
channels, promotion, process of services and prices respectively. The attitude factors founded 
factors had founded football fans most value about believe secondary is experience and 
knowledge,  
 The experimented hypothesis founded that personal factors affected to the loyalty of 
Chonburi football club varied, except education. The marketing mixed factors and the attitude 
factors had relations with loyalty. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญั 
 ฟุตบอล หมายถึง ลูกกลมท่ีใชเ้ทา้เตะ จากหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ท่ีพอยืนยนัได้
ประเทศจีนเป็นประเทศแรกท่ีมีการเตะฟุตบอล ในสมยัราชวงศฮ์ัน่ประมาณ 2,200-2,300 ปี ใชเ้ล่น
กนัในกองทพั จีนปัจจุบนัมีขอ้พิพาทว่าทาํไมมาตรฐานและองคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัฟุตบอลลว้นมี
ท่ีมาจากทางตะวนัตกเน่ืองจากสมาคมฟุตบอลไดก่้อตั้งข้ึนในประเทศองักฤษและสกอตแลนด์
สมาคมฟุตบอลองักฤษ ถือเป็นสมาคมฟุตบอลแห่งแรกของโลก ก่อตั้งในปี ค.ศ.1863 และมีฟุตบอล
ลีกเกิดข้ึน ประกอบไปด้วยทีมฟุตบอลต่างๆ ท่ีเข้าร่วมการแข่งขัน โดยท่ีสโมสรมีการรักษา
มาตรฐานของตนเองไดอ้ย่างต่อเน่ืองและอยู่มาจนถึงปัจจุบนั ไม่ว่าในการบริหารสโมสร การหา
รายไดก้ารซ้ือขายแลกเปล่ียนตวัผูเ้ล่น และการสร้างแบรนด์ของสโมสรให้เป็นท่ีนิยม (รณพงศ ์
คาํนวณทิพย,์ 2549: 23) 
 ทีมสโมสรฟุตบอลจังหวัดชลบุรี แต่เดิมเป็น  ทีมสโมสรฟุตบอลของโรงเรียน
อสัสัมชญัศรีราชา และไดเ้ขา้ร่วมแข่งขนั ฟุตบอลสโมสรชิงถว้ยพระราชทาน ต่อมาไดถู้กรวมเขา้
กบัทีม สโมสรสันนิบาตสมุทรปราการ โดยใชช่ื้อ สโมสรฟุตบอลชลบุรี-สันนิบาตสมุทรปราการ 
ไดเ้ขา้แข่งขนัใน ดิวิชนั 1 ต่อมาไดย้า้ยไปเล่นใน โปรวินเชียลลีก ในช่ือ สโมรสรฟุตบอลชลบุรี 
และไดแ้ยกทีม สโมสรฟุตบอลชลบุรี-สนันิบาตสมุทรปราการ ซ่ึงเล่นในดิวิชนั 1 อยู ่โดยท่ีโรงเรียน
อสัสมัชญัศรีราชา และโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั ชลบุรี และไดช้นะเลิศโปรลีกในปี 2548 และ
ไดเ้ล่ือนมาเล่นใน ไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกในปี 2549ในปี 2549 ทีมชลบุรี ร่วมลงแข่งขนัฟุตบอลค
วีนส์คพั ในนามของ สโมสรราชประชา และเขา้ร่วมแข่ง สิงคโปร์คพั และไดผ้่านเขา้รอบสุดทา้ย 
ไดอ้นัดบัสอง รองจาก สโมสรฟุตบอลทมัปิเนสโรเวอร์ ในวนัท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549   
 ปัจจุบนัการบริหารสโมสรฟุตบอล การหารายไดก้ารซ้ือขายแลกเปล่ียนตวัผูเ้ล่นและ
การสร้างแบรนด์ของสโมสรให้เป็นท่ีนิยม ในสมยัปัจจุบนัการแข่งขนัสปอนเซอร์ไทยพรีเมียร์
ลีก ไดมี้การแข่งขนักนัในดา้นการตลาด เพราะการตลาด การหาเงิน หาสปอนเซอร์ ถือว่าเป็นตน้
ทางของรายได้ งบประมาณท่ีจะนํามาทาํทีม ทีมท่ีมีนักการตลาดท่ีเก่ง อาจจะมีโอกาสประสบ
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ความสําเร็จมากกว่าทีมท่ีมีโคช้เก่ง เพราะเม่ือการตลาดดี ทีมมีเงิน ก็สามารถใชเ้งินหานักเตะท่ีดี 
โคช้ดีท่ีมีความสามารถมาร่วมงานได ้ ทาํให้สโมสรมีความน่าสนใจ มีความสามารถในการบริหาร
จดัการทีมให้ประสบความสําเร็จได้ ส่งผลทาํให้เกิดกลุ่มบุคคลท่ีสนับสนุนสโมสรให้สโมสร
ประสบความสาํเร็จได ้หรือท่ีเราเรียกกลุ่มบุคคลกลุ่มน้ีกนัวา่ “แฟนคลบั” จนกลายเป็นการเกิดความ
ภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) คือ การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้หน่ึงไม่ว่าจะเกิด
จากความเช่ือมัน่ การนึกถึง และหรือตรงใจผูบ้ริโภค และเกิดการซ้ือซํ้ าต่อเน่ืองตลอดมาการท่ี
ผูบ้ริโภครักและศรัทธาในสินคา้ยี่ห้อหน่ึงจนยากท่ีจะเปล่ียนใจไปใชสิ้นคา้ยี่ห้ออ่ืน ผูบ้ริโภคจะมี
ความรู้สึกคุน้เคยกบัตรายี่ห้อนั้น ความซ่ือสัตยต่์อตรายี่ห้อมีหลายระดบั ผูบ้ริโภคมีความพอใจต่อ
สินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง และซ้ือสินคา้นั้นดว้ย จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีการศึกษาเร่ือง 
ความจงรักภกัดี ดงัน้ีคือ งานวิจยัของ ช่ืนชนก  ศิริวฒัน์ (2555)ไดศึ้กษาเร่ืองวฒันธรรมฟุตบอลและ
การเมืองของทอ้งถ่ินนิยม: กรณีศึกษาสโมสรฟุตบอลชลบุรี งานวิจยัฉบบัน้ี ไดท้าํการศึกษา
วิจยัคน้ควา้ว่าสโมสรฟุตบอลชลบุรี ถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ินต่อสโมสร 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแสวงหาคาํตอบเก่ียวกับวิธีการของสโมสรในการสร้างความสัมพนัธ์  
รูปแบบการดาํเนินการ และลกัษณะการเพิ่มข้ึนของผูส้นบัสนุน  หรือแฟนคลบัของสโมสร  ซ่ึงผล
ของการดาํเนินการของสโมสรดงักล่าว  อาจจะไม่มีรูปแบบเฉพาะ หรือผกูพนักบัสภาพภูมิศาสตร์
ของจงัหวดัชลบุรี 
 ผลการศึกษาวิจยัไดส้รุปเป็นขอ้เสนอแนะว่า การเกิดข้ึนของสโมสรฟุตบอลชลบุรีท่ี
ปรากฏให้เห็นในปัจจุบนั  ไดม้าจากความสัมพนัธ์ใน 3 ช่องทาง ระหว่างปัจเจกบุคคล  จงัหวดั  
และสโมสร ซ่ึงทั้ งสามส่วนได้มีส่วนเสริมสร้างซ่ึงกันและกัน  และสุดท้ายส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้
แปรเปล่ียนเป็นกระแสสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจและการเมือง  การเกิดข้ึนของกระแสดงักล่าว ได้
ก่อใหเ้กิดกิจกรรมการรวมกลุ่มประจาํสัปดาห์ของปัจเจกบุคคลเพ่ือทาํกิจกรรมร่วมกนัถึง 6 – 7 พนั
คน จากสาขาอาชีพท่ีหลากหลายในทอ้งถ่ิน  และไดส้ร้างความภาคภูมิใจในกิจกรรมท่ีตนเองมีส่วน
ร่วมอย่างไม่เคยมีมาก่อน  ซ่ึงการท่ีเกิดรวมกลุ่มข้ึนมาอย่างเป็นระบบดังกล่าว กลไกในการ
ขบัเคล่ือนสาํคญั  คือ สโมสร องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และชมรมฉลามชล งานวิจยัไดพ้บว่า การ
เป็นสมาชิกและการใชรู้ปแบบของสโมสรชลบุรีหรือ  CFC  ไดเ้ป็นสายใยสาํคญัท่ีก่อใหเ้กิดแฟน
คลบัท่ียึดถือ “ความรู้สึกร่วมกันของเรา” และความรู้สึกการเป็นเจา้ของร่วมกันทั้งในด้านส่วน
บุคคลและสาธารณชน 
 ดว้ยเหตุดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความประสงค์ในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอล ชลบุรี เพื่อทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีกลุ่มแฟนบอลมี
ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ของสโมสรฟุตบอลชลบุรี และเป็นแนวทางในการดาํเนินงานของ
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สโมสร เพ่ือให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มแฟนบอล และสามารถหาแนวทางในการเพ่ิมจาํนวน
ของกลุ่มแฟนบอลท่ีมีความจงรักภกัดีต่อสโมสรใหเ้พิ่มมากข้ึน 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดี
ต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
 3.  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นทศันคติ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสร
ฟุตบอลชลบุรี  
 
สมมติฐานการวจัิย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรีต่างกนั 
  1.1 แฟนบอลท่ีมีเพศต่างกนัมีความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรีต่างกนั 
  1.2 แฟนบอลท่ีมีอายตุ่างกนั มีความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรีต่างกนั 
  1.3 แฟนบอลท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรีต่างกนั 
  1.4 แฟนบอลท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรีต่างกนั 
  1.5 แฟนบอลท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรีต่างกนั 
  1.6 แฟนบอลท่ีมีภูมิลาํเนาต่างกนั มีความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี
ต่างกนั 
 2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดตลาดต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดี
ต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรีต่างกนั 
 3. ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสร
ฟุตบอลชลบุรีต่างกนั 
  3.1  แฟนบอลท่ีมีความรู้ความเขา้ใจต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อ
สโมสรฟุตบอลชลบุรีต่างกนั 
  3.2  แฟนบอลท่ีมีความเช่ือต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสร
ฟุตบอลชลบุรีต่างกนั 
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  3.3  แฟนบอลท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อ
สโมสรฟุตบอลชลบุรีต่างกนั 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอล
สโมสรฟุตบอลชลบุรี 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ตวัแปรอิสระ  
ปัจจยัส่วนบุคคล  
 เพศ  
 อาย ุ 
 ระดบัการศึกษา  
 อาชีพ  
 รายได ้ 
 ภูมิลาํเนา 
ปัจจยัดา้นการบริหารการตลาด 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 การสร้างความสมัพนัธ์ลูกคา้ 
ปัจจยัดา้นทศันคติ 
 ความรู้ความเขา้ใจ  
 ความเช่ือ  

 ประสบการณ์ 
ตวัแปรตาม  
ความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ การสุ่มผูท่ี้มาชมการ
แข่งขนัฟุตบอลท่ีเป็นแฟนบอลของสโมสรฟุตบอลชลบุรี โดยคาํนวณจากจาํนวนประชากรแฟน
บอลของสโมสรชลบุรีท่ีมาชมการแข่งขนั การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามแนวทางของ Yamane 
(ประสพชยั พสุนนท,์ 2553) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในกรณีทีมีประชากรขนาดใหญ่ ซ่ึงไดข้นาด
ตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก  



5 
 

 

 

 3.  ขอบเขตดา้นเวลา ผูว้ิจยัไดก้าํหนดระยะเวลาในการทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี 
ตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2555 ถึงมกราคม 2556 เป็นระยะเวลา 5 เดือน 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  1.  เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี 

 2.  เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์ความจงรักภกัดีต่อ
สโมสรฟุตบอลชลบุรี 
 3.  เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีความสมัพนัธ์ความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุต 
บอลชลบุรี  
  4.  ผลการศึกษาสามารถนาํไปเป็นแนวทางใหก้บัสโมสรฟุตบอลหรือ องคก์รอ่ืนๆได ้
ในดา้นการ บริหารจดัการเพ่ือเพ่ือสร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้ต่อองคก์ร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ผูบ้ริโภค หรือ แฟนบอล  หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความช่ืนชอบสโมสร
ฟุตบอลชลบุรี 
 2.  สโมสร หมายถึง สโมสรฟุตบอลชลบุรี  
 3.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กระบวนการวางแผนกลยทุธ์และการวาง 
แผนแนวความคิดการทาํการทาํการตลาดของสโมสร คือส่วนประสมทางการตลาด 7p ไดแ้ก่  
  สินคา้ (Product) หมายถึง สินคา้หรือของท่ีระลึกของสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
  ราคา (Price) หมายถึง ราคาสินคา้และของท่ีระลึก ราคาตัว๋ชมการแข่งขนั สิทธิ
ประโยชน์ในการเป็นสมาชิกสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
  ช่องทางการใหบ้ริการ (Place) หมายถึง ร้านคา้ของท่ีระลึกสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การตลาดของสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

  บุคคล (People) หมายถึง นกัเตะและผูบ้ริหารของสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
  การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Psychical) หมายถึง บรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มโดยรวมของสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
  กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการทาํงานหรือการ
บริหารงานของสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
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 4. การสร้างความสมัพนัธ์ลูกคา้ หมายถึง การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค
ในระยะเวลายาวนานกบักลุ่มผูบ้ริโภคหรือกลุ่มแฟนบอล กลยทุธ์การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
มี 7ขอ้ดงัน้ี 
  ความถ่ีในการส่ือสาร หมายถึง ความบ่อยในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารให้กบั
แฟนบอลไดท้ราบการเคล่ือนไหวของสโมสร 
  การใหข้องตอบแทนแก่ลูกคา้ หมายถึง การตอบแทนแฟนบอลท่ีใหก้ารสนบัสนุน
สโมสร 
  การจัดกิจกรรมพิเศษ หมายถึง การจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างแฟนบอลกับ
สโมสร 
  สร้างการส่ือสารสองทาง หมายถึง การตอบสนองของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสร 
  ขยายรูปแบบการบริการ หมายถึง พนกังานหรือช่องทางในการแกปั้ญหาให้กบั
ลูกคา้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  จดัให้มีโปรแกรมหลายภาษา หมายถึง การสร้างความเขา้ใจกบัแฟนบอล
ต่างประเทศ เน่ืองจากนกัฟุตบอลของสโมสรกมี็ชาวต่างชาติ เพื่อสร้างระบบการส่ือสารใหดี้ยิง่ข้ึน 
  การออกไปพบลูกคา้ หมายถึง การจดักิจกรรมออกไปพบปะแฟนบอลนอก
สถานท่ี 
 5.  ปัจจยัดา้นทศันคติ หมายถึง วิธีการท่ีผูบ้ริโภคหรือแฟนบอลแต่ละคนคิด รู้สึก และ
กระทาํต่อสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
  ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจในสโมสรฟุตบอลชลบุรีของแฟน
บอล 
 ความเช่ือ หมายถึง ความเช่ือมัน่ในสโมสรฟุตบอลชลบุรีของแฟนบอล 
 ประสบการณ์ หมายถึง ประสบการณ์ของแฟนบอลท่ีมีส่วนร่วมกับสโมสร
ฟุตบอลชลบุรี 
 6.  ความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
 ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค หมายถึง ความเช่ือมัน่ของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสร 
 การเขา้ไปอยูใ่จกลางผูบ้ริโภค หมายถึง สโมสรมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของแฟน
บอล 
 ความง่ายต่อการเขา้ถึงสโมสร หมายถึง ความง่าย ความสะดวกท่ีแฟนบอลสามารถ
เขา้ถึงสโมสรได ้
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กรอบแนวคดิ 
 

              ตัวแปรอสิระ                                                                                             ตัวแปรตาม  
   

         ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
- ภูมิลาํเนา 

                                                                                                                                                                            

ปัจจัยด้านการบริหารการตลาด 
-  ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 
-  การสร้างความสมัพนัธ์

ลูกคา้ 

                                                                                                           
ปัจจัยด้านทศันคต ิ

- ความรู้ความเขา้ใจ 
- ความเช่ือ 
- ประสบการณ์  

 
ภาพท่ี 1 แสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

         
ความจงรักภักดีของแฟนบอลที่
มีต่อสโมสรฟุตบอล ชลบุรี 

 
-  ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 
-  การเขา้ไปอยูก่ลางใจของ  
    ผูบ้ริโภค 
-  ความง่ายในการเขา้ถึง     
    สโมสร 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสร
ฟุตบอลชลบุรี ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือนาํมาเป็นแนวทาง
ในการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  แนวความคิดเก่ียวกบัความภกัดีในตราสินคา้ 
   2.  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
   3.  แนวคิดการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 
   4.  แนวคิดทฤษฎีดา้นทศันคติ 
   5.  ประวติัความเป็นมาของสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
   6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1.   แนวความคดิเกีย่วกบัความภักดีในตราสินค้า 
 วรัตน์ อินทสระ (2553) กล่าวว่า ความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) คือ การท่ี
ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้หน่ึงไม่ว่าจะเกิดจากความเช่ือมัน่ การนึกถึง และหรือตรงใจ
ผูบ้ริโภค และเกิดการซ้ือซํ้าต่อเน่ืองตลอดมา การท่ีผูบ้ริโภครักและศรัทธาในสินคา้ยีห่อ้หน่ึงจนยาก
ท่ีจะเปล่ียนใจไปใชสิ้นคา้ยี่ห้ออ่ืน ผูบ้ริโภคจะมีความรู้สึกคุน้เคยกบัตรายี่ห้อนั้น ความซ่ือสัตยต่์อ
ตรายี่ห้อมีหลายระดบั ผูบ้ริโภคมีความพอใจต่อสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงและซ้ือสินคา้นั้นดว้ยความ
เคยชิน ความยากของการสร้างความภกัดีในสินคา้นั้น มีคาํกล่าวว่าการสร้างลูกคา้ใหม่ 1 คน จะมี
ตน้ทุนสูงกว่าการรักษาลูกคา้เก่า 1 คน ถึง 5 – 10 เท่า และในปัจจุบนัเกิดความหลากหลายในตรา
สินคา้ ประกอบกบัการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดมากมายเพ่ือดึงดูดใจให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนหรือหันไป
ใช้สินคา้ตราใหม่ๆ อยู่เสมอ ดงันั้นกลยุทธ์ท่ีสําคญัทางการตลาดคือ การสร้างความภกัดีในตรา
สินคา้ (Brand Loyalty) การสร้างความภกัดีในตราสินคา้จึงมีความจาํเป็นมาก และทาํให้ลูกคา้เกิด
ตน้ทุนท่ีจะเปล่ียนไปใช้สินคา้ตราอ่ืน ซ่ึงอาจจะสรุปว่าความภกัดีในตราสินคา้มี ความสําคญั 3 
ประการดงัน้ี 
  1.  สร้างปริมาณการขายใหสู้งข้ึน (High Sale Volume) 

 2.  เพิ่มราคาใหสิ้นคา้สูงข้ึน (Premium Pricing Ability) 
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 3.  การรักษาลูกคา้ใหค้งอยู ่(Customer Retention) 
 ความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) สามารถใหค้วามหมายไดท้ั้งในเชิงพฤติกรรม
ในการซ้ือ (Purchase Behavior) และในมุมมองเชิงจิตวิทยา (Psychological) 
มุมมองของพฤติกรรมการซ้ือ (Purchase Behavior) 
 มุมมองของพฤติกรรมการซ้ือจะเป็นความหมายท่ีถูกนาํมาใช ้มากท่ีสุดเพราะสามารถ
วดัไดอ้ย่างง่าย โดยความภกัดีในตราสินคา้คือการท่ีผูบ้ริโภคมีการซ้ือซํ้ าในตราสินคา้เดิม และ
บ่อยคร้ังจนเกิดเป็นความภกัดีในตราสินคา้ ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคคนหน่ึงใชบ้ริการร้านอาหารฟาสตฟ์ู้
ดตามลาํดับในสัปดาห์ท่ีผ่านมาดงัน้ี แมคโดนัลด์ แมคโดนัลด์ เบอร์เกอคิงส์ แมคโดนัลด์ แมค
โดนลัด ์เบอร์เกอร์คิงซ่ึงจากการพิจารณาทางพฤติกรรมการซ้ือ ผูบ้ริโภคคนน้ีจะเป็นผูภ้กัดีในตรา
สินคา้ แมคโดนัลด์ อย่างไรก็ตามการพิจารณาจากการซ้ืออาจจะมีขอ้จาํกดัและแปลความหมาย
ผดิพลาด เพราะการซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภครายหน่ึงอาจจะไม่ใช่เกิดจากการภกัดีในตราสินคา้ก็ได ้เช่น 
อาจจะเกิดจากการท่ีไม่มีทางเลือกอ่ืนเลย ทาํใหต้อ้งบริโภคอยูต่ราสินคา้เดียว 
มุมมองเชิงจิตวิทยา (Psychological)  
 ความภกัดีในตราสินคา้คือตราสินคา้ท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีและผกูพนัดว้ยเป็น
อยา่งมาก ซ่ึงทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้นั้นเกิดจาก 3 ส่วน ท่ีสาํคญัคือ 
 ความเช่ือมัน่ (Confidence) ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้เม่ือเกิดความ เช่ือมัน่
ในตราสินคา้นั้น ในสถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีความเช่ือมัน่ตราสินคา้
ใดมาก่อนจะทาํการคน้หาขอ้มูลเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ก่อนการตดัสินใจซ้ือ และถา้ตราสินคา้ใดท่ี
สร้างความเช่ือมัน่ให้ผูบ้ริโภคไดแ้ลว้ คร้ังต่อไปเม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้จะไม่เสียเวลาในการคน้หา
ขอ้มูลต่อไป 
             การเขา้ไปอยู่กลางใจผูบ้ริโภค (Centrality) ความภกัดีในตราสินคา้เกิดจากการท่ี ตรา
สินคา้สามารถเช่ือมโยงกบัระบบความเช่ือของผูบ้ริโภคไดแ้ละทาํให้ผูบ้ริโภคเช่ือและประทบัตรา
สินคา้ อยูใ่นใจ เช่น ผูช้ายท่ีเช่ือวา่ผูห้ญิงชอบกล่ินนํ้าหอม แบบหน่ึง ถา้ผูผ้ลิตนํ้ าหอมเขา้ใจในความ
เช่ือน้ี สามารถผลิตนํ้ าหอมท่ีตรงกบัระบบความเช่ือของลูกคา้ผูช้ายได ้และสร้างความภกัดีในตรา
สินคา้ได ้เป็นตน้ 
             ความง่ายในการเขา้ถึง (Accessibility) ความภกัดีในตราสินคา้เกิดข้ึนเม่ือตราสินคา้นั้น
มีความง่ายในการเขา้ถึงความคิดของผูบ้ริโภค เช่น เวลาท่ีผูบ้ริโภคต้องการ ถ่ายเอกสารก็นึก
ถึง Xeroxหรือเม่ือนึกถึงฟาสตฟ์ู้ ดก็นึกถึง แมคโดนลัด ์เป็นตน้ เน่ืองจากหาซ้ือไดง่้าย มีการส่ือสาร
กบัผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ 
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 ตราสินคา้ใดท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ เขา้มาอยู่ใจกลางและง่ายต่อการเขา้ถึง 
ผูบ้ริโภคไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาหรือลงทุนในการคน้หาขอ้มูลเม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคจะเลือก
ตราสินคา้ท่ีสร้างทศันคติท่ีดีเหล่านั้น และเกิดเป็นความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) นอกจาก
จะเป็นฐานลูกคา้ท่ีมัน่คง ยงัอาจจะแนะนาํหรือเพิ่มลูกคา้ให้มากข้ึนโดยไปบอกต่อเพื่อนหรือญาติ
สนิทอีกดว้ย  
 

2.  ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด  
 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย  ์(2548) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีสําคญัอย่างยิ่งในกลยุทธ์
การตลาดก็คือ ส่วนประสมทางการตลาด กล่าวว่ากระบวนการในการกาํหนดส่วนประสมทาง
การตลาดให้เหมาะสมนั้ น จะเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละธุรกิจและผลิตภัณฑ์ส่วนการวางแผน
การตลาดนั้นจะมีขั้นตอนท่ีไม่แตกต่างกนัเท่าใดนั้นในแต่ละธุรกิจบริการ แต่ถา้พบว่าส่ิงท่ีปรากฏ
ข้ึนแตกต่างจากบริการอ่ืนนั้น แสดงวา่เกิดข้ึนจากการใชส่้วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
  ส่วนประสมทางการตลาดดงัเดิมถูกพฒันาข้ึนมาสาํหรับธุรกิจการผลิตสินคา้ท่ีจบัตอ้ง
ได ้แต่สาํหรับผลิตภณัฑบ์ริการนั้นมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากสินคา้ บริการไม่สามาเกบ็รักษาไว้
ได ้บริการไม่สามารถรับสิทธิบตัร ผูใ้ห้บริการเป็นส่วนหน่ึงของบริการ ปัญหาการรักษาคุณภาพ
ของการบริการ เราไมสามารถควบคุมคุณภาพของบริการเหมือนสินคา้ เช่น เวลาท่ีเราซ้ือผงซกัฟอก
มาแต่ละกล่อง เราสามารถเช่ือมัน่ไดว้่าผงซักฟอกน้ีจะซักผา้ไดส้ะอาด แต่เม่ือเวลาท่ีเราเขา้พกัท่ี
โรงแรม เราจะมัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่จะไม่มีส่ิงรบกวน หรือส่ิงท่ีน่ารําคาญเกิดข้ึนในโรงแรม 
 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุดไดแ้ก่ 4p’s ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์
ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ต่อมามีการร่วมกันปรับปรุงและเพิ่มเติมส่วน
ประสมทางการตลาดข้ึนมาใหม่ให้เหมาะสมสําหรับธุรกิจบริการ รูปแบบใหม่น้ีพฒันาข้ึนจะ
ประกอบดว้ยปัจจยั 8 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 
 2.  ราคา (Price) 
 3.  การจดัจาํหน่าย (Place) 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 5.  บุคลากร (People) 
 6.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 7.  กระบวนการ (Productivity) 
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  จะเห็นไดว้่าส่วนประสมทางการตลาดท่ีปรับปรุงใหม่เพ่ิมปัจจยัข้ึนอีก 4 ประการ คือ 
ทรัพยากรบุคคล ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ และผลิตภาพ ปัจจยัทั้ง 7 ประการน้ีจะเป็น
ปัจจยัท่ีสามารถใชเ้ป็นหลกัของธุรกิจบริการต่างๆ และหากธุรกิจดงักล่าวขาดปัจจยัหน่ึงใดไปก็อาจ
ส่งผลถึงความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของธุรกิจได ้
รูปแบบของส่วนประสมทางการตลาดใหม่น้ีท่ีแสดงดงัรูปดา้นล่างน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 แสดงรูปแบบส่วนประสมการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย,์ 2548: 
30) 
 กระบวนการกาํหนดส่วนประสมการตลาดในธุรกิจบริการมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบั
ธุรกิจอ่ืนๆของตลาด โดยปกติประกอบดว้ย 
 1.  แยกแยะส่ิงท่ีนาํเสนออกเป็นส่วนๆหรือส่วนประสมยอ่ย 
 2.  ประสานรวมส่วนยอ่ยเขา้ไปในส่วนประสมการตลาด 
 ส่วนประสมการตลาดเฉพาะเจาะจง เม่ือนาํไปใชก้บัองคก์รธุรกิจหน่ึงๆ ก็จะตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ เช่น ตามปริมาณของอุปสงค ์ระยะเวลาท่ีทาํการเสนอบริการหน่ึงๆ
ออกไป 

1.ผลติภัณฑ์   2.ราคา             3.การจัดจําหน่าย         4.การส่งเสริมการตลาด 
-ขอบเขต   -ระดบัชั้น                                   -ทาํเล            -การโฆษณา 
-คุณภาพ   -ส่วนลด             -ความสามารถ           -การขายโดยพนกังาน 
-ระดบัชั้น  -เงินช่วยเหลือ                            -ช่องการจดัจาํหน่าย    -การส่งเสริมการขาย 
-ตราผลิตภณัฑ ์  -ค่านายหนา้                               -การครอบคุลมการ    -การใหข้่าว 
-สายการบริการ  -เงือนไขในการชาํระเงิน           จดัจาํหน่าย           -การประชาสัมพนัธ์ 
-การรับประกนั  -ระยะเวลาในการเรียกเกบ็เงิน 
-การบริการหลงัการขาย      -คุณค่าการบริการท่ีลกูคา้ไดรั้บ 
 
5.บุคคลากร  6.ลกัษณะทางกายภาพ  7.กระบวนการ   
-การฝึกอบรม  -สภาพแวดลอ้ม   -นโยบาย 
-การตดัสินใจ  -การตกแต่ง   -กระบวนการ 
-ภารกิจ    สี   -การปรับปรุงเคร่ืองจกัร 
-แรงจูงใจ   รูปแบบ   -การตดัสินใจของพนกังาน 
-รูปลกัษณ์ภายนอก   ระดบัเสียง  -การมีส่วนร่วมของลกูคา้ 
-การติดต่อลกูคา้  -สินคา้ช่วยอาํนวยความสะดวก -แนวโนม้ลกูคา้ 
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 ดงันั้นกระบวนการการสร้างส่วนประสมทางการตลาดก็จะเป็นการปรับเปล่ียนปัจจยั
หรือองคป์ระกอบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และความจาํเป็นของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลง และ
เป็นท่ีแน่นอนวา่องคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาดแต่ละตวัอาจมีการซํ้ าซอ้นกนัอยูบ่า้ง เราจึง
ไม่สามารถท่ีจะทําการตัดสินใจใดๆ  โดยอาศัยองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงเท่านั้ น 
นอกจากนั้ นองค์ประกอบหน่ึงๆ ก็จะคงความสําคญัเพียงช่วงเวลาหน่ึงๆเท่านั้น ดังนั้นกรอบ
รูปแบบท่ีกาํลงัจะอธิบายต่อไปจะช่วยผูบ้ริหารดา้นการตลาดให้สามารถกาํหนดส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจบริการของตนเองได ้รายละเอียดขององคป์ระกอบมีดงัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) การพิจารณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ริการ จะตอ้งพิจารณาถึงขอบ 
เขตของบริการคุณภาพของบริการ ระดบัขั้นของบริการ ระดบัขั้นของบริการ ตราสินคา้ สายการ
บริการ การรับประกนัและการบริการหลงัการขายนั้น คือ ส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑบ์ริการจะตอ้ง
ครอบคลุมขอบข่ายท่ีกวา้ง เช่น สังคมภายในอาคารเล็กๆ อาคารเดียว จนกระทั้งจุดท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
ประเทศไทย หรือจากร้านอาหารขนาดเล็กไปจนกระทั่งจุดท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ หรือจาก
ร้านอาหารขนาดเลก็ไปจนกระทัง่หอ้งอาหารของโรงแรมระดบัส่ีดาว 
 2.  ราคา (price) การพิจารณาด้านราคานั้ นจะต้องรวมถึงระดับราคา ส่วนลด เงิน
ช่วยเหลือ ค่านายหน้า และเงือนไขการชาํระเงิน สินเช่ือการคา้ เน่ืองจากราคามีส่วนในการทาํ
ให้บริการต่างๆมีความแตกต่าง และมีผลต่อผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากการบริการ 
โดยเทียบระหวา่งราคาและคุณภาพของบริการ 
 3.  การจดัจาํหน่าย (Place) ท่ีตั้งของผูใ้หบ้ริการและความหมายง่ายในการเขา้ถึงเป็นอีก
ปัจจยัท่ีสาํคญัของตลาดบริการ ทั้งน้ีความยากง่ายในการเขา้ถึงบริการนั้นมิใช่แต่เฉพาะการเนน้ทาง
กายภาพเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสาร ดงันั้นประเภทของช่องทางการจดัจาํหน่ายและความ
ครอบคลุมจะเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการเขา้ถึงบริการอีกดว้ย 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดรวมวิธีการท่ีหลากหลาย
ของการส่ือสารกับตลาดต่างๆ ไม่ว่าจะผ่านการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรม
ส่งเสริมการขายและรูปแบบอ่ืนทั้งทางตรงสู่สาธารณะและทางออ้มผา่นส่ือ น การประชาสมัพนัธ์ 
 5.  บุคคลากร (People) จะครอบคุลม 2 ประเดน็ ดงัน้ี                                                             
  - บทบาทของบุคคล สาํหรับธุรกิจบริการ ผูใ้หบ้ริการนอกจากจะทาํหนา้ท่ีผลิตบริ 
การแลว้ ยงัตอ้งทาํหนา้ท่ีขายผลิตภณัฑบ์ริการไปพร้อมๆกนัดว้ย การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มี
ส่วนจาํเป็นอยา่งมากสาํหรับการบริการ 
  - ความสมัพนัธ์ระหวา่งลูกคา้ดว้ยกนั คุณภาพบริการของลูกคา้รายหน่ึงอาจมีผลมา
จากลูกคา้อีกรายท่ีแนะนาํมา ตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึน เช่น กลุ่มลูกทวัร์หรือลูกคา้ จากร้านอาหารท่ีบอกต่อ
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กนัไป แต่ปัญหาหน่ึงท่ีผูบ้ริการการตลาดจะพบก ็คือการควบคุมระดบัของคุณภาพการบริการใหอ้ยู่
ในระดบัคงท่ี 
 6.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีธุรกิจบริการจาํนวนไม่มากนักท่ีนาํ
ลกัษณะทางกายภาพเขา้มาใช้การกาํหนดกลยุทธ์การตลาด แมว้่าลักษณะทางกายภาพจะเป็น
ส่วนประกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการก็ตาม ท่ีปรากฏให้เห็นส่วนใหญ่จะ
เป็นการสร้างสภาพแวดลอ้ม การสร้างบรรยากาศ การเลือกใชสี้ แสง และเสียงภายในร้าน เป็นตน้ 
หรือใชล้กัษณะทางกายภาพเพื่อสนบัสนุนการขาย เช่น ยีห่อ้ และคุณภาพของรถบริษทัใหเ้ช่ารถ ถุง
สาํหรับใส่เส้ือผา้ซกัแหง้ตอ้งสะอาด เป็นตน้ 
 7.  กระบวนการ (Process) ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการในการส่งมอบบริการมี
ความสาํคญัเช่นเดียวกบัเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมว้่าผูใ้ห้บริการจะมีความสนใจดูแลลูกคา้อยา่งดี ก็
ไม่สามารถแกปั้ญหาลูกคา้ไดท้ั้งหมด เช่น การเขา้แถวรอ ระบบการส่งมอบบริการ จะครอบคุลมถึง
นโยบาย และกระบวนการท่ีนาํมาใช ้ระดบัการใชเ้คร่ืองจกัรในการให้บริการ อาํนาจการตดัสินใจ
ของพนกังาน การมีส่วนร่วมของลูกคา้ในกระบวนการให้บริการ อาํนาจตดัสินใจของพนกังาน กา
รมส่วนร่วมของลูกคา้ในกระบวนการให้บริการ อย่างไรก็ตามความสําคญัของประเด็นปัญหา
ดงักล่าวไม่เพียงแต่จะสําคญัต่อฝ่ายปฏิบติัการเท่านั้น แต่ยงัมีความสําคญัต่อฝ่ายการตลาดด้วย 
เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัความพอใจของลูกคา้ท่ีไดรั้บ จะเห็นไดว้่าการจดัการทางการตลาดตอ้งให้
ความสนใจ ในเร่ืองของกระบวนการให้บริการและการนาํส่ง ดั้ งนั้นส่วนประสมการตลาดควร
ครอบคลุมถึงประเดน็ของการกระบวนการน้ีดว้ย (ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย,์ 2548: 31-33) 
 
3.  แนวคดิการบริหารความสัมพนัธ์ลูกค้า 
 ความหมายของการบริหารความสัมพนัธ์กับลูกค้า หมายถึง การสร้างและรักษา
ความสัมพนัธ์อย่าต่อเน่ืองในระยะเวลายาวนานกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อท่ีจะทาํให้ลูกคา้เกิด
ความพอใจและความจงรักภกัดีอยูก่บัธุรกิจให้นานท่ีสุด จนกว่าธุรกิจหรือลูกคา้จะสูญไป และลด
ตน้ทุนการแสวงหาลูกคา้รายใหม่ 
ขั้นตอนของการสร้างความสัมพนัธ์ 
 ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2549) กล่าวว่าในการดาํเนินการของการสร้างความสัมพนัธ์ 
สามารถทาํไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การสร้างความสมัพนัธ์ 
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  การสร้างความสัมพนัธ์เป็นขั้นตอนแรกท่ีธุรกิจจะตอ้งเร่ิมจากขั้นน้ีก่อน การสร้าง
ความสมัพนัธ์เป็นการลงทุนระยะยาวทั้งในดา้นของเงินทุนและเวลาท่ีตอ้งใช ้  โ ด ย เ ฉพ า ะ ธุ ร กิ จ
บริการท่ีตอ้งการสร้างตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั ดงันั้นหากเปรียบการสร้างความสัมพนัธ์กบัการปลูก
ตน้ไมแ้ลว้ช่วงน้ีจึงเป็นช่วงของการปลูกความสัมพนัธ์ให้เกิดการหยัง่รากลึกลงในจิตใจของลูกคา้ 
ซ่ึงช่วงเวลาของการปลูกความสัมพนัธ์จะตอ้งใช้เวลานานในการรอให้เกิดเป็นตน้ข้ึนมา วิธีการ
สร้างความสัมพนัธ์อาจทาํไดห้ลายวิธีไดแ้ก่ การท่ีพนักงานขายแนะนาํบริการให้ลูกคา้รับทราบ
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีจุดขาย กระตุน้ความสนใจ รวมทั้งความสามารถในการบริการการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้นอกจากน้ี อาจจะมีบตัรทดลองใชบ้ริการแจกให ้รวมทั้งอาจมีการใหลู้กคา้กรอก
แบบสอบถามเพื่อเกบ็ประวติัในการติดตามและสร้างสมัพนัธ์ต่อไป 
 2.  การรักษาความสมัพนัธ์ 
  การรักษาความสัมพันธ์เป็นขั้นตอนท่ีจะต้องเกิดข้ึนภายหลังจากการสร้าง
ความสัมพนัธ์แลว้ กล่าวคือ หากไม่มีการสร้างความสัมพนัธ์ก็จะไม่มีการรักษาความสัมพนัธ์ การ
รักษาความสัมพันธ์เป็นเ ร่ืองท่ีทําได้ง่ายกว่าการสร้างความสัมพันธ์  เ น่ืองจากการรักษา
ความสัมพนัธ์เป็นเหมือนการรดนํ้ าพรวนดินหลงัจากการปลูกความสัมพนัธ์ แต่มกัพบธุรกิจมกั
สูญเสียลูกคา้เน่ืองจากไม่สามารถรักษาความสมัพนัธ์ได ้
 3.  การขยายความสมัพนัธ์ 
  การขยายความสัมพนัธ์เป็นขั้นตอนของการหมัน่ดูแลความสัมพนัธ์นั้นไวใ้ห้แนบ
แน่น ให้ผลิดอกออกผลตลอดไป กล่าวคือภายหลงัจากความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจและผูรั้บบริการ
เกิดข้ึนแลว้ ซ่ึงเปรียบเหมือนตน้ไมย้ืนตน้ท่ีหยัง่รากแก้วแลว้ การขยายความสมพนัธ์จึงเปรียบ
เหมือนกบัการบาํรุงตน้ไมน้ั้นใหมี้ความสมบูรณ์ผลิดอกออกผล ซ่ึงผูป้ลูกกจ็ะไดรั้บรายไดแ้ละกาํไร
ท่ีเกิดจากดอกผลหรือความสัมพนัธ์ท่ีงอกเงยนั้น ส่วนลูกคา้ก็จะไดรั้บความพึงพอใจจากการเห็น
ดอกผลนัน่เอง 
 4.  การแพร่ความสมัพนัธ์ 
  การแพร่ความสัมพนัธ์เป็นขั้นตอนท่ีทาํไดไ้ม่ยากนกั โดยธรรมชาติ ดอกและผล
ของตน้ไมจ้ะกระจายไปยงับริเวณใกลเ้คียงและบริเวณห่างไกลได้ดว้ยแมลงต่างๆ หรือจากลม 
ความสัมพนัธ์ก็เช่นกนั หากลูกคา้มีความประทบัใจในบริการแลว้ลูกคา้ก็จะนาํความประทบัใจ
เหล่านั้นบอกต่อไปยงับุคคลใกลชิ้ด ธุรกิจท่ีสามารถแพร่ความสัมพนัธ์ไดธุ้รกิจนั้นย่อมมีจาํนวน
ลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนไดต้ลอดไปโดยมิจาํเป็นตอ้งแสวงหาลูกคา้ใหม่อีกต่อไป 
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 ความสัมพนัธ์เป็นดัง่เช่นตน้ไมท่ี้ย่อมมีวนัลม้หายไปจากโลกไดแ้ละมีวนัเห่ียวเฉาถา้
หากไม่ไดรั้บการบาํรุงรักษาหรือดูแลเป็นอยา่งดี อย่างไรก็ตาม ตน้ไมห้รือความสัมพนัธ์อาจจะคง
อยูต่ลอดไป หากผูป้ลูกหรือธุรกิจพยายามท่ีจะสร้าง รักษา ขยาย และแพร่ความสมัพนัธ์นั้นออกไป 
กลยุทธ์การสร้างความสัมพนัธ์ 7 ข้อ    
 ความสาํเร็จของธุรกิจไม่ไดเ้กิดจากการพูดคุยกบัเป้าหมายหรือลูกคา้เพื่อเสนอโปรโม
ชนัพิเศษ ทุกวนัน้ี การทาํธุรกิจจาํเป็นตอ้ง อาศยักุญแจสําคญัในการทาํการตลาด แนวทางท่ียอด
เยี่ยมท่ีจะช่วยในการขยายแบรนด์และทาํให้ตาํแหน่งคุณอยู่เหนือคู่แข่ง คือกลยุทธ์การสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 7 ขอ้ต่อไปน้ี 
  1. ความถ่ีในการส่ือสาร บ่อยแค่ไหนท่ีคุณติดต่อลูกคา้ การสนทนาส่วนใหญ่เก่ียวกบั
การเสนอสินคา้หรือขายสินคา้หรือไม่ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดี คุณควรติดต่อ ลูกคา้บ่อยและเปล่ียน
รูปแบบการสนทนาให้หลากหลาย แทนท่ีคุณจะมุ่งแต่ขายสินคา้ หรือต่อรองเร่ืองโปรโมชนั คุณ
อาจเปล่ียนเป็นการแจง้ข่าวสารต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ หรือการใชว้ิธีการเสนอขายทางออ้ม เร่ืองของ
ความถ่ีในการติดต่อกบัลูกคา้นั้น จะข้ึนอยูก่บัประเภทของอุตสาหกรรม และเทศกาลต่างๆ คุณอาจ
ใชก้ารส่งอีเมล ์จดหมาย โทรศพัท ์หรือการพบปะร่วมดว้ย  
  2.  การใหข้องตอบแทนแก่ลูกคา้ การสร้างความภกัดีของลูกคา้ โปรแกรมการให ้ของ
ตอบแทนดูเหมือนจะไดผ้ลไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใดก็ตาม โปรแกรมท่ีไดผ้ลท่ีสุดจะมีการแบ่ง
ขั้นของของรางวลั ดงันั้นลูกคา้ท่ีซ้ือมาก ก็ควรไดข้องตอบแทน ท่ีมีมูลค่ามาก การใหข้องตอบแทน
แก่ลูกคา้ เป็นการตอกย ํ้าและทาํใหลู้กคา้จดจาํบริษทัคุณ สินคา้และบริการคุณ  
  3.  การจดักิจกรรมพิเศษ กิจกรรมใดก็ตามท่ีทาํใหคุ้ณและพนกังานคุณไดมี้ส่วนร่วม 
กบัลูกคา้นัน่ถือเป็นกิจกรรมท่ียอดเยี่ยม ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการแข่งขนักอลฟ์ การจดัปาร์ต้ี หรือ
แมแ้ต่บาร์บีคิว ซ่ึงการเลือกกิจกรรมนั้นตอ้งดูในเร่ืองของความเหมาะสม และความสนใจของลูกคา้
แต่ละคนดว้ย  
  4.  สร้างการส่ือสารสองทาง เม่ือพูดถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ “การฟัง” ดู
เหมือนจะมีความสําคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่า “การพูด” ใชเ้คร่ืองมือและโอกาสในการสร้างการ
ส่ือสารซ่ึงกันและกัน อาทิ การสอบถามผลตอบลัพธ์ทางเว็บไซด์ และ e-newsletters ส่ง
แบบสอบถามไปยงัลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นออนไลน์หรือออฟไลน์ รวมถึงการสร้างกระดากระทูห้รือ 
blogs  
  5.  ขยายรูปแบบการบริการของคุณ คุณมีพนกังานหรือช่องทางในการแกปั้ญหาใหก้บั
ลูกคา้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ หรือไม่ และมีการใหบ้ริการช่วยเหลือลูกคา้ออนไลน์หรือไม่ 
แนวทางท่ีดีแนวทางหน่ึงท่ีช่วยเพิ่มคุณค่า และทาํให้ธุรกิจคุณเหนือ คู่แข่งคือ บริการให้คาํแนะนาํ 
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บ่อยคร้ังท่ีลูกคา้จะเลือกซ้ือสินคา้จากประสบการณ์เก่ียวกับตวัสินคา้และบริการ ส่ิงท่ีพวกเขา 
ตอ้งการคือบริการหลกัการขาย การใหบ้ริการหลงัการขายท่ีดีจะทาํให้เกิดการซ้ือซํ้ า การพดูต่อปาก
ต่อปาก ทาํใหย้อดขาย จากลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน  
  6.  จดัใหมี้โปรแกรมหลายวฒันธรรม มนัอาจถึงเวลาท่ีคุณตอ้งเพ่ิมโปรแกรมการตลาด
ท่ี มีหลายภาษา ตวัอยา่งเช่น จดัใหมี้ภาษาสเปนในเวบ็ไซดบ์ริษทั แผน่พบั หรือส่ืออ่ืนๆ เพื่อเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ การบริการลูกคา้ในลกัษณะ สองภาษาก็เป็นส่ิงท่ีจะช่วยธุรกิจคุณในการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้เฉพาะ  
  7.  การออกไปพบกบัลูกคา้ เจา้ของธุรกิจส่วนใหญ่โดยเฉพาะท่ีขายสินคา้หรือบริการ
ให้กับบริษัทหรือธุรกิจอ่ืน ควรเคยออก ไปพบกับลูกคา้โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ชั้นดีของบริษัท 
เม่ือไหร่ท่ีคุณใชเ้วลาซกัชัว่โมงหรือหน่ึงวนัในการออกไปพบลูกคา้ดว้ย ตวัคุณเอง ไม่ใช่พนกังาน
บริษทั มนัไม่มีทางท่ีดีไปกวา่การออกไปพบกบัลูกคา้ดว้ยตวัคุณเองเป็นคร้ังคราว เพื่อทาํความเขา้ใจ 
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้  
 
4. แนวคดิและทฤษฎด้ีานทศันคติ 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
 ทศันคติของผูบ้ริโภค (Consumer Attitudes) เป็นส่ิงสาํคญัต่อนกัการตลาด เพราะ
ทศันคติจะมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ หรือเลือกใช้บริการและในทางกลบักัน
ประสบการณ์จากการใช้สินคา้หรือบริการดังกล่าว ก็จะส่งผลต่อทศันคติของผูน้ั้ นเช่นกัน ใน
การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทศันคติมีประเด็นท่ีสําคญั ได้แก่ ความหมายทศันคติและ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรม 
ความหมายของทศันคติ 
 สุชา จนัทร์เอม (2524: 80) กล่าวว่า ทศันคติ คือความรู้สึกหรือท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อ
บุคคล วตัถุ ส่ิงของ หรือสถานการณ์ต่างๆ ความรู้สึกหรือท่าทีน้ีจะเป็นไปในทาํนองท่ีพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกไ็ด ้
 พวงเพชร วชัรอยู ่(2526: 52) กล่าววา่ ทศันคติเป็นผลของความรู้สึกทางใจท่ีกระตุน้ให้
เกิดพฤติกรรมเอมเอียงไปในทางหน่ึงทางใด เป็นนามธรรมอยา่งหน่ึงท่ีสะทอ้นมาสู่พฤติกรรมของ
ตนเพราะฉะนั้น พฤติกรรมของมนุษย ์คือ การแสดงออกของทศันคติของเขา ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ ความรู้ ความคิด ความเช่ือ และการเรียนรู้ อนัรวมเป็นภูมิหลงัของบุคคลนั้นๆ ดงันั้น
ทศันคติต่อส่ิงต่างๆ โดยทัว่ไปของบุคคลน่าจะไดรั้บการส่งเสริมแรงกระตุน้ต่อความสาํเร็จ ในการ
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พยายามจะดาํเนินการปรับปรุงส่วนท่ียงัไม่ดีเท่าท่ีควรให้มีความสมบูรณ์ และมีศกัยภาพในการ
ให้บริการสูงข้ึน ตลอดจนก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรคแ์ละจะนาํไปสู่งานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 94) กล่าวว่า ทศันคติเป็นการประเมินหรือการ
ตดัสินเก่ียวกบัความชอบหรือความไม่ชอบ ในวตัถุ คน หรือ เหตุการณ์ ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นถึง
ความรู้สึกของคนคนหน่ึงเก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่ง  โดยทศันคติเป็นความรู้สึกดา้นอารมณ์ (พอใจ
หรือไม่พอใจ) เป็นท่าทีหรือแนวโนม้ของบุคคลท่ีแสดงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยมีความรู้สึกหรือความ
เช่ือเป็นพื้นฐาน 
 จากความหมายขา้งตน้สรุปได้ว่า ทศันคติ หมายถึง ผลของความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความรู้สึกและความเช่ือ และความรู้ของบุคคลกบัแนวโนม้ท่ีจะเป็นพฤติกรรมโตต้อบในทางใดทาง
หน่ึงต่อเป้าหมายของทศันคตินั้น โดยเป็นความรู้สึกในดา้นบวกหรือลบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงผูรู้้สึก
สามารถบอกไดว้า่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
องค์ประกอบของทศันคติ 
 ศิรินทร์ ซ้ึงสุนทร (2542: 30) กล่าวว่า ทศันคติมีองคป์ระกอบทั้งหมด 3 ส่วน ท่ี
สัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั องค์ประกอบอย่างหน่ึงเป็นเหตุให้เกิดองค์ประกอบอีกอย่างหน่ึงตามมา
องคป์ระกอบ 3 ส่วนนั้น ไดแ้ก่ 
  1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้ (The Cognitive Component) คือ ความรู้ (Knowledge) 

และการรับรู้ (Perceptions) ท่ีไดท้ั้งจากประสบการณ์โดยตรงต่อส่ิงท่ีบุคคลมีทศันคติ (Attitude 

object) และจากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งตามแหล่งต่างๆ ก่อเป็นความเช่ือ (Belief) บุคคลท่ีมีความรู้หรือ

รับรู้ว่าส่ิงใดดี ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ในทางตรงกนัขา้ม ถา้มีความรู้มาก่อนว่าส่ิงใดไม่ดีก็จะมี

ทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

  2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (The Affective Component) เป็นอารมณ์ (Emotions) 

หรือความรู้สึก (Feelings) ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้นๆ ซ่ึงประเมินค่า (Evaluations) ได ้ทั้งน้ีจะแตกต่างไป

ตามบุคลิกและค่านิยมของแต่ละบุคคล 

  3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (The Behavior / Conative Component) เป็น

องคป์ระกอบสุดทา้ยท่ีมีผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้และความรู้สึก คือ ความน่าจะเป็นหรือ

แนวโนม้ท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกถึงการกระทาํ หรือพฤติกรรมโดยเฉพาะทางใดทางหน่ึงต่อส่ิงท่ี

บุคคลนั้นมีทศันคติอยู ่
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  อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าองค์ประกอบของทัศนคติทั้ งด้านความรู้ ความรู้สึก และ
แนวโนม้ของพฤติกรรมน้ีจะมีลกัษณะสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนัก็ตาม แต่ก็อาจมีปรากฏการณ์ท่ี
ไม่สอดคล้องสัมพนัธ์กันของปัจจัยทั้ งสามอยู่ นั่นคือ พฤติกรรมอาจเกิดข้ึนในลักษณะท่ีไม่
สอดคลอ้ง กบัความคิด หรือความรู้สึกของบุคคลนั้นๆ ทั้งน้ี เพราะอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเป็นส่ิงเร้าเช่น บุคคล สถานการณ์ กลุ่มท่ีมีบทบาททางสงัคม และอ่ืนๆ 
การก่อตัวของทศันคติ 
  ธงชยั สันติวงษ ์(2517: 166) ไดก้ล่าวถึงแหล่งท่ีมาของทศันคติไวว้่า ทศันคติจะก่อตวั
ข้ึนมาและเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากปัจจยัหลายประการดว้ยกนัคือ 
  1.  การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivations) ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใด
บุคคลหน่ึงกาํลงัดาํเนินการตอบสนองความตอ้งการ หรือแรงผลกัดนัพื้นฐานทางร่างกายอยู่ ตวั
บุคคลดงักล่าวจะสร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคคล หรือส่ิงของท่ีสามารถช่วยให้เขามีโอกาสตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเองได ้และในทางตรงกนัขา้มจะสร้างทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงของหรือบุคคลท่ี
ขดัขวางมิใหเ้ขาตอบสนองความตอ้งการได ้
  2.  ข่าวสารขอ้มูล (Information) ทศันคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิด และขนาดของข่าว 
สารขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บมา รวมทั้งข้ึนอยู่กบัลกัษณะของแหล่งท่ีมาของข่าวสารขอ้มูลอีกดว้ย 
ดว้ยกลไกการเลือกเฟ้นในการมองเห็น และเขา้ใจปัญหาต่างๆ (Selective Perception) ข่าวสารขอ้มูล
บางส่วนท่ีเขา้มาสู่ตวับุคคลนั้น จะทาํใหบุ้คคลนั้นเกบ็ไปคิดและสร้างเป็นทศันคติท่ีดีข้ึนมาได ้
 3.  การเขา้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group Affitiation) ทศันคติบางอยา่งอาจจะมาจากกลุ่ม
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยูด่ว้ย เช่น ครอบครัว กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน กลุ่มสังคมต่างๆ แลว้ยงัมีการถ่ายทอด
ขอ้มูลให้แก่บุคคลในกลุ่ม ซ่ึงทาํให้สามารถสร้างทัศนคติข้ึนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มของ
ครอบครัวและกลุ่มเพื่อนร่วมงาน ต่างกเ็ป็นกลุ่มท่ีสาํคญัท่ีสุด (Primary Group) ท่ีจะเป็นแหล่งสร้าง
ทศันคติใหแ้ก่บุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มดงักล่าวได ้
 4.  ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของ ยอ่มเป็นส่วน
สาํคญัท่ีจะทาํใหบุ้คคลต่างๆตีค่าส่ิงท่ีเขาไดมี้ประสบการณ์มานั้นจนกลายเป็นทศันคติได ้
 5.  ลกัษณะท่าทาง (Personality) มีส่วนทางออ้มท่ีสาํคญั ในการสร้างทศันคติใหก้บัตวั
บุคคล เช่น บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีก้าวร้าว ก็จะชอบการแข่งขนักีฬา และยินดีซ้ือหาอุปกรณ์ท่ี
นาํไปสู่ชยัชนะแมว้่าราคาแพง จะเห็นไดว้่า บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั เช่น กลุ่มท่ีชอบสังคม กลุ่มท่ี
ชอบสนัโดษ กลุ่มท่ีชอบโดดเด่น และกลุ่มอ่อนนอ้มจะมีทศันคติไม่เหมือนกนั 
 ปัจจยัต่างๆ ของการก่อตวัของทศันคติเท่าท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ในความเป็นจริงจะไม่
มีการเรียงลาํดับตามความสําคญัแต่อย่างใดเลย ทั้งน้ีเพราะปัจจยัแต่ละทางเหล่าน้ีตวัไหนจะมี
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ความสาํคญัมากกว่ากนัยอ่มสุดแลว้แต่ว่า ในการอา้งอิงเพื่อก่อตวัเป็นทศันคตินั้น บุคคลดงักล่าวได้
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงของหรือแนวความคิดท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัไปอยา่งไร 
ประเภทของทศันคติ 
 ศิรินทร์ ซ้ึงสุนทร (2542: 32) ไดก้ล่าวว่า บุคคลสามารถแสดงทศันคติออกเป็น 3 
ประเภทดว้ยกนัคือ 
 1.  ทศันคติทางบวก เป็นทศันคติท่ีชกันาํให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึกหรืออารมณ์
จากสภาพจิตใจโตต้อบในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืนๆ หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมทั้งหน่วยงาน 
องคก์ร สถาบนั และการดาํเนินกิจการขององคก์ารอ่ืน 
 2.  ทศันคติทางลบ หรือ ไม่ดี คือทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางท่ีเส่ือมเสียไม่ 
ไดรั้บความเช่ือถือ หรือไวว้างใจ อาจมีเคลือบแคลง ระแวง สงสัย รวมทั้งเกียจชงับุคคลใดบุคคล
หน่ึง เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องคก์ร สถาบนั และการดาํเนินกิจการของ
องคก์รและอ่ืนๆ 
 3.  ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือต่อ
บุคคล หน่วยงาน สถานบนั องคก์ร และอ่ืนๆโดยส้ินเชิง 
 
5. ประวตัิความเป็นมาสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
 สโมสรฟุตบอลชลบุรี หรือ ชลบุรี เอฟซี เป็นสโมสรฟุตบอลในประเทศไทยเป็นทีม
จากจงัหวดัชลบุรี ไดเ้ขา้มาร่วมเล่นในไทยลีก โดยยา้ยจากโปรลีก เคยไดต้าํแหน่งชนะเลิศในปี 
2550 รองชนะเลิศในปี 2551, 2552, 2554 ปัจจุบนัใชส้นามชลบุรี สเตเดียม เป็นสนามเหยา้แทน 
สนามสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี 
 ยุคเร่ิมต้น (โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา)ทีมสโมสรฟุตบอลจังหวดัชลบุรี แต่เดิม
เป็น ทีมสโมสรฟุตบอลของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชาและไดเ้ขา้ร่วมแข่งขนั ฟุตบอลสโมสรชิง
ถว้ยพระราชทาน ต่อมาไดถู้กรวมเขา้กบัทีม สโมสรสันนิบาตสมุทรปราการ โดยใช้ช่ือ สโมสร
ฟุตบอลชลบุรี-สันนิบาตสมุทรปราการ ไดเ้ขา้แข่งขนัใน ดิวิชนั 1 ต่อมาไดย้า้ยไปเล่นใน โปรวิน
เชียลลีก  ในช่ือ  สโมรสรฟุตบอลชลบุรี  และได้แยกทีม  สโมสรฟุตบอลชลบุรี-สันนิบาต
สมุทรปราการ ซ่ึงเล่นในดิวิชนั 1 อยู ่โดยทีมสโมสรชลบุรีนั้นไดน้าํผูเ้ล่นจากโรงเรียนอสัสัมชญัศรี
ราชา และโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั ชลบุรี และไดช้นะเลิศโปรลีกในปี 2548 และไดเ้ล่ือนมา
เล่นใน ไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกในปี 2549 ในปี 2549 ทีมชลบุรี ร่วมลงแข่งขนัฟุตบอลควีนส์คพั ใน
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นามของ สโมสรราชประชา และเขา้ร่วมแข่ง สิงคโปร์คพั และไดผ้า่นเขา้รอบสุดทา้ย ไดอ้นัดบัสอง 
รองจาก สโมสรฟุตบอลทมัปิเนสโรเวอร์ ในวนัท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 
 ยคุปัจจุบนั ในปี 2550 สโมสรฟุตบอลชลบุรี ภายใตก้ารนาํของหัวหนา้ผูฝึ้กสอน จเด็จ มี
ลาภ สามารถควา้ตาํแหน่งชนะเลิศ ในการแข่งขนัฟุตบอลไทยแลนดพ์รีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2550 เป็น
คร้ังแรกในประวติัศาสตร์ของสโมสร และไดสิ้ทธิเป็นตวัแทนจากประเทศไทยเขา้ร่วมแข่งขนั
ฟุตบอลรายการเอเอฟซีแชมเปียนส์ลีก ในปี 2551 สโมสรฟุตบอลชลบุรีสามารถควา้แชมป์ฟุตบอล
ถว้ยพระราชทาน ก ประจาํปี 2550 มาได ้แต่ไม่สามารถป้องกนัแชมป์ฟุตบอลไทยแลนดพ์รีเมียร์ลีก
ไวไ้ด ้ทาํไดเ้พียงตาํแหน่งรองชนะเลิศ ส่วนทีมชนะเลิศไดแ้ก่สโมสรฟุตบอลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(ปัจจุบนัคือสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยไูนเตด็) ทาํใหต้อ้งไปเล่นในรายการเอเอฟซีคพัซ่ึงเป็นถว้ยรอง
ในระดบัทวีปเอเชียแทนสนามแข่งขนั : ชลบุรี สเตเด้ียมหรืออีกช่ือหน่ึงในนาม สนาม อบจ. 
ชลบุรี เป็นสนามกีฬาอเนกประสงค ์ตั้งอยูท่ี่บริเวณสวนหลวง ร.9. อาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
มีความจุ 8,600 ท่ีนัง่ ปัจจุบนัใชเ้ป็นสนามเหยา้ของสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซีในการแข่งขนักีฬา
แห่งชาติ คร้ังท่ี 39 พ.ศ. 2553 หรือ ชลบุรีเกมส์ สนามชลบุรีสเตเดียมใชเ้ป็นสถานท่ีจดัการแข่งขนั
กีฬาฟุตบอล ประเภททีมชาย  
 
6.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  กอบกาญจน์ พุทธาศร (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรักและความ
ภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความรักและความภักดีของผูช้มท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก โดยได้ทาํการศึกษาถึง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ รูปแบบการดาํเนินชีวิต ทศันคติดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดของผูช้มฟุตบอล ตลอดจนความรักและความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก ผลการศึกษาพบวา่  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของผูช้มฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนพบว่า ผูช้ม
ฟุตบอลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 83.6 มีอาย ุ26 - 30 ปが จาํนวน 109 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 มี
สถานภาพ โสด จาํนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ59.7 มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน / ห้างร้าน 
จาํนวน 194 คนคิดเป็นร้อยละ 50.4 และ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 20,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 
119 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางภูมิศาสตร์ ของผูช้มฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ไดแ้ก่ ท่ีอยู่
อาศยัของผูช้มฟุตบอล และท่ีตั้งของสโมสรท่ีช่ืนชอบ โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ีดา้นท่ีอยู่
อาศยัของผูช้มฟุตบอล พบว่า ผูช้มฟุตบอลส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในภาคกลาง จาํนวน 145 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.7 ซ่ึงเป็นผูท่ี้อยู่อาศยัในจงัหวดักรุงเทพมหานครฯ จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  
ดา้นท่ีตั้งของสโมสรท่ีช่ืนชอบ พบว่า ผูช้มฟุตบอลส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในจงัหวดัเดียวกบัสโมสร
ฟุตบอลท่ีช่ืนชอบ จาํนวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ของผูช้มฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีกท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลท่ีช่ืนชอบ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นสัญลกัษณ์ท่ีเป็นรูปธรรม และดา้นบุคลากร โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้น
ดงัน้ี162 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลความรักและความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล ของผูช้มฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก ไดแ้ก่ ดา้นความรักท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอล และความภกัดีท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอล โดยมี
รายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี  ความรักของผูช้มฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลท่ีช่ืน
ชอบ พบว่า ผูช้มฟุตบอลมีความรักต่อสโมสรฟุตบอลฟุตบอลท่ีช่ืนชอบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และเม่ือพิจารณารายขอ้จะพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีความรู้สึก
เช่ือมัน่วา่สโมสรฟุตบอลท่ีช่ืนชอบสามารถทาํตามความคาดหวงัได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ความ
ภกัดีของผูช้มฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลท่ีช่ืนชอบ พบว่า ผูช้มฟุตบอลมีความ
ภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลฟุตบอลท่ีช่ืนชอบโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 
และเม่ือพิจารณารายขอ้จะพบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ หากผลงานของสโมสรท่ีช่ืนชอบย ํ่าแย ่โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานด้านผูช้มฟุตบอลท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีความรักและความ
ภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกแตกต่างกนั  
 สมมติฐานดา้นทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทศันคติดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
สัญลกัษณ์ท่ีเป็นรูปธรรม และดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัความรักและความภกัดีต่อสโมสร
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกของผูช้มฟุตบอลโดยรวม 
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 ช่ืนชนก  ศิริวฒัน์ (2555)ไดศึ้กษาเร่ืองวฒันธรรมฟุตบอลและการเมืองของทอ้งถ่ิน
นิยม: กรณีศึกษาสโมสรฟุตบอลชลบุรี งานวิจยัฉบบัน้ี ไดท้าํการศึกษาวิจยัคน้ควา้วา่สโมสรฟุตบอล
ชลบุรี ถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ินต่อสโมสร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
แสวงหาคาํตอบเก่ียวกบัวิธีการของสโมสรในการสร้างความสัมพนัธ์  รูปแบบการดาํเนินการ และ
ลกัษณะการเพิ่มข้ึนของผูส้นับสนุน  หรือแฟนคลบัของสโมสร  ซ่ึงผลของการดาํเนินการของ
สโมสรดงักล่าว  อาจจะไม่มีรูปแบบเฉพาะ หรือผกูพนักบัสภาพภูมิศาสตร์ของจงัหวดัชลบุรี 
 ผลการศึกษาวิจยัไดส้รุปเป็นขอ้เสนอแนะว่า การเกิดข้ึนของสโมสรฟุตบอลชลบุรีท่ี
ปรากฏให้เห็นในปัจจุบนั  ไดม้าจากความสัมพนัธ์ใน 3 ช่องทาง ระหว่างปัจเจกบุคคล  จงัหวดั  
และสโมสร ซ่ึงทั้ งสามส่วนได้มีส่วนเสริมสร้างซ่ึงกันและกัน  และสุดท้ายส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้
แปรเปล่ียนเป็นกระแสสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจและการเมือง  การเกิดข้ึนของกระแสดงักล่าว ได้
ก่อใหเ้กิดกิจกรรมการรวมกลุ่มประจาํสัปดาห์ของปัจเจกบุคคลเพ่ือทาํกิจกรรมร่วมกนัถึง 6 – 7 พนั
คน จากสาขาอาชีพท่ีหลากหลายในทอ้งถ่ิน  และไดส้ร้างความภาคภูมิใจในกิจกรรมท่ีตนเองมีส่วน
ร่วมอย่างไม่เคยมีมาก่อน  ซ่ึงการท่ีเกิดรวมกลุ่มข้ึนมาอย่างเป็นระบบดังกล่าว กลไกในการ
ขบัเคล่ือนสาํคญั  คือ สโมสร องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และชมรมฉลามชล งานวิจยัไดพ้บว่า การ
เป็นสมาชิกและการใชรู้ปแบบของสโมสรชลบุรีหรือ  CFC  ไดเ้ป็นสายใยสาํคญัท่ีก่อใหเ้กิดแฟน
คลบัท่ียึดถือ “ความรู้สึกร่วมกันของเรา” และความรู้สึกการเป็นเจา้ของร่วมกันทั้งในด้านส่วน
บุคคลและสาธารณชน 
 
 มีนา  อ่องบางนอ้ย (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณค่าตราสินคา้ ความไวว้างใจ และความพึง
พอใจ ท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ CAT CDMA (แคท ซีดีเอ็มเอ) การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่ง
หมายเพื่อการศึกษา คุณค่าตราสินคา้ ความไวว้างใจ และความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อตรา
สินคา้ CAT CDMA (แคท ซีดีเอ็มเอ) กลุ่มตวัอย่างของงานวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี CAT CDMA ทัว่ประเทศจาํนวน 394 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยการทดสอบค่า
ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่าย และสถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบเสน้ตรงพหุคูณ 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 25 – 34 ปี 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 20,001 – 
25,000 บาท และมีภูมิภาคท่ีพกัอาศยัอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นส่วนใหญ่ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความภกัดีต่อตราสินคา้ CAT CDMA (แคช ซีดีเอม็เอ) 
ดา้นความเหนือกว่าตราสินคา้อ่ืนมีความสัมพนัธ์กบัเพศ การตระหนกัรู้ตราสินคา้ ดา้นการจดจาํได ้
คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นความน่าเช่ือถือ และการตอบสนอง การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติั
กบัความพึงพอใจ ดา้นกระบวนการบริการและพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
 ความภกัดีต่อตราสินคา้ CAT CDMA (แคช ซีดีเอม็เอ) ดา้นความสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการไดมี้ความสมัพนัธ์กบั เพศ การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติัและดา้นทศันคติ 
และดา้นความพึงพอใจ ดา้นกระบวนการบริการ และพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
 
 สายชล  ปัญญชิต และปรีชา คุวินทร์พนัธ์ุ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองฟุตบอลแฟนคลบัใน
สังคมไทยสมยัใหม่: ศึกษากรณีสโมสรเมืองทองหนองจอก ยไูนเตด็ ท่ามกลางสังคมสมยัใหม่ 
กิจกรรมหรือวฒันธรรมท่ีอยู่ห่างไกลในเร่ืองพ้ืนท่ีไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคต่อการส่ือสารและถ่ายทอด
มายงัอีกพื้นท่ีหน่ึงแต่อย่างใดเพราะปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความทนัสมยัจนสามารถถ่ายทอดขอ้มูล
ข่าวสารมาถึงอีกซีกโลกหน่ึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปรากฏการณ์ฟุตบอลแฟนคลบัท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย
เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีเกิดข้ึนจากการรับวฒันธรรมการชม การเชียร์ การจดัตั้งองคก์รทางการกีฬาเช่น
ในสังคมต่างประเทศ ส่งผลให้ในปัจจุบนักลุ่มฟุตบอลแฟนคลบัในสังคมไทยไดพ้ฒันาไปสู่การ
สร้างกลุ่มเพื่อเป็นกาํลงัให้กบัสโมสรฟุตบอลในรายการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก เพราะฉะนั้น
การศึกษาคร้ังน้ีจึงพยายามอธิบายกระบวนการเกิดข้ึนของกลุ่มฟุตบอลแฟนคลบัในสังคมไทย
สมยัใหม่ในฐานะกลุ่มทางสงัคมรูปแบบหน่ึง ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกบัภาวะสมยัใหม่โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ในเร่ืองของความเจริญทางเทคโนโลยแีละการพฒันาระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมในปัจจุบนั  
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยผูศึ้กษาเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบยึด
จุดมุ่งหมายเป็นหลกั (Purposive Sampling) โดยเลือกจากสมาชิกกลุ่มแฟนคลบัของสโมสรเมือง
ทองหนองจอก ยไูนเตด็ ท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มไม่ตํ่ากว่า 1 ปี และส่วนหน่ึงก็ไดเ้ลือกผูร่้วมจดัตั้ง
กลุ่มแฟนคลบัข้ึนมาเป็นจาํนวนทั้งส้ิน 10 คน นอกจากน้ียงัสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของ
สโมสรเพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัสโมสรให้ครอบคลุมมากข้ึนโดยไดแ้ยกย่อยประเด็นในการเก็บ
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี (1) ประเด็นของการจดัตั้งกลุ่มและองคก์รของกลุ่มฟุตบอลแฟน
คลบัสโมสรเมืองทองหนองจอก ยไูนเตด็ (2) ประเด็นของเร่ืองกิจกรรมและการแสดงออก และ (3) 
ประเด็นเร่ืองพื้นท่ีและทุน ทั้งน้ีในประเด็นน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัทุนในรูปแบบต่างๆทั้งทางเศรษฐกิจ 
สงัคม สญัลกัษณ์  
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 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มฟุตบอลแฟนคลับของสโมสรแห่งน้ีเป็นผูติ้ดตามการชม
ฟุตบอลลีกต่างประเทศอยู่ก่อนแลว้แต่การท่ีเลือกจะเป็นแฟนคลบัของสโมสรแห่งน้ีก็มีปัจจยัท่ี
แตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ เร่ืองทอ้งถ่ินนิยม ความช่ืนชอบการทาํงานอย่างเป็นมืออาชีพของ
ผูบ้ริหารสโมสร เป็นตน้ ทั้งน้ีปัจจุบนักลุ่มดงักล่าวมีการดาํเนินกิจกรรมดว้ย ตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ
และต่อเน่ือง เช่น การรวมตวัเพื่อแข่งขนัฟุตบอลของสมาชิกในกลุ่ม การทาํบุญประจาํปี การซอ้ม
ร้องเพลงเชียร์ของสโมสร ซ่ึงส่งผลให้สมาชิกมีความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นและสามารถให้ความ
ช่วยเหลือสนบัสนุนกิจกรรมท่ีสโมสรจดัข้ึนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี จนสามารถกล่าวไดว้่ากลุ่มฟุตบอลแฟน
คลบัของสโมสรเมืองทองหนองจอก ยไูนเตด็ เป็นเหมือนทุนทางสัญลกัษณ์และทุนทางวฒันธรรม
ของสโมสรท่ีสามารถดึงดูดส่ือสารมวลชนและกลุ่มผูส้นใจฟุตบอลให้เขา้มาติดตามสโมสรแห่งน้ี
ได ้
 

 กฤติยา  เซ่งฮะ (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการและการไดรั้บการตอบสนองของ
แฟนคลบัในดา้นการให้บริการของสโมสรฟุตบอลชลบุรี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความตอ้งการและการไดรั้บการตอบสนองของแฟนคลบัในดา้นการให้บริการของสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี เปรียบเทียบความตอ้งการและการไดรั้บการตอบสนองของแฟนคลบัในดา้นการให้บริการ 
ตามหลกัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ผลการวิจยัพบวา่ 
 ความตอ้งการและการไดรั้บการตอบสนองของแฟนคลบั ในดา้นการให้บริการของ
สโมสรฟุตบอลชลบุรี ความตอ้งการโดยรวมรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหา
นอ้ยคือ ดา้นบุคลากร(	x	̅=3.70) ดา้นการให้บริการ (	x	̅=3.70) และดา้นกระบวนการ (	x	̅=3.69) 
ตามลาํดบั 
 การตอบสนองโดยรวมรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยคือ 
ดา้นบุคลากร(	x	̅=3.69) และดา้นกระบวนการ (	x	̅=3.66) และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
(	x	̅=3.66) ตามลาํดบั  
 เปรียบเทียบความตอ้งการและการได้รับการตอบสนองของแฟนคลบั ในด้านการ
ให้บริการของสโมสรฟุตบอลชลบุรี ภายในกลุ่มแกนนํากับกลุ่มสมาชิกไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั .05  
 การไดรั้บการตอบสนองของแฟนคลบัในดา้นการใหบ้ริการของสโมสรฟุตบอลชลบุรี
ของแกนนาํและกลุ่มสมาชิก โดยรวมรายไดมี้ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
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 ศิวพร ศรีโรจน์นพคุณ (2552) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีในตรา
สินคา้ท่ีมีต่อสินคา้ iPod ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคข์องงานวิจยัเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ iPod ของผูบ้ริโภค เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความภกัดีในตราสินคา้ iPod ของผูบ้ริโภค โดยยดึหลกัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความภกัดีในตราสินคา้ 
และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในตราสินคา้ iPod ของผูบ้ริโภค 
โดยยึดหลกัปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคคลทัว่ไปในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม  
 จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัความ
คิดเห็นทางด้านทศันคติ ด้านความพึงพอใจ และความภักดีในตราสินคา้ด้านต่างๆ ปัจจัยด้าน
ทศันคติและความพึงพอใจจะมีผลต่อระดบัความภกัดีในตราสินคา้ดา้นต่างๆ เม่ือทาํการวิเคราะห์
เพิ่มเติม พบว่า ทศันคติดา้นราคาและความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการขาย และความพึงพอใจ
โดยรวมต่อการใชง้านท่ีมีต่อสินคา้ iPod จะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ โดยวดัจาก
การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้เดิมอีกในอนาคต 
 
 อมรรัตน์ พินัยกุล (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตรา
สินคา้ไอศกรีม Swensen’s ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคข์องงานวิจยัเพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินคา้ไอศกรีม Swensen’s ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาผลของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีในตราสินคา้และความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัความจงรักภกัดีใน
ตราสินคา้ไอศกรีม Swensen’s ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีเคย
รับประทานไอศกรีม Swensen’s ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 420 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้นาํมาวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการทดสอบ ค่าที และความแปรปรวนทางเดียว 
การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีLSD และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ใชส้ถิติสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน สําหรับขอ้มูลทางสถิติใชโ้ปรแกรม SPSS for 
Windows version 13 
 ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 25 
ปี ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท ผูบ้ริโภคมีทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า ผลิตภณัฑแ์ละบริการ สถานท่ี/ทาํเลท่ีตั้ง ผูบ้ริโภคมีทศันคติดีมาก ส่วนราคาของผลิตภณัฑ์
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และการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมีทศันคติดี ผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดีในตราสินคา้ไอศกรีม 
Swensen’s โดยรวมสูง ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความจงรักภกัดีในตราสินคา้ไอศกรีม 
Swensen’s ไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 
มีความจงรักภกัดีในตราสินคา้ไอศกรีม Swensen’s แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ไอศกรีม Swensen’s 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ราคาของ
ผลิตภณัฑ ์ และการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ไอศกรีม 
Swensen’s โดยรวมในระดบัปานกลาง ส่วนสถานท่ี/ทาํเลท่ีตั้งมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีใน
ตราสินคา้ไอศกรีม Swensen’s โดยรวมในระดบันอ้ย 
   
  ณฐัสุพงศ ์ สุขโสต (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทของการส่ือสารเละกระบวนการสร้าง
และสืบทอดวฒันธรรม”แฟนบอล” ในสังคมไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าการส่ือสารมี
บทบาทอยา่งไรในกระบวนการสร้างและสืบทอดวฒันธรรม“แฟนบอล” ในสังคมไทย ดว้ยวิธีการ
วิจยัเชิงคุณภาพ โดยประยกุตใ์ชว้ิธีการศึกษาเชิงชาติพนัธ์ุวรรณนา (Ethnography) และอาศยัแนวคิด
เร่ืองอตัลกัษณ์ (Identity) เพื่อเป็นกรอบในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากบริบทของ“แฟนบอล” ไดแ้ก่ 
1.พื้นท่ีและเวลาประจาํวนัปกติ 2.พื้นท่ีและเวลาพิเศษในกิจกรรม“วนัแดงเดือด” และ 3.พื้นท่ีและ
เวลาพิเศษในกิจกรรม“แฟนคลบั” 
 ผลการศึกษาพบว่า ในพื้นท่ีและเวลาของแฟนบอลในชีวิตประจาํวนัปกติ เป็นพื้นท่ีท่ี
มกัเป็นส่วนตวัหรือในกลุ่มท่ีสนิทคุน้เคย และเป็นช่วงเวลาท่ีว่างจากการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ส่วน
ในพื้นท่ีกิจกรรม“วนัแดงเดือด”และกิจกกรม“แฟนคลบั”เป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีเกิดเป้นคร้ังคราวท่ี
แยกไปจากชีวิตประจาํวนัปกติ 
 สําหรับการใช้ส่ือของ “แฟนบอล” ในมิติชีวิตประจาํวนัมีการใช้ส่ือหลายชนิดทั้ ง 
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือใหม่ ส่ือวตัถุ ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบแผนซํ้ าๆเป็นกิจวตัร แต่ในกรณี “วนั
แดงเดือด” และกรณี “แฟนคลบั” มีส่ือกิจกรรมท่ีเพิ่มเขา้มา ซ่ึงส่ือกิจกรรมดงักล่าวมีลกัษณะเป็น
การส่ือสารเชิงพิธีกรรมท่ีมีส่ือหลายชนิดประกอบกัน โดยมีเป้าหมายท่ีสร้างความหมายและ
ความรู้สึกร่วมกนัของกลุ่ม อยา่งไรก็ดีความสัมพนัธ์ท่ีก่อเกิดข้ึนในพื้นท่ีและเวลาในกิจกรรม “วนั
แดงเดือด” เป็นเพียงความสัมพนัธ์ระหว่าง “แฟนบอล” ท่ีเกิดข้ึนเพียงชั่วคราว ในขณะท่ีในมิติ
กิจกรรม “แฟนคลบั” มีการใชก้ารส่ือสารเพ่ือธาํรงรักษาความสมัพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนเอาไว ้
 จากผลการศึกษาพบว่า ดา้นของการส่ือสาร เป็นส่ือให้ผูค้นมาสร้างความสัมพนัธ์และ
ขยายเครือข่ายสายสมัพนัธ์ทางสงัคมใหก้วา้งขวางออกไป กล่าวอีกนยัหน่ึง ฟุตบอลมีส่วนสาํคญัใน
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การทาํหน้าท่ีสร้างสายสัมพนัธ์ระหว่างผูค้นท่ีอยู่กนัอย่างโดดเด่ียวแปลกแยกใน “สังคมมวลชน” 
และไดส้ร้างสายสัมพนัธ์เส้นใหม่ข้ึนมาท่ีก่อให้เกิดกระบวนการ “ยอ้นศร” จากกิจกรรมทางโลก
ไปสู่พื้นท่ีอันศักด์ิสิทธ์ิแบบสังคมอดีตกาลทั้ งน้ีการส่ือสารก็เป็นกลยุทธ์อย่างหน่ึงในการทาํ
การตลาดการกีฬา 
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อ
สโมสรฟุตบอลชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยผูว้ิจัยได้กาํหนดวิธีการดาํเนินการวิจัยและ
เคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบการวิจยั มีขั้นตอนในการดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 
  1.  กาํหนดประชากร 
  2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลและระยะเวลาในการศึกษา 
  6.  การวิเคราะห์และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
1.  กาํหนดประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคลท่ีเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล
และมีความช่ืนชอบสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
 
2.  กลุ่มตัวอย่าง   
 ผูว้ิจยัไดท้าํการสุ่มตวัอย่าง โดยคาํนวณจากจาํนวนประชากรแฟนบอลของสโมสร
ชลบุรีท่ีมาชมการแข่งขนั การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามแนวทางของ Yamane (ประสพชยั พสุ
นนท,์ 2553) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในกรณีทีมีประชากรขนาดใหญ่ ซ่ึงไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 
400 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก โดยคาํนวณจากสูตรขนาดตวัอยา่งสาํหรับการประมาณ
ค่าสดัส่วนดงัน้ี  

n  ≥  
กาํหนดให ้ 
 n  แทน จาํนวนตวัอยา่ง
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 z  แทน ค่าจากตาราการแจกแจงแบบปกติแสดงความเช่ือมัน่ของการประมาณค่าq 
 q แทน 1-p 
 p  แทน  สดัส่วนท่ีสนใจ 
 d แทน ค่าความคลาดเคล่ือนซ่ึงกาํหนดใหเ้ท่ากบัร้อยละ 0.05 
แทนค่า  

  n ≥ 
. 	 . .

.
 

   
  n ≥ 384.16  ≈ 385 
  
 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400  คน  

 
3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและเกบ็รวบรวมขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่แบบสอบถาม
ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  
  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ภูมิลาํเนา  
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดี ประกอบดว้ย  
                ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์ลูกคา้  
  ดา้นทศันคติ 
 ส่วนท่ี 3 ความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ประกอบดว้ย 
  ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 
  การเขา้ไปอยูใ่จกลางผูบ้ริโภค 
  ความง่ายต่อการเขา้ถึงสโมสร 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
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4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 งานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการสาํรวจและเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการวิจยั โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 ข้อมูลปฐมภูมิ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีการใชแ้บบสอบถามในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี จาํนวน 400 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีนาํมา
วิเคราะห์และศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี 
 ข้อมูลทุติยภูมิ ผูว้ิจัยได้รวบรวมขอ้มูลเอกสาร โดยทาํการคน้หาหนังสือ วารสาร 
วิทยานิพนธ์และรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ รวมไปถึงขอ้มูลของหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ีเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีกวา้งข้ึน ซ่ึงขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมนั้นมุ่งเนน้
ทางดา้นการศึกษาเก่ียวกบัความจงรักภกัดี เป็นหลกั 
 
5.  ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูลและระยะเวลาในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1 ตุลาคม 2555 
ถึง วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2555 โดยเก็บขอ้มูลจากการแข่งขนั 4 นดัๆละ 100 ชุด โดยทาํการศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรีมี 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรีมีระยะเวลาการศึกษาตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2555 ถึงมกราคม 2556 เป็นระยะเวลา 5 เดือน 
 
6.  การวเิคราะห์และสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Window (Statistical Package for the Social Sciences) มีรายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ภูมิลาํเนา ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี(frequency) และ
คาํนวณค่าเป็นร้อยละ(Percentage) 
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดี ประกอบดว้ย ดา้นปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ และดา้นทศันคติ โดยใหค้ะแนนเป็น
รายขอ้ แลว้นาํขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงใชใ้นการ
วิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา เป็นคาํสัง่ท่ีใชส้รุปลกัษณะ และตรวจสอบการแจกแจงขอ้มูล  
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 ระดบัความพึงพอใจใชม้าตรวดัแบบสเกลตวัเลข (Numerical Scale) ซ่ึงประกอบดว้ย
การกาํหนดช่วงค่าเท่าๆกนั ให้แก่ผูต้อบแบบสอบถามไดท้ราบช่วงเหล่าน้ี ตามหลกัแนวของไล
เกิร์ต (Likert Type scale) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั (ประสพชยั พสุนนท,์ 2553) คือ 
 
  ระดบัความพอใจมากท่ีสุด  ใหน้ํ้ าหนกัคะแนนกบั 5  
  ระดบัความพอใจมาก  ใหน้ํ้ าหนกัคะแนนกบั 4 
  ระดบัความพอใจปานกลาง  ใหน้ํ้ าหนกัคะแนนกบั 3 
  ระดบัความพอใจนอ้ย  ใหน้ํ้ าหนกัคะแนนกบั 2 
  ระดบัความพอใจนอ้ยท่ีสุด  ใหน้ํ้ าหนกัคะแนนกบั 1 
 การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียของประเด็นคาํถามเป็นขอ้ในแต่ละด้าน ใน
แบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย มีรายละเอียดดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายความวา่ ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายความวา่ ระดบัพึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายความวา่ ระดบัพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายความวา่ ระดบัพึงพอใจนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายความวา่ ระดบัพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล สาํหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 1.  วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
ภูมิลาํเนา  ซ่ึงผูว้ิจยันาํขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage)  
 2.  วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดี ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และปัจจยัดา้นทศันคติ ซ่ึงผูว้ิจยันาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ 
โดยผลการวิเคราะห์เป็น ค่าเฉล่ีย (	x	̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ของผูบ้ริ 
โภค การเขา้ไปอยูใ่จกลางผูบ้ริโภค ความง่ายในการเขา้ถึง ซ่ึงผูว้ิจยันาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยผลการ
วิเคราะห์เป็น ค่าเฉล่ีย (	x	̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.  การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อความจงรักภกัดี แบ่งเป็นแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ภูมิลาํเนา ซ่ึงเป็นการ
หาค่าความแตกต่างระหว่างตวัแปรต่างๆดว้ยวิธี t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง 2 
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กลุ่ม และใชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) โดยทาํการทดสอบค่า F-test 
เพื่อทดสอบกลุ่มตวัแปรตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไปโดยกาํหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% คือ กาํหนดค่า
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Sig.) ท่ีระดบั 0.05 หากปัจจยัใดมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิตินอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 หมายความวา่ ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกคา้ และปัจจัยด้าน
ทัศนคติ โดยให้คะแนนเป็นรายข้อแล้วนําข้อมูลมาหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)ซ่ึงใชใ้นการวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) เป็นคาํสั่ง
ท่ีใชส้รุปลกัษณะตรวจสอบแจกแจงขอ้มูล 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรีคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแฟนบอลท่ีเขา้
ชมการแข่งขนัฟุตบอลท่ีช่ืนชอบสโมสรฟุตบอลชลบุรี จาํนวน 400 คน จากนั้นนาํแบบสอบถามไป
วิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social 
Scicence) ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาผูว้ิจยันาํเสนอขอ้มูลดว้ยการบรรยายเชิงพรรณาประกอบตาราง โดย
ผลการวิเคราะห์เสนอไดด้งัน้ี 
 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิลาํเนา โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ 
(Percentage)  
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดี ไดแ้ก่ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และปัจจยัดา้นทศันคติ โดยผลการวิเคราะห์
เป็น ค่าเฉล่ีย (	x	̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี  3  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่
ของผูบ้ริโภค การเขา้ไปอยู่ใจกลางผูบ้ริโภค ความง่ายในการเขา้ถึง โดยผลการวิเคราะห์เป็น 
ค่าเฉล่ีย (	x	̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี4 การวิ เคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐาน  โดยใช้วิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด การสร้าง
ความสมัพนัธ์ลูกคา้ และปัจจยัดา้นทศันคติ 
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ผลการวเิคราะห์ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิลาํเนา โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 1  แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 
ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
302 
98 

 
75.5 
24.5 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 302 คน คิดเป็นร้อย
ละ 75.5 และเพศหญิง จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 
 
ตารางที ่ 2  แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

 จากตารางท่ี 2 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีอายรุะหว่าง 20 – 29 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 169 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาคืออายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 อาย ุ30 – 39ปี 
จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 และอายมุากกวา่ 40 จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ตามลาํดบั 
 

 

 

ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 
2. อาย ุ

ตํ่ากวา่ 20 ปี 
20 - 29 ปี 
30 - 39 ปี 
มากกวา่ 40 ปี 

 
110 
169 
61 
60 

 
27.5 
42.3 
15.3 
15 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่ 3  แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 จากตารางท่ี 3 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัมธัยมศึกษา และ ระดบัปริญญาตรี มีจาํนวน
มากท่ีสุดและเท่ากนัคือ 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 ระดบัอนุปริญญา/ปวส จาํนวน 106 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.5 ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และระดบัประถมศึกษา 
จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 4  แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 

ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 
4. อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทั 
รับจา้ง/ลูกจา้ง 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 
137 
52 
95 
47 
69 

 
34.3 
13.0 
23.8 
11.8 
17.3 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มากท่ีสุดมี จาํนวน 137 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมาคือ พนกังานบริษทั จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3  ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.0 และรับจา้ง/ลูกจา้ง จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8  ตามลาํดบั 
 
 

ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 
3. ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา/ปวส 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
33 

107 
106 
107 
47 

 
8.3 

26.8 
26.5 
26.8 
11.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่ 5  แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได ้

 จากตารางท่ี 5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีรายได ้ตํ่ากว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.0 รายได ้10,001 – 15,000 บาท จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3  รายได ้5,000 
– 10,000 บาท จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 รายได ้20,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 67 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.8 รายได ้15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 6  แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามภูมิลาํเนา 

หมายเหตุ จงัหวดัอืน่ๆ คอื จงัหวดักรุงเทพมหานคร สุรนิทร ์ ตราด นครราชสีมา  

 จากตารางท่ี 6 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีภูมิลาํเนาในจงัหวดัชลบุรีมากท่ีสุด จาํนวน 287 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.8  จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 จงหวดัระยอง จาํนวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 จงัหวดัจนัทบุรี 
จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และอ่ืนๆโปรดระบุ จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามลาํดบั 

ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 
5. รายได ้ 

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทข้ึนไป 

 
108 
81 
89 
55 
67 

 
27.0 
20.3 
22.3 
13.8 
16.8 

รวม 400 100.0 

ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 
6. ภูมิลาํเนา  

จงัหวดัชลบุรี 
จงัหวดัระยอง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
จงัหวดัจนัทบุรี 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 

 
287 
28 
39 
18 
16 
12 

 
71.8 
7.0 
9.8 
4.5 
4.0 
3.0 

รวม 400 100.0 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดี ไดแ้ก่ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และปัจจยัดา้นทศันคติ โดยผลการวิเคราะห์
เป็น ค่าเฉล่ีย (	x	̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ตารางที ่ 7  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
 ผลิตภณัฑ ์

                       
ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัความคดิเห็น  

 

 

S.D. 

 

แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ความเหมาะสมของโลโก้
สโมสร 

136 
(34.0) 

186 
(46.5) 

73 
(18.3) 

5 
(1.3) 

0 
(0) 

4.13 .746 มาก 

ท่ า น ป ร ะ ทั บ ใ จ ใ น
ความสามารถเฉพาะตัว
แ ล ะ บุ ค ลิ ก ภ า พ ข อ ง
นกักีฬา 

171 
(42.8) 

162 
(40.5) 

66 
(16.5) 

1 
(3) 

0 
(0) 

4.26 .733 มาก 

ท่านช่ืนชอบผู ้ฝึกสอน
ของสโมสร 

91 
(22.8) 

206 
(51.5) 

98 
(24.5) 

5 
(1.3) 

0 
(0) 

3.96 .722 มาก 

ท่ า น ป ร ะ ทั บ ใ จ ใ น
ค ว า มส า ม า ร ถ ข อ ง ผู ้
ฝึกสอน 

110 
(27.5) 

188 
(47.0) 

98 
(24.5) 

4 
(1) 

0 
(0) 

4.01 .749 มาก 

ท่านช่ืนชอบสไตล์การ
เล่นของสโมสร 

159 
(39.8) 

150 
(37.5) 

89 
(22.3) 

1 
(3) 

1 
(3) 

4.16 .792 มาก 

ท่านช่ืนชอบสินคา้ของท่ี
ระลึกของสโมสร 

78 
(19.5) 

173 
(43.3) 

138 
(34.5) 

11 
2.8 

0 
(0) 

3.80 .781 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.05 .754 มาก 

 จากตารางท่ี 7 พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 4.05, SD เท่ากบั 0.754) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าท่าน

X
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ประทบัใจในความสามารถเฉพาะตวัและบุคลิกภาพของนักกีฬา มากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.26, S.D. 
เท่ากบั 0.733) รองลงมาท่านช่ืนชอบสไตลก์ารเล่นของสโมสร (x	̅เท่ากบั 4.16, S.D. เท่ากบั 0.792) 
ความเหมาะสมของโลโก้สโมสร(x	̅ เท่ากบั 4.13, S.D. เท่ากับ 0.746)ท่านประทบัใจใน
ความสามารถของผูฝึ้กสอน (x	̅เท่ากบั 4.01, S.D. เท่ากบั 0.746) ท่านช่ืนชอบผูฝึ้กสอนของสโมสร
(x	̅เท่ากบั 3.96, S.D. เท่ากบั 0.722 ) ท่านช่ืนชอบสินคา้ของท่ีระลึกของสโมสร (x	̅เท่ากบั 3.80, 
S.D. เท่ากบั 0.781)  ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 8  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

                       
ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคา 

ระดบัความคดิเห็น 
 

 

 

S.D. 

 

แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ความเหมาะสมของราคา
ตั๋ว เ ข้าชมการแ ข่ งขัน
ฟุตบอล 

66 
(16.5) 

121 
(30.3) 

178 
(44.5) 

30 
(7.5) 

5 
(1.3) 

3.53 .898 มาก 

ความเหมาะสมของราคา
สินคา้ของท่ีระลึก 

50 
(12.5) 

131 
(32.8) 

172 
(43.0) 

39 
(9.8) 

8 
(2.0) 

3.44 .902 
ปาน
กลาง 

ความเหมาะสมของอตัรา
ราคาพิเศษสําหรับท่านท่ี
เป็นสมาชิก 

66 
(16.5) 

149 
(37.3) 

169 
(42.3) 

15 
(3.8) 

1 
(3) 

3.66 .804 มาก 

ความเหมาะสมของราคา
บ ริ โ ภ ค  เ ช่ น อ า ห า ร
เคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 

50 
(12.5) 

166 
(41.5) 

171 
(42.8) 

13 
(3.3) 

0 
(0) 

3.63 .741 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.57 .836 มาก 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่แฟนบอลมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาใน
ระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 3.57, SD เท่ากบั 0.836) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าความเหมาะสมของ
อตัราราคาพิเศษสาํหรับท่านท่ีเป็นสมาชิก มากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 3.66, S.D. เท่ากบั 0.804) รองลงมา
ความเหมาะสมของราคาบริโภค เช่นอาหารเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ (x	̅เท่ากบั 3.63, S.D. เท่ากบั 0.741) 

X
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ความเหมาะสมของราคาตัว๋เขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล (x	̅ เท่ากบั 3.53, S.D. เท่ากบั 0.898) และ
ความเหมาะสมของราคาสินคา้ของท่ีระลึก (x	̅เท่ากบั 3.44, S.D. เท่ากบั 0.902) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 9  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง
 ทางการใหบ้ริการ 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านด้านช่อง
ทางการให้บริการ 

ระดบัความคดิเห็น 
 

 

 

S.D. 

 

แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ค ว า ม เ ห ม า ะ สมข อ ง
สถานท่ีตั้งสนามฟุตบอล 

150 
(37.5) 

172 
(43.0) 

76 
(19.0) 

2 
(0.5) 

0 
(0) 

4.18 .745 มาก 

คว า มสะด วก ในก า ร
เดินทางไปชมการแข่งขนั 

159 
(39.8) 

147 
(36.8) 

73 
(18.3) 

20 
(5.0) 

1 
(0.3) 

4.11 .890 มาก 

ความสะดวกในการจอง
ตัว๋เขา้ชมการแข่งขนั เช่น 
การจองผ่ านพนักงาน 
โทรศัพท์ เว็บไซต์ เป็น
ตน้ 

60 
(15.0) 

178 
(44.5) 

114 
(28.5) 

31 
(7.8) 

17 
(4.3) 

3.58 .978 มาก 

ความสะดวกในการซ้ือ
สินค้าของท่ีระลึกของ
สโมสร 

139 
(34.8) 

174 
(43.5) 

80 
(20.0) 

7 
(1.8) 

0 
(0) 

4.11 .779 มาก 

สถานท่ีจอดรถมีความ
สะดวกและเพียงพอ 

52 170 155 23 0 3.63 .781 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.92 .835 มาก 

 จากตารางท่ี 9 พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการให้บริการ ในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 3.92, SD เท่ากบั 0.835) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งสนามฟุตบอล มากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.18, S.D. เท่ากบั 0.745) รองลงมา
ความสะดวกในการเดินทางไปชมการแข่งขนั (x	̅เท่ากบั 4.11, S.D. เท่ากบั 0.890) ความสะดวกใน
การซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกของสโมสร (x	̅ เท่ากบั 4.11, S.D. เท่ากบั 0.779) สถานท่ีจอดรถมีความ

X
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สะดวกและเพียงพอ (x	̅เท่ากบั 3.63, S.D. เท่ากบั 0.781) และ ความสะดวกในการจองตัว๋เขา้ชมการ
แข่งขนั เช่น การจองผา่นพนกังาน โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้ (x	̅เท่ากบั 3.58, S.D. เท่ากบั 0.978) 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 10  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
 ส่งเสริมการตลาด 

 ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น  

 

 

S.D. 

 

แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ความสะดวกในการรับรู้
ข่ า ว ส า ร ต า ร า ง ก า ร
แข่งขนัของสโมสร 

188 
(47.0) 

162 
(40.5) 

47 
(11.8) 

3 
(0.8) 

0 
(0) 

4.34 .711 มาก 

คว า มสะด วก ในก า ร
รับชมการแข่งขันของ
สโมสร 

147 
(36.8) 

157 
(39.3) 

79 
(19.8) 

17 
(4.3) 

0 
(0) 

4.09 .854 มาก 

การจัด กิจกรรมการ มี
ส่วนร่วมระหว่างแฟน
บอลกบัสโมสร 

54 
(13.5) 

208 
(52.0) 

129 
(32.3) 

9 
(2.3) 

0 
(0) 

3.77 .703 มาก 

การจัดกิจกรรมคืนกาํไร
ให้ กับ แฟนบอล  เ ช่ น 
ส่ วนลด ค่ า เข้าชมการ
แข่งขนั และสินคา้ของท่ี
ระลึก 

36 
(9.0) 

146 
(36.5) 

208 
(52.0) 

10 
(2.5) 

0 
(0) 

3.52 .693 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.93 .740 มาก 

 จากตารางท่ี 10 พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 3.93, SD เท่ากบั 0.740) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ความสะดวกในการรับรู้ข่าวสารตารางการแข่งขนัของสโมสร มากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.34, S.D. 
เท่ากบั 0.711) รองลงมาคือ ความสะดวกในการรับชมการแข่งขนัของสโมสร (x	̅เท่ากบั 4.09, S.D. 
เท่ากบั 0.854) การจดักิจกรรมการมีส่วนร่วมระหว่างแฟนบอลกบัสโมสร  (x	̅ เท่ากบั 3.77, S.D. 

X
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เท่ากบั 0.703) และ การจดักิจกรรมคืนกาํไรให้กบัแฟนบอล เช่น ส่วนลดค่าเขา้ชมการแข่งขนั และ
สินคา้ของท่ีระลึก(x	̅เท่ากบั 3.52, S.D. เท่ากบั 0.693) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 11  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล 

                       
ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านด้านบุคคล 

ระดบัความคดิเห็น  

 

 

S.D. 

 

แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ผู ้ จั ด ก า ร ที ม มี
ประ สิท ธิภ าพในการ
บริหารและการแกปั้ญหา 

98 
(24.5) 

204 
(51.0) 

91 
(22.8) 

7 
(1.8) 

0 
(0) 

3.98 .737 มาก 

ผูฝึ้กสอนมีประสิทธิภาพ
ในการควบคุมทีมและ 
นักกีฬามีประสิทธิภาพ
ในการแข่งขนั 

93 
(23.3) 

222 
(55.5) 

79 
(19.8) 

6 
(1.5) 

0 
(0) 

4.01 .701 มาก 

พนักงานให้บริการด้วย
ความรวดเร็ว สุภาพ ยิ้ม
แ ย้ม แ จ่ ม ใสและ เ ป็ น
กนัเอง 

79 
(19.8) 

174 
(43.5) 

134 
(33.5) 

13 
(3.3) 

0 
(0) 

3.80 .789 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.93 .742 มาก 

 จากตารางท่ี 11 พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล
ในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 3.93, SD เท่ากบั 0.742) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูฝึ้กสอนมี
ประสิทธิภาพในการควบคุมทีมและนกักีฬามีประสิทธิภาพในการแข่งขนั มากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.01, 
S.D. เท่ากบั 0.701) รองลงมาคือผูจ้ดัการทีมมีประสิทธิภาพในการบริหารและการแกปั้ญหา (x	̅
เท่ากบั 3.98, S.D. เท่ากบั 0.737) และพนกังานให้บริการดว้ยความรวดเร็ว สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส
และเป็นกนัเอง (x	̅เท่ากบั 3.80 , S.D. เท่ากบั 0.789) ตามลาํดบั 

 
 
 

X
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ตารางที ่ 12  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
 สร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านลกัษณะ

ทางกายภาพ 

ระดบัความคดิเห็น  

 

 

S.D. 

 

แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

สภาพแวดลอ้มทัว่ไปของ
สนาม  เ ช่ น  ท่ี จ อดรถ 
บ ร ร ย า ก า ศ โ ด ย ร ว ม 
ร้านคา้เคร่ืองด่ืม อาหาร   

105 
(26.3) 

188 
(47.0) 

91 
(22.8) 

16 
(4.0) 

0 
(0) 

3.96 .806 มาก 

ท่ี นั่ ง ช ม ก า ร แ ข่ ง ขั น
ฟุ ต บ อ ล มี ค ว า ม
สะดวกสบาย 

138 
(34.5) 

212 
(53) 

48 
(12.0) 

2 
(0.5) 

0 
(0) 

4.22 .663 มาก 

ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง
สภาพแวดล้อมภายใน
สนาม 

125 
(31.3) 

182 
(45.5) 

88 
(22.0) 

5 
(1.3) 

0 
(0) 

4.07 .761 มาก 

ท่านช่ืนชอบบรรยากาศ
กองเชียร์ในสนาม 

231 
(57.8) 

102 
(25.5) 

66 
(16.5) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

4.41 .767 มาก 

ความปลอดภยัในการเขา้
ชมการแข่งขนัฟุตบอล 

87 
(21.8) 

141 
(35.3) 

10 
(2.5) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

3.81 .811 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.09 .762 มาก 

 จากตารางท่ี 12 พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
สร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 4.09, SD เท่ากบั 0.762) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านช่ืนชอบบรรยากาศกองเชียร์ในสนาม มากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.41, S.D. 
เท่ากบั 0.767) รองลงมาคือ ท่ีนัง่ชมการแข่งขนัฟุตบอลมีความสะดวกสบาย (x	̅เท่ากบั 4.22, S.D. 
เท่ากบั 0.663) ความสะอาดของสภาพแวดลอ้มภายในสนาม (x	̅เท่ากบั 4.07 , S.D. เท่ากบั 0.761) 
สภาพแวดลอ้มทัว่ไปของสนาม เช่น ท่ีจอดรถ บรรยากาศโดยรวม ร้านคา้เคร่ืองด่ืม อาหาร (x	̅
เท่ากบั 3.96 , S.D. เท่ากบั 0.806)   และความปลอดภยัในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล (x	̅เท่ากบั 
3.81 , S.D. เท่ากบั 0.811) ตามลาํดบั 

X



43 
 

 

 

ตารางที ่ 13  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
 กระบวนการใหบ้ริการ 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านกระบวน   

การให้บริการ 

ระดบัความคดิเห็น  

 

 

S.D. 

 

แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

กระบวนการให้บริการมี
ความสะดวกรวดเร็ว 

64 
(16.0) 

184 
(46.0) 

142 
(35.5) 

9 
(2.3) 

1 
(0.3) 

3.75 .753 มาก 

กระบวนการจดัการความ
เ รียบร้อยระหว่ างการ
แข่งขนั 

73 
(18.3) 

193 
(48.3) 

128 
(32.0) 

6 
(1.5) 

0 
(0) 

3.83 .732 มาก 

กระบวนการรักษาความ
ปลอดภยัของสโมสร 

52 
(13.0) 

211 
(52.8) 

133 
(33.3) 

4 
(1.0) 

0 
(0) 

3.78 .674 มาก 

กระบวนการบริการดา้น
ร้านคา้ของท่ีระลึก 

71 
(17.8) 

203 
(50.8) 

125 
(31.3) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

3.86 .694 มาก 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ด้ า น
สุขาภิบาล ความสะอาด 

35 
(8.8) 

194 
(48.5) 

155 
(38.8) 

16 
(4.0) 

0 
(0) 

3.62 .701 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.77 .711 มาก 

 จากตารางท่ี 13 พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการให้บริการ ในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 3.77, SD เท่ากบั 0.711) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า กระบวนการบริการดา้นร้านคา้ของท่ีระลึก มากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 3.86, S.D. เท่ากบั 0.694) 
รองลงมาคือ กระบวนการจดัการความเรียบร้อยระหว่างการแข่งขนั (x	̅เท่ากบั 3.83, S.D. เท่ากบั 
0.732) กระบวนการรักษาความปลอดภยัของสโมสร (x	̅เท่ากบั 3.78 , S.D. เท่ากบั 0.674) 
กระบวนการใหบ้ริการมีความสะดวกรวดเร็ว (x	̅เท่ากบั 3.75 , S.D. เท่ากบั 0.753) และกระบวนการ
ดา้นสุขาภิบาล ความสะอาด (x	̅เท่ากบั 3.62 , S.D. เท่ากบั 0.701) ตามลาํดบั 
 
 
 
 

X
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ตารางที ่ 14  ตารางสรุประดบัความคิดเห็นของแฟนบอลในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

 จากตารางท่ี 14 พบว่า แฟนบอลมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดรองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
บุคคลดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา 
ตามลาํดบั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 
ตารางแสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
ตารางที ่ 15  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 

                       
การสร้างความสัมพนัธ์

ลูกค้า 

ระดบัความคดิเห็น  

 

 

S.D. 

 

แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ความถ่ีในการส่ือสารของ
สโมสรมีความสะดวก 
ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ ทั น
เหตุการณ์ 

148 
(37.0) 

152 
(38.0) 

97 
(24.3) 

3 
(0.8) 

0 
(0) 

4.11 .795 มาก 

การเข้าถึง  รับรู้  ตาราง
การแข่งขนัของสโมสร 

137 
(34.3) 

185 
(46.3) 

71 
(17.8) 

7 
(1.8) 

0 
(0) 

4.13 .758 มาก 

  

X

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 

 S.D. ระดับความ
คดิเห็น 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.05 .754 มาก 
ดา้นราคา 3.57 .836 มาก 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 3.92 .835 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.92 .740 มาก 
ดา้นบุคคล 3.93 .742 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.09 .762 มาก 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.77 .711 มาก 

X
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ตารางที ่ 15  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ (ต่อ) 
สโมสรมีส่วนลดค่าตัว๋ใน
การเข้าชมการแข่งขัน 
และส่วนลดสินคา้ของท่ี
ระลึกตอบแทนลูกคา้ 

35 
(8.8) 

174 
(43.5) 

179 
(44.8) 

12 
(3.0) 

0 
(0) 

3.58 .693 มาก 

สิทธิพิเศษสําหรับแฟน
บอลท่ีเป็นสมาชิก 

54 
(13.5) 

184 
(46.0) 

160 
(40.0) 

2 
(0.5) 

0 
(0) 

3.73 .693 มาก 

ท่ าน ช่ืนชอบกิจกรรม
พิ เ ศษ ท่ีสโมสรจัด ข้ึน
ระหว่ า งแฟนบอลกับ
สโมสร 

136 
(34.0) 

167 
(41.8) 

90 
(22.5) 

6 
(1.5) 

1 
(0.3) 

4.08 .802 มาก 

คว า มสะด วก ในก า ร
ส่ือสารกับนักฟุตบอล
หรือผูจ้ดัการทีม 

43 
(10.8) 

140 
(35.0) 

142 
(35.5) 

64 
(16.0) 

11 
(2.8) 

3.35 .964 
ปาน
กลาง 

คว า มสะด วก ในก า ร
ส่ือสารกันในกลุ่มของ
แฟนบอล 

59 
(14.8) 

133 
(33.3) 

183 
(45.8) 

23 
(5.8) 

2 
(0.5) 

3.56 .830 มาก 

รูปแบบการบริการของ
สโมสรเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของท่าน 

57 
(14.3) 

150 
(37.5) 

166 
(41.5) 

22 
(5.5) 

5 
(1.3) 

3.58 .846 มาก 

คว า มสะด วก ในก า ร
ส่ื อ ส า ร กั บ นั ก กี ฬ า
ชาวต่างชาติหรือแฟน
บอลต่างชาติ 

23 
(5.8) 

80 
(20.0) 

189 
(47.3) 

74 
(18.5) 

34 
(8.5) 

2.96 .978 
ปาน
กลาง 

ความบ่อยในการออกไป
พบปะกบักลุ่มแฟนบอล 

27 
(6.8) 

96 
(24.0) 

216 
(54.0) 

53 
(13.3) 

8 
(2.0) 

3.20 .827 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.63 .821 มาก 

 จากตารางท่ี 15 พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ใน
ระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 3.63, SD เท่ากบั 0.821) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การเขา้ถึง รับรู้ ตาราง
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การแข่งขนัของสโมสร มากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.13, S.D. เท่ากบั 0.758) รองลงมาคือ ความถ่ีในการ
ส่ือสารของสโมสรมีความสะดวก รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ (x	̅เท่ากบั 4.11, S.D. เท่ากบั 0.795) 
ท่านช่ืนชอบกิจกรรมพิเศษท่ีสโมสรจดัข้ึนระหว่างแฟนบอลกบัสโมสร(x	̅เท่ากบั 4.08 , S.D. 
เท่ากบั 0.802) สิทธิพิเศษสาํหรับแฟนบอลท่ีเป็นสมาชิก (x	̅เท่ากบั 3.73 , S.D. เท่ากบั 0.693) 
รูปแบบการบริการของสโมสรเพียงพอต่อความตอ้งการของท่าน (x	̅เท่ากบั 3.58 , S.D. เท่ากบั
0.846) สโมสรมีส่วนลดค่าตัว๋ในการเขา้ชมการแข่งขนั และส่วนลดสินคา้ของท่ีระลึกตอบแทน
ลูกคา้ (x	̅เท่ากบั 3.58 , S.D. เท่ากบั 0.693) ความสะดวกในการส่ือสารกนัในกลุ่มของแฟนบอล (x	̅
เท่ากบั 3.56 , S.D. เท่ากบั 0.830) ความสะดวกในการส่ือสารกบันกัฟุตบอลหรือผูจ้ดัการทีม (x	̅
เท่ากบั 3.35 , S.D. เท่ากบั 0.964) ความบ่อยในการออกไปพบปะกบักลุ่มแฟนบอล (x	̅เท่ากบั 3.20 , 

S.D. เท่ากบั 0.827) และ ความสะดวกในการส่ือสารกบันกักีฬาชาวต่างชาติหรือแฟนบอลต่างชาติ 
(x	̅เท่ากบั 2.96 , S.D. เท่ากบั 0.978) ตามลาํดบั 
 
ตารางแสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านปัจจัยด้านทศันคติ 
ตารางที ่ 16  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นปัจจยัดา้นทศันคติดา้นความรู้ 

                       

ปัจจัยทศันคตด้ิาน
ความรู้ 

ระดบัความคดิเห็น  

 

 

S.D. 

 

แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ท่านทราบถึงประวติัและ
ผลงานรางวลัของ 

134 
(33.5) 

161 
(40.3) 

82 
(20.5) 

21 
(5.3) 

2 
(0.5) 

4.01 .893 มาก 

ท่านทราบถึงขั้นตอนการ
บริหารจดัการสโมสร 

44 
(11.0) 

116 
(29.0) 

138 
(34.5) 

67 
(16.8) 

35 
(8.8) 

3.17 1.106 
ปาน
กลาง 

ท่านทราบถึงขั้นตอนการ
ฝึกซอ้มของนกักีฬา 

31 
(7.8) 

138 
(34.5) 

148 
(37) 

51 
(12.8) 

32 
(8.0) 

3.21 1.030 
ปาน
กลาง 

ท่านทราบถึงประวติัและ
ผลงานผู ้ฝึกสอน  และ 
นกักีฬาของสโมสร 

109 
(27.3) 

184 
(46.0) 

92 
(23.0) 

12 
(3.0) 

3 
(0.8) 

3.96 .831 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.59 .965 มาก 

X
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 จากตารางท่ี 16 พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านทศันคติด้านความรู้ใน
ระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 3.59, SD เท่ากบั 0.965) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านทราบถึงประวติั
และผลงานรางวลัของ มากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.01, S.D. เท่ากบั 0.893) รองลงมาคือท่านทราบถึง
ประวติัและผลงานผูฝึ้กสอน และ นกักีฬาของสโมสร (x	̅เท่ากบั 3.96, S.D. เท่ากบั 0.836) ท่าน

ทราบถึงขั้นตอนการฝึกซอ้มของนกักีฬา (x	̅เท่ากบั 3.21 , S.D. เท่ากบั 1.030) และท่านทราบถึง
ขั้นตอนการบริหารจดัการสโมสร (x	̅เท่ากบั 3.17 , S.D. เท่ากบั 1.106) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 17  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นปัจจยัดา้นทศันคติดา้นความเช่ือ 

                     
ปัจจัยทศันคต ิ         
ด้านความเช่ือ 

ระดบัความคดิเห็น  

 

 

S.D. 

 

แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ท่ า น เ ช่ื อ มั่ น ใ น
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง
ผูบ้ริหารสโมสร 

87 
(21.8) 

230 
(57.5) 

81 
(20.3) 

2 
(0.5) 

0 
(0) 

4.01 .664 มาก 

ท่ า น เ ช่ื อ มั่ น ใ น
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง
ผูจ้ดัการทีม 

90 
(22.5) 

231 
(57.8) 

74 
(18.5) 

5 
(15.0

) 

0 
(0) 

4.01 .679 มาก 

ท่ า น เ ช่ื อ มั่ น ใ น
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง
นกักีฬาสโมสร 

129 
(32.3) 

209 
(52.3) 

60 
(15.0) 

2 
(0.5) 

0 
(0) 

4.16 .684 มาก 

ท่ าน เ ช่ือว่ าสโมสรจะ
สามารถได้ตาํแหน่งท่ีดี
ในการแข่งขนั 

129 
(32.3) 

189 
(47.3) 

77 
(19.3) 

5 
(1.3) 

0 4.11 .745 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.07 .693 มาก 

 จากตารางท่ี 17 พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติดา้นความเช่ือใน
ระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 4.07, SD เท่ากบั 0.693) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าท่านเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของนกักีฬาสโมสรมากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.16, S.D. เท่ากบั 0.684) รองลงมาคือท่าน
เช่ือว่าสโมสรจะสามารถไดต้าํแหน่งท่ีดีในการแข่งขนั (x	̅เท่ากบั 4.11, S.D. เท่ากบั 0.745) ท่าน

X
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เช่ือมัน่ในความสามารถของผูจ้ดัการทีม (x	̅เท่ากบั 4.01 , S.D. เท่ากบั 0.679) และท่านเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของผูบ้ริหารสโมสร (x	̅เท่ากบั 4.01 , S.D. เท่ากบั 0.664) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 18  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นปัจจยัดา้นทศันคติดา้นประสบการณ์ 

                       

ปัจจัยทศันคต ิ         
ด้านประสบการณ์ 

ระดบัความคดิเห็น  

 

 

S.D. 

 

แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ท่านมีประสบการณ์ ท่ี
ประทบัใจกบัสโมสร 

158 
(39.5) 

149 
(37.3) 

81 
(20.3) 

12 
(3.0) 

0 
(0) 

4.13 .838 มาก 

ท่ า น มี ป ร ะสบก า ร ณ์
ประทับใจในการร่วม
กิจกรรมกบัสโมสร 

111 
(27.8) 

187 
(46.8) 

91 
(22.8) 

11 
(2.8) 

0 
(0) 

4.00 .785 มาก 

ท่ า น มี ป ร ะสบก า ร ณ์
ประทบัใจกบันกักีฬาและ
ผูบ้ริหารสโมสร 

125 
(31.3) 

163 
(40.8) 

95 
(23.8) 

17 
(4.3) 

0 
(0) 

3.99 .850 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.04 .824 มาก 

 จากตารางท่ี 18 พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติดา้นประสบการณ์
ในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 4.04, SD เท่ากบั 0.824) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านมีประสบการณ์
ท่ีประทบัใจกบัสโมสรมากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.13, S.D. เท่ากบั 0.838) รองลงมาคือ ท่านมี
ประสบการณ์ประทบัใจในการร่วมกิจกรรมกบัสโมสร  (x	̅เท่ากบั 4.00, S.D. เท่ากบั 0.785) และ
ท่านมีประสบการณ์ประทบัใจกบันกักีฬาและผูบ้ริหารสโมสร (x	̅เท่ากบั 3.99 , S.D. เท่ากบั 0.850) 
ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที ่ 19  ตารางสรุประดบัความคิดเห็นของแฟนบอลในดา้นปัจจยัดา้นทศันคติ  

 จากตารางท่ี 19 พบว่า แฟนบอลมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นความเช่ือ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ และดา้นประสบการณ์ ดา้นความรู้ ตามลาํดบั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 
 ส่วนที่  3  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่
ของผูบ้ริโภค การเขา้ไปอยู่ใจกลางผูบ้ริโภค ความง่ายในการเขา้ถึง โดยผลการวิเคราะห์เป็น 
ค่าเฉล่ีย (	x	̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ตารางแสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความจงรักภักดี 
ตารางที ่ 20  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านความจงรักภกัดีด้านความเช่ือมัน่ของ
 ผูบ้ริโภค 

ความจงรักภกัดีดา้น
ความเช่ือมัน่ของ

ผูบ้ริโภค 

ระดบัความคดิเห็น  

 

 

S.D. 

 

แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ท่านมีความเช่ือมั่นว่า
ส โ ม ส ร จ ะ ป ร ะ ส บ
ความสาํเร็จ 

118 
(29.5) 

166 
(41.5) 

110 
(27.5) 

6 
(1.5) 

0 
(0) 

3.99 .795 มาก 

ท่านมีความเช่ือมั่นใน
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง
ผูบ้ริหาร ผูฝึ้กสอน และ 
นกักีฬา 

108 
(27.0) 

184 
(46.0) 

103 
(25.8) 

5 
(1.3) 

0 
(0) 

3.99 .761 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.99 .778 มาก 

X

ปัจจัยทศันคต ิ
 ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 

 S.D. ระดับความ
คดิเห็น 

ดา้นความรู้ 3.59 .693 มาก 
ดา้นความเช่ือ 4.07 6.93 มาก 
ดา้นประสบการณ์ 4.04 .824 มาก 

X
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 จากตารางท่ี 20 พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นดา้นความจงรักภกัดีดา้น
ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 3.99, SD เท่ากบั 0.778) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ท่านมีความเช่ือมัน่ว่าสโมสรจะประสบความสาํเร็จมากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 3.99, S.D. เท่ากบั 
0.795) รองลงมาท่านมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของผูบ้ริหาร ผูฝึ้กสอน และ นกักีฬา คือ (x	̅
เท่ากบั 3.99, S.D. เท่ากบั 0.761) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 21 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความจงรักภกัดีดา้นการเขา้ไปอยูใ่จกลาง
 ผูบ้ริโภค 

ความจงรักภักดีด้าน
การเข้าไปอยู่ใจกลาง

ผู้บริโภค 

ระดบัความคดิเห็น  

 

 

S.D. 

 

แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ท่านมีความรู้สึกรักและ
ผกูพนักบัสโมสร 

178 
(44.5) 

147 
(36.8) 

69 
(17.3) 

6 
(1.5) 

0 
(0) 

4.24 .788 มาก 

ท่านมีความรู้ สึกเ ป็น
ครอบครัวเดียวกันกับ
สโมสร 

141 
(35.3) 

173 
(43.3) 

78 
(19.5) 

8 
(2.0) 

0 
(0) 

4.12 .784 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.18 .786 มาก 

 จากตารางท่ี 21 พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นดา้นความจงรักภกัดีดา้น
การเขา้ไปอยูใ่จกลางผูบ้ริโภค ในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 4.18, SD เท่ากบั 0.786) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ท่านมีความรู้สึกรักและผกูพนักบัสโมสรมากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.24, S.D. เท่ากบั 0.788) 
รองลงมา คือท่านมีความรู้สึกเป็นครอบครัวเดียวกนักบัสโมสร (x	̅เท่ากบั 4.12, S.D. เท่ากบั 0.784) 
ตามลาํดบั 

 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที ่ 22  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความจงรักภกัดีดา้นความง่ายในการเขา้ถึง 

ความจงรักภักดีด้าน
ความง่ายในการเข้าถึง 

ระดบัความคดิเห็น  

 

 

S.D. 

 

แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ท่านสามารถเขา้ไปเป็น
ส่วนหน่ึงของสโมสร
ไดง่้าย 

98 
(23.8) 

188 
(47.0) 

90 
(22.5) 

25 
(6.3) 

2 
(0.5) 

3.87 .862 มาก 

ท่านสามารถเขา้ไปร่วม
กิจกรรมของสโมสรได้
ง่าย 

112 
(28.0) 

182 
(45.5) 

85 
(21.3) 

20 
(5.0) 

1 
(0.3) 

3.96 .846 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.92 .854 มาก 

 จากตารางท่ี 22 พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นดา้นความจงรักภกัดีดา้น 
ความง่ายในการเขา้ถึงในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 3.92, SD เท่ากบั 0.854) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ท่านสามารถเขา้ไปร่วมกิจกรรมของสโมสรไดง่้ายมากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 3.96, S.D. เท่ากบั 0.846) 
รองลงมาคือ ท่านสามารถเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของสโมสรไดง่้าย (x	̅เท่ากบั 3.87, S.D. เท่ากบั 
0.862) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 23  ตารางสรุประดบัความคิดเห็นของแฟนบอลในดา้นปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี 

 จากตารางท่ี 23 พบว่า แฟนบอลมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี ดา้น
การเขา้ไปอยู่ใจกลางของผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดรองลงมาคือ ดา้นความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 
และดา้นความง่ายในการเขา้ถึง ตามลาํดบั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

X

ปัจจัยด้านความจงรักภักด ี
 ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 

 S.D. ระดับความ
คดิเห็น 

ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 3.99 .778 มาก 
การเขา้ไปอยูใ่จกลางผูบ้ริโภค 4.18 .786 มาก 
ความง่ายในการเขา้ถึง 3.92 .854 มาก 

X
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 ส่วนที่4 การวิ เคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐาน  โดยใช้วิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีมี
ความสมัพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยั
ดา้นทศันคติ 

สมมุติฐานการวจัิย 
 1.ปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
 2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ มีความสมัพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ มีความสมัพนัธ์ต่อความจงรักภกัดี 
 3. ปัจจยัดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นความเช่ือ และดา้นประสบการณ์ มี
ความสมัพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
 
การทดสอบสมมุติฐานข้อที1่ 
“ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  ได้แก่  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้ ภูมิลําเนา  มี
ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
ตารางที ่ 24  ตารางวิเคราะห์เพศท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
ปัจจยั เพศชาย เพศหญิง 

t df Sig. 
 S.D.  S.D. 

ความจงรักภักดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี 

4.03 .62 4.02 .50 0.54 398 .004 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

H  : เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
H : เพศท่ีแตกต่างกนัมีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี แตกต่างกนั 
 จากทดสอบสมมติฐานโดยให้วิธี T-testพบว่าไดค่้าสถิติเท่ากบั 0.54 และไดค่้า sig. 
0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลกัและยอมรับสมมุติฐานรอง หมายความว่า 
แฟนบอลท่ีมีเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรีแตกต่างกนั 
 
 

X X



53 
 

 

 

ตารางที ่ 25  ตารางวิเคราะห์อายท่ีุส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 3.30 3 1.1  
3.165 .024 ภายในกลุ่ม 137.93 396 .35 

รวม 141.23 399  
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

H : อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
H : อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี แตกต่างกนั 
 จากทดสอบสมมติฐานโดยให้วิธีOne-way ANOVA พบว่าไดค่้าสถิติเท่ากบั 3.165  
และไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.024   ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกัและยอมรับ
สมมติฐานรอง หมายความว่าแฟนบอลท่ีมีอายุแตกต่างกันส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสร
ฟุตบอลชลบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่ 26  ตารางวิเคราะห์ระดบัการศึกษาท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 
ระดบัการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม .896 4 .224 

.630 .641 ภายในกลุ่ม 140.34 395 .355 
รวม 141.23 399  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

H : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
H : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี แตกต่างกนั 
 จากทดสอบสมมติฐานโดยให้วิธีOne-way ANOVA พบว่าไดค่้าสถิติเท่ากบั 0.630 
และไดค่้า Sig. เท่ากบั 0.641   ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐานหลกัและปฏิเสธ
สมมติฐานรอง หมายความว่าแฟนบอลท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อ
สโมสรฟุตบอลชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่ 27  ตารางวิเคราะห์อาชีพท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

อาชีพ ระหวา่งกลุ่ม 5.376 4 1.34 
3.91 0.04 ภายในกลุ่ม 135.86 395 .34 

รวม 141.23 399  
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

H : อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
H : อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี แตกต่างกนั 
 จากทดสอบสมมติฐานโดยใหว้ิธีOne-way ANOVA พบว่าไดค้่าสถิติเท่ากบั 3.91  และ
ไดค่้า Sig. เท่ากบั 0.04   ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกัและยอมรับสมมติ
ฐานรอง หมายความว่าแฟนบอลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่ 28  ตารางวิเคราะห์รายไดท่ี้ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 
รายได ้ ระหวา่งกลุ่ม 3.64 4 .910 

2.61 .035 ภายในกลุ่ม 137.59 395 .348 
รวม 141.23 399  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
H : รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
H : รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี แตกต่างกนั 
 จากทดสอบสมมติฐานโดยใหว้ิธีOne-way ANOVA พบว่าไดค้่าสถิติเท่ากบั 2.61  และ
ไดค่้า Sig. เท่ากบั 0.035   ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกัและยอมรับสมมติ
ฐานรอง หมายความว่าแฟนบอลท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่ 29  ตารางวิเคราะห์ภูมิลาํเนาท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
ปัจจัย แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

ภูมิลาํเนา ระหวา่งกลุ่ม 8.26 5 1.65 
4.89 .000 ภายในกลุ่ม 132.98 394 .338 

รวม 141.23 399  
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
H : ภูมลาํเนาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
H : ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี แตกต่างกนั 
 จากทดสอบสมมติฐานโดยใหว้ิธีOne-way ANOVA พบว่าไดค้่าสถิติเท่ากบั 4.89  และ
ไดค่้า Sig. เท่ากบั 0.000   ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกัและยอมรับสมมติ
ฐานรอง หมายความว่าแฟนบอลท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกันส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อสโมสร
ฟุตบอลชลบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่ 30  ตารางสรุปปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

ปัจจัย ค่าสถิต ิ Sig. 
เพศ (T-test) 
อาย ุ(F-test) 
ระดบัการศึกษา (F-test) 
อาชีพ (F-test) 
รายได ้(F-test) 
ภูมิลาํเนา (F-test) 

0.54 
3.165 
.630 
3.91 
2.61 
4.89 

.004 

.024 

.641 
.04 

.035 

.000 
 จากตารางท่ี 30 พบวา่แฟนบอลมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ดา้นอาชีพ ดา้นรายได ้ดา้น
ภูมิลาํเนา และดา้นอาย ุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี แตกต่างกนั 
คือ ส่วนดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ไม่
แตกต่างกนั 
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การทดสอบสมมุติฐานข้อที ่2 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ มีความสมัพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี 
 
ตารางที ่ 31  ตารางการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ต่อ
 ความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 
ความจงรักภักดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

Pearson Sig2-sided 
ความเหมาะสมของโลโกส้โมสร .141 .005 
ท่านประทับใจในความสามารถเฉพาะตัวและ
บุคลิกภาพของนกักีฬา 

.232 .000 

ท่านช่ืนชอบผูฝึ้กสอนของสโมสร .225 .000 
ท่านประทบัใจในความสามารถของผูฝึ้กสอน .226 .000 
ท่านช่ืนชอบสไตลก์ารเล่นของสโมสร .222 .000 
ท่านช่ืนชอบสินคา้ของท่ีระลึกของสโมสร .209 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

H : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสร
ฟุตบอลชลบุรี  
H : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสร
ฟุตบอลชลบุรี  
 จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็นไดว้่าค่าSig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อ
สโมสรฟุตบอลชลบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
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ตารางที ่ 32  ตารางการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีความสัมพนัธ์ต่อความ
 จงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
ความจงรักภักดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

Pearson  Sig2-sided 
ความเหมาะสมของราคาตั๋ว เข้าชมการแข่งขัน
ฟุตบอล 

.292 .000 

ความเหมาะสมของราคาสินคา้ของท่ีระลึก .271 .000 
ความเหมาะสมของอตัราราคาพิเศษสําหรับท่านท่ี
เป็นสมาชิก 

.293 .000 

ความเหมาะสมของราคาบริโภค เช่นอาหารเคร่ืองด่ืม 
เป็นตน้ 

.190 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

H : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสร
ฟุตบอลชลบุรี  
H : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี  
 จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็นไดว้่าค่าSig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีความสัมพนัธ์กับความจงรักภักดีต่อ
สโมสรฟุตบอลชลบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 

ตารางที ่ 33  ตารางการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บริการมี
 ความสมัพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการ
ให้บริการ 

ความจงรักภักดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

Pearson  Sig2-sided 
ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งสนามฟุตบอล .091 .068 
ความสะดวกในการเดินทางไปชมการแข่งขนั .042 .398 
ความสะดวกในการจองตัว๋เขา้ชมการแข่งขนั เช่น 
การจองผา่นพนกังาน โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

.350 .000 
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ตารางที ่ 33  ตารางการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บริการมี
 ความสมัพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี (ต่อ) 
ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกของสโมสร .171 .001 
สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ .211 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

H : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการให้บริการไม่มีความสัมพันธ์กับความ
จงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
H : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดี
ต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
 จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็นไดว้่าค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัความ
จงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ท่ีระดบันัยสาํคญั 0.05 ยกเวน้ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้ง
สนามฟุตบอล และความสะดวกในการเดินทางไปชมการแข่งขนั ซ่ึงมีค่า  Sig. มากกว่า 0.05 จึงไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
 
ตารางที ่ 34  ตารางการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมี
 ความสมัพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ความจงรักภักดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี 

Pearson  Sig2-sided 
ความสะดวกในการรับรู้ข่าวสารตารางการแข่งขนัของ
สโมสร 

.312 .000 

ความสะดวกในการรับชมการแข่งขนัของสโมสร .172 .001 
การจดักิจกรรมการมีส่วนร่วมระหว่างแฟนบอลกับ
สโมสร 

.268 .000 

การจดักิจกรรมคืนกาํไรให้กบัแฟนบอล เช่น ส่วนลด
ค่าเขา้ชมการแข่งขนั และสินคา้ของท่ีระลึก 

.215 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
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H : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดี
ต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
H : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดี
ต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
 จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็นไดว้่าค่าSig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัความ
จงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 
ตารางที ่ 35  ตารางการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อความ
จงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล 
ความจงรักภักดีต่อสโมสรฟุตบอล

ชลบุรี 

Pearson  Sig2-sided 
ผูจ้ ัดการทีมมีประสิทธิภาพในการบริหารและการ
แกปั้ญหา 

.334 .000 

ผูฝึ้กสอนมีประสิทธิภาพในการควบคุมทีมและ
นกักีฬามีประสิทธิภาพในการแข่งขนั 

.308 .000 

พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็ว สุภาพ ยิ้มแยม้
แจ่มใสและเป็นกนัเอง 

.240 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

H : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสร
ฟุตบอลชลบุรี  
H : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสร
ฟุตบอลชลบุรี  
 จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็นไดว้่าค่าSig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปได้ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อ
สโมสรฟุตบอลชลบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที ่ 36  ตารางการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะ
 ทางกายภาพมีความสมัพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ความจงรักภักดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี 

Pearson  Sig2-sided 
สภาพแวดล้อมทั่วไปของสนาม  เ ช่น  ท่ีจอดรถ 
บรรยากาศโดยรวม ร้านคา้เคร่ืองด่ืม อาหาร 

.246 .000 

ท่ีนัง่ชมการแข่งขนัฟุตบอลมีความสะดวกสบาย .143 .004 
ความสะอาดของสภาพแวดลอ้มภายในสนาม .171 .001 
ท่านช่ืนชอบบรรยากาศกองเชียร์ในสนาม .176 .000 
ความปลอดภยัในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล .282 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

H : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
H : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์
กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
 จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็นไดว้่าค่าSig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที ่ 37  ตารางการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการมี 
 ความสมัพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ความจงรักภักดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี 

Pearson  Sig2-sided 
กระบวนการใหบ้ริการมีความสะดวกรวดเร็ว .251 .000 
กระบวนการจดัการความเรียบร้อยระหวา่งการแข่งขนั .234 .000 
กระบวนการรักษาความปลอดภยัของสโมสร .130 .009 
กระบวนการบริการดา้นร้านคา้ของท่ีระลึก .208 .000 
กระบวนการดา้นสุขาภิบาล ความสะอาด .189 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

H : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กับความ
จงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
H : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดี
ต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
 จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็นไดว้่าค่าSig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัความ
จงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ยกเวน้กระบวนการรักษาความปลอดภยั
ของสโมสร ซ่ึงมีค่าSig. มากกว่า 0.05 จึงไม่มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี  
 
 
 
 
 
 
 
 



62 
 

 

 

ตารางที ่ 38  ตารางสรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความ
 จงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ความจงรักภักดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

Pearson  Sig2-sided 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ .313 .000 
ดา้นราคา .330 .000 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย .298 .000 
ดา้นส่งเสริมการตลาด .328 .000 
ดา้นบุคคล .361 .000 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ .292 .000 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .286 .000 
รวม .508 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

H : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
H : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
 จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็นไดว้่าค่าSig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
 
ตารางที ่ 39  ตารางการวิเคราะห์การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดี
 ต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
ความจงรักภักดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

Pearson  Sig2-sided 
ความถ่ีในการส่ือสารของสโมสรมีความสะดวก 
รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ 

.313 .000 

การเขา้ถึง รับรู้ ตารางการแข่งขนัของสโมสร .270 .000 
สโมสรมีส่วนลดค่าตัว๋ในการเขา้ชมการแข่งขนั และ
ส่วนลดสินคา้ของท่ีระลึกตอบแทนลูกคา้ 

.191 .000 

สิทธิพิเศษสาํหรับแฟนบอลท่ีเป็นสมาชิก .207 .000 
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ตารางที ่ 39  ตารางการวิเคราะห์การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดี
 ต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี (ต่อ) 
ท่านช่ืนชอบกิจกรรมพิเศษท่ีสโมสรจดัข้ึนระหว่าง
แฟนบอลกบัสโมสร 

.235 .000 

ความสะดวกในการส่ือสารกับนักฟุตบอลหรือ
ผูจ้ดัการทีม 

.240 .000 

ความสะดวกในการส่ือสารกนัในกลุ่มของแฟนบอล .279 .000 
รูปแบบการบริการของสโมสรเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของท่าน 

.335 .000 

ความสะดวกในการส่ือสารกบันกักีฬาชาวต่างชาติ
หรือแฟนบอลต่างชาติ 

.289 .000 

ความบ่อยในการออกไปพบปะกบักลุ่มแฟนบอล .337 .000 
รวม .472 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

H : การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
H : การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
 จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็นไดว้่าค่าSig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปไดว้่าการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
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การทดสอบสมมุติฐานข้อที ่3 

 ปัจจยัด้านทศันคติ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความเช่ือ และด้านประสบการณ์ มี
ความสมัพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
 

ตารางที ่ 40  ตารางการวิเคราะห์ปัจจยัทศันคติดา้นความรู้ มีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่อ
 สโมสรฟุตบอลชลบุรี 

ปัจจัยด้านทศันคตด้ิานความรู้ 
ความจงรักภักดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

Pearson  Sig2-sided 
ท่านทราบถึงประวติัและผลงานรางวลัของสโมสร .348 .000 
ท่านทราบถึงขั้นตอนการบริหารจดัการสโมสร .337 .000 
ท่านทราบถึงขั้นตอนการฝึกซอ้มของนกักีฬา .369 .000 
ท่านทราบถึงประวัติและผลงานผู ้ฝึกสอน  และ 
นกักีฬาของสโมสร 

.269 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

H : ปัจจยัดา้นทศันคติดา้นความรู้ไม่มีมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
H : ปัจจยัดา้นทศันคติดา้นความรู้มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
 จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็นไดว้่าค่าSig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปไดว้่าปัจจยัทศันคติดา้นความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  

 
ตารางที ่ 41  ตารางการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติดา้นความเช่ือ มีความสัมพนัธ์ต่อความจงรักภกัดี
 ต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

ปัจจัยด้านทศันคตด้ิานความเช่ือ 
ความจงรักภักดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

Pearson  Sig2-sided 
ท่านเช่ือมัน่ในความสามารถของผูบ้ริหารสโมสร .359 .000 
ท่านเช่ือมัน่ในความสามารถของผูจ้ดัการทีม .333 .000 
ท่านเช่ือมัน่ในความสามารถของนกักีฬาสโมสร .268 .000 
ท่านเช่ือว่าสโมสรจะสามารถไดต้าํแหน่งท่ีดีในการ
แข่งขนั 

.368 .000 
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*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

H : ปัจจยัดา้นทศันคติด้านความเช่ือไม่มีมีความสัมพนัธ์กับความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี  
H : ปัจจยัดา้นทศันคติดา้นความเช่ือมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
 จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็นไดว้่าค่าSig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปไดว้่าปัจจยัทศันคติดา้นความเช่ือ มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
  
ตารางที ่ 42  ตารางการวิเคราะห์ปัจจยัด้านทศันคติด้านประสบการณ์ มีความสัมพนัธ์ต่อความ
 จงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

ปัจจัยด้านทศันคตด้ิานประสบการณ์ 
ความจงรักภักดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

Pearson  Sig2-sided 
ท่านมีประสบการณ์ท่ีประทบัใจกบัสโมสร .405 .000 
ท่านมีประสบการณ์ประทบัใจในการร่วมกิจกรรม
กบัสโมสร 

.417 .000 

ท่านมีประสบการณ์ประทับใจกับนักกีฬาและ
ผูบ้ริหารสโมสร 

.417 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

H : ปัจจยัดา้นทศันคติดา้นประสบการณ์ไม่มีมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี  
H : ปัจจยัดา้นทศันคติดา้นประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี  
 จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็นไดว้่าค่าSig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปไดว้่าปัจจยัทศันคติดา้นประสบการณ์ มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
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ตารางที ่ 43  ตารางสรุปปัจจยัทศันคติ ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

ปัจจัยด้านทศันคต ิ
ความจงรักภักดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

Pearson  Sig2-sided 
ดา้นความรู้ .412 .000 
ดา้นความเช่ือ .418 .000 
ดา้นประสบการณ์ .483 .000 
รวม .583 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

H : ปัจจยัดา้นทศันคติไม่มีมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
H : ปัจจยัดา้นทศันคติมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
 จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็นไดว้่าค่าSig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05  
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสร
ฟุตบอลชลบุรี” มีวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยัดงัน้ี 
 
วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
  2.  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการลาด ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกั 
ดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
 3.  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นทศันคติ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุต 
บอลชลบุรี 
 
สมมติฐานการวจัิย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี
ต่างกนั 
  1.1 แฟนบอลท่ีมีเพศต่างกนัมีความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรีต่างกนั 
  1.2 แฟนบอลท่ีมีอายตุ่างกนั มีความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรีต่างกนั 
  1.3 แฟนบอลท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรีต่างกนั 
  1.4 แฟนบอลท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรีต่างกนั 
  1.5 แฟนบอลท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรีต่างกนั 
  1.6 แฟนบอลท่ีมีภูมิลาํเนาต่างกนั มีความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี
ต่างกนั 
 2.  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดตลาดต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกั 
ดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
 3.  ปัจจยัดา้นทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรีต่าง 
กนั 
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  3.1 แฟนบอลท่ีมีความรู้ความเขา้ใจต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อ
สโมสรฟุตบอลชลบุรีต่างกนั 
  3.2 แฟนบอลท่ีมีความเช่ือต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสร
ฟุตบอลชลบุรีต่างกนั 
  3.3 แฟนบอลท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อ 
สโมสรฟุตบอลชลบุรีต่างกนั 

กลุ่มตัวอย่าง  
 ผูว้ิจัยได้ทาํการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยคาํนวณประชากรท่ีเขา้ชมการแข่งขนัฟุของ
สโมสรฟุตบอลชลบุรี จาํนวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้าสถิติ t-test 
เพื่อทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม และใช้สถิติการทดสอบวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) โดยทาํการทดสอบค่า F-test เพื่อทดสอบกลุ่มตวัแปรตั้งแต่ 
3 กลุ่มข้ึนไปโดยกาํหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% คือ กาํหนดค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Sig.) 
ท่ีระดบั 0.05 

สรุปผลการวจัิย 
ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 ราย เป็นเพศชาย จาํนวน 302 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.5 และเพศหญิง จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 อายรุะหว่าง 20 – 29 ปี มาก
ท่ีสุด จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาคืออายตุ ํ่ากว่า 20 ปี จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.5 อาย ุ30 – 39 ปี จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 และอายมุากกว่า 40 จาํนวน 60 คน คิด
เป็นร้อยละ 15 ตามลาํดบั การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา และ ระดบัปริญญาตรี มีจาํนวนมากท่ีสุดและ
เท่ากนัคือ 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5
ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และระดบัประถมศึกษา จาํนวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามลาํดบั อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มากท่ีสุดมี จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.3 รองลงมาคือ พนกังานบริษทั จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จาํนวน 
69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3  ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และรับจา้ง/
ลูกจา้ง จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8  ตามลาํดบั รายได ้ตํ่ากว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 
108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รายได ้10,001 – 15,000 บาท จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3  
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รายได ้5,000 – 10,000 บาท จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 รายได ้ 20,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 รายได ้ 15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 
ตามลาํดบั ภูมิลาํเนาในจงัหวดัชลบุรีมากท่ีสุด จาํนวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8  จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 จงหวดัระยอง จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.0 และอ่ืนๆ จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามลาํดบั 
 
ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยทีส่่งผลต่อความจงรักภักดี  
 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสร
ฟุตบอลชลบุรี ในดา้นต่างๆดงัน้ี 
 1.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
  1.1 ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า แฟนบอลมีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก (x ̅เท่ากบั 4.05, SD เท่ากบั 0.754) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าท่านประทบัใจในความสามารถเฉพาะตวัและบุคลิกภาพของนกักีฬา มาก
ท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.26, S.D. เท่ากบั 0.733) รองลงมาท่านช่ืนชอบสไตลก์ารเล่นของสโมสร (xเ̅ท่ากบั 
4.16, S.D. เท่ากบั 0.792) ความเหมาะสมของโลโกส้โมสร(x ̅เท่ากบั 4.13, S.D. เท่ากบั 0.746)ท่าน
ประทบัใจในความสามารถของผูฝึ้กสอน (x ̅เท่ากบั 4.01, S.D. เท่ากบั 0.746) ท่านช่ืนชอบผูฝึ้กสอน
ของสโมสร(x	̅เท่ากบั 3.96, S.D. เท่ากบั 0.722 ) ท่านช่ืนชอบสินคา้ของท่ีระลึกของสโมสร (x	̅
เท่ากบั 3.80, S.D. เท่ากบั 0.781)  ตามลาํดบั 
  1.2 ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นราคา พบว่า แฟนบอลมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคาในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 3.57, SD เท่ากบั 0.836) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าความเหมาะสมของอตัราราคาพิเศษสาํหรับท่านท่ีเป็นสมาชิก มากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 3.66, 
S.D. เท่ากบั 0.804) รองลงมาความเหมาะสมของราคาบริโภค เช่นอาหารเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ (xเ̅ท่ากบั 
3.63, S.D. เท่ากบั 0.741) ความเหมาะสมของราคาตัว๋เขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล (x ̅เท่ากบั 3.53, 
S.D. เท่ากบั 0.898) และความเหมาะสมของราคาสินคา้ของท่ีระลึก (x ̅เท่ากบั 3.44, S.D. เท่ากบั 
0.902) ตามลาํดบั 
  1.3 ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการใหบ้ริการ พบว่า แฟนบอลมีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการให้บริการ ในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 3.92, SD 
เท่ากบั 0.835) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งสนามฟุตบอล มากท่ีสุด (x	̅
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เท่ากบั 4.18, S.D. เท่ากบั 0.745) รองลงมาความสะดวกในการเดินทางไปชมการแข่งขนั (xเ̅ท่ากบั 
4.11, S.D. เท่ากบั 0.890) ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกของสโมสร (x ̅เท่ากบั 4.11, S.D. 
เท่ากบั 0.779) สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ (x	̅เท่ากบั 3.63, S.D. เท่ากบั 0.781) และ 
ความสะดวกในการจองตัว๋เขา้ชมการแข่งขนั เช่น การจองผา่นพนกังาน โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
(x ̅เท่ากบั 3.58, S.D. เท่ากบั 0.978) ตามลาํดบั 
  1.4 ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า แฟนบอลมีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 3.93, SD 
เท่ากบั 0.740) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าความสะดวกในการรับรู้ข่าวสารตารางการแข่งขนัของ
สโมสร มากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.34, S.D. เท่ากบั 0.711) รองลงมาคือ ความสะดวกในการรับชมการ
แข่งขนัของสโมสร (x	̅เท่ากบั 4.09, S.D. เท่ากบั 0.854) การจดักิจกรรมการมีส่วนร่วมระหว่างแฟน
บอลกบัสโมสร  (x ̅เท่ากบั 3.77, S.D. เท่ากบั 0.703) และ การจดักิจกรรมคืนกาํไรใหก้บัแฟนบอล 
เช่น ส่วนลดค่าเขา้ชมการแข่งขนั และสินคา้ของท่ีระลึก(x ̅เท่ากบั 3.52, S.D. เท่ากบั 0.693) 
ตามลาํดบั 
  1.5  ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นบุคคล พบว่า แฟนบอลมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นบุคคลในระดบัมาก (x ̅เท่ากบั 3.93, SD เท่ากบั 0.742) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าผูฝึ้กสอนมีประสิทธิภาพในการควบคุมทีมและนกักีฬามีประสิทธิภาพในการแข่งขนั 
มากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.01, S.D. เท่ากบั 0.701) รองลงมาคือผูจ้ดัการทีมมีประสิทธิภาพในการบริหาร
และการแกปั้ญหา (x	̅เท่ากบั 3.98, S.D. เท่ากบั 0.737) และพนกังานให้บริการดว้ยความรวดเร็ว 
สุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใสและเป็นกนัเอง (x	̅เท่ากบั 3.80 , S.D. เท่ากบั 0.789) ตามลาํดบั 
  1.6 ปัจจยัประสมทางการตลาดส่วนประสมดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ พบว่า แฟนบอลมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและนาํเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 4.09, SD เท่ากบั 0.762) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ท่านช่ืนชอบบรรยากาศกองเชียร์ในสนาม มากท่ีสุด (x ̅เท่ากบั 4.41, S.D. เท่ากบั 0.767) รองลงมา
คือ ท่ีนัง่ชมการแข่งขนัฟุตบอลมีความสะดวกสบาย (x	̅เท่ากบั 4.22, S.D. เท่ากบั 0.663) ความ
สะอาดของสภาพแวดลอ้มภายในสนาม (x	̅เท่ากบั 4.07 , S.D. เท่ากบั 0.761) สภาพแวดลอ้มทัว่ไป
ของสนาม เช่น ท่ีจอดรถ บรรยากาศโดยรวม ร้านคา้เคร่ืองด่ืม อาหาร (x ̅เท่ากบั 3.96 , S.D. เท่ากบั 
0.806)   และความปลอดภยัในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล (x ̅เท่ากบั 3.81 , S.D. เท่ากบั 0.811) 
ตามลาํดบั 
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  1.7 ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า แฟนบอลมี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในระดบัมาก (x ̅เท่ากบั 3.77, 
SD เท่ากบั 0.711) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กระบวนการบริการดา้นร้านคา้ของท่ีระลึก มาก
ท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 3.86, S.D. เท่ากบั 0.694) รองลงมาคือ กระบวนการจดัการความเรียบร้อยระหว่าง
การแข่งขนั (x	̅เท่ากบั 3.83, S.D. เท่ากบั 0.732) กระบวนการรักษาความปลอดภยัของสโมสร (x ̅
เท่ากบั 3.78 , S.D. เท่ากบั 0.674) กระบวนการใหบ้ริการมีความสะดวกรวดเร็ว (x	̅เท่ากบั 3.75 , 
S.D. เท่ากบั 0.753) และกระบวนการดา้นสุขาภิบาล ความสะอาด (x ̅เท่ากบั 3.62 , S.D. เท่ากบั 
0.701) ตามลาํดบั  
 
 2.  ปัจจัยด้านทศันคติ  
  2.1 ปัจจยัดา้นทศันคติดา้นความรู้ พบว่า แฟนบอลมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ทศันคติดา้นความรู้ในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 3.59, SD เท่ากบั 0.965) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ท่านทราบถึงประวติัและผลงานรางวลัของ มากท่ีสุด (x ̅ เท่ากบั 4.01, S.D. เท่ากบั 0.893) รองลงมา
คือท่านทราบถึงประวติัและผลงานผูฝึ้กสอน และ นกักีฬาของสโมสร (x	̅เท่ากบั 3.96, S.D. เท่ากบั 

0.836) ท่านทราบถึงขั้นตอนการฝึกซอ้มของนกักีฬา (x	̅เท่ากบั 3.21 , S.D. เท่ากบั 1.030) และท่าน
ทราบถึงขั้นตอนการบริหารจดัการสโมสร (x	̅เท่ากบั 3.17 , S.D. เท่ากบั 1.106) ตามลาํดบั 
  2.2 ปัจจยัดา้นทศันคติดา้นความเช่ือ พบว่า แฟนบอลมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ทศันคติดา้นความเช่ือในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 4.07, SD เท่ากบั 0.693) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ท่านเช่ือมัน่ในความสามารถของนักกีฬาสโมสรมากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.16, S.D. เท่ากบั 0.684) 
รองลงมาคือท่านเช่ือว่าสโมสรจะสามารถไดต้าํแหน่งท่ีดีในการแข่งขนั (x	̅เท่ากบั 4.11, S.D. 
เท่ากบั 0.745) ท่านเช่ือมัน่ในความสามารถของผูจ้ดัการทีม (x	̅เท่ากบั 4.01 , S.D. เท่ากบั 0.679) 
และท่านเช่ือมัน่ในความสามารถของผูบ้ริหารสโมสร (x	̅เท่ากบั 4.01 , S.D. เท่ากบั 0.664) 
ตามลาํดบั 
  2.3 ปัจจยัปัจจยัดา้นทศันคติดา้นประสบการณ์พบว่า แฟนบอลมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นทศันคติดา้นประสบการณ์ในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 4.04, SD เท่ากบั 0.824) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ท่านมีประสบการณ์ท่ีประทบัใจกบัสโมสรมากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.13, S.D. เท่ากบั 
0.838) รองลงมาคือ ท่านมีประสบการณ์ประทบัใจในการร่วมกิจกรรมกบัสโมสร (x	̅เท่ากบั 4.00, 
S.D. เท่ากบั 0.785) และท่านมีประสบการณ์ประทบัใจกบันกักีฬาและผูบ้ริหารสโมสร (x	̅เท่ากบั 
3.99 , S.D. เท่ากบั 0.850) ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่3 ความจงรักภักดีของแฟนบอลทีมี่ต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
 1.  ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค พบว่า แฟนบอลมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ความจงรักภกัดีดา้นความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในระดบัมาก (x ̅เท่ากบั 3.99, SD เท่ากบั 0.778) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านมีความเช่ือมัน่ว่าสโมสรจะประสบความสาํเร็จมากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 
3.99, S.D. เท่ากบั 0.795) รองลงมาท่านมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของผูบ้ริหาร ผูฝึ้กสอน และ 
นกักีฬา คือ (x ̅เท่ากบั 3.99, S.D. เท่ากบั 0.761) ตามลาํดบั 
 2. ปัจจยัดา้นการเขา้ไปสู่ใจกลางของผูบ้ริโภค  พบวา่ แฟนบอลมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นดา้นความจงรักภกัดีดา้นการเขา้ไปอยู่ใจกลางผูบ้ริโภค ในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 4.18, SD 
เท่ากบั 0.786) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านมีความรู้สึกรักและผกูพนักบัสโมสรมากท่ีสุด (x	̅
เท่ากบั 4.24, S.D. เท่ากบั 0.788) รองลงมา คือท่านมีความรู้สึกเป็นครอบครัวเดียวกนักบัสโมสร (x	̅
เท่ากบั 4.12, S.D. เท่ากบั 0.784) ตามลาํดบั 
 3.  ปัจจยัดา้นความง่ายในการเขา้ถึงสโมสร พบว่า แฟนบอลมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นดา้นความจงรักภกัดีดา้น ความง่ายในการเขา้ถึงในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 3.92, SD เท่ากบั 0.854) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านสามารถเขา้ไปร่วมกิจกรรมของสโมสรได้ง่ายมากท่ีสุด (x	̅
เท่ากบั 3.96, S.D. เท่ากบั 0.846) รองลงมาคือ ท่านสามารถเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของสโมสรไดง่้าย 
(x	̅เท่ากบั 3.87, S.D. เท่ากบั 0.862) ตามลาํดบั 
 
ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน โดยใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความจงรักภกัดีไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นทศันคติ 
 
การทดสอบสมมุติฐานข้อที1่ 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ภูมิลาํเนา มี
ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
 1.  ดา้นเพศ จากทดสอบสมมติฐานโดยใหว้ิธี T-test พบว่าไดค้่าสถิติเท่ากบั 0.54 และ
ไดค่้า sig. 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลกัและยอมรับสมมุติฐานรอง 
หมายความว่า แฟนบอลท่ีมีเพศแตกต่างกันส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี
แตกต่างกนั 
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 2. ดา้นอายุ จากทดสอบสมมติฐานโดยให้วิธีOne-way ANOVA พบว่าไดค่้าสถิติ
เท่ากบั 3.165  และไดค่้า Sig. เท่ากบั 0.024   ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั
และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่าแฟนบอลท่ีมีอายุแตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อ
สโมสรฟุตบอลชลบุรีแตกต่างกนั 
 3.  ดา้นระดบัการศึกษา จากทดสอบสมมติฐานโดยใหว้ิธีOne-way ANOVA พบว่าได้
ค่าสถิติเท่ากบั 0.630 และไดค่้า Sig. เท่ากบั 0.641   ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐาน
หลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่าแฟนบอลท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 4.  ดา้นอาชีพ จากทดสอบสมมติฐานโดยใหว้ิธี One-way ANOVA พบว่าไดค้่าสถิติ
เท่ากบั 3.91  และไดค่้า Sig. เท่ากบั 0.04   ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกัและ
ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่าแฟนบอลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อ
สโมสรฟุตบอลชลบุรีแตกต่างกนั 
 5.  ดา้นรายได ้จากทดสอบสมมติฐานโดยใหว้ิธี One-way ANOVA พบว่าไดค้่าสถิติ
เท่ากบั 2.61  และไดค่้า Sig. เท่ากบั 0.035   ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั
และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่าแฟนบอลท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดี
ต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรีแตกต่างกนั 
 6. ดา้นภูมิลาํเนา จากทดสอบสมมติฐานโดยใหว้ิธี One-way ANOVA พบว่าไดค้่าสถิติ
เท่ากบั 4.89  และไดค่้า Sig. เท่ากบั 0.000   ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั
และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่าแฟนบอลท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกันส่งผลต่อความ
จงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรีแตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐานข้อที ่2  
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ มีความสมัพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์จากผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะเห็นไดว้า่ค่าSig. มี
ค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบั
ความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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 2.  ดา้นราคา จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็นไดว้่าค่าSig. มีค่า
น้อยกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กับความ
จงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 3.  ด่านช่องทางการใหบ้ริการ จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็น
ไดว้่าค่าSig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ
ให้บริการ มีความสัมพนัธ์กับความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 

ยกเวน้ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งสนามฟุตบอล และความสะดวกในการเดินทางไปชมการ
แข่งขนั ซ่ึงมีค่าSig. มากกว่า 0.05 จึงไม่มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
  4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็น
ไดว้่าค่าSig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
  5.  ดา้นบุคคล จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็นไดว้่าค่าSig. มีค่า
น้อยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความ
จงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 6.  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์จะเห็นไดว้่าค่าSig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 7.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็น
ไดว้่าค่าSig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ
ให้บริการ มีความสัมพนัธ์กับความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 

ยกเวน้กระบวนการรักษาความปลอดภยัของสโมสร ซ่ึงมีค่าSig. มากกว่า 0.05 จึงไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
 8.  การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะ
เห็นไดว้า่ค่าSig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบั
ความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  

การทดสอบสมมติฐานข้อที ่3 
 ปัจจยัด้านทศันคติ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความเช่ือ และด้านประสบการณ์ มี
ความสมัพนัธ์ต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
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 1.  ดา้นความรู้ จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็นไดว้่าค่าSig. มีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปัจจยัทศันคติดา้นความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสร
ฟุตบอลชลบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 2.  ดา้นความเช่ือ จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็นไดว้่าค่าSig. มี
ค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปัจจยัทศันคติดา้นความเช่ือ มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อ
สโมสรฟุตบอลชลบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
 3.  ดา้นประสบการณ์ จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็นไดว้่าค่า
Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปัจจยัทศันคติดา้นประสบการณ์ มีความสัมพนัธ์กบัความ
จงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
 
อภิปรายผล 

  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งหมายศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอล
ท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  
 1.  ผลการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ของผูต้อบแบบสอบถาม
จาํนวน 400 คน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 และ
เพศหญิง จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กอบกาญจน์ พุทธาศร 
(2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรักและความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรักและความภกัดีของผูช้มท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
โดยไดท้าํการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่าขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ของผูช้มฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 83.6 
 2.  ผลการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ของผูต้อบแบบสอบถาม
จาํนวน 400 คน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีอายรุะหว่าง 20 – 29 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 169 คนคิดเป็นร้อย
ละ 42.3 รองลงมาคืออายตุ ํ่ากว่า 20 ปี จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 อาย ุ30 – 39  ปี จาํนวน 
61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 และอายมุากกว่า 40 จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ตามลาํดบั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กอบกาญจน์ พุทธาศร (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรัก
และความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรักและความ
ภัก ดีของผู ้ชม ท่ี มี ต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรี เ มีย ร์ ลีก  โดยได้ทําการศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูช้มฟุตบอลส่วนใหญ่มีอาย ุ26 - 30 ป  จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 
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 3.  ผลการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถาม
จาํนวน 400 คน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัมธัยมศึกษา และ ระดบัปริญญาตรี มีจาํนวนมากท่ีสุด
และเท่ากนัคือ 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 ระดบัอนุปริญญา/ปวส จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.5 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และระดบัประถมศึกษา จาํนวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กอบกาญจน์ พุทธาศร (2555) ได้
ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรักและความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรักและความภกัดีของผูช้มท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก โดยได้
ทาํการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบว่า ผูช้มฟุตบอลส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญา
ตรี จาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 
 4.  ผลการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถาม
จาํนวน 400 คน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มากท่ีสุดมี จาํนวน 137 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.3 รองลงมาคือ พนกังานบริษทั จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3  ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และ
รับจา้ง/ลูกจา้ง จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8  ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กอบ
กาญจน์ พุทธาศร (2555) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความรักและความภักดีต่อสโมสร
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความรักและความภักดีของผูช้มท่ีมีต่อ
สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก โดยได้ทาํการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบว่า ผูช้ม
ฟุตบอลส่วนใหญ่มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน / หา้งร้าน จาํนวน 194 คนคิดเป็นร้อยละ 50.4 
 5.  ผลการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้ของผูต้อบแบบสอบถาม
จาํนวน 400 คน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีรายได ้ตํ่ากว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 108 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.0 รายได ้10,001 – 15,000 บาท จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3  รายได ้5,000 – 
10,000 บาท จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 รายได ้ 20,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 67 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.8 รายได ้ 15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามลาํดบั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กอบกาญจน์ พุทธาศร (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรัก
และความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรักและความ
ภัก ดีของผู ้ชม ท่ี มี ต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรี เ มีย ร์ ลีก  โดยได้ทําการศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์พบว่า ผูช้มฟุตบอลส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 20,001 บาทข้ึนไป 
จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 
 6.  ผลการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้ของผูต้อบแบบสอบถาม
จาํนวน 400 คน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีภูมิลาํเนาในจงัหวดัชลบุรีมากท่ีสุด จาํนวน 287 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 71.8  จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 จงหวดัระยอง จาํนวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.0 จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และอ่ืนๆโปรดระบุ จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามลาํดบั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กอบกาญจน์ พุทธาศร (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรัก
และความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรักและความ
ภกัดีของผูช้มท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก โดยศึกษาลกัษณะทางภูมิศาสตร์ ของผูช้ม
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ไดแ้ก่ ท่ีอยู่อาศยัของผูช้มฟุตบอล และท่ีตั้งของสโมสรท่ีช่ืนชอบ โดยมี
รายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ีดา้นท่ีอยูอ่าศยัของผูช้มฟุตบอล พบว่า ผูช้มฟุตบอลส่วนใหญ่อาศยัอยู่
ในภาคกลาง จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 ซ่ึงเป็นผูท่ี้อยู่อาศยัในจงัหวดักรุงเทพมหานครฯ 
จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5   
 7.  ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก  (x	̅เท่ากบั 4.05, SD เท่ากบั 0.754) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าท่าน
ประทบัใจในความสามารถเฉพาะตวัและบุคลิกภาพของนักกีฬา มากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.26, S.D. 
เท่ากบั 0.733) รองลงมาท่านช่ืนชอบสไตลก์ารเล่นของสโมสร (x	̅เท่ากบั 4.16, S.D. เท่ากบั 0.792) 
ความเหมาะสมของโลโก้สโมสร (x ̅เท่ากับ 4.13, S.D. เท่ากับ 0.746)ท่านประทบัใจใน
ความสามารถของผูฝึ้กสอน (x	̅เท่ากบั 4.01, S.D. เท่ากบั 0.746) ท่านช่ืนชอบผูฝึ้กสอนของสโมสร
(x ̅เท่ากบั 3.96, S.D. เท่ากบั 0.722 ) ท่านช่ืนชอบสินคา้ของท่ีระลึกของสโมสร (x	̅เท่ากบั 3.80, S.D. 
เท่ากบั 0.781)  ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมรรัตน์ พินัยกุล (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินคา้ไอศกรีม Swensen’s ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีในตราสินค้าไอศกรีม 
Swensen’s อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ราคาของผลิตภณัฑ ์ และการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้
ไอศกรีม Swensen’s โดยรวมในระดบัปานกลาง ส่วนสถานท่ี/ทาํเลท่ีตั้งมีความสัมพนัธ์กบัความ
จงรักภกัดีในตราสินคา้ไอศกรีม Swensen’s โดยรวมในระดบันอ้ย 
 8.  ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 400 คน พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาใน
ระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 3.57, SD เท่ากบั 0.836) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าความเหมาะสมของ
อตัราราคาพิเศษสาํหรับท่านท่ีเป็นสมาชิก มากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 3.66, S.D. เท่ากบั 0.804) รองลงมา
ความเหมาะสมของราคาบริโภค เช่นอาหารเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ (x	̅เท่ากบั 3.63, S.D. เท่ากบั 0.741) 
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ความเหมาะสมของราคาตัว๋เขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล (x ̅เท่ากบั 3.53, S.D. เท่ากบั 0.898) และความ
เหมาะสมของราคาสินคา้ของท่ีระลึก (x	̅เท่ากบั 3.44, S.D. เท่ากบั 0.902) ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ อมรรัตน์ พินัยกุล (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินคา้
ไอศกรีม Swensen’s ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ไอศกรีม Swensen’s อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ราคาของผลิตภณัฑ ์ และการส่งเสริม
การตลาด มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ไอศกรีม Swensen’s โดยรวมในระดบั
ปานกลาง ส่วนสถานท่ี/ทาํเลท่ีตั้ งมีความสัมพนัธ์กับความจงรักภกัดีในตราสินคา้ไอศกรีม 
Swensen’s โดยรวมในระดบันอ้ย 
 9.  ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการ
ให้บริการ  ของผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 3.92, SD เท่ากบั 0.835) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งสนามฟุตบอล มากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.18, S.D. เท่ากบั 
0.745) รองลงมาความสะดวกในการเดินทางไปชมการแข่งขนั (xเ̅ท่ากบั 4.11, S.D. เท่ากบั 0.890) 
ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกของสโมสร (x ̅เท่ากบั 4.11, S.D. เท่ากบั 0.779) สถานท่ี
จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ (x	̅เท่ากบั 3.63, S.D. เท่ากบั 0.781) และ ความสะดวกในการ
จองตัว๋เขา้ชมการแข่งขนั เช่น การจองผ่านพนักงาน โทรศพัท์ เว็บไซต์ เป็นตน้ (x	̅เท่ากบั 3.58, 
S.D. เท่ากบั 0.978) ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤติยา เซ่งฮะ (2552) ไดศึ้กษาความ
ตอ้งการและการไดรั้บการตอบสนองของแฟนคลบัในดา้นการใหบ้ริการของสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
พบว่าความตอ้งการและการไดรั้บการตอบสนองของแฟนคลบั ในดา้นการให้บริการของสโมสร
ฟุตบอลชลบุรี ความตอ้งการโดยรวมรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยคือ 
ดา้นบุคลากร(	x	̅เท่ากบั 3.70) ดา้นการใหบ้ริการ (	x	̅เท่ากบั 3.70) และดา้นกระบวนการ (	x	̅เท่ากบั 
3.69) ตามลาํดบั 
  10.  ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 3.93, SD เท่ากบั 0.740) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ความสะดวกในการรับรู้ข่าวสารตารางการแข่งขนัของสโมสร มากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 
4.34, S.D. เท่ากบั 0.711) รองลงมาคือ ความสะดวกในการรับชมการแข่งขนัของสโมสร (x	̅เท่ากบั 
4.09, S.D. เท่ากบั 0.854) การจดักิจกรรมการมีส่วนร่วมระหว่างแฟนบอลกบัสโมสร  (x ̅เท่ากบั 
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3.77, S.D. เท่ากบั 0.703) และ การจดักิจกรรมคืนกาํไรใหก้บัแฟนบอล เช่น ส่วนลดค่าเขา้ชมการ
แข่งขนั และสินคา้ของท่ีระลึก (x	̅เท่ากบั 3.52, S.D. เท่ากบั 0.693) ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ กอบกาญจน์ พุทธาศร (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรักและความภกัดีต่อสโมสร
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก พบว่าทศันคติของผูช้มฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลท่ีช่ืน
ชอบในดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูช้มฟุตบอลมีทศันคติต่อการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่
ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และเม่ือพิจารณารายขอ้จะพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การ
จดัโปรโมชัน่ อาทิเช่น ตัว๋รายแพกเกจ็เดินทางในการติดตามเชียร์สโมสร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 
 11.  ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคล ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 400 คน พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลใน
ระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 3.93, SD เท่ากบั 0.742) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ผูฝึ้กสอนมีประสิทธิภาพ
ในการควบคุมทีมและนกักีฬามีประสิทธิภาพในการแข่งขนั มากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.01, S.D. เท่ากบั 
0.701) รองลงมาคือผูจ้ดัการทีมมีประสิทธิภาพในการบริหารและการแกปั้ญหา (x	̅เท่ากบั 3.98, 
S.D. เท่ากบั 0.737) และพนกังานใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสและเป็นกนัเอง 
(x	̅เท่ากบั 3.80 , S.D. เท่ากบั 0.789) ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กอบกาญจน์ พุทธาศร 
(2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรักและความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก พบว่า
ทศันคติของผูช้มฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลท่ีช่ืนชอบในดา้นบุคลากร พบว่า 
ผูช้มฟุตบอลมีทศันคติต่อบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และเม่ือพิจารณา
รายขอ้จะพบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสามารถของผูจ้ดัการทีม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96163   
ผูช้มฟุตบอลท่ีมีท่ีอยู่อาศยั และท่ีตั้งของสโมสรฟุตบอลท่ีชอบ ท่ีแตกต่างกนั มีความรักและความ
ภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกไม่แตกต่างกนั  
 12.  ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและ
นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ของผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 
4.09, SD เท่ากบั 0.762) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านช่ืนชอบบรรยากาศกองเชียร์ในสนาม 
มากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.41, S.D. เท่ากบั 0.767) รองลงมาคือ ท่ีนั่งชมการแข่งขนัฟุตบอลมีความ
สะดวกสบาย (x	̅เท่ากบั 4.22, S.D. เท่ากบั 0.663) ความสะอาดของสภาพแวดลอ้มภายในสนาม (x ̅
เท่ากบั 4.07 , S.D. เท่ากบั 0.761) สภาพแวดลอ้มทัว่ไปของสนาม เช่น ท่ีจอดรถ บรรยากาศโดยรวม 
ร้านคา้เคร่ืองด่ืม อาหาร (x	̅เท่ากบั 3.96 , S.D. เท่ากบั 0.806)   และความปลอดภยัในการเขา้ชมการ
แข่งขนัฟุตบอล (x	̅เท่ากบั 3.81 , S.D. เท่ากบั 0.811) ตามลาํดบั ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ กอบกาญจน์ พุทธาศร (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรักและความภกัดีต่อสโมสร



80 
 

 

 

ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก พบว่ารูปแบบการดาํเนินชีวิต ของผูช้มฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ไดแ้ก่ ดา้น
กิจกรรม และดา้นความสนใจ โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี การปฏิบติัของผูช้มฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีกต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นกิจกรรมพบว่า ผูช้มฟุตบอลมีระดบัปฏิบติัดา้นกิจกรรม
โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และเม่ือพิจารณารายขอ้จะพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ การออกไปชมการแข่งขนักีฬาฟุตบอลท่ีสนาม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39  ความสนใจของ
ผูช้มฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความสนใจ พบว่า ผูช้มฟุตบอลมีความ
สนใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และเม่ือพิจารณารายขอ้จะพบว่าขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การสนใจติดตามข่าวสารวงการกีฬาฟุตบอล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 
 13.  ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ
ให้บริการ ของผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 3.77, SD เท่ากบั 0.711) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า กระบวนการบริการดา้นร้านคา้ของท่ีระลึก มากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 3.86, S.D. เท่ากบั 
0.694) รองลงมาคือ กระบวนการจดัการความเรียบร้อยระหว่างการแข่งขนั (x	̅เท่ากบั 3.83, S.D. 
เท่ากบั 0.732) กระบวนการรักษาความปลอดภยัของสโมสร (x	̅เท่ากบั 3.78 , S.D. เท่ากบั 0.674) 
กระบวนการใหบ้ริการมีความสะดวกรวดเร็ว (x	̅เท่ากบั 3.75 , S.D. เท่ากบั 0.753) และกระบวนการ
ดา้นสุขาภิบาล ความสะอาด (x	̅เท่ากบั 3.62 , S.D. เท่ากบั 0.701) ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ กฤติยา เซ่งฮะ (2552) ไดศึ้กษาความตอ้งการและการไดรั้บการตอบสนองของแฟนคลบัใน
ดา้นการให้บริการของสโมสรฟุตบอลชลบุรี พบว่าความตอ้งการและการไดรั้บการตอบสนองของ
แฟนคลบั ในดา้นการให้บริการของสโมสรฟุตบอลชลบุรี ความตอ้งการโดยรวมรายดา้นอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อยคือ ดา้นบุคลากร(	x	̅=3.70) ดา้นการให้บริการ 
(	x	̅=3.70) และดา้นกระบวนการ (	x	̅=3.69) ตามลาํดบั  
 14.  ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยด้านการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกคา้ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 400 คน พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ในระดบั
มาก ( x	̅ เท่ากบั 3.63, SD เท่ากบั 0.821) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การเขา้ถึง รับรู้ ตารางการ
แข่งขนัของสโมสร มากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.13, S.D. เท่ากบั 0.758) รองลงมาคือ ความถ่ีในการ
ส่ือสารของสโมสรมีความสะดวก รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ (x	̅เท่ากบั 4.11, S.D. เท่ากบั 0.795) 
ท่านช่ืนชอบกิจกรรมพิเศษท่ีสโมสรจดัข้ึนระหว่างแฟนบอลกบัสโมสร(x	̅เท่ากบั 4.08 , S.D. 
เท่ากบั 0.802) สิทธิพิเศษสาํหรับแฟนบอลท่ีเป็นสมาชิก (x	̅เท่ากบั 3.73 , S.D. เท่ากบั 0.693) 
รูปแบบการบริการของสโมสรเพียงพอต่อความตอ้งการของท่าน (x	̅เท่ากบั 3.58 , S.D. เท่ากบั 
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0.846) สโมสรมีส่วนลดค่าตัว๋ในการเขา้ชมการแข่งขนั และส่วนลดสินคา้ของท่ีระลึกตอบแทน
ลูกคา้ (x	̅เท่ากบั 3.58 , S.D. เท่ากบั 0.693) ความสะดวกในการส่ือสารกนัในกลุ่มของแฟนบอล (x ̅
เท่ากบั 3.56 , S.D. เท่ากบั 0.830) ความสะดวกในการส่ือสารกบันกัฟุตบอลหรือผูจ้ดัการทีม (x ̅
เท่ากบั 3.35 , S.D. เท่ากบั 0.964) ความบ่อยในการออกไปพบปะกบักลุ่มแฟนบอล (x	̅เท่ากบั 3.20 , 

S.D. เท่ากบั 0.827) และ ความสะดวกในการส่ือสารกบันกักีฬาชาวต่างชาติหรือแฟนบอลต่างชาติ 
(x	̅เท่ากบั 2.96 , S.D. เท่ากบั 0.978) ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นางสาวช่ืนชนก ศิริวฒัน์ 
(2555) ศึกษาวฒันธรรมฟุตบอลและการเมืองของทอ้งถ่ินนิยม: กรณีศึกษาสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
พบวา่การเกิดข้ึนของสโมสรฟุตบอลชลบุรีท่ีปรากฏใหเ้ห็นในปัจจุบนั  ไดม้าจากความสมัพนัธ์ใน 3 
ช่องทาง ระหว่างปัจเจกบุคคล  จงัหวดั  และสโมสร ซ่ึงทั้งสามส่วนไดมี้ส่วนเสริมสร้างซ่ึงกนัและ
กนั  และสุดทา้ยส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดแ้ปรเปล่ียนเป็นกระแสสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจและการเมือง  
การเกิดข้ึนของกระแสดงักล่าว ไดก่้อให้เกิดกิจกรรมการรวมกลุ่มประจาํสัปดาห์ของปัจเจกบุคคล
เพื่อทาํกิจกรรมร่วมกนัถึง 6 – 7 พนัคน จากสาขาอาชีพท่ีหลากหลายในทอ้งถ่ิน  และไดส้ร้างความ
ภาคภูมิใจในกิจกรรมท่ีตนเองมีส่วนร่วมอยา่งไม่เคยมีมาก่อน  ซ่ึงการท่ีเกิดรวมกลุ่มข้ึนมาอยา่งเป็น
ระบบดงักล่าว กลไกในการขบัเคล่ือนสาํคญั  คือ สโมสร องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และชมรม
ฉลามชล 
 15.  ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยด้านปัจจัยด้านทัศนคติด้านความรู้ ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 400 คน พบวา่แฟนบอลมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติดา้นความรู้ในระดบัมาก 
(x	̅เท่ากบั 3.59, SD เท่ากบั 0.965) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านทราบถึงประวติัและผลงาน
รางวลัของ มากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.01, S.D. เท่ากบั 0.893) รองลงมาคือท่านทราบถึงประวติัและ
ผลงานผูฝึ้กสอน และ นกักีฬาของสโมสร (x	̅เท่ากบั 3.96, S.D. เท่ากบั 0.836) ท่านทราบถึงขั้นตอน

การฝึกซอ้มของนกักีฬา (x	̅เท่ากบั 3.21 , S.D. เท่ากบั 1.030) และท่านทราบถึงขั้นตอนการบริหาร
จดัการสโมสร (xเ̅ท่ากบั 3.17 , S.D. เท่ากบั 1.106) ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มีนา อ่อง
บางนอ้ย ( 2553 ) ไดศึ้กษาคุณค่าตราสินคา้ ความไวว้างใจ และความพึงพอใจ ท่ีมีผลต่อความภกัดี
ต่อตราสินคา้ CAT CDMA (แคท ซีดีเอม็เอ) พบว่าความภกัดีต่อตราสินคา้ CAT CDMA (แคช 
ซีดีเอม็เอ) ดา้นความเหนือกว่าตราสินคา้อ่ืนมีความสัมพนัธ์กบัเพศ การตระหนกัรู้ตราสินคา้ ดา้น
การจดจาํได ้คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นความน่าเช่ือถือ และการตอบสนอง การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 
ดา้นคุณสมบติักบัความพึงพอใจ ดา้นกระบวนการบริการและพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
 16.  ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นทศันคติดา้นความเช่ือ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 400 คน พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติดา้นความเช่ือในระดบั
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มาก (x	̅เท่ากบั 4.07, SD เท่ากบั 0.693) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าท่านเช่ือมัน่ในความสามารถ
ของนกักีฬาสโมสรมากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.16, S.D. เท่ากบั 0.684) รองลงมาคือท่านเช่ือว่าสโมสรจะ
สามารถไดต้าํแหน่งท่ีดีในการแข่งขนั (x ̅ เท่ากบั 4.11, S.D. เท่ากบั 0.745) ท่านเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของผูจ้ดัการทีม (x	̅เท่ากบั 4.01 , S.D. เท่ากบั 0.679) และท่านเช่ือมัน่ในความสามารถ
ของผูบ้ริหารสโมสร (x	̅เท่ากบั 4.01 , S.D. เท่ากบั 0.664) ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กอบกาญจน์ พุทธาศร (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรักและความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล
ไทยพรีเมียร์ลีก พบว่าขอ้มูลความรักและความภักดีต่อสโมสรฟุตบอล ของผูช้มฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก ไดแ้ก่ ดา้นความรักท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอล และความภกัดีท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอล โดยมี
รายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี  ความรักของผูช้มฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลท่ีช่ืน
ชอบ พบว่า ผูช้มฟุตบอลมีความรักต่อสโมสรฟุตบอลฟุตบอลท่ีช่ืนชอบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และเม่ือพิจารณารายขอ้จะพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีความรู้สึก
เช่ือมัน่วา่สโมสรฟุตบอลท่ีช่ืนชอบสามารถทาํตามความคาดหวงัได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
 17.  ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นทศันคติดา้นประสบการณ์ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 400 คน พบว่าแฟนบอลมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติดา้นประสบการณ์ใน
ระดบัมาก (x	̅เท่ากบั 4.04, SD เท่ากบั 0.824) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านมีประสบการณ์ท่ี
ประทบัใจกบัสโมสรมากท่ีสุด (x	̅เท่ากบั 4.13,S.D. เท่ากบั 0.838) รองลงมาคือ ท่านมีประสบการณ์
ประทบัใจในการร่วมกิจกรรมกบัสโมสร  (x ̅เท่ากบั 4.00, S.D. เท่ากบั 0.785) และท่านมี
ประสบการณ์ประทบัใจกบันกักีฬาและผูบ้ริหารสโมสร (x	̅เท่ากบั 3.99 , S.D. เท่ากบั 0.850) 
ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายชล ปัญญชิต และปรีชา คุวินทร์พนัธ์ุ (2553) ศึกษาเร่ือง
ฟุตบอลแฟนคลบัในสังคมไทยสมยัใหม่: ศึกษากรณีสโมสรเมืองทองหนองจอก ยไูนเตด็ พบว่า
กลุ่มฟุตบอลแฟนคลบัของสโมสรแห่งน้ีเป็นผูติ้ดตามการชมฟุตบอลลีกต่างประเทศอยูก่่อนแลว้แต่
การท่ีเลือกจะเป็นแฟนคลบัของสโมสรแห่งน้ีกมี็ปัจจยัท่ีแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ เร่ืองทอ้งถ่ินนิยม 
ความช่ืนชอบการทาํงานอยา่งเป็นมืออาชีพของผูบ้ริหารสโมสร เป็นตน้ ทั้งน้ีปัจจุบนักลุ่มดงักล่าวมี
การดาํเนินกิจกรรมดว้ย ตนเองอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง เช่น การรวมตวัเพื่อแข่งขนัฟุตบอลของ
สมาชิกในกลุ่ม การทาํบุญประจาํปี การซอ้มร้องเพลงเชียร์ของสโมสร ซ่ึงส่งผลให้สมาชิกมี
ความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นและสามารถให้ความช่วยเหลือสนับสนุนกิจกรรมท่ีสโมสรจดัข้ึนได้
อยา่งเตม็ท่ี จนสามารถกล่าวไดว้่ากลุ่มฟุตบอลแฟนคลบัของสโมสรเมืองทองหนองจอก ยไูนเตด็ 
เป็นเหมือนทุนทางสญัลกัษณ์และทุนทางวฒันธรรมของสโมสรท่ีสามารถดึงดูดส่ือสารมวลชนและ
กลุ่มผูส้นใจฟุตบอลใหเ้ขา้มาติดตามสโมสรแห่งน้ีได ้ 
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 18.  การทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ ดา้นอาชีพ ดา้นรายได ้
ดา้นภูมิลาํเนา และดา้นอาย ุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี แตกต่าง
กนั ส่วนดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิวพร ศรีโรจน์นพ
คุณ (2552) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในตราสินคา้ท่ีมีต่อสินคา้ iPod ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัความ
คิดเห็นทางดา้นทศันคติ ดา้นความพึงพอใจ และความภกัดีในตราสินคา้ดา้นต่างๆ 
 19.  การทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ดา้นการสร้างและ
นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  และ
ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์ลูกคา้พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 เช่นเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมรรัตน์ พินยักุล (2549) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินคา้ไอศกรีม Swensen’s ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้
ไอศกรีม Swensen’s อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ผลิตภณัฑ์
และบริการ ราคาของผลิตภณัฑ ์ และการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีใน
ตราสินคา้ไอศกรีม Swensen’s โดยรวมในระดบัปานกลาง ส่วนสถานท่ี/ทาํเลท่ีตั้งมีความสัมพนัธ์
กบัความจงรักภกัดีในตราสินคา้ไอศกรีม Swensen’s โดยรวมในระดบันอ้ย 
 20.  การทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นความเช่ือ 
ดา้นประสบการณ์ พบว่าปัจจยัดา้นทศันคติ มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรีท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ณัฐสุพงศ ์ สุขโสต (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง 
บทบาทของการส่ือสารเละกระบวนการสร้างและสืบทอดวฒันธรรม”แฟนบอล” ในสังคมไทย 
ผลการวิจยัพบว่า ด้านของความรู้ ความเช่ือ ประสบการณ์ การส่ือสาร เป็นส่ือให้ผูค้นมาสร้าง
ความสัมพนัธ์และขยายเครือข่ายสายสัมพนัธ์ทางสังคมให้กวา้งขวางออกไป กล่าวอีกนัยหน่ึง 
ฟุตบอลมีส่วนสาํคญัในการทาํหน้าท่ีสร้างสายสัมพนัธ์ระหว่างผูค้นท่ีอยู่กนัอย่างโดดเด่ียวแปลก
แยกใน“สังคมมวลชน” และไดส้ร้างสายสัมพนัธ์เส้นใหม่ข้ึนมาท่ีก่อให้เกิดกระบวนการ “ยอ้นศร” 
จากกิจกรรมทางโลกไปสู่พื้นท่ีอนัศกัด์ิสิทธ์ิแบบสังคมอดีตกาลทั้งน้ีการส่ือสารก็เป็นกลยทุธ์อยา่ง
หน่ึงในการทาํการตลาดการกีฬา 
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ข้อเสนอแนะ  
  ขอ้เสนอแนะในจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะทาํใหบุ้คคลท่ีสนใจในการศึกษาปัจจยัความ
จงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลหรือหน่วยงานต่างๆ นาํผลการผลศึกษาวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางรวมถึง
ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไปให้มีคุณภาพ ความครบถว้นสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะในการวิจยั ดงัน้ี 
  1.  ขอ้เสนอแนะจากการนาํผลการวิจยัไปใช ้ 
   1.1 จากผลการวิจยัจะทาํให้ทราบว่าดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า มีแฟนบอลส่วน
ใหญ่เป็น เพศชายมีช่วงอายุอยู่ในวยัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้กิน 5,000 บาทและมี
ภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี ดงันั้นสโมสรควรเจาะกลุ่มตลาดเพศชายท่ีอยูใ่นวยัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมากกวา่เพศชายท่ีมีอายใุนระดบัอ่ืนและเป็นคนท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี 
   1.2 จากผลการวิจยัจะทาํให้ทราบว่าดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า 
แฟนบอลให้ความสาํคญักบัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นราคา ตามลาํดบั ดงันั้นสโมสรควรใหค้วามสาํคญักบัดา้นการสร้างและนาํเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มต่างๆภายในสนาม 
   1.3 จากผลการวิจยัจะทาํให้ทราบว่าดา้นปัจจยัดา้นทศันคติ พบว่า แฟนบอลให้
ความสาํคญักบัดา้นความเช่ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นประสบการณ์ และดา้นความรู้ตามลาํดบั 
ดงันั้นสโมสรควรใหค้วามสาํคญักบัดา้นความเช่ือ การสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัแฟนบอล 
  2.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยั 
   2.1 การวิจัยในคร้ังน้ีมีข้อจํากัด เช่น ระยะเวลาการศึกษา การเก็บข้อมูล มี
ระยะเวลาท่ีจาํกดั อาจทาํไห้ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่เพียงพอต่อการนาํมาวิจยั ดงันั้นระยะเวลาในการศึกษา
ควรจะมีเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ชา้ไม่เร็วเกินไป เพื่อความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของงานวิจยั  
   2.2 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแจกแบบ 
สอบถามอาจมีความคลาดเคล่ือนไม่แน่นอน ดงันั้นจึงควรเก็บขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ และ เชิงคุณภาพ 
เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพและมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด 
  3.  ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 
  3.1 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแฟนบอลของสโมสรฟุตบอลชลบุรี
โดยรวมดงันั้นในการทาํวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเป็นการเฉพาะกบักลุ่มแฟนท่ีเป็นสมาชิกตัว๋ปี 
และกลุ่มแฟนบอลท่ีมีบตัรสมาชิกของสโมสรฟุตบอลชลบุรี เพื่อเปรียบเทียบความพอใจและความ
ตอ้งการ ท่ีทาํใหแ้ฟนบอลมีความประทบัใจสูงสุดและจงรักภกัดี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน 
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  3.2 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นเพียงแค่การศึกษาเพียงแค่สโมสรฟุตบอลชลบุรี
เท่านั้นดงันั้นในการทาํวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อ
สโมสรฟุตบอลอ่ืนๆในระดบัเดียวกนั  
   3.3 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณดงันั้นในการทาํวิจยัคร้ัง
ต่อไปเพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของผลการวิจยัควรนาํวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพมาใชใ้นการวิจยั
เก่ียวกบัความจงรักภกัดีของแฟนบอล เพื่อจะไดข้อ้มูลในลกัษณะลึกกวา่การวิจยัเชิงประมาณ 
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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 

 
คาํช้ีแจง  
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมี
ต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตร สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ
ทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร  
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่  
 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดี ประกอบดว้ย  
   ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
   ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์ลูกคา้ 
   ดา้นทศันคติ 
  ส่วนท่ี 3 ความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี 
  ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
 ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ช่วยตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัความคิดเห็นของ
ท่านตามความเป็นจริง เพื่อขอ้มูลท่ีไดน้ั้นจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาซ่ึงขอ้มูลท่ีได ้จะนาํเสนอ
เพียงแต่ภาพรวมเท่านั้นโดยไม่เปิดเผยวา่เป็นขอ้มูลของผูใ้ด 
 
*** ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม ***คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ใน ( ) 

หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพยีงคาํตอบเดียว 
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คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 
ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
(    ) ชาย    (    )  หญิง 
2. อาย ุ 
(    ) ตํ่ากวา่ 20 ปี   (    ) 20 - 29 ปี    (    ) 30 – 39 ปี   
(    ) มากกวา่ 40 ปี   
3. ระดบัการศึกษา  
(    ) ประถมศึกษา  (    ) มธัยมศึกษา  (    ) อนุปริญญา/ ปวส 
(    ) ปริญญาตรี (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี   
4. อาชีพ 
(    ) นกัเรียน/นกัศึกษา (    ) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (    ) พนกังานบริษทั 
(    ) รับจา้ง/ลูกจา้ง  (    ) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  
5. รายได ้ 
(    ) ตํ่ากวา่ 5,000 บาท (    ) 5,000 – 10,000 บาท (    ) 10,001 – 15,000 บาท 
(    ) 15,001 – 20,000 บาท  (    ) 20,001 บาทข้ึนไป  
6. ภูมิลาํเนา 
(    ) จงัหวดัชลบุรี (    ) จงัหวดัระยอง (    ) จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
(    ) จงัหวดัสมุทรปราการ (    ) จงัหวดัจนัทบุรี  (    ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……… 
 
 
คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามตอนที ่2  โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวั
ท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว โดยมีระดบัคะแนนดงัน้ี 

ระคบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ระดบัคะแนนความพอใจ 5 4 3 2 1 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความจงรักภักด ี

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านผลติภัณท์  (Product) 
7.ความเหมาะสมของโลโกส้โมสร      
8.ท่านประทบัใจในความสามารถเฉพาะตวัและ
บุคลิกภาพของนกักีฬา 

     

9.ท่านช่ืนชอบผูฝึ้กสอนของสโมสร      
10.ท่านประทบัใจในความสามารถของผูฝึ้กสอน      
11.ท่านช่ืนชอบสไตลก์ารเล่นของสโมสร      
12.ท่านช่ืนชอบสินคา้ของท่ีระลึกของสโมสร      
ด้านราคา (Price) 
13.ความเหมาะสมของราคาตัว๋เขา้ชมการแข่งขนั
ฟุตบอล 

     

14.ความเหมาะสมของราคาสินคา้ของท่ีระลึก      
15.ความเหมาะสมของอตัราราคาพิเศษสาํหรับท่าน
ท่ีเป็นสมาชิก 

     

16.ความเหมาะสมของราคาบริโภค เช่นอาหาร
เคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ (Place) 
17.ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งสนามฟุตบอล      
18.ความสะดวกในการเดินทางไปชมการแข่งขนั      
19.ความสะดวกในการจองตัว๋เขา้ชมการแข่งขนั เช่น 
การจองผา่นพนกังาน โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

     

20.ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกของ
สโมสร 

     

21.สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
22.ความสะดวกในการรับรู้ข่าวสารตารางการ
แข่งขนัของสโมสร 

     

23.ความสะดวกในการรับชมการแข่งขันของ
สโมสร 

     

24.การจดักิจกรรมการมีส่วนร่วมระหวา่งแฟนบอล
กบัสโมสร 

     

25.การจดักิจกรรมคืนกาํไรใหก้บัแฟนบอล เช่น 
ส่วนลดค่าเขา้ชมการแข่งขนั และสินคา้ของท่ีระลึก 

     

ด้านบุคคล (People) 
26.ผูจ้ ัดการทีมมีประสิทธิภาพในการบริหารและ
การแกปั้ญหา 

     

27.ผูฝึ้กสอนมีประสิทธิภาพในการควบคุมทีมและ 
นกักีฬามีประสิทธิภาพในการแข่งขนั 

     

28.พนักงานให้บริการดว้ยความรวดเร็ว สุภาพ ยิ้ม
แยม้แจ่มใสและเป็นกนัเอง  

     

การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
29.สภาพแวดลอ้มทัว่ไปของสนาม เช่น ท่ีจอดรถ 
บรรยากาศโดยรวม ร้านคา้เคร่ืองด่ืม อาหาร   

     

30.ท่ีนัง่ชมการแข่งขนัฟุตบอลมีความสะดวกสบาย      
31.ความสะอาดของสภาพแวดลอ้มภายในสนาม      
32.ท่านช่ืนชอบบรรยากาศกองเชียร์ในสนาม      
33.ความปลอดภยัในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

กระบวนการให้บริการ (Process) 
34.กระบวนการใหบ้ริการมีความสะดวกรวดเร็ว      
35.กระบวนการจดัการความเรียบร้อยระหว่างการ
แข่งขนั 

     

36.กระบวนการรักษาความปลอดภยัของสโมสร      
37.กระบวนการบริการดา้นร้านคา้ของท่ีระลึก       
38.กระบวนการดา้นสุขาภิบาล ความสะอาด      

การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

39.ความถ่ีในการส่ือสารของสโมสรมีความสะดวก 
รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์ 

     

40.การเขา้ถึง รับรู้ ตารางการแข่งขนัของสโมสร      
41.สโมสรมีส่วนลดค่าตัว๋ในการเขา้ชมการแข่งขนั 
และส่วนลดสินคา้ของท่ีระลึกตอบแทนลูกคา้ 

     

42.สิทธิพิเศษสาํหรับแฟนบอลท่ีเป็นสมาชิก      
43.ท่านช่ืนชอบกิจกรรมพิ เศษท่ีสโมสรจัด ข้ึน
ระหวา่งแฟนบอลกบัสโมสร 

     

44.ความสะดวกในการส่ือสารกบันักฟุตบอลหรือ
ผูจ้ดัการทีม 

     

45.ความสะดวกในการส่ือสารกนัในกลุ่มของแฟน
บอล 

     

46.รูปแบบการบริการของสโมสรเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของท่าน 

     

47.ค ว า มส ะด ว ก ในก า ร ส่ื อ ส า ร กับนั ก กี ฬ า
ชาวต่างชาติหรือแฟนบอลต่างชาติ 

     



94 
 

 

 

48.ความบ่อยในการออกไปพบปะกบักลุ่มแฟนบอล      
 
 

ปัจจัยด้านทศันคต ิ
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านความรู้ 
49.ท่านทราบถึงประวัติและผลงานรางวัลของ
สโมสร 

     

50.ท่านทราบถึงขั้นตอนการบริหารจดัการสโมสร      
51.ท่านทราบถึงขั้นตอนการฝึกซอ้มของนกักีฬา      
52.ท่านทราบถึงประวติัและผลงานผูฝึ้กสอน และ 
นกักีฬาของสโมสร 

     

ด้านความเช่ือ 
53.ท่านเช่ือมัน่ในความสามารถของผูบ้ริหารสโมสร      
54.ท่านเช่ือมัน่ในความสามารถของผูจ้ดัการทีม      
55.ท่านเช่ือมัน่ในความสามารถของนกักีฬาสโมสร      
56.ท่านเช่ือว่าสโมสรจะสามารถไดต้าํแหน่งท่ีดีใน
การแข่งขนั 

     

ด้านประสบการณ์ 
57.ท่านมีประสบการณ์ท่ีประทบัใจกบัสโมสร      
58.ท่านมีประสบการณ์ประทับใจในการร่วม
กิจกรรมกบัสโมสร 

     

59.ท่านมีประสบการณ์ประทบัใจกับนักกีฬาและ
ผูบ้ริหารสโมสร 

     

 
 
 
 



95 
 

 

 

ส่วนที ่3 ความจงรักภักดีของแฟนบอลทีมี่ต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  

ความจงรักภักดีของแฟนบอลทีมี่ต่อ 
สโมสรฟุตบอลชลบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ความเช่ือม่ันของผู้บริโภค 
60. ท่ าน มีความ เ ช่ื อมั่นว่ าสโมสรจะประสบ
ความสาํเร็จ 

     

61. ท่านมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของผูบ้ริหาร 
ผูฝึ้กสอน และ นกักีฬา  

     

การเข้าไปอยู่ใจกลางของผู้บริโภค 
62. ท่านมีความรู้สึกรักและผกูพนักบัสโมสร      
63.ท่านมีความรู้สึกเป็นครอบครัวเ ดียวกันกับ
สโมสร 

     

ความง่ายในการเข้าถึงสโมสร 
64. ท่านสามารถเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของสโมสรได้
ง่าย 

     

65. ท่านสามารถเขา้ไปร่วมกิจกรรมของสโมสรได้
ง่าย 

     

 
 
ส่วนที ่4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
ท่านมีความคิดเห็น หรือ ขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัสโมสร 
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………… 
 

*** ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม *** 
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ประวตัิผู้วจัิย  
 

ช่ือ-สกลุ   นายศุภกิจ จีนศาตร 
ท่ีอยู ่   193/2 หมู่4 ตาํบลบา้นบึง อาํเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 20170 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ.2545 จบการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษา โรงเรียนวฒันดรุณวิทย ์จงัหวดัชลบุรี 
 พ.ศ.2548 จบการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนวฒันดรุณวิทย ์ 
   จงัหวดัชลบุรี 
 พ.ศ.2551 จบการศึกษาระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนชลราษฎรอาํรุง 
   จงัหวดัชลบุรี 
 พ.ศ. 2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
   คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย  
 

ช่ือ-สกลุ   นายอภิสิทธ์ิ พิกลุทอง 
ท่ีอยู ่   78/1 หมู่2 ตาํบลสวนป่าน อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 73000 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ.2545 จบการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษา โรงเรียนวดัใหม่หว้ยลึก จงัหวดั 
   นครปฐม 
 พ.ศ.2548 จบการศึกษาระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนพระปฐมวิทยาลยั 
   จงัหวดันครปฐม 
 พ.ศ.2551 จบการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพระปฐมวิทยาลยั
   จงัหวดันครปฐม 
 พ.ศ. 2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
   คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 
 
 
 
 


