
 
 

 
 

  
 

ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัทัศนคติการเลอืกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย  

ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

  

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

นางสาวกอบกาญจน์ ศักดิ์ประเสริฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวจัิยนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวชิา 761 430 จุลนิพนธ์ 

ตามหลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทัว่ไป 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ปีการศึกษา 2555 



 

ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัทัศนคติการเลอืกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย  

ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

  

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

นางสาวกอบกาญจน์ ศักดิ์ประเสริฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวจัิยนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวชิา 761 430 จุลนิพนธ์ 

ตามหลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทัว่ไป 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ปีการศึกษา 2555 

 

  

 



 

FACTORS RELATED TO JEANS BUYING ATTITUDE OF THAI ADOLESCENTS IN 

THE SIAM SQUARE AREA PATHUMWAN, BANGKOK PROVINCE 

 

 

 

 

 

 

 

 

By 

Miss Kobkan Sakprasert 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Research Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 

Bachelor of Business Administration Program in General Business Management 

Faculty of Management Science 

SILPAKORN UNIVERSITY 

2012 

 

 



 

ท่ีประชุมสาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร พิจารณาแลว้ 

อนุมติัใหก้ารวจิยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทย

ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร” เสนอโดยนางสาวกอบกาญจน์ ศกัด์ิประเสริฐ มี

คุณค่าเพียงพอท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวชิาจุลนิพนธ์ ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ 

 

การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทยยา่นสยาม 

สแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร” ไดผ้า่นการนาํเสนอในเวทีวชิาการดา้นธุรกิจและเศรษฐกิจ 

คร้ังท่ี 6 มหาวทิยาลยัขอนแก่น วนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556 ณ โรงแรมพลูแมน ขอนแก่น ราชา 

ออคิด จงัหวดัขอนแก่น 

 

 

…………………………………………. 

(อาจารย ์ดร. ธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ) 

                  อาจารยท่ี์ปรึกษา 

วนัท่ี ……. เดือน …………. พ.ศ. ............ 

 

 

       ………………………………………………..

                         (อาจารยน์พดล โตวชิยักุล) 

                            รักษาราชการแทน 

        หวัหนา้สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  

              วนัท่ี ……. เดือน ………………. พ.ศ. ............ 

 

 



 
 

ง 

12520006: สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 

คาํสาํคญั: ทศันคติการเลือกซ้ือ / กางเกงยนีส์ / วยัรุ่นไทย / ยา่นสยามสแควร์ 

กอบกาญจน์ ศกัด์ิประเสริฐ: ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการเลือกซ้ือกางเกง

ยนีส์ของวยัรุ่นไทยยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร  อาจารยท่ี์ปรึกษา: อาจารย ์ดร. 

ธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ. 124 หนา้. 

 

บทคดัยอ่ 
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ประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มวัยรุ่นอายุระหว่าง 12-25 ปี บริเวณย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน และนําขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
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ผลการวจิยั พบวา่  
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ความชอบส่วนตวั ทรงท่ีนิยมซ้ือคือ ขาเดฟ สีท่ีนิยมซ้ือคือ นํ้ าเงินเขม้ สาเหตุท่ีเลือกสวมใส่คือ ความคล่องตวั 
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ยนีส์ ดา้นราคา ควรกาํหนดราคาหลายระดบัใหเ้ลือกตามความเหมาะสมกบัคุณภาพของกางเกงยีนส์ ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายควรให้ความสําคญัเร่ืองจาํนวนร้านในห้างสรรพสินคา้หรือจาํนวนในร้านขายปลีกท่ีจาํหน่ายให้มากข้ึน 
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Abstract 

The objective of this research were 1) to study jeans buying behaviors 2) to study the 

demographic factors that affecting on jeans buying attitude and 3) to study the marketing mix factors that 

related to jeans buying attitude of Thai adolescents in the Siam Square area Pathumwan, Bangkok that consisted 

of 400 persons and analyzed by using the SPSS for Windows. The data was showed in the forms of percentage, 

mean, standard deviation and assumption testing by t-test, F-test and Pearson correlation.  

Results of the study showed that  

1) The sample group buying by not focus (Choose by preference) and not buying by brand, the 

main reason is personal preference. They prefer skinny leg and navy blue, the main cause is flexibility in 

movement, the main criterion is the style. They had 3-4 jeans. The buying frequency was 4 - 6 month. The 

budget was 500 - 1,000 Baht. They were buying at department store. The most influential person were 

themselves because they believe in their own judgment  

2) The demographic factors that affected to the jeans buying attitude were sex, occupation, 

average income per month, occupation of the parents, and average income of the parents per month.  

3) The marketing mix factors related to jeans buying attitude. 

The research suggestions were entrepreneurs should focus on the design of jeans for products, the 

price should be set to a level appropriate to the quality of the jeans. The channels should focus on the number of 

stores in the mall, or the number of retail stores. And the promotion should have staff for suggestion and 

service. 
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เร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่คณะผูว้จิยัเสมอมา  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ในทางฟิสิกส์มนุษยเ์ป็นสัตวโ์ลกท่ีอ่อนแอท่ีสุด ผิวหนงัมนุษยจ์ะบอบบางกวา่สัตวอ่ื์น ๆ 

จึงมีความจาํเป็นตอ้งมีส่ิงมาปกปิดร่างกายเพื่อการดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้(พวงผกา คุโรวาท, 2540) ส่ิงน้ีจึง

เป็นแรงกระตุน้ท่ีสาํคญัท่ีใหม้นุษยข์วนขวายท่ีจะแต่งกายเพื่อสนองความตอ้งการของ ตนเอง สังคม 

และอ่ืน ๆ ประกอบกนั โดยความตอ้งการของของมนุษยน์ักออกแบบได้แบ่งตามความตอ้งการ

ลกัษณะต่าง ๆ  3 ลกัษณะ คือ ความตอ้งการดา้นร่างกาย เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการพื้นฐาน เพื่อให้ได้มาซ่ึงส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการ ความตอ้งการด้านจิตวิทยา เป็นความ

ตอ้งการทางด้านจิตใจของมนุษยด์้านความงาม และความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์เป็นความ

ตอ้งการทางดา้นปัจจยั 4 ไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และเคร่ืองนุ่งห่ม 

เคร่ืองนุ่มห่ม เป็นส่ิงท่ีมีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตท่ีมนุษยคิ์ดคน้ข้ึนมา โดยนอกจากจะ

ทาํหน้าท่ีทางกายภาพคือช่วยปกปิดร่างกาย ให้ความอบอุ่นแก่ร่างกาย และปกป้องร่างกายจาก

อนัตรายภายนอกแล้ว ยงัช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพให้กบัผูส้วมใส่ไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงผูอ้อกแบบก็

คาํนึงถึงการใช้งาน และความสะดวกสบายเป็นพื้นฐาน เฉกเช่นเดียวหน่ึงอาภรณ์ท่ีถือได้ว่าเป็น

เหมือนประดิษฐกรรมดา้นเคร่ืองนุ่งห่มท่ีผ่านร้อนผ่านหนาว และยงัมีความพิเศษมากมายเกินกว่า

คุณสมบติัในการเป็นเคร่ืองแต่งกายของมนุษยเ์พียงอยา่งเดียว (ณัฏฐชยั วิรุฬห์วชิระ, 2554) นัน่คือ 

“ยีนส์” ซ่ึงยีนส์เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีครองใจคนทัว่โลกมาเป็นเวลาหลายชัว่อายุแลว้ ซ่ึงนบัวา่เป็นความ

นิยมท่ียาวนานกวา่แฟชัน่เส้ือผา้ใด ๆ ท่ีเคยปรากฏ ผา้ยีนส์เป็นท่ีมีคุณลกัษณะพิเศษท่ีช่วยให้ผูส้วม

ใส่มีความคล่องตวั สะดวกสบาย เป็นผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ เป็นฝ้ายบริสุทธ์ิ อ่อนนุ่ม แต่มีความ

คงทนแขง็แรง สมบุกสมบนั มีคุณสมบติัในการดูดซบันํ้าในร่างกายไดก้ายไดดี้ ช่วยระบายความช้ืน

ในร่างกาย (กิติพล เวชกุล, 2546) ดว้ยรูปลกัษณ์เฉพาะตวั และสีสันท่ีดูมีเสน่ห์มากข้ึนตามอายุการ

ใชง้าน เช่น สีท่ีซีดจางลง หรือแมแ้ต่รอยขาดวิน่ กลบักลายเป็นจุดเด่นท่ีส่งผลใหค้วามนิยมของยีนส์

แพร่หลายไปทัว่โลกสู่กลุ่มคนทุกเพศทุกวยัอยา่งรวดเร็ว แมก้าลเวลาไดล่้วงเลยมานานกว่าร้อยปี

แลว้ แต่รูปแบบของกางเกงยีนส์ทุกวนัน้ีก็ยงัคงรักษาเอกลกัษณ์ของยีนส์ในยุคแรก ๆ ไวไ้ดอ้ย่าง

ครบถว้น และยงัเป็นท่ีนิยมอยูไ่ม่เส่ือมคลาย 
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วยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ เป็นวยัท่ีติดเพื่อน คลัง่ไคล้

แฟชั่น ไม่ค่อยมีอาํนาจซ้ือท่ีแทจ้ริง ความนิยมในสินค้ามีลักษณะเปล่ียนแปลงง่ายและรวดเร็ว 

สินคา้ท่ีขายให้กบัวยัรุ่นจะตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีวงจรชีวิตสั้น เนน้ความเป็นแฟชัน่ ความสวยงาม ตาม

กระแสนิยม ถึงแมก้าํลงัซ้ือจะมีจาํกดั แต่จะซ้ือโดยไม่ไตร่ตรองนาน เน่ืองจากอาํนาจซ้ือส่วนใหญ่

ไม่ไดม้าจากตนเอง กลุ่มวยัรุ่นเป็นเป้าหมายท่ีสําคญัอยา่งยิ่งของตลาดกางเกงยีนส์  ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจหลายรายพยายามปรับเปล่ียนรูปแบบผลิตภณัฑ์และกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อแยง่ส่วนแบ่งการครอง

ตลาด รวมทั้งขยายฐานกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี  

ยา่นสยามสแควร์ เป็นช่ือเรียกสามญัของยา่นการคา้ ซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณส่ีแยกปทุมวนั ริม

ถนนพระรามท่ี 1 และถนนพญาไท อยู่ในความดูแลของสํานักงานจดัการทรัพยสิ์น จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั เป็นศูนยก์ารคา้แห่งเดียวท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นแบบเชิงราบ และเปิดโล่ง ท่ีตั้งอยูใ่นทาํเล

ใจกลางเมือง เป็นส่วนหน่ึงของโครงการถนนสายชอ้ปป้ิงของกรุงเทพมหานคร เป็นอีกยา่นหน่ึงท่ีมี

การคา้ปลีกขนาดใหญ่ มีร้านคา้และบริการท่ีมีความหลากหลายตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการหลายกลุ่ม 

โดยเฉพาะสินคา้แฟชัน่สินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นยา่นการคา้ท่ี

เกิดเงินหมุนเวียนสูง เป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการและความบนัเทิงท่ีสําคญัแห่งหน่ึงของ

กรุงเทพมหานคร ตลอดจนยงัเป็นสถานท่ีท่ีเป็นท่ีจุดนดัพบของวยัรุ่นมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 

โดยย่านสยาม สแควร์น้ีถือไดว้่าเป็นสถานท่ีแห่งหน่ึงท่ีมีตลาดกางเกงยีนส์หลายระดบั ทั้งตลาด

ยีนส์ระดับบนท่ีส่วนใหญ่จะเป็นกางเกงยีนส์ท่ีนําเข้าจากต่างประเทศ ตลาดยีนส์ระดับกลางท่ี

ผูบ้ริโภคจะรู้ถึงช่ือเสียงในส่วนหน่ึง อีกทั้งยงัเป็นตลาดยีนส์ท่ีทาํรายไดสู้งสุด และตลาดยีนส์ระดบั

ล่าง ซ่ึงเป็นตลาดยีนส์ท่ีผลิตในประเทศท่ีไม่ค่อยมีช่ือเสียงมากนกั ตลาดน้ีจะเป็นกางเกงยีนส์ท่ีมี

ราคาไม่สูงมากจึงไดรั้บความนิยมในกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย 

ดว้ยสาเหตุดงัท่ีกล่าวมาน้ี ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกง

ยีนส์ เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ และเพื่อ

ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของ

วยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากทศันคติการเลือกซ้ือสินคา้ของ

กลุ่มวยัรุ่นมกัเปล่ียนแปลงง่ายและรวดเร็ว อีกทั้งวยัรุ่นยงัมีพฤติกรรมท่ีไม่จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 

ดงันั้น การท่ีไดท้ราบถึงทราบวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์

ของกลุ่มวยัรุ่นบริเวณย่านสยามสแควร์ ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีถือไดว้่าเป็นแหล่งรวมตวัของกลุ่มวยัรุ่น

มากท่ีสุด จึงเป็นประโยชน์สาํหรับผูป้ระกอบการในการพิจารณา แกไ้ข รวมถึงปรับปรุงกลยุทธ์ทาง

การตลาดตอบสนองความต้องการและเข้าถึงกลุ่มบริโภคเป้าหมายต่อไป นอกจากน้ียงัเป็น

แหล่งขอ้มูลใหก้บัผูท่ี้สนใจศึกษา และทาํวจิยัต่อไปในอนาคต 



3 
 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขต

ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของ

วยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการเลือก

ซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

  

ขอบเขตของการวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ศึกษาถึงพฤติกรรมในเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ในย่านสยามสแควร์ เขต

ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ ความ

เขา้ใจ ความรู้สึก พฤติกรรม 

2. ขอบเขตด้านพืน้ที ่

ทาํการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือสินคา้จากร้านจาํหน่ายกางเกงยีนส์ภายในพื้นท่ีสยาม 

สแควร์ ตั้งอยู่บริเวณส่ีแยกปทุมวนั ริมถนนพระรามท่ี 1 และถนนพญาไท เขตปทุมวนั จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร โดยมีพื้นท่ีประมาณ 63 ไร่ 

3. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ วยัรุ่นชาวไทยท่ีมีอายุ 12-25 ปี ท่ีเคยซ้ือกางเกง

ยนีส์ในยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร   

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรกลัยา วานิชย์

บญัชา ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน แต่ผูว้จิยัเพิ่มขนาดตวัอยา่งเป็นจาํนวน 400 คน 

4. ขอบเขตด้านเวลา  

ผูว้ิจยัได้กาํหนดขอบเขตระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามใน

ระหวา่งเดือนกนัยายน พ.ศ. 2555 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 รวมระยะเวลา 2 เดือน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

1. ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขต

ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

2. ทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของ

วยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

3. ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจยัดา้น

ทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

4. ผลการศึกษาสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจสาํหรับผูป้ระกอบการ

ในการวางแผนพฒันากางเกงยีนส์ และการผลิต ตลอดจนการจาํหน่ายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

สมมติฐานในการวจัิย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพของผูป้กครอง และรายไดข้องผูป้กครองท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติ

การเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของ

วยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย         

ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัรายละเอียดแสดงใน

ภาพประกอบ 
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     ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

- อาชีพของผูป้กครอง 

- รายไดข้องผูป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 

    ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภณัฑ ์

- ราคา 

- ช่องทางการจดัจาํหน่วย 

- การส่งเสริมการตลาด 

      ปัจจยัด้านทศันคต ิ

- ความเขา้ใจ 

- ความรู้สึก 

- พฤติกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การศึกษาคร้ังน้ี มีคาํศพัท์ท่ีเห็นควรนํามาให้คาํจาํกัดความเพื่อให้เกิดความเข้าใจ

ตรงกนั ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี  

กางเกงยีนส์ หมายถึง กางเกงท่ีถูกออกแบบตัดเย็บจากผา้ฝ้ายเน้ือหนา เพื่อเน้น

ประโยชน์ใชส้อย และมีรูปทรงท่ีแตกต่างกบักางเกงธรรมดาทัว่ไป โดยเป็นกางเกงยีนส์ท่ีผลิตข้ึนมา

ใหม่เท่านั้น ไม่ใช่กางเกงยีนส์มือสอง และจาํหน่ายอยู่ในพื้นท่ีย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานครเท่านั้น 

วยัรุ่น หมายถึง วยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และวฒันธรรม      

ในการวจิยัคร้ังน้ีกาํหนดใหเ้ป็นวยัรุ่นท่ีมาเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ภายในยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร และมีอายอุยูใ่นช่วง 12-25 ปีเท่านั้น  

ยา่นสยามสแควร์ หมายถึง แหล่งรวมสินคา้และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค ครบครันทั้งอาหาร ศูนยสุ์ขภาพและความงาม เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั สินคา้ไอที ซ่ึงตั้งอยู่

ในเขตปทุมวนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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ปัจจัยด้านทัศนคติ หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิดของวัยรุ่นท่ีมีต่อกางเกงยีนส์ ซ่ึง

ประกอบดว้ย 

  ปัจจยัด้านความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ หรือความเช่ือถือเก่ียวกับ

กางเกงยนีส์ของวยัรุ่น 

  ปัจจยัดา้นความรู้สึก หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ซ่ึงเป็นความพอใจและไม่พอใจ

เก่ียวกบักางเกงยนีส์ 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรม หมายถึง แนวโนม้ของการกระทาํท่ีเกิดจากทศันคติ หรือเป็น

การกาํหนดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีมีต่อกางเกงยนีส์ 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

ของวยัรุ่น ซ่ึงประกอบดว้ย   

  ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง คุณลกัษณะของกางเกงยีนส์ท่ีมีส่วนสําคญัท่ีทาํ

ให้วยัรุ่นตดัสินใจซ้ือกางเกงยีนส์ ไดแ้ก่ ยี่ห้อ รูปทรง ลวดลาย สีสัน วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ และความ

ทนัสมยั    

  ปัจจยัทางดา้นราคา หมายถึง ความเหมาะสมของราคากางเกงยีนส์ท่ีมีส่วนสําคญัท่ี

ทาํใหว้ยัรุ่นตดัสินใจซ้ือกางเกงยนีส์ ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและยีห่อ้  

  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง ช่องทางการจดัจาํหน่ายต่าง ๆ ท่ีมีส่วน

สาํคญัท่ีทาํใหว้ยัรุ่นตดัสินใจซ้ือกางเกงยนีส์ ไดแ้ก่ ความสะดวก ความเหมาะสม และความนิยมของ

สถานท่ี 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมการตลาดท่ีส่วนสําคญัท่ีทาํให้

วยัรุ่นตดัสินใจซ้ือกางเกงยนีส์ ไดแ้ก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยใชบุ้คคล 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่น

ไทย ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาค้นควา้แนวคิดทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งจากแหล่งอา้งอิงต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี  

1. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค   

2. แนวคิดดา้นทศันคติ 

3. แนวคิดดา้นส่วนประสมการตลาด  

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวยัรุ่น  

5. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักางเกงยนีส์  

6. ขอ้มูลสยามสแควร์ 

7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model)   

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการ

คน้หา การซ้ือ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนอง

ความตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk, 1994: 5, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 

2541: 77) หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรม การตดัสินใจและการกระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบั

การซ้ือและการใชสิ้นคา้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541: 77)    

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) เป็นปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง

กบัการไดรั้บ และการให้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน

และเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่านั้น (อดุลย ์จาตุรงคก์ุล, 2543: 5)    

พฤติกรรมผูบ้ริโภคมิใช่หมายถึง การบริโภค (Consumption) แต่เป็นการศึกษาถึงการ

ซ้ือ (Buying) ของผูบ้ริโภค เน้นตวัผูซ้ื้อเป็นสําคญัและท่ีถูกตอ้งแลว้การซ้ือเป็นเพียงจุดหน่ึงของ

กระบวนการตดัสินใจ และไม่สามารถแยกออกจากการบริโภคสินคา้ทั้งท่ีการกระทาํโดยตวัผูซ้ื้อเอง

หรือการบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัว ซ่ึงมีผูซ้ื้อทาํตวัเป็นผูซ้ื้อแทนให้ การซ้ือแทนนั้น 

ผูซ้ื้อแทนจะทาํงานแทนความพอใจของผูบ้ริโภคอีกต่อหน่ึง (ธงชยั สันติวงษ,์ 2540: 31)ก 
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พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลหรือ

กลุ่มในการจดัหา การคดัสรร การซ้ือ การใช ้และการจดัการภายหลงัการบริโภคผลิตภณัฑ์/บริการ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหน่ึง ๆ (Solomon, 2009: 33; Hoyer and 

MacInnis, 2010: 3, อา้งถึงใน ปณิศา มีจินดา, 2553: 10)  

ดงันั้น สรุปไดว้า่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการตดัสินใจของบุคคล ซ่ึงจะ

เป็นการปฏิบติัท่ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการซ้ือ การใชสิ้นคา้ หรือบริการต่าง ๆ 

 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  

การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาวา่กลุ่มผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอยา่งไรใน

การดํา เนินชีวิต รวมถึงการตัดสินใจซ้ือและใช้สินค้าหรือบริการอย่างไร ซ่ึงหลักการท่ีมี

ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ หลกั 6Ws 1H ท่ีตอ้งพิจารณาหลกัต่าง ๆ 

เก่ียวกบัตลาดเพื่อใหไ้ดค้าํตอบท่ีตอ้งการทราบตามหลกั 7Os ดงัต่อไปน้ี  

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is target market?) ผูบ้ริโภคทุกคนอาจไม่ใช่ลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายเสมอไป วตัถุประสงค์แรกในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็เพื่อหากลุ่มท่ีใช้

สินค้าหรือบริการ หรือมีแนวโน้มท่ีจะใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยให้ทราบลักษณะ

กลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์รวมถึงพฤติกรรมในการซ้ือและการใชข้องกลุ่มเป้าหมาย  

2. ตลาดซ้ืออะไร (What does the market buy?) หลงัจากสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายท่ี

ชดัเจนไดแ้ลว้ จึงทาํการวิเคราะห์พฤติกรรมของตลาด เพื่อทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงท่ีลูกคา้

ตอ้งการจากผลิตภณัฑห์รือองคก์าร (Object)    

3. ทาํไมจึงซ้ือ (Why does the market buy?) การวเิคราะห์น้ีจะช่วยใหท้ราบถึงเหตุผล

ท่ีแท้จริงในการตัดสินใจซ้ือของลูกค้า เพื่อสามารถนํามาเป็นแนวทางในการวางแผนจูงใจ

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหส้ามารถตอบสนองเหตุผลท่ีทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือได ้     

4. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) ในการตดัสินใจซ้ือ

อาจมีบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ เพราะผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีซ้ืออาจไม่ใช่ผูท่ี้ใช้

สินคา้โดยตรง อาจใช้ร่วมกนัหลายคน อาจไม่มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้มากนักจึงตอ้งอาศยัผูรู้้หรือ

กลุ่มของผูซ้ื้อเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การศึกษาถึงผูส่้วนร่วมก็เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการ

จดัทาํโปรแกรมทางการโฆษณาในการช่วยกระตุน้การตดัสินใจ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาว่าจะใช้กลุ่ม

อา้งอิงใดในการเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช ้หรือจะใชก้ลุ่มผูใ้ชโ้ดยตรง หรือถา้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูซ้ื้อมีหนา้ท่ีใน

การตดัสินใจใหก้บัผูใ้ช ้ธุรกิจอาจตอ้งมุ่งเนน้ท่ีกลุ่มผูซ้ื้อเป็นหลกั  
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5. ซ้ือเมื่อใด (When does the market buy?) ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมในการบริโภค

สินคา้และบริการในแต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนัตามโอกาสท่ีจะใช ้ดงันั้นการวิเคราะห์โอกาสในการ

ซ้ือของลูกคา้จะช่วยให้นกัการตลาดสามารถเตรียมรับมือในการผลิตให้เพียงพอ และเตรียมแผนการ

ส่งเสริมการตลาดในรูปแบบและในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีการบริโภคมากในบาง

ฤดูกาล เช่น ดอกไมใ้นช่วงเทศกาลต่าง ๆ ท่ีพกัแรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม บงักะโล รีสอร์ต 

รวมถึงบริการขนส่งต่าง ๆ ทั้งสายการบิน รถทวัร์ รถไฟในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว หนงัสือและเส้ือผา้

นกัเรียนในช่วงเปิดเทอม หรือร้านอาหารในช่วงกลางวนัหรือคํ่า เป็นตน้ 

6. ซ้ือที่ไหน (When does the market buy?) เพื่อทราบถึงแหล่งท่ีลูกคา้นิยมหรือ

สะดวกท่ีจะไปซ้ือเพื่อการบริหารช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม    

7. ซ้ืออย่างไร (How does the market buy?) เพื่อทราบถึงการบริหารการซ้ือของลูกคา้

วา่มีขั้นตอนการซ้ืออยา่งไร ตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหา ทาํการคน้หาขอ้มูลเพื่อแกไ้ขหรือลดปัญหานั้น ๆ 

ทาํการประเมินทางเลือกในการแกปั้ญหา และตดัสินใจซ้ืออยา่งไร จะช่วยให้ธุรกิจมีขอ้มูลในการ

วางแผนการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหม้ากท่ีสุด   

นอกจากน้ี การทราบถึงความรู้สึกของลูกคา้หลงัการซ้ือ - การใชผ้ลิตภณัฑ์นั้น จะช่วย

ให้ทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงสินคา้และบริการได้ดี และสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ได้ดี

ยิง่ข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2 คาํถาม 6Ws 1H   

ท่ีมา : ฉตัยาพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยเูคชัน่, 32. 

  

  

 
 

Who : ใครคือตลาดเป้าหมาย  กลุ่มเป้าหมาย 

What : ตลาดซ้ืออะไร     ความตอ้งการ 

Why : ทาํไมจึงซ้ือ   เหตุผล 

Who : ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ  กลุ่มอิทธิพล 

When : ซ้ือเม่ือใด   โอกาสการซ้ือ 

Where : ซ้ือท่ีไหน   แหล่งซ้ือ 

How : ซ้ืออยา่งไร   วธีิการซ้ือ
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โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค  

ศิริวรรณ เสรีรีตน์ (2546 : 196) กล่าววา่ โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior 

model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ี

เกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผู ้

ซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้

ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ ซ่ึงจะนาํไปสู่การตอบสนอง

ของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี   

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus)   

ส่ิงกระตุน้น้ีอาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (inside stimulus) และส่ิงกระตุน้จาก

ภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความ

ตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ (Buying motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุ

จูงใจใหซ้ื้อดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  

 1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด

สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) ซ่ึงประกอบดว้ย   

    1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้

สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ   

    1.1.2 ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย  

   1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution หรือ Place) 

เช่น จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือว่าเป็นการกระตุน้ความ

ตอ้งการซ้ือ          

    1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา

อย่างสมํ่ าเสมอ การใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

  1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่

ภายนอกองคก์าร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงเหล่าน้ีไดแ้ก่  

   1.2.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได ้

ของผูบ้ริโภค เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  
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  1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technology) เช่น เทคโนโลยีใหม่ดา้น

ฝาก - ถอนเงินอตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ใชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน

   1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมาย

เพิ่มหรือลดอตัราภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ  

    1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี

ไทยในเทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น  

2. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box)    

ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่

สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิกของผูซ้ื้อไดรั้บ

อิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  

 2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก

ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

  2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s decision process) ประกอบดว้ย

ขั้นตอนคือ การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ

ซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ     

3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response)        

การตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase 

decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  

  3.1 การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product choice) เช่น ผูบ้ริโภคตอ้งการเลือกซ้ือกางเกง

ยนีส์ ก็จะเร่ิมคิดวา่จะเลือกซ้ือทรงอะไร ขากระบอก ขาตรง ขาเดฟ ขามา้ หรือขากระด่ิง  

  3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้ตราอะไร 

จะเป็นตราท่ีผลิตภายในประเทศ หรือเป็นตราสินคา้ท่ีเป็นของต่างประเทศ จะเป็นยี่ห้อท่ีเป็นท่ีรู้จกั 

หรือเป็นยีห่อ้ใหม่ท่ีเพิ่งแนะนาํเขา้สู่ตลาด  

  3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer choice) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือในห้างสรรพสินคา้ 

ตลาดนดัสวนจตุจกัร สยามสแควร์ หรือร้านคา้ท่ีนาํเขา้มาจาํหน่ายเอง   

  3.4 การเลือกเวลาการซ้ือ (Purchase timing) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือเม่ือมี

โปรโมชัน่ หรือตามกระแสแฟชัน่ในการซ้ือกางเกงยนีส์  

  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือกางเกง

ยนีส์คร้ังละ 1 ตวั 2 ตวั หรือหลายตวั 
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ส่ิงกระตุ้น (Stimulus = S) 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด ส่ิงกระตุ้นอืน่ๆ 

-  ผลิตภณัฑ ์

-  ราคา 

-  ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

-  การส่งเสริมการตลาด 

-  เศรษฐกิจ 

-  เทคโนโลย ี

-  การเมือง 

-  วฒันธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 3 รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ (ผูบ้ริโภค) (Model of buyer consumer behavior) และ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Factors influencing consumer’s buying 

behavior) 

ท่ีมา : ฉตัยาพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยเูคชัน่, 32. 

  

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการ

ตัดสินใจ 

- ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

- ปัจจยัดา้นสงัคม 

- ปัจจยัส่วนบุคคล 

- ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

 

กระบวนการตัดสินใจ 

การรับรู้ปัญหา 

 

การคน้หาขอ้มูล 

 

การประเมินทางเลือก 

 

การตดัสินใจซ้ือ 

 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

วธีิการชาํระเงิน 

Buyer’s black box 

กล่องดํา 

(ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ) 

การตอบสนอง (Response = R) 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

 

การเลือกตราสินคา้ 

 

การเลือกผูข้าย 

 

เวลาในการซ้ือ 

 

ปริมาณการซ้ือ 
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ปัจจัยสําคัญทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค   

ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมีผลมาจากความแตกต่างกนั

ของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ทาํให้การตดัสินใจซ้ือของแต่ละ

บุคคลมีความแตกต่างกนั โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

4 ปัจจยั แบ่งเป็นปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา และปัจจยัภายนอก 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยัดา้นวฒันธรรม ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี    

1. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจาก

ลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย  

   1.1 อายุ (Age) อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั เช่น 

กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผ่อนหย่อนใจ

    1.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life Cycle Stage) เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวิตของ

บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การดาํรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตอ้งการทศันคติและค่านิยมของบุคคลทาํใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ และพฤติกรรมการซ้ือท่ี

แตกต่างกนั วฏัจกัรชีวิตครอบครัวประกอบดว้ยขั้นตอนแต่ละขั้นตอนจะมีลกัษณะการบริโภคและ

พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี   

   ขั้นท่ี 1 เป็นโสดและอยูใ่นวยัหนุ่มสาว ไม่พกัอาศยัท่ีบา้น (Bachelor stage : young, 

single people not living at home) มีภาระทางดา้นการเงินนอ้ย เป็นผูน้าํแฟชัน่ ชอบสันทนาการและ

มกัจะซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคส่วนตวั เคร่ืองใชใ้นครัว เฟอร์นิเจอร์ สนใจดา้นการพกัผอ่น บนัเทิง 

อุปกรณ์ในการเล่นเกม เส้ือผา้และเคร่ืองสาํอาง   

  ขั้นท่ี 2 คู่สมรสใหม่ วยัหนุ่มสาวและยงัไม่มีบุตร (Newly married couple : young 

not have children) มีสถานะดา้นการเงินดีกว่า มีอตัราการซ้ือสูงสุดและมกัจะซ้ือสินคา้ท่ีมีความ

ถาวรคงทน เช่น รถยนต ์ตูเ้ยน็ เตาไฟฟ้าและเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีความคงทนและสวยงาม   

   ขั้นท่ี 3 ครอบครัวเต็มรูปแบบขั้นท่ี 1 : บุตรคนเล็กตํ่ากวา่ 6 ขวบ (Full nest I : 

youngest child under six) มีเงินสดนอ้ยกวา่ขั้นท่ี 2 มกัจะซ้ือสินคา้จาํเป็นท่ีใชใ้นบา้น เช่น รถยนต์

สาํหรับครอบครัว เคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองดูดฝุ่ น และยงัซ้ือผลิตภณัฑ์สําหรับเด็ก เช่น อาหาร เส้ือผา้ ยา 

วติามินและของเด็กเล่น รวมทั้งสนใจในผลิตภณัฑใ์หม่เป็นพิเศษ  

   ขั้นท่ี 4 ครอบครัวเต็มรูปแบบขั้นท่ี 2 : บุตรคนเล็กอายุเท่ากบั 6 ขวบหรือมากกวา่ 

6 ขวบ (Full nest II : youngest child six or over) มีฐานะทางการเงินดีข้ึน ภรรยาอาจทาํงานดว้ย 

เพราะบุตรเขา้โรงเรียนแลว้ กลุ่มน้ีไม่ค่อยไดรั้บอิทธิพลจากการโฆษณา สินคา้ท่ีซ้ือมกัมีขนาดใหญ่
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หรือซ้ือเป็นจาํนวนมาก เช่น อาหารจาํนวนมาก จกัรยานภูเขา รถยนตค์นัท่ี 2 และให้บุตรเรียน

ดนตรี เรียนเปียโน  

   ขั้นท่ี 5 ครอบครัวเตม็รูปแบบขั้นท่ี 3 : คู่แต่งงานสูงวยัและมีบุตรท่ีโตแลว้อาศยัอยู่

ดว้ย (Full nest III : older married couples with dependent children) มีฐานะการเงินดีสามารถซ้ือ

สินคา้ถาวรและเฟอร์นิเจอร์มาแทนของเก่า ผลิตภณัฑ์ท่ีบริโภคอาจจะเป็นบริการของทนัตแพทย ์

การพกัผอ่นและการท่องเท่ียวหรูหรา บา้นขนาดใหญ่กวา่เดิม  

   ขั้นท่ี 6 ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี 1 : บิดามารดามีอายุมาก มีบุตรท่ี

แยกครอบครัวและหวัหนา้ครอบครัวยงัทาํงานอยู ่ (Empty nest I : older married couples ,no 

children living with them ,head of household in labor force) มีฐานะการเงินดี ชอบการเดินทางเพื่อ

พกัผอ่น บริจาคทรัพยสิ์นบาํรุงศาสนาและช่วยเหลือสังคม  

   ขั้นท่ี 7 ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี 2 : ครอบครัวท่ีบิดามารดาอายุมาก 

บุตรแยกครอบครัวและหวัหนา้ครอบครัวเกษียณแลว้ (Empty nest II : older married, no children 

living at home , head of household retired) กลุ่มน้ีจะมีรายไดล้ดลง ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่เป็นค่า

รักษาพยาบาลและผลิตภณัฑส์าํหรับผูสู้งอาย ุ 

   ขั้นท่ี 8 คนท่ีอยู่คนเดียว เน่ืองจากอีกฝ่ายหน่ึงตายหรือหย่าขาดจากกนัและยงั

ทาํงานอยู ่ (Solitary survivors, in labor force) กลุ่มน้ีรายไดย้งัคงมีอยู ่ และพอใจในการท่องเท่ียว

   ขั้นท่ี 9 คนท่ีอยูค่นเดียว เน่ืองจากอีกฝ่ายหน่ึงตายหรือหยา่ขาดจากกนัและออกจาก

งานแลว้ (Solitary survivors, retired) กลุ่มน้ีรายไดน้อ้ยและค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาล

  1.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความ

ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซ้ือชุดทาํงานและสินคา้ท่ีจาํเป็น นกัธุรกิจ

จะซ้ือเส้ือผา้ราคาสูง ซ่ึงนกัการตลาดจะศึกษาวา่ผลิตภณัฑ์ของบริษทั มีบุคคลในอาชีพไหนสนใจ 

เพื่อท่ีจะจดักิจกรรมทางการตลาดใหส้นองความตอ้งการใหเ้หมาะสม  

  1.4 รายได ้(Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) โอกาส

ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ี

ประกอบดว้ย รายได ้การออมสินทรัพย ์อาํนาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน ส่ิงเหล่าน้ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ทั้งส้ิน  

  1.5 การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์มี

คุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า  

   1.6 ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือ

คุณค่า (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือ
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หมายถึงอตัราผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อตราสินคา้ รูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบ

ของการดาํเนินชีวิตในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรูป กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) 

ความคิดเห็น (Opinions)  

 

กจิกรรม 

 (Activities) 

ความสนใจ 

 (Interest) 

ความคดิเห็น (Opinions) ประชากรศาสตร์ 

(Demographics) 

- การทาํงาน (Work)  

- งานอดิเรก (Hobbies)  

- กิจกรรมสงัคม  

(Social event)  

- การใชเ้วลาวา่ง  

(Vacation)  

- สมาชิกคลบั  

(Club membership)  

- การร่วมกิจกรรม

ชุมชน  

(Community)  

- การเลือกซ้ือ  

(Shopping)  

- กีฬา (Sport)  

- ครอบครัว (Family)  

- บา้น (Home)  

- งาน (Job)  

- การร่วมกิจกรรมชุมชน  

(Community)  

- การพกัผอ่น 

(Recreation)  

- ความนิยม (Fashion)  

- อาหาร (Food)  

- ส่ือ (Media)  

- ความสาํเร็จ 

(Achievement)  

- ต่อตวัเอง (Themselves)  

- ปัญหาสงัคม  

(Social Issues)  

- การเมือง (Politics)  

- ธุรกิจ (Business)  

- เศรษฐกิจ (Economics)  

- การศึกษา (Education)  

- ผลิตภณัฑ ์(Product)  

- อนาคต (Future)  

- วฒันธรรม (Culture)  

- อาย ุ(Age)  

- การศึกษา (Education)  

- รายได ้(Income)  

- อาชีพ (Occupation)  

- ขนาดครอบครัว 

(Family)  

- ท่ีอยูอ่าศยั (Dwelling)  

- ภูมิศาสตร์ 

(Geography)  

- ขนาดของจงัหวดั (City 

size)  

- ขั้นตอนวงจรชีวติของ

ครอบครัว (Stage in 

family life cycle)  

 

ภาพประกอบท่ี 4 แสดงลกัษณะรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle หรือ AIOs) และลกัษณะดา้น

ประชากรศาสตร์ (Demographics) 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2541). กลยุทธ์การตลาดและการบริหารการตลาด. กรุงเทพมหานคร 

: ธีระฟิลม์ และไซเทก็ซ์, 32. 

 

2. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคลได้รับ

อิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือและการใชสิ้นคา้ ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยาประกอบดว้ย  

   2.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ (Drive) ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล 

ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั (Stanton and Futrell, 1987: 649, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 

2541: 87) การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้น 
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ทางสังคม หรือส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดใชเ้คร่ืองมือการตลาดเพื่อกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ  

พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมายถึง ความตอ้งการท่ี

ไดรั้บการกระตุน้จากภายในตวับุคคลท่ีตอ้งการแสวงหาความพึงพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย 

(Stanton and Futrell, 1987: 649, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541: 77) นกัการตลาดตอ้ง

ศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายในตวัมนุษย ์ซ่ึงถือวา่เป็นความตอ้งการของมนุษยอ์นัประกอบดว้ย 

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยาต่าง ๆ ความตอ้งการเหล่าน้ี ทาํให้

เกิดแรงจูงใจท่ีจะหาสินคา้มาบาํบดัความตอ้งการของตน นกัจิตวิทยาไดเ้สนอทฤษฎีการจูงใจท่ีมี

ช่ือเสียงมาก คือ ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์   

ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory of motivation) ทฤษฎีการจูงใจของมาส

โลว ์มีขอ้สมมติขั้นพื้นฐานดงัน้ี  

1. มนุษยมี์ความตอ้งการหลายประการและเป็นความตอ้งการท่ีไม่ส้ินสุด  

  2. ความตอ้งการจะมีความสําคญัแตกต่างกนั มนุษยจึ์งสามารถจะลาํดบัความสําคญั

ของความตอ้งการได ้(Hierarchy of needs)   

3. บุคคลจะแสวงหาความตอ้งการท่ีสาํคญัท่ีสุดหรือสาํคญัมากกวา่ก่อน  

4. เม่ือบุคคลไดส่ิ้งท่ีตอ้งการบาํบดัความตอ้งการของตนแลว้ความจาํเป็นในส่ิงนั้นจะ

หมดไป  

5. บุคคลจะเร่ิมสนใจในความตอ้งการสาํคญัอยา่งอ่ืนต่อไป   

ตามทฤษฎีของมาสโลว ์ไดจ้ดัประเภทความตอ้งการตามความสําคญัออกเป็น 5 ระดบั

จากตํ่าไปสูง ดงัภาพ  
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ภาพประกอบท่ี 5  แสดงลาํดบัขั้นของความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of 

human needs)        

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2541). กลยุทธ์การตลาดและการบริหารการตลาด. กรุงเทพมหานคร    

   : ธีระฟิลม์ และไซเทก็ซ์, 88. (อา้งอิงจาก Kotler, 1997: 185)   

  

1. ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานเพื่อความ

อยู่รอด เช่น อาหาร อากาศ นํ้ าด่ืม ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการการยกย่อง 

และความตอ้งการทางเพศ   

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกว่าความ

ตอ้งการเพื่อความอยูร่อด ซ่ึงมนุษยต์อ้งการเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน เช่น ตอ้งการความ

มัน่คงในการทาํงาน ความต้องการได้รับการปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความปลอดภยัจาก

อนัตรายต่าง ๆ เป็นตน้  

3. ความตอ้งการดา้นสังคม (Social needs) หรือความตอ้งการความรักและการยอมรับ 

(Love and belongingness need) เช่น ความตอ้งการทั้งในแง่ของการให้และการไดรั้บซ่ึงความรัก

5. ความสาํเร็จส่วนตวั (Self-actualization) : 

 [การพฒันาตนเอง และความปรารถนาส่วนตวั  

(Self-development and realization)] 

4. ความตอ้งการยกยอ่ง (Esteem needs) : 

 [การยกยอ่ง ความนบัถือ สถานะ 

 (Self-esteem, reconition, status)] 

3. ความตอ้งการดา้นสังคม (Social needs) : 

 [การยอมรับ และความรัก 

 (Sense of belonging, love)] 

2. ความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety needs) : 

 [ความมัน่คงและความคุม้ครอง 

 (Security, protection)] 

1. ความตอ้งการของร่างกาย (physiological needs) : 

 [อาหาร นํ้า อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั และความตอ้งการทางเพศ 

 (Food, water, shelter and sex)] 
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ความตอ้งการเป็นหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการให้ได้รับการยอมรับ เป็นตน้ สินคา้ท่ีสามารถ

สนองความตอ้งการน้ี ไดแ้ก่ ของขวญั ดอกกุหลาบ ส.ค.ส. เคร่ืองแบบ ฯลฯ   

4. ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการการยกย่องส่วนตวั 

(Self-esteem) ความนบัถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเป็นความพยายาม

ท่ีจะมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอ่ืน เช่น ความตอ้งการให้ไดรั้บการเคารพนบัถือ ความสําเร็จ 

ความรู้ ศกัด์ิศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสังคมและมีช่ือเสียงในสังคม สินคา้ท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการในดา้นน้ีไดแ้ก่ บา้นหรูหรา รถยนตร์าคาแพง แหวนเพชร เฟอร์นิเจอร์ราคาแพง ฯลฯ  

5. ความตอ้งการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) เป็นความ

ตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ซ่ึงถา้บุคคลใดสามารถบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ีจะไดรั้บการยก

ยอ่งเป็นบุคคลพิเศษ เช่น ความตอ้งการท่ีเกิดจากความสามารถทาํทุกส่ิงทุกอย่างไดส้ําเร็จ นกัร้อง

หรือนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ สินค่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการในขอ้น้ี ไดแ้ก่ ล็อตเตอร่ี 

ศลัยกรรมตกแต่ง เคร่ืองสาํอาง ฯลฯ       

  2.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรร จดั

ระเบียบ และตีความหมายขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หือหมายถึงกระบวนการความ

เข้าใจ (การเปิดรับ) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู่ จากความหมายน้ีการรับรู้จะแสดงถึง

ความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น ไดก้ล่ิน ไดย้นิ ไดร้สชาติ และไดรู้้สึก การรับรู้

เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความ

ต้องการและอารมณ์ นอกจากน้ียงัมีปัจจัยภายนอก คือ ส่ิงกระตุ้น การรับรู้จะพิจารณาเป็น

กระบวนการกลัน่กรอง ขั้นตอนการรับรู้มี 4 ขั้นตอน ดงัภาพประกอบท่ี  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective explosure) 

การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective attention) 

ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective comprehension) 

การเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective retention) 
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ภาพประกอบท่ี 6 แสดงขั้นตอนในการรับรู้ (Perception process)     

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2541). กลยุทธ์การตลาดและการบริหารการตลาด. กรุงเทพมหานคร               

: ธีระฟิลม์ และไซเทก็ซ์, 89.  

 

  1. การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective process) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเปิด

โอกาสใหข้อ้มูลเขา้มาสู่ตวัเอง ตวัอยา่งเช่น ผูช้มโทรทศัน์อาจจะเลือกเปล่ียนช่องหรือออกจากห้อง

เม่ือข่าวสารหรือโฆษณานั้นไม่น่าสนใจ หรืออาจเลือกชมโฆษณานั้นถา้โฆษณานั้นน่าสนใจ  

  2. การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective attention) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเลือก

ท่ีจะตั้งใจรับส่ิงกระตุน้อย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความตั้งใจรับขอ้มูล นักการ

ตลาดจะตอ้งใช้ความพยายามท่ีจะสร้างงานการตลาดให้มีลกัษณะเด่นเพื่อทาํให้เกิดการตั้งใจรับ

ข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง  

  3. ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective comprehension) แมผู้บ้ริโภคจะ

ตั้งใจรับข่าวสารการตลาด แต่ไม่ไดห้มายความวา่ข่าวสารนั้นถูกตีความไปในทางท่ีถูกตอ้ง ในขั้นน้ี

จึงเป็นการตีความหมายขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้มาวา่มีความเขา้ใจตามท่ีนกัการตลาดกาํหนดไวห้รือไม่ ถา้

เขา้ใจก็จะนาํไปสู่ขั้นต่อไป การตีความข้ึนอยูก่บัทศันคติ ความเช่ือถือ และประสบการณ์  

  4. การเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective retention) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภค

จดจาํขอ้มูลบางส่วนท่ีเขาไดเ้ห็น ไดอ่้าน หรือไดย้นิ หลงัจากเกิดการเปิดรับและเกิดความเขา้ใจแลว้ 

นกัการตลาดตอ้งพยายามสร้างใหข้อ้มูลอยูใ่นความทรงจะของผูบ้ริโภค ซ่ึงความจาํของผูบ้ริโภคจะ

ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ  

  2.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และ (หรือ) 

ความโน้มเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคล

ไดรั้บส่ิงกระตุน้ (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือ ทฤษฎีส่ิงกระตุน้ - การ

ตอบสนอง [Stimulus-Response (SR) theory] นกัการตลาดไดป้ระยุกตใ์ชท้ฤษฎีน้ีดว้ยการโฆษณา

ซํ้ าแลว้ซํ้ าอีกหรือการจดัการส่งเสริมการขาย (ถือว่าเป็นส่ิงกระตุน้) เพื่อทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ

และใช้สินคา้เป็นประจาํ (เป็นการตอบสนอง) การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอย่าง เช่น ทศันคติ 

ความเช่ือ และประสบการณ์ในอดีต อยา่งไรก็ตามส่ิงกระตุน้นั้นจะมีอิทธิพลท่ีทาํให้เกิดการเรียนรู้

ได้ตอ้งมีคุณค่าในสายตาลูกคา้ ตวัอย่างเช่น การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปการแจกของ

ตวัอยา่งจะมีอิทธิพลทาํให้เกิดการเรียนรู้ คือ การทดลองใชดี้กวา่การจดักิจกรรมกรแถม เพราะการ

แถมนั้นลูกคา้ตอ้งเสียเงินเพื่อซ้ือสินคา้ ถา้ลูกคา้ไม่ซ้ือสินคา้ก็จาํไม่เกิดการทดลองใชสิ้นคา้ท่ีแถม  
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  2.4 ความเช่ือถือ (Beliefs) เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็น

ผลมาจากประสบการณ์ในอดีต เช่น เอสโซ่สร้างให้เกิดความเช่ือว่านํ้ ามนัเอสโซ่มีพลงัสูง โดยใช้

สโลแกนวา่จบัเสือใส่ถงัพลงัสูง เป๊ปซ่ีสร้างให้เกิดความเช่ือถือวา่เป็นรสชาติของคนรุ่นใหม่ นํ้ ามนั

ไร้สารตะกั่วในช่วงแรกท่ีผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือถือว่าการใช้นํ้ ามนัไร้สารตะกั่วจะมีปัญหากับ

เคร่ืองยนต์ ซ่ึงเป็นความเช่ือในดา้นลบท่ีนกัการตลาดตอ้งรณรงค์เพื่อแกไ้ขความเช่ือถือท่ีผิดพลาด

  2.5 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของ

บุคคล ความรู้สึก ดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Kotler, 

1997: 188, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541: 91) หรือหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Stanton and Futrell. 1987: 126, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 

2541: 91) ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกันความเช่ือถือก็มีอิทธิพลต่อ

ทศันคติ จากการศึกษาพบว่าทศันคติของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้จะมีความสัมพนัธ์กนั 

นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาวา่ทศันคตินั้นเกิดข้ึนมาไดอ้ยา่งไรและเปล่ียนแปลงอยา่งไร การเกิดของ

ทศันคตินั้นเกิดจากขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บ กล่าวคือเกิดจากประสบการณ์ท่ีเรียนรู้ในอดีตเก่ียวกบั

สินคา้ หรือความนึกคิดของบุคคล และเกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกลุ่มอา้งอิง เช่น พ่อ แม่ เพื่อน 

บุคคลชั้นนาํในสังคม เป็นตน้ ถา้นกัการตลาดตอ้งการให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ของเขา นกัการตลาดมี

ทางเลือกคือ 1) สร้างทศันคติของผูบ้ริโภคให้สอดคลอ้งกบัสินคา้ของธุรกิจ 2) พิจารณาวา่ทศันคติ

ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร แลว้จึงพฒันาสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปการ

พฒันาสินคา้ให้สอดคล้องกบัทศันคติทาํไดง่้ายกว่าการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภคให้เกิด

ความตอ้งการในสินคา้ เพราะตอ้งใช้เวลานานและใชเ้คร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารจึงจะสามารถ

เปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลได ้นกัการตลาดตอ้งยึดหลกัองคป์ระกอบของการเกิดทศันคติ ซ่ึงมี 

3 ประการ ดงัน้ี  

  1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) เป็นความรู้ ความเขา้ใจหรือความ

เช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค  

  2. ส่วนของความรู้สึก (Affective component) เป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ซ่ึงเป็น

ความพอใจและไม่พอใจเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

  3. ส่วนของพฤติกรรม (Behavior component) เป็นแนวโนม้ของการกระทาํท่ีเกิด

จากทศันคติ หรือเป็นการกาํหนดพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีมีต่อผลผลิตภณัฑ์หรือตราสินคา้  

   2.6 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนัของ

บุคคล ซ่ึงนาํไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้เหมือนเดิมและสอดคลอ้งกนั  

   2.7 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อ
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ตนเองหรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร องคป์ระกอบของแนวคิด

เก่ียวกบัตนเองแบ่งออกไดเ้ป็น 4 แบบ คือ  

    2.7.1 แนวคิดของตนเองท่ีแทจ้ริง (Real self) หมายถึง ความคิดท่ีบุคคล

มองตนเองท่ีแทจ้ริง (ขอ้เท็จจริงท่ีบุคคลตอ้งการ) เช่น การท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ LEVI’S 

เพราะมีแนวความคิดของตนเองท่ีแท้จริงว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐานในการผลิตดี คุณภาพดี      

เป็นตน้  

    2.7.2 แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal self) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด

ท่ีบุคคลใฝ่ฝันอยากใหต้นเป็นเช่นนั้น บุคคลจึงมกัทาํใหพ้ฤติกรรมของเขาสอดคลอ้งกบัความคิดใน

อุดมคติ เช่น คนท่ีอยากให้สังคมมองวา่เป็นมีรสนิยมดีก็จะใชก้างเกงยีนส์ LEVI’S ซ่ึงเป็นยี่ห้อชั้น

นาํ เม่ือใชแ้ลว้จะทาํใหม้องวา่เป็นผูมี้รสนิยม เป็นท่ียอมรับของสังคม    

    2.7.3 แนวคิดของตนเองท่ีคิดวา่บุคคลอ่ืนมองตนเองท่ีแทจ้ริง (Real other) 

หมายถึง บุคคลมองภาพลกัษณ์ว่าบุคคลอ่ืนมองตนเองท่ีแทจ้ริงว่าเป็นอย่างไร เช่น สังคมมองว่า

ผลิตภณัฑข์อง LEVI’S เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐานในการผลิตดี    

   2.7.4 แนวคิดของตนเองท่ีตอ้งการให้ผูอ่ื้นคิดเก่ียวกบัตนเองในอุดมคติ 

(Ideal other) หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการให้บุคคลอ่ืนคิดถึงในแง่ใด เช่น ตอ้งการให้สังคมมองวา่

เป็นคนท่ีมีรสนิยม ก็จะใชผ้ลิตภณัฑ์ของ LEVI’S ซ่ึงเป็นยี่ห้อชั้นนาํ เม่ือใชแ้ลว้จะทาํให้มองวา่เป็น

ผูมี้รสนิยม เป็นท่ียอมรับของสังคม  

3. ปัจจัยด้านสังคม (Social factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมจะประกอบดว้ย  

  3.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย กลุ่มน้ีจะ

มีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อ

บุคคลในกลุ่มทางดา้นพฤติกรรมและการดาํเนินชีวิต รวมทั้งทศันคติและแนวความคิดของบุคคล 

เน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตามและยอมรับความคิดเห็นจาก

กลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ  

    3.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Group) ไดแ้ก่ บุคคลภายในครอบครัว กลุ่ม

เพื่อนสนิท บุคคลใกลชิ้ด  

    3.1.2 กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Group) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นนาํในสังคม 

เพื่อนร่วมอาชีพ ร่วมสถาบนั บุคคลต่าง ๆ ในสังคม  
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   3.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลอยา่งมากต่อทศันคติ 

ความคิดและค่านิยมของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การเสนอ

ขายสินคา้จึงตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะการบริโภค และการดาํเนินชีวติของครอบครัวดว้ย  

3.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 

ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องค์กรและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

ฉะนั้นในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคมกัจะมีบทบาทหลายบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบั การตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ของตนเอง และผูอ่ื้นดว้ย ดงัพิจารณาไดจ้ากรายละเอียดต่อไปน้ี     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 7 แสดงบทบาทและสถานะของบุคคลในการตดัสินใจซ้ือ  

ท่ีมา : Kotler. (1994). Marketing Management. Englewood Cliffs: Prentice-Hall International, 161. 

 

ผูบ้ริโภคแต่ละคน มีบทบาทหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี  

    3.3.1 ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือ บุคคลผูริ้เร่ิมคิดถึงการซ้ือสินคา้อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

    3.3.2 ผูท่ี้มีอิทธิพล (Influence) คือ บุคคลผูท่ี้มีความคิดเห็นอนัมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือ  

    3.3.3 ผูต้ดัสินใจซ้ือ (Decider) คือ บุคคลผูมี้อาํนาจและหน้าท่ีในการ

ตดัสินใจซ้ือ วา่จะซ้ือสินคา้อะไร ซ้ือท่ีไหนและซ้ืออยา่งไร  

    3.3.4 ผูซ้ื้อ (Buyer) คือ บุคคลผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีในการซ้ือสินคา้  

    3.3.5 ผูใ้ช ้(User) คือ บุคคลผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีบริโภคหรือใชสิ้นคา้และบริการ 
 
 

Buying Decision 

Initiator 

Influence User 

Decider Buyer 
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4. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factor) วฒันธรรมเป็นวิธีการดาํเนินชีวิตท่ีสังคม

เช่ือถือวา่เป็นส่ิงดีงามและยอมรับมาปฏิบติั เพื่อให้สังคมดาํเนินและมีการพฒันาไปไดด้ว้ยดี บุคคล

ในสังคมเดียวกันจึงต้องยึดถือและปฏิบัติตามวฒันธรรมเพื่อการอยู่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผูกพนับุคคลในกลุ่มไวด้ว้ยกนั วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีกาํหนดความตอ้งการ

พื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคลโดยบุคคลจะเรียนรู้เร่ืองค่านิยม ทศันคติ ความชอบ การรับรู้ และ

มีพฤติกรรมอยา่งไรนั้น จะตอ้งผา่นกระบวนการทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว และสถาบนัต่าง ๆ

จึงตอ้งแตกต่างกนัไปสําหรับตลาดท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกนั โดยวฒันธรรมสามารถแบ่งออกได้

เป็น 3 ประเภท ดงัน้ี   

   4.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นรูปแบบหรือวิธีทางในการ

ดาํเนินชีวิตท่ีสามารถเรียนรู้และถ่ายทอด สืบต่อกนัมาโดยผ่านขบวนการอบรมและขดัเกลาทาง

สังคม วฒันธรรมจึงเป็นส่ิงพื้นฐานในการกาํหนดความตอ้งการซ้ือและพฤติกรรมของบุคคล   

   4.2 วฒันธรรมย่อย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมกลุ่มย่อยๆในแต่ละ

วฒันธรรม ซ่ึงมีรากฐานมาจากเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว และภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั บุคคลท่ีอยู่ใน

วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยจะมีขอ้ปฏิบติัทางวฒันธรรมและสังคมท่ีแตกต่างกนัไปจากกลุ่มอ่ืน ทาํให้มีผล

ต่อชีวิตความเป็นอยู่ ความตอ้งการ แบบแผนการบริโภค พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัและใน

กลุ่มเดียวกนัจะมีพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยวฒันธรรมกลุ่มยอ่ย ประกอบดว้ย   

    4.2.1 กลุ่มเช้ือชาติ (Nationality groups) เช้ือชาติต่าง ๆ ไดแ้ก่ ไทย จีน 

อเมริกนั องักฤษ ฝร่ังเศส เป็นตน้ แต่ละเช้ือชาติมีการบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั  

    4.2.2 กลุ่มศาสนา (Religious groups) กลุ่มศาสนาต่าง ๆ ไดแ้ก่ พุทธ 

คริสต์ อิสลามและกลุ่มศาสนามีประเพณีและขอ้ห้ามท่ีแตกต่างกนั จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภค  

    4.2.3 กลุ่มสีผิว (Recial groups) กลุ่มสีผิวต่าง ๆ ไดแ้ก่ ผิวดาํ ผิวขาว ผิว

เหลือง แต่ละกลุ่มจะมีค่านิยมในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั จึงทาํใหเ้กิดทศันคติท่ีแตกต่างกนั   

  4.2.4 พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical areas) หรือทอ้งถ่ิน (Region) พื้นท่ีทาง

ภูมิศาสตร์ทาํใหเ้กิดลกัษณะการดาํรงชีวติท่ีแตกต่างกนัและทาํให้มีอิทธิพลต่อการบริโภคท่ีแตกต่าง

กนัดว้ย  

    4.2.5 กลุ่มอาชีพ (Occupational) เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ช้แรงงาน 

กลุ่มพนกังาน นกัธุรกิจและเจา้ของกิจการ กลุ่มวชิาชีพ เช่น แพทย ์ครู นกักฎหมาย  

    4.2.6 กลุ่มยอ่ยดา้นอายุ (Age) เช่น ทารก เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่ วยัทาํงานและ

ผูสู้งอาย ุ 
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     4.2.7 กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง  

   4.3 ชั้นทางสังคม (Social class) เป็นการจดัลาํดบับุคคลในสังคมจากระดบัสูงไป

ระดบัตํ่า โดยใชล้กัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ อาชีพ ฐานะ รายได ้ตระกูลหรือชาติกาํเนิด ตาํแหน่ง

หนา้ท่ีของบุคคลเพื่อจะเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การกาํหนดตลาดเป้าหมาย ตาํแหน่งของ

ผลิตภณัฑ์และการจดัส่วนประสมทางการตลาด ชั้นทางสังคมแบ่งเป็น 3 ระดบั 6 กลุ่มยอ่ย โดยชั้น

ทางสังคมของบุคคลสามารถเล่ือนข้ึนไดท้ั้งข้ึนและลง เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงทางรายได ้อาชีพ 

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน เช่น เม่ือบุคคลมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ยอ่มแสวงหาการบริโภคท่ีดีข้ึน  

    4.3.1 ชนชั้นสูง (Upper class) แบ่งเป็น 2 กลุ่มยอ่ย  

     4.3.1.1 ระดบัสูงอย่างสูง (Upper-upper class) ไดแ้ก่ ผูดี้เก่าท่ี

ไดรั้บมรดกจาํนวนมาก กลุ่มน้ีมีกาํลงัซ้ือเพียงพอ สินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ 

สินคา้ฟุ่มเฟือย เช่น เพชร บา้นและรถยนตร์าคาแพง  

     4.3.1.2 ระดบัสูงอย่างตํ่า (Lower-upper class) ไดแ้ก่ กลุ่ม

ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือ กลุ่มเศรษฐี สินคา้เป้าหมายของกลุ่มน้ีจะคลา้ยคลึงกบัระดบัสูงอยา่งสูง แต่

กลุ่มน้ีจะมีความตอ้งการดา้นการยกยอ่งมากกวา่  

4.3.2 ชนชั้นกลาง (Middle class) แบ่งเป็น 2 กลุ่มยอ่ย  

4.3.2.1 ชนชั้นกลางอยา่งสูง (Upper-middle class) ไดแ้ก่ ผูท่ี้

ไดรั้บความสําเร็จทางอาชีพ สินคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ บา้น เส้ือผา้ รถยนต ์ เฟอร์นิเจอร์และ

ของใชใ้นครัวเรือน  

    4.3.2.2 ชนชั้นกลางอย่างตํ่า (Lower- middle class) ไดแ้ก่ 

พนกังานระดบัปฏิบติังานและขา้ราชการ สินคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ สินคา้ราคาปานกลาง 

เช่น สินคา้ท่ีใชใ้นชีวติประจาํวนั  

4.3.3 ชนชั้นล่าง (Lower class) แบ่งเป็น 2 กลุ่มยอ่ย  

4.3.3.1 ชนชั้นล่างอยา่งสูง (Upper-lower class) ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ช้

แรงงานและมีทกัษะพอสมควร สินคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีจาํเป็นต่อการครองชีพและ

ราคาประหยดั  

4.3.3.2 ชนชั้นล่างอยา่งตํ่า (Lower-lower class) ไดแ้ก่ กรรมกรท่ี

มีรายไดต้ ํ่า สินคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ สินคา้ราคาประหยดัทุกชนิด 

สรุปไดว้า่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการตดัสินใจของบุคคล ซ่ึงจะเป็นการ

ปฏิบติัท่ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการซ้ือ การใช้สินคา้ หรือบริการต่าง ๆ การศึกษาเร่ืองพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาวา่กลุ่มผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอยา่งไรในการดาํเนินชีวิต รวมถึงการตดัสินใจ
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ซ้ือและใช้สินคา้หรือบริการ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกง

ยนีส์ของวยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร  

 

2. แนวคิดด้านทศันคติ   

ทศันคติ (Attitude) เป็นความรู้สึก และความคิดโดยรวมของบุคคล ซ่ึงอาจเป็นทางบวก

หรือทางลบ เช่น ความชอบ ความมีอคติ ขอ้คิดเห็น ความกลวั ความเช่ืออยา่งมัน่คง ท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ือง

หน่ึงโดยทศันคติจะแสดงออกมาทางความคิดเห็น (Opinion) ดงันั้นจึงถือไดว้า่ความคิดเห็นของบุคคล 

เป็นสัญลกัษณ์แสดงถึงทศันคติของบุคคลนัน่เอง (Thurstone and Chave, 1966: 6-7, อา้งถึงใน อภิชาต 

คาํเอก, 2553: 31) 

ทศันคติ คือ ความรู้สึก และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั 

และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทาํให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยา

ตอบสนองดา้นพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด (Mun, 1971: 77, อา้งถึงใน อภิชาต คาํเอก, 2553: 31) 

ทศันคติ เป็นความเช่ือและความรู้สึกท่ีทนทาน และไดรั้บการจดัระเบียบ ซ่ึงมกัเป็นตวั

ผลกัดนัใหเ้รากระทาํไปในทิศทางนั้น ๆ ทศันคติจึงมีองคป์ระกอบทั้งดา้นความคิด อารมณ์ และการ

กระทาํ (ยงยทุธ์ วงศภิ์รมยศ์านต์ิ, 2531: 179, อา้งถึงใน อภิชาต คาํเอก, 2553: 32) 

ทศันคติ เป็นตวัการสําคญัอนัหน่ึงท่ีเป็นเคร่ืองกาํหนดพฤติกรรมของมนุษย ์ ซ่ึงส่วน

ใหญ่จะแสดงออกมาในลกัษณะของความรู้สึก (ถวิล ธาราโภชน์, 2532: 45, อา้งถึงใน อภิชาต คาํเอก, 

2553: 32)  

ทศันคติวา่ หมายถึง ส่ิงซ่ึงเราทาํการอธิบายดว้ยวิธีการอา้งอิงถึงส่ิงท่ีอยูใ่นความนึกคิด

ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเหตุทาํใหมี้ผลกระทบต่อแบบของพฤติกรรมท่ีแสดงออก (ธงชยั สันติวงษ,์ 2537: 

160, อา้งถึงใน อภิชาต คาํเอก, 2553: 33) 

จากความหมายของทศันคติ สามารถสรุปความหมายของทศันคติไดด้งัน้ี   

ทศันคติ หมายถึง เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคลเป็นการจดัระเบียบแนวความคิด ความ

เช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงเสมอ ทศันคติมิใช่ส่ิงท่ีมีมาแต่กาํเนิดตรงกนั

ขา้มทศันคติจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีตนไดเ้ก่ียวขอ้งอยู่ดว้ยในภายนอก 

ทศันคติจะมีลกัษณะมัน่คงและถาวร ภายหลงัจากท่ีทศันคติไดก่้อตวัข้ึนมาแลว้จะไม่เป็นภาวะท่ี

เกิดข้ึนเป็นการชัว่คราว และจะไม่เปล่ียนแปลงในทนัทีทนัใดท่ีไดรั้บตวักระตุน้ท่ีแตกต่างกนัไป 

เพราะทศันคติท่ีก่อตวัข้ึนนั้นจะมีกระบวนการคิด วิเคราะห์ ประเมิน และสรุปจดัระเบียบเป็นความ

เช่ือ หากจะเปล่ียนแปลงจึงตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมาก 
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องค์ประกอบของทศันคติ 

เฮนร่ี (Henry, 1995: 267, อา้งถึงใน อภิชาต คาํเอก, 2553: 33) ไดเ้สนอแนวคิดว่า

องคป์ระกอบของทศันคติประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 

1. องค์ประกอบทางความคิด หรือการรับรู้ เป็นความเช่ือ ความรู้หรือความเขา้ใจ 

เก่ียวกบัส่ิงใด เช่น ตราสินคา้ ซ่ึงความเช่ือในวตัถุเดียวกนัอาจจะแตกต่างกนัไดใ้นแต่ละบุคคล 

2. องค์ประกอบดา้นความรู้สึก คือ ความรู้สึกโดยรวมในเร่ืองของความชอบและ

อารมณ์ท่ีมีต่อวตัถุนั้น ๆ เช่น อาจเกิดจากผลของการประเมินในคุณสมบติัหลาย ๆ คุณสมบติัของ

สินคา้ก็ได ้เร่ืองของความรู้สึกนั้นข้ึนอยูก่บับุคคลและสถานการณ์ดว้ย 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม คือ แนวโนม้ในการกระทาํหรือการแสดงออก ความ

โนม้เอียงท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 8 แสดงแบบจาํลององคป์ระกอบของทศันคติ 

ท่ีมา : Assael, Henry : (Henry) (1995). Consumer Behavior and Marketing Action. 5th ed. The United 

of America : International Thomson Pubilishing, 267, อา้งถึงใน อภิชาต คาํเอก, 2553: 34. 

 

จากภาพประกอบ 8 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความรู้หรือความเช่ือนั้นมีอิทธิพลต่อ

ทศันคติต่อตราสินคา้และส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงการเขา้ใจในองคป์ระกอบน้ีส่ิงสําคญั

ต่อนักการตลาดเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะเป็นส่ิงท่ีช่วยบ่งช้ีในความสําเร็จของกลยุทธ์การตลาด 

สามารถแสดงดว้ยทฤษฎีหลายคุณสมบติัของฟิชเบียน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความรู้หรือความเช่ือกบัทศันคติ Schiffman and Kanuk (2000 : 200) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติ

ความรู้ความเช่ือในตราสินคา้ 

ความรู้สึก (การประเมินค่าตราสินคา้) 

ความโนม้เอียงท่ีจะเกิดพฤติกรรม   

(ความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้) 

การเกิดพฤติกรรม 
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วา่เป็นความโน้มเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ทาํให้มีพฤติกรรมลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบท่ีมีต่อส่ิง

หน่ึง และไดก้าํหนดองคป์ระกอบทศันคติไว ้3 ส่วน ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบท่ี 9 องคป์ระกอบของทศันคติ 

ท่ีมา : Schiffiman, Leon G. and Kanuk, Leslie Lazar. (2000). Consumer Behavior, 203, อา้งถึงใน 

อภิชาต คาํเอก, 2553: 35. 

   

จากภาพประกอบ 9 แสดงถึงองคป์ระกอบของทศันคติ 3 ส่วน ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) คือ ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ 

(Perception) ความเช่ือ (Beliefs) อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ซ่ึงในส่วนของความเร็วและการ

รับรู้จะได้รับจากประสบการณ์และขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกบัหลายแหล่งขอ้มูล และความรู้น้ีจะมี

ผลกระทบต่อความเช่ือ (Beliefs) 

2. ส่วนของความรู้สึก (Affective component) จะสะทอ้นอารมณ์ (Emotion) หรือ

ความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ในเร่ืองความชอบและ

อารมณ์ท่ีมีต่อส่ิงนั้น ๆ 

3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) จะสะทอ้น

ถึงแนวโนม้จะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หรือแนวโนม้การกระทาํท่ีแสดงออกหรือความโนม้เอียงท่ี

จะซ้ือสินคา้  

จากทศันะท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติสรุปไดว้า่ ทศันคตินั้นมีองคป์ระกอบต่าง ๆ 

ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ืออยา่งต่อเน่ืองนั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ มีการรับรู้

พฤติกรรม 

(Conation) 

ความรู้สึก 

(Affective) 
ความเขา้ใจ 

(Cognition) 
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และมีความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ ซ่ึงจะทาํให้เกิดความชอบตามมาและจะมีแนวโนม้ท่ีเป็นไปได้

ในการท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ๆ 

 

การก่อตัวของทศันคติ 

ทศันคติจะก่อตวัข้ึนมาและเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากปัจจยัหลายประการ คือ 

1. การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivations) ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคล

หน่ึงกาํลงัดาํเนินการตอบสนองตามความตอ้งการ หรือแรงผลกัดนัพื้นฐานทางร่างกายอยู ่ตวับุคคล

จะสร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของท่ีสามารถช่วยให้เขามีโอกาสตอบสนองความตอ้งการของ

ตนได้ และในทางตรงกนัข้ามจะสร้างทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงของหรือบุคคลท่ีขดัขวางมิให้เขา

ตอบสนองความตอ้งการได ้

2. ข่าวสารขอ้มูล (Information) ทศันคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิด และขนาดของ

ข่าวสารขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บมา รวมทั้งข้ึนอยูก่บัลกัษณะของแหล่งท่ีมาของข่าวสารขอ้มูลอีกดว้ย 

ดว้ยกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็น และเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ ข่าวสารขอ้มูลบางส่วนท่ีเขา้มา

สู่ตวับุคคลนั้น จะทาํใหบุ้คคลนั้นเก็บไปคิดและสร้างเป็นทศันคติข้ึนมาได ้

3. การเก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group Affiliation) ทศันคติบางอยา่งอาจจะมาจากกลุ่มต่าง ๆ 

ท่ีเขาเก่ียวขอ้งอยูด่ว้ย เช่น ครอบครัว วดัท่ีไปประกอบศาสนกิจ กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่มกีฬา และ

กลุ่มสังคมต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุ่มของครอบครัว และกลุ่มเพื่อน

ร่วมงาน เป็นกลุ่มท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีจะเป็นแหล่งสร้างทศันคติใหแ้ก่บุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มดงักล่าวได ้

4. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของยอ่มเป็นส่วน

สาํคญัท่ีจะทาํใหบุ้คคลต่าง ๆ ตีค่าส่ิงท่ีเขาไดมี้ประสบการณ์มานั้นจะกลายเป็นทศันคติได ้เช่น หาก

คนใดคนหน่ึงติดใจในรสอาหารท่ีภตัตาคารแห่งหน่ึง เขาอาจมีทศันคติท่ีดีต่อร้านนั้นและจะกลบัไป

กินอีกเสมอ แต่ถ้าหากเกิดความไม่ชอบใจ หรือผิดหวงัคร้ังใดคร้ังหน่ึง ก็อาจทาํให้ทศันคติ

เปล่ียนไปในทางท่ีไม่ดีจนทาํใหไ้ม่กลบัไปกินอีกเลย 

5. ลกัษณะท่าทาง (Personality) มีส่วนทางออ้มท่ีสําคญัในการสร้างทศันคติให้กบัตวั

บุคคล ถึงแมว้่าลกัษณะท่าทางจะเป็นเร่ืองท่ีมีความหมายกวา้งท่ีสุด ตามท่ีกล่าวมาแลว้ก็ตาม แต่

ลกัษณะท่าทางหลายประการต่างก็มีส่วนทางออ้มท่ีสาํคญัในการสร้างทศันคติใหก้บัตวับุคคลไดด้ว้ย 

 

ประเภทของทศันคต ิ  

บุคคลสามารถแสดงทศันคติออกได ้3 ประเภทดว้ยกนั คือ  
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1. ทศันคติเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีชกันาํให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึกหรืออารมณ์

จากสภาพจิตใจโตต้อบในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน เร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมทั้งหน่วยงาน องค์กร 

สถาบนั และการดาํเนินกิจกรรมขององคก์ารอ่ืน ๆ  

2. ทศันคติเชิงลบหรือไม่ดี คือ ทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย ไม่ได้

รับความเช่ือถือ หรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคลใด

บุคคลหน่ึง เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงานในองค์การ สถาบนั และการดาํเนิน

กิจกรรมขององคก์าร และอ่ืน ๆ 

3. ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือต่อ

บุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง   

ทศันคติทั้ง 3 ประเภทน้ี บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได ้

ข้ึนอยูก่บัความมัน่คงในความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ หรือค่านิยมอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อบุคคล ส่ิงของ การ

กระทาํ หรือสถานการณ์ 

สรุปไดว้า่ ทศันคติ คือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงประกอบดว้ย 

ความเขา้ใจ ความเช่ือ และพฤติกรรม ทศันคติของผูบ้ริโภคจะมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงใน

การวิจยัคร้ังน้ีปัจจยัดา้นทศันคติใช้เป็นตวัแปรตาม เพื่อศึกษาถึงทศันคติของวยัรุ่นไทย ย่านสยาม 

สแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร อนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผูป้ระกอบการในการพฒันา

สินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

 

3. แนวคิดด้านส่วนประสมการตลาด (Marketing mix)  

ส่วนประสมทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 53) หมายถึง ตวัแปร

ทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี  

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจาํเป็น

หรือความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น 

บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ 

บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า 

(Value) ในสายตาของลูกคา้   

2. ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้

ผลิตภณัฑ์ (Etzel, Walker and Stanton, 2001: G-7, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 53) 

หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product ราคาเป็น



30 
 

 

ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) 

ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ   

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ

ต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล (Semenik, 2002: 563, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรี

รัตน์ และคณะ, 2546: 54) โดยใช้เพื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความตอ้งการ เพื่อเตือนความทรงจาํ 

(Remind) ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ (Etzel, 

Walker and Stanton, 2001: G-10) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อ

สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ทาํการ

ขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Nonpersonal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลาย

ประการ องคก์ารอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสาร

การตลาดแบบประสมประสานกนั [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึง

ความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริม

การตลาดท่ีสาํคญั มีดงัน้ี 

  3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจการในการในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบั

องค์การและ (หรือ) ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือ ความคิด ท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถัมภ์รายการ 

(Belch and Belch, 2001: GL, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 54)  

  3.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล

กบับุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือมีปฏิกิริยาต่อ

ความคิด (Belch and Belch, 2001: GL9) หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานเพื่อให้เกิดการขาย 

และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ (Armstrong and Kotler, 2003: G5, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรี

รัตน์ และคณะ, 2546: 54)   

  3.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้

หน่วยงานขาย (Sales force) ผูจ้ดัจาํหน่าย (Distributors) หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate consumer) 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการขายในทนัทีทนัใด (Belch and Belch, 2001: GL11, อา้งถึงใน ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 54) เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใช้สนบัสนุนการ

โฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย (Etzel, Walker and Stanton, 2001: G-11, อา้งถึงใน     ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 54) ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซ้ือ 

โดยลูกคา้คนสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ 

(1) การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer promotion) (2) 

การกระตุน้พ่อคา้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion) (3) การ
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กระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Sales force promotion)  

   3.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ [Public and public relation (PR)] มี

ความหมายดงัน้ี (1) การให้ข่าว (Publicity) เป็นการเสนอข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือ

ตราสินคา้ หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในการปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดยผ่านส่ือ

กระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์(Arens. 2002: IT17, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 54) 

การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ (2) การประชาสัมพนัธ์ [Public relations (PR)] 

หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อ

องคก์ร ต่อผลิตภณัฑ ์หรือต่อนโยบายใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (Etzel, Walker and Stanton, 2001: 

G-10, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 54) มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนั

ภาพพจน์หรอผลิตภณัฑข์องบริษทั  

  3.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) การ

โฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือตรงหรือ

การโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกนั ดงัน้ี   

    3.5.1 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) 

เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึง

วธีิการต่างๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อและทาํให้เกิดการตอบสนองในทนัที 

ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และการใช้ส่ือต่างๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใช้ส่ือโฆษณา

และแคตตาล็อก (Arens. 2002: IT6, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 55)   

    3.5.2 การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response 

advertising) เป็นข่าวสารโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ให้เกิดการตอบสนองกลบัโดยตรง

ไปยงัผูส่้งข่าวสาร ซ่ึงอาจใชจ้ดหมายตรงหรือส่ืออ่ืน เช่น นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน์ หรือป้ายโฆษณา 

(Arens. 2002: IT6, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 55)  

   3.5.3 การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) 

หรือการตลาดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการโฆษณา

ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑ์หรือ

บริการโดยมุ่งหวงัผลกาํไรและการคา้   

4. การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง

ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด 

สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวั

สินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายจึง
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ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี  

  4.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution หรือ Distribution channel 

หรือ Marketing channel) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย

กรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑ์ หรือเป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทาง

ธุรกิจ (Etzel, Walker and Stanton. 2001: G-3, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 55) หรือ

หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 10 ระบบช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2546). การบริหารหารตลาดยุคใหม่.  กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, 55. 

  

ในทางช่องทางการจัดจาํหน่าย ประกอบด้วย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทาง

อุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิต (Producer) ไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) 

หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial user) และใชช่้องทางออ้ม (Indirect channel) จากผูผ้ลิต (Producer) 

ผา่นคนกลาง (Middleman) ไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial user) 

4.2 การกระจายตวัสินคา้ หรือการสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่การตลาด 

(Physical distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการ

ตามแผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้สําเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไป

ยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงักาํไร (Armstrong and 

Kotler, 2003: G-5, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 55) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งหับการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม การ

กระจายตวัสินคา้ท่ีสําคญัคือ การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษาสินคา้และการคลงัสินค้า 

(Storage and Warehousing) และการบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management) 
 
 

ผู้ผลติ  

(Producer) 

คนกลาง 

(Middleman) 

ผู้บริโภค (Consumer)  

หรือ ผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม 

(Industrial user) 
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ภาพประกอบท่ี 11 แสดงประเด็นสาํคญัของส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2546). การบริหารหารตลาดยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร

, 52. (ปรับปรุงจาก Kotler, 2003: 16) 

 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 

           ผลติภัณฑ์ (Product) 

-  ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product mix) 

-  สายผลิตภณัฑ ์(Product line) 

-  สินคา้ใหเ้ลือก (Product variety) 

-  คุณภาพสินคา้ (Quality) 

-  ลกัษณะ (Feature) 

-  การออกแบบ (Design) 

-  ตราสินคา้ (Brand name) 

-  การบรรจุหีบห่อ (Packaging) 

-  ขนาด (Size) 

-  บริการ (Services) 

-  การรับประกนั (Warranties) 

-  การรับคืน (Returns) 

           การจดัจาํหน่าย (Place) 

-  ช่องทาง (Channels) 

-  การสนบัสนุนและการกระจายตวัสินคา้ 

(Market logistics) 

-  ความครอบคลุม (Coverage)  

-  การเลือกคนกลาง (Assortment) 

-  ทาํเลท่ีตั้ง (Location) 

-  สินคา้คงเหลือ (Inventory) 

-  การขนส่ง (Transportation) 

-  การคลงัสินคา้ (Warehousing) 

 

ตลาด

เป้าหมาย 

(Target 

market) 

(ความ

ตอ้งการและ

พฤติกรรม

ของผูบ้ริโภค

ท่ีเป็น

เป้าหมาย) 
 

   การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

-  การโฆษณา (Advising) 

-  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal 

selling  

-  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) 

-  การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์ 

(Publicity and public relations) 

-  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

- การตลาดผา่นอินเตอร์เน็ต (Internet 

marketing) 

 

 

    ราคา (Price) 

-  ราคาสินคา้ในรายการ (List price) 

-  ส่วนลด (Discounts) 

-  ส่วนยอมให ้(Allowances) 

-  ระยะเวลาการชาํระเงิน (Payment 

period) 

-  ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ (Credit terms) 
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สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ เคร่ืองมือต่าง ๆ ทาง การตลาดท่ีใช้เพื่อ

ตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ทางการตลาด ธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมใน

การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบดว้ย 4P คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดั

จาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี ปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดใชเ้ป็นตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ โดยจะทาํการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของ

กางเกงยนีส์  

 

4. แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัวยัรุ่น  

ความหมายของวยัรุ่น   

วยัรุ่นเป็นวยัท่ีเปล่ียนแปลงจากวยัเด็กไปสู่วยัผูใ้หญ่ เป็นวยัท่ีอยูร่ะหวา่งความเป็นเด็ก

กบัความเป็นผูใ้หญ่ หรือเป็นวยัท่ียา่งเขา้สู่ความเป็นหนุ่มสาว เป็นวยัท่ีเร่ิมมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมี

ผลกระทบต่อความเจริญทางดา้นอ่ืน ๆ เช่น อารมณ์อ่อนไหวง่าย เต็มไปดว้ยความเพอ้ฝัน มีอุดมคติ

สูง มกัจะมองส่ิงต่าง ๆ ในแง่ดี ดงันั้นถา้หากมีความหวงั หรือไม่ไดด้ัง่ใจท่ีปรารถนาก็จะเสียใจมาก 

ไม่ค่อนเดินทางสายกลาง เพราะถา้รักก็จะรักสุดหวัใจ ถา้เกลียดก็จะเกลียดสุดใจเช่นกนั นอกจากน้ี

ยงัตอ้งการให้เพื่อนยอมรับ รักเพื่อนต่างเพศ รักความเป็นอิสระ ตอ้งการความอบอุ่น มีความคิด

สร้างสรรค ์สงสัยในกฎเกณฑแ์ละระเบียบแบบแผนทางสังคม เป็นตน้ (สุชา จนัทน์เอม, 2529: 3) 

เฮอร์ลอค (Hurlock, 1974, อา้งถึงใน รพีพร เพชรรัตน์, 2550: 16) ไดใ้ห้ความหมายของ

คาํว่าวยัรุ่นซ่ึงตรงกบัคาํในภาษาองักฤษว่า “Adolescence” โดยมีรากศพัท์มาจากภาษาลาติน คือ 

“Adoliscere” หมายความวา่ การเจริญเติบโตหรือเจริญเติบโตไปสู่วุฒิภาวะ (to grow or to go to 

maturity) การท่ีเด็กจะบรรลุถึงวฒิุภาวะในขั้นน้ีไม่เพียงแต่จะเจริญเติบโตทางร่างกายเพียงดา้นเดียว

เท่านั้น แต่จิตใจก็จะเจริญติดตามไปด้วย คือ จะตอ้งมีพฒันาการทั้ง 4 ด้าน พร้อม ๆ กนั ได้แก่ 

ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม นอกจากนั้น วยัรุ่นยงัเป็นวยัหัวเล้ียวหัวต่อ เป็นวยัแห่งการ

ปรับตวัทางสังคม เป็นวยัแห่งปัญหา เป็นวยัท่ีมีความเครียดทางอารมณ์ ตดัสินใจอยา่งรวดเร็วและ

รุนแรง ทศันคติในการมองโลกและสังคมของเด็กวยัรุ่นอาจมีความขดัแยง้กบัผูใ้หญ่ ซ่ึงผูใ้หญ่อาจ

ไม่เขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงตามพฒันาการท่ีเกิดข้ึนอาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมาได ้   

ไรส์ (Rice, 1996: 3, อา้งถึงใน พิมพช์นก กล่ินสุทโธ, 2554: 22) ไดใ้ห้ความหมายของ

วยัรุ่นไวว้า่ วยัรุ่นเป็นช่วงระยะเวลาเจริญเติบโตระหวา่งความเป็นเด็กและความเป็นผูใ้หญ่  

โสภา ชปีลมนัน์ (2543: 109, อ้างถึงใน พิมพ์ชนก กล่ินสุทโธ, 2554: 22) สรุป

ความหมายของวยัรุ่น คือ วยัท่ีถูกกาํหนดว่าเป็นวยัท่ีส้ินสุดความเป็นเด็กไปสู่วยัผูใ้หญ่ เป็นวยัท่ีมี

การเจริญเติบโตทางดา้นร่างกายและจิตใจ ทางดา้นร่างกายคือ ร่างกายพฒันาจนเห็นไดช้ดัวา่ไม่เป็น
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เด็กอีกต่อไป ส่วนทางดา้นจิตใจคือ การรู้จกัใชเ้หตุผล รู้จกัควบคุมอารมณ์ รวมทั้งสามารถเขา้ร่วม

กลุ่มหรือทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัผูใ้หญ่ในสังคมได ้

ศรีเรือน แกว้กงัวาล (2549: 329, อา้งถึงใน พิมพช์นก กล่ินสุทโธ, 2554: 23) สรุป

ความหมายของวยัรุ่น คือ วยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงบางอย่างกะทนัหันรวดเร็วไม่แน่นอน เข้าใจ

ค่อนขา้งยาก เป็นช่วงเปล่ียนวยัของชีวติทางดา้นร่างกาย สังคม อารมณ์ จิตใจ  

ดงันั้น สรุปไดว้า่ วยัรุ่น หมายถึง วยัท่ีเปล่ียนแปลงจากเด็กไปสู่วยัผูใ้หญ่ ทั้งน้ีจะมีการ

เปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและจิตใจ  

 

การแบ่งช่วงอายุของวยัรุ่น  

สาํหรับการแบ่งช่วงอายขุองวยัรุ่น มีผูก้าํหนดช่วงอายขุองวยัรุ่นไวต่้างกนั ซ่ึงไม่อาจจะ

กาํหนดลงไปไดแ้น่นอนไดว้า่ควรเร่ิมเม่ือใดและส้ินสุดเม่ือใด ผูว้จิยัขอเสนอดงัน้ี  

สเตนเบิร์ก (Steinberg, 1996: 5, อา้งถึงในพิมพช์นก กล่ินสุทโธ, 2554: 23) ไดก้าํหนด

ช่วงอายขุองวยัรุ่นไวเ้ป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

1. วยัรุ่นตอนตน้        ช่วงอายรุะหวา่ง 11-14 ปี  

2. วยัรุ่นตอนกลาง  ช่วงอายรุะหวา่ง 15-18 ปี  

3. วยัรุ่นตอนปลาย     ช่วงอายรุะหวา่ง 18-21 ปี  

สุชา จนัทน์เอม (2539: 47) ไดแ้บ่งช่วงอายขุองวยัรุ่นเป็น 3 ระยะเช่นกนั คือ  

1. วยัรุ่นตอนตน้        อายรุะหวา่ง 13-15 ปี  

2. วยัรุ่นตอนกลาง  อายรุะหวา่ง 15-18 ปี  

3. วยัรุ่นตอนปลาย     อายรุะหวา่ง 18-21 ปี  

ศรีเรือน แกว้กงัวาล (2549 : 331) ไดแ้บ่งช่วงอายุของวยัรุ่นเป็น 3 ระยะ โดยใชเ้กณฑ์

ความเป็นเด็ก - ผูใ้หญ่ตดัสิน คือ  

1. ช่วงวยัแรกรุ่น        ช่วงอายรุะหวา่ง 12-15 ปี  

2. ช่วงวยัรุ่นตอนกลาง  ช่วงอายรุะหวา่ง 16-17 ปี  

3. ช่วงวยัรุ่นตอนปลาย     ช่วงอายรุะหวา่ง 18-25 ปี  

ดงันั้น สรุปไดว้า่ การแบ่งช่วงอายุของวยัรุ่นแบ่งได ้3 ระยะ คือ วยัรุ่นตอนตน้ วยัรุ่น

ตอนกลาง วยัรุ่นตอนปลาย 
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ความต้องการของวยัรุ่น  

ความตอ้งการของมนุษยโ์ดยเฉพาะของวยัรุ่นมกัจะข้ึนอยู่กบัค่านิยมท่ีแต่ละคนยึดถือ 

(สุพตัรา สุภาพ, 2544: 17-18, อา้งถึงในพิมพ์ชนก กล่ินสุทโธ, 2554: 24) เร่ิมจากการท่ีไม่ยึด

ครอบครัวเป็นหลกัเหมือนในสมยัเด็ก ๆ พ่อแม่มีอิทธิพลต่อเด็กอย่างมากในการสร้างทศันคติและ

ความประพฤติต่าง ๆ ความต้องการของวยัรุ่นในช่วงน้ีเกิดจากค่านิยมของกลุ่มเพื่อนท่ีตนเป็น

สมาชิก กลุ่มเพื่อนเป็นกลุ่มท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อวยัรุ่น โดยวยัรุ่นจะยึดและกาํหนดความ

ตอ้งการของตนให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของกลุ่ม โดยทัว่ไปแล้วความตอ้งการของวยัรุ่น

ประกอบดว้ย (โสภา ชปีลมนัน์, 2543: 116-117, อา้งถึงในพิมพช์นก กล่ินสุทโธ, 2554: 24)   

1. ความตอ้งการทางกาย เป็นความตอ้งการทางดา้นปัจจยัส่ี คือ อาหาร เคร่ืองนุ่มห่ม ยา

รักษาโรค ท่ีอยู่อาศยั เน่ืองจากเป็นวยัท่ีเล้ียงตนเองยงัไม่ได ้ตอ้งพึ่งพาผูใ้หญ่ตลอดเวลา วยัรุ่นจึง

อยากไดรั้บความมัน่ใจวา่ เขาจะไดรั้บการเล้ียงดู คุม้ครอง ป้องกนั จนสามารถช่วยตวัเองต่อไปได 

2. ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ เป็นความตอ้งการท่ีมองเห็นไม่ได ้จบัตอ้งไม่ได ้แต่

ความตอ้งการแบบน้ีมีส่วนสาํคญัอยา่งมาก แยกออกไดเ้ป็น  

  2.1 ความตอ้งการความรัก วยัรุ่นตอ้งการความรักจากบุคคลหลายฝ่าย เช่น จากพ่อ

แม่ ญาติพี่นอ้ง จากครูอาจารย ์จากเพื่อนทั้งเพศเดียวกนัและต่างเพศ การตอ้งการความรักน้ีอาจเป็น

เพราะว่าตนเองคิดว่ามีความสนใจและรักตวัน้อยลง ซ่ึงเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย 

อารมณ์และจิตใจท่ีไม่ค่อยมัน่คง ไม่มัน่ใจในความมีค่าของตนเอง คิดว่าคนอ่ืนจะมองไม่เห็นส่ิง

เหล่าน้ี จึงอยากเรียกร้องใหเ้ขารักและสนใจตวัเองมากข้ึน  

  2.2 ความตอ้งการอยากรู้และอยากทดลองเก่ียวกบัเร่ืองเพศ วยัรุ่นจะมีความสนใจ

ในเร่ืองเพศและเพื่อนต่างเพศ เป็นวยัท่ีตอ้งการความรู้ความเขา้ใจทางเพศอยา่งถูกตอ้ง ถา้ถูกกีดกนั

จะแสดงออกทางออ้มโดยการปิดบงั หรือโดยดารหาความรู้อยา่งไม่ถูกวิธี นอกจากความสนใจแลว้ 

วยัรุ่นยงัทดลองเก่ียวกบัเร่ืองเพศอีกดว้ย เพราะเป็นวยัท่ีสนใจเพื่อนต่างเพศ รักแบบหลงใหล ใฝ่ฝัน 

และเป็นความรักแบบรุนแรงไม่ค่อยมีเหตุผล  

  2.3 ความตอ้งการอิสรภาพมากข้ึน สําหรับความตอ้งการอิสรภาพนั้นจะรุนแรง

มากในวยัน้ี วยัรุ่นตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง ตอ้งการตดัสินใจ วางแผน วางโครงการของชีวิต และ

อยากลงมือทาํดว้ยตนเอง จะไม่ยอมให้ผูใ้หญ่มากา้วก่ายในชีวิตของตน และมกัคิดว่าผูใ้หญ่ไม่เขา้

ใจความตอ้งการของตน  

  2.4 ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับของสังคม วยัน้ีเป็นวยัท่ีอยากให้สังคมยอมรับ ยก

ย่องหรือชมเชย อยากมีช่ือเสียง อยากเด่น อยากรับผิดชอบในกิจกรรมบางอย่าง เพื่อจะเป็น

ประโยชน์ต่องัคมแต่ก็ทาํไดส้ําเร็จค่อนขา้งยาก เพราะขาดระบบในการทาํงาน ขาดวิจารณญาณใน
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ตวัเอง ดงันั้นผูใ้หญ่จึงตอ้งหาเหตุแห่งปัญหาและแนวทางแกไ้ข  

  2.5 ความตอ้งการรวมกลุ่ม วยัน้ีเป็นวยัท่ีเพื่อนมรความสําคญัมาก เป็นวยัท่ีอยาก

ใหเ้พื่อนยอมรับจึงทาํตามเพื่อน แมว้า่บางคร้ังจะขดักบัความรู้สึกส่วนตวัก็ตาม  

  2.6 ความตอ้งการประสบการณ์ใหม่ ๆ ความตอ้งการน้ีอาจจะรุนแรงมากในวยัน้ี 

เช่น ตอ้งการคบเพื่อนใหม่ ๆ ตอ้งการทดลองส่ิงต่าง ๆ ตามเพื่อน เช่น การเดินขบวน การติดส่ิงเสพ

ติด ฯลฯ  

  2.7 ความตอ้งการมีอนาคต ตอ้งการมีความสาํเร็จ วยัรุ่นเป็นวยัท่ีเร่ิมสนใจในอาชีพ

ต่าง ๆ อยากรับผิดชอบ อยากพึ่งตนเอง มีจุดมุ่งหมายในอนาคต มีการวางแผนว่าสําเร็จการศึกษา

แลว้จะประกอบอาชีพอะไร  

  2.8 ความตอ้งการแบบอยา่งท่ีดี ถึงแมว้า่วยัรุ่นจะชอบความเป็นอิสระ แต่ก็ยงัอยาก

ได้คาํแนะนาํจากผูใ้หญ่ท่ีดี อยากเลียนแบบผูใ้หญ่ ซ่ึงจะเห็นได้จากเด็กชายท่ีตอ้งการพ่อมาเป็น

แบบอย่างในการดาํเนินชีวิต เด็กหญิงก็ต้องการแม่เช่นกนั ฉะนั้น ผูใ้หญ่จึงตอ้งเป็นตวัอย่างท่ีดี

ใหแ้ก่เด็ก ตอ้งคอยนาํทาง คอยตกัเตือนเม่ือเด็กทาํผดิ และใหร้างวลัเม่ือทาํดี 

สรุปไดว้า่ วยัรุ่น เป็นวยัท่ีเปล่ียนแปลงจากเด็กไปสู่วยัผูใ้หญ่ ทั้งน้ีจะมีการเปล่ียนแปลง

ในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและจิตใจ สามารถแบ่งได ้3 ระยะ คือ วยัรุ่นตอนตน้ 

วยัรุ่นตอนกลาง วยัรุ่นตอนปลาย ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้กลุ่มวยัรุ่นเป็นกลุ่มตวัอย่างและ

ประชากรในการศึกษา โดยจะศึกษากลุ่มวยัรุ่นในช่วงอายุ 12-25 ปี ตามทฤษฎีของศรีเรือน แก้ว

กงัวาล 

  

5. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบักางเกงยนีส์  

ประวตัิกางเกงยนีส์  

ยีนส์ถือกาํเนิดในประเทศสหรัฐอเมริกา ในสมยัยุคต่ืนทองคือในราวทศวรรษ 1850-

1860 หรือ ประมาณเม่ือ 150 ปีมาแลว้ จากข่าวคราวท่ีวา่ดินแดนท่ีคน้พบข้ึนมาใหม่อุดมสมบูรณ์ไป

ดว้ยทองคาํ ทาํให้ผูค้นจากทุกมุมโลกขา้มทะเลมาอเมริกาท่ีหมายของพวกเขาเหล่านั้นคือ เหมือง

ทองในซานฟรานซิสโก โดยผูผ้ลิตกางเกงยีนส์รายแรกของโลก คือ ลีวาย สเตราส์ (Levi Strauss) 

เป็นชาวยิว เดิมมีช่ือ เลิบ (Loeb) เกิดท่ีแควน้บาวาเรีย ประเทศเยอรมนัในปี ค.ศ.1929 เป็นบุตรชาย

คนสุดทอ้งในบรรดาบุตร 7 คนของเฮิร์ทส (Hirsch) และรีเบกกา (Rebecca) เฮิร์ทสดาํเนินกิจการ

เก่ียวกบัเส้ือผา้ส่ิงทอเหมือนกบัชาวยวิทัว่ไป หลงัจากท่ีเฮิร์ทสเสียชีวติลงเน่ืองจากวณัโรค ฐานะทาง

การเงินของครอบครัวเร่ิมแย่ลง รีเบกกาจึงพาบุตร 3 คน รวมทั้งเลิบ (ช่ือเดิมของลีวาย) อพยพไป

สมทบกับบุตรชายสองคนท่ีทํากิจการเก่ียวกับเส้ือผ้าอยู่ก่อนแล้วท่ีกรุงนิวยอร์ค ประเทศ
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สหรัฐอเมริกา เม่ือเขาอายุ 16 ปี เลิบเร่ิมเรียนรู้เก่ียวกบักิจการของครอบครัว เม่ือข่าวต่ืนทองจาก

ซานฟรานซิสโกทางดา้นฝ่ังตะวนัตกของประเทศสหรัฐอเมริกาดงัขา้มประเทศไปฝ่ังตะวนัออกถึง

นิวยอร์ค ผูค้นหลัง่ไหลไปแสวงโชคขุดทองท่ีนัน่ ลีวาย เสตราส์จึงตดัสินใจท่ีจะไปแสวงโชคท่ีนัน่

บา้ง หากแต่ว่าเขาไม่ไดไ้ปขุดทอง ตอนนั้นสเตราส์ยงัเป็นพ่อคา้หนุ่มอายุเพียงยี่สิบเศษ ๆ เท่านั้น 

เขาดาํเนินการกิจการคา้ขายในบริเวณเหมืองทอง เขาขายทุกอยา่งตั้งแต่แปรงสีฟัน หมอน ผา้ห่ม ชุด

ชั้นใน เส้ือผา้ ยนักระดุมเส้ือ (เผื่อคนท่ีขุดทองทาํกระดุมเส้ือหลุด) รวมถึงธุรกิจจากการขายผา้ใบ 

เพื่อใหผู้ท่ี้หลัง่ไหลมาขดุทองใชเ้ป็นเตน็ทแ์ละคลุมรถ เม่ือสเตราส์ไดเ้ห็นการทาํงานของคนขุดทอง

ท่ีตอ้งขดุกนัทั้งวนั ตอ้งคลุกดินคลุกทราย จึงเกิดความคิดวา่ ถา้เขาผลิตเส้ือผา้ท่ีแข็งแรง ทนทานต่อ

การฉีกขาดออกมาขายน่าจะไดก้าํไรกวา่การขุดทองเป็นไหน ๆ ไม่ตอ้งเส่ียงโชค เพราะบางทีขุดทั้ง

วนัก็ยงัไม่ไดแ้มแ้ต่เศษทอง เขาจึงร่วมงานกบันกัออกแบบและตดัเส้ือผา้จากเนวาดา ช่ือ เจคอบ เดวิส 

โดยเอาผา้ท่ีใชท้าํเตน็ท ์(เพราะวา่มีความทนทาน กนัแดด กนัฝน กนัลม) ซ่ึงมีสีนํ้ าตาล มาทาํเป็นผา้

สาํหรับตดักางเกง ใชห้มุดโลหะท่ีทาํดว้ยทองแดง (rivet) จากกระเป๋าเดินทางของเขาตอกลงไปเป็น

กระดุม (จะไดไ้ม่หลุดง่าย) และเยบ็ผา้ต่อกนัดว้ยตะเข็บซ้อนแบบพิเศษในบริเวณท่ีจะขาดไดง่้าย 

กางเกงถูกผลิตออกมาเป็นรูปเป็นร่างแลว้นาํออกมาขายในช่ือยีนส์ (jeans) ต่อมาสเตราส์ไดเ้ปล่ียน

ผา้ท่ีใช้จากผา้ใบมาเป็นผา้ฝ้ายท่ีเน้ือนุ่มกว่า โดยใช้ผา้ทอจากเมืองนีม ประเทศฝร่ังเศส ชาวยุโรป

เรียกผา้น้ีว่า แซร์จ เดอนีม (Serge de nimes) แต่คนอเมริกาข้ีเกียจเรียก เลยเรียกสั้ นๆ ว่าผา้เดนิม 

(denim) โดยสเตราส์เลือกท่ีจะใชผ้า้เดนิมสีฟ้าคราม เพราะเห็นวา่เม่ือลุยนํ้ าลุยโคลนแลว้ จะมองไม่

ค่อยเห็นรอยเป้ือนและเน่ืองจากในยคุนั้นสีนํ้าเงินคือสีของชุดทาํงาน ผลิตภณัฑ์ใหม่ของสเตราส์เลย

ขายดีเป็นเทนํ้ าเทท่าเหมือนเดิมเพราะใส่สบาย เน้ือหนา ทนทานต่อการฉีกขาด นอกจากทาํงานใน

เหมืองทองแลว้ยงัดูดีถ้านกัขุดทองจะใส่กางเกงน้ีไปนัง่ทานอาหาร ด่ืมเบียร์ หรือสังสรรค์ต่อใน

เมืองอีกดว้ย ในปี ค.ศ.1890 ลีวาย สเตราส์ไดต้ั้งบริษทั Levi Strauss&Company ข้ึนมา (บางแหล่ง

อา้งอิงใหช่ื้อวา่ Levi Bunch&Company) โดยมีบริษทัแม่อยูท่ี่ซานฟรานซิสโก มียนีส์เป็นสินคา้หลกั

ในนาม Levi’s501® จากช่ือประธานกรรมการของบริษทัคือ ลีวาย สเตราส์และตวัเลข 501 จากเลข

ของผลิตภณัฑ์มีโลโกเป็นคนข่ีมา้สองคนกาํลงัดึงขากางเกงออกจากนั แสดงถึงความทนทานของ

กางเกงท่ีจะใส่ทาํงานสมบุกสมบนั นบัตั้งแต่วนันั้น ลีวาย สเตราส์จึงถือกาํเนิดข้ึนอย่างเต็มตวั จน

กลายเป็นผลิตภณัฑ์ยีนส์ท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงัไปทัว่โลก ลีวาย สเตราส์เสียชีวิตเม่ืออายุ 73 ปีในค.ศ.

1902 ทิ้งกิจการใหห้ลานส่ีคนดูแล   

ยีนส์ กลายเป็นท่ีนิยมของคนทัว่ไปไม่เพียงแต่นกัขุดทอง โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่น สีของ

ยนีส์จึงเปล่ียนไปจากสีนํ้าตาล (ซ่ึงเป็นสีเดิมของผา้ทาํเตน็ท)์ กลายเป็นสีนํ้าเงินและแพร่หลายไปทัว่

โลก โดยเฉพาะองักฤษเกิดพฒันาการใหม่เก่ียวกบัเส้ือและกางเกงจากผา้ท่ีทาํดว้ยยีนส์กลายเป็นเด
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นิม (denim) คาํวา่เดนิม มีรากศพัทด์ั้งเดิมมาจากฝร่ังเศสวา่ Serge de nimes ซ่ึงเป็นผา้ท่ีทาํดว้ยไหม

และขนแกะ แต่พฒันาการของผา้น้ีท่ีองักฤษกลายเป็นผา้ท่ียอ้มสีดา้นเดียว ผา้อีกดา้นหน่ึงจะเป็นสี

ขาว (ในขณะท่ีผา้ยีนส์จะมีสีเหมือนกนัสองด้าน) กลายเป็นว่าผา้เดนิมเป็นท่ีนิยมข้ามกลบัไปท่ี

อเมริกาอีกที แต่ผา้ยีนส์หาไดเ้กิดในอเมริกาไม่ หากแต่มีผูท้าํข้ึนมาในนครเจนวั (Genoa) เมืองท่า

ของประเทศอิตาลี กลางศตวรรษท่ี 19 ซ่ึงทางประเทศองักฤษสั่งนาํเขา้ผา้ชนิดน้ีดว้ยความท่ึงใน

ความทนทานและเรียกผา้น้ีรวมๆ ว่า Fustian ซ่ึงแปลว่าผา้สีเน้ือหยาบ ต่อมาระหว่างท่ีเรือขนส่ง

สินคา้เดินทางจากอิตาลีมาถึงองักฤษตอ้งผา่นประเทศฝร่ังเศส ซ่ึงคนเมืองนํ้ าหอมเรียกเมืองเจนวัวา่ 

แชน (Genes ภาษาฝร่ังเศสมีหมวกท่ี e ตวัแรก) และเรียกสินคา้จากเจนวัว่าชีน (Jene) ซ่ึงภายกลงั

เปล่ียนมาเป็นชอง (Jean) พอมาถึงองักฤษ คนผูดี้จะอ่านคาํวา่ Jean วา่จีน หรือยีน เช่นเดียวกบัคน

อเมริกาท่ีพูดภาษาองักฤษ ซ่ึงเม่ือคนนาํผา้ยีนส์น้ีไปตดักางเกงก็ตอ้งเป็นคาํท่ีเติม s จึงเรียกวา่ Jeans 

หรือยนีส์นัน่เอง  

หากพูดถึงวตัถุดิบท่ีใช้ทาํยีนส์หรือเดนิมนั้น เป็นผา้ทาํดว้ยผา้ฝ้ายท่ีไดจ้ากการป่ันปุย

ฝ้าย (fibre) ให้เป็นเส้นดา้ย (thread) เอามาทอเป็นผืนผา้ (fabric) แลว้ยอ้มสีหรือจะยอ้มก่อนทอก็

แล้วแต่ นาํผา้มาตดั เย็บเขา้ด้วยกนัเป็นเส้ือผา้ (garment) เป็นยีนส์หรือเดนิมสีเขม้ ๆ ท่ีเราเห็น

โดยทัว่ไป อาจจะมีขั้นตอนพิเศษเพิ่มข้ึน เช่น การฟอกหรือปักลาย อาจจะฟอกด้วยสารเคมี เช่น 

เพอร์ออกไซด ์ไฮโดรเจนเปอร์คลอไรตห์รือใชเ้อนไซม ์หรือทาํเป็นหินขดั (ใชหิ้นขดัจริง ๆ เรียกวา่ 

stone wash) ส่วนรายละเอียดของผา้สียอ้มนั้น ผา้ท่ีเป็นสีฟ้าหรือสีนํ้ าเงินท่ีนิยมเรียกกนันั้นยอ้มดว้ย

สีอินดิโก (indigo) อินดิโกเป็นพืชชนิดหน่ึงมีแหล่งกาํเนิดท่ีประเทศอินเดีย ชาวอินเดียรู้จกัยอ้มผา้

ดว้ยสีอินดิโกเป็นเวลายาวนานตั้งแต่ยคุก่อนประวติัศาสตร์ โดยนาํส่วนใบมาบดหมกัในถงัหมกั ได้

สารละลายสีเหลืองปนเขียวแลว้สกดัเอาแต่สารละลาย นาํผา้มายอ้มแลว้ปล่อยให้สัมผสักบัอากาศ

เพื่อใหเ้กิดปฏิกิริยาออกซิเดชัน่ดว้ยออกซิเจน นาํผา้ท่ียอ้มแลว้มาลา้งดว้ยนํ้ าเปล่า ตากให้แห้งจะได้

ผา้สีนํ้ าเงินหรือสีฟ้าตามตอ้งการ สารละลายอินดิโกจากธรรมชาตินั้นเป็นส่วนผสมของกลูโคสกบั

อินดอกซิล (indoxyl) เม่ือสารละลายน้ีเกิดปฏิกิริยากบัอากาศแลว้ อินดอกซิลจะเกิดปฏิกิริยากบั

ออกซิเจนจนกลายเป็นพิกเมนท์ช่ืออินดิโกทิน (indigotin) ซ่ึงไม่ละลายนํ้ าติดแน่นอยู่ท่ีเน้ือผา้ แต่

อยา่งท่ีรู้ๆ กนัวา่ ผลิตภณัฑ์ท่ีสกดัจากธรรมชาติให้สัดส่วนของสารเคมีไม่คงท่ี เพราะสัดส่วนของ

สารเคมีข้ึนกบัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ดินท่ีใชป้ลูกตน้อินดิโก ปุ๋ย นํ้า สภาพอากาศ อ่ืนๆ ผา้ท่ียอ้มดว้ย

สีอินดิโกท่ีสกัดได้จากธรรมชาติจึงมีความเข้มของสี (shade) ไม่เท่ากัน จึงมีการคิดค้นท่ีจะ

สังเคราะห์สารท่ีจะเกิดปฏิกิริยารีดกัชนัดว้ยสารเคมีอ่ืนกลายเป็นสารอินดอกซิลเพื่อให้ละลายนํ้ า 

แลว้นาํผา้หรือเส้นใยลงไปยอ้มในสารละลายท่ีอุณหภูมิและความดนัท่ีเหมาะสม จากนั้นเติมสารอ่ืน
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เพื่อให้อินดอกซิลเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชนักลายเป็นอินดิโกทินท่ีไม่ละลายนํ้ าเกาะติดอยูก่บัเน้ือผา้ 

ผา้ยนีส์หรือเดนิมท่ีใชสี้สังเคราะห์ยอ้มจะมีความเขม้ของสีเท่ากนัทุกคร้ังเม่ือยอ้มดว้ยสภาวะเดิม 

หลงัจากขั้นตอนการทอผา้ยีนส์นั้น ไดมี้การออกแบบโครงสร้างไวแ้ตกต่างกนัออกไป

แล้วแต่ลายผา้และความหนาแน่นของเน้ือผา้ท่ีต้องการ เช่น ลายสอง ลายด่วน ลาบลูกฟูก ลาย

กา้งปลา เป็นตน้ ผา้ท่ีมีเน้ือหนาจะเกิดจากการทอดว้ยเส้นด้ายท่ีมีขนาดใหญ่ ผา้ชนิดน้ีจะมีความ

แข็งแรง ทนทาน แต่ถา้ตอ้งการผา้ยีนส์บาง ก็จะทอดว้ยเส้นดา้ยขนาดเล็ก ขั้นตอนต่อไปคือการตดั

เยบ็ ซ่ึงจะมีรูปแบบเฉพาะตวัคือ เป็นการตดัเยบ็ท่ีโดยใช้เส้นดา้ยขนาดใหญ่ ท่ีมีความเหนียวเป็น

พิเศษ เยบ็โดยใช้ฝีเข็มแบบตะเข็บคู่ รวมทั้งใช้ซิปและกระดุมท่ีทาํดว้ยโลหะ เส้ือผา้ท่ีตดัเยบ็เสร็จ

แลว้อาจนาํไปผ่านการตกแต่งเพิ่มเติมเพื่อให้ดูสวยงามและน่าใช้ยิ่งข้ึน เช่น ผ่านกระบวนการซัก

ลา้งเพื่อใหสี้ซีดจางลง และเห็นรอยตะเขบ็ไดช้ดัเจนข้ึน ทาํการตกแต่งใหผ้า้นุ่มข้ึน เป็นตน้ 

นบัตั้งแต่ในช่วงปี ค.ศ.1935 กางเกงยีนส์ไดเ้ร่ิมแพร่หลายเขา้สู่วงการแฟชัน่ เม่ือมีการ

ลงโฆษณากางเกงยีนส์ในหนงัสือแฟชัน่ชั้นนาํอยา่งโวค้ กางเกงยีนส์จึงเปล่ียนหนา้ท่ีจากการรับใช้

งานหนกัมาเป็นกางเกงยนีส์แฟชัน่ตั้งแต่นั้นมา นอกจากลีวาย สเตราส์ท่ีผลิตยี่ห้อลีวายส์ออกมาแลว้ 

ก็มีหลายยี่ห้อท่ีผลิตออกมาเป็นของตนเอง ไม่วา่จะเป็น Calvin Klein, Armani, Dolce&Gabbana 

Versace, Paulsmith, Katharine Hamnett เป็นตน้ ส่วนในประเทศไทยก็ลว้นมีหลากหลายยี่ห้อ

เช่นกนั อาทิ Wrangler, Mc, Lee, Big John, Lee Couper, Hara, Rock Express ตลอดจนของ

เลียนแบบยีห่อ้ท่ีผลิตข้ึนมา ยีห่อ้ทัว่ไปท่ีผลิตในประเทศโดยใชช่ื้อใหม่เป็นของตนเอง เป็นตน้   

ลกัษณะความเป็นยนีส์   

การตดัเยบ็กางเกงยีนส์นั้น มีรายละเอียดของการตดัเยบ็ท่ีมีช่ือและศพัท์การเรียกขาน

อย่างเป็นทางการ ซ่ึงแบบแผนท่ีทาํไวต้ั้งแต่แรกเร่ิมนั้นมาถึงปัจจุบนัถูกเปล่ียนแปลงน้อยมากใน

การผลิตกางเกงยีนส์ แมว้่าจะมีการเพิ่มเติมลูกเล่นหรือดดัแปลงเพื่อความเหมาะสมของผูใ้ส่ใน

ประเทศต่างๆ และสภาพดินฟ้าอากาศ แต่โครงสร้างหลกัของยีนส์ยงัคงยึดรูปแบบเดิมไวอ้ย่าง

เหนียวแน่น ดงัน้ี   

1. ดา้นหนา้  

  1.1 ขอบเอว จะเห็นไดว้า่กางเกงยีนส์จะมีขอบเอวดา้นหลงัสูงกวา่ดา้นหน้าเสมอ 

โดยจะเร่ิมตน้ท่ีเอว 25 น้ิวข้ึนไป        

  1.2 หูกางเกง ตามรูปแบบท่ีทัว่โลกยึดเป็นมาตรฐาน คือ จาํนวนหูกางเกงจะเป็น

เลขค่ีเท่านั้น จะมี 5 หู (ดา้นหนา้ 2 ดา้นหลงั 3) สําหรับรอบเอว 27-31 น้ิว และ 7 หู (ดา้นหนา้ 3 

ดา้นหลงั 4) สาํหรับเอว 31 น้ิวข้ึนไป เคยมีผูผ้ลิตยนีส์ 8 หูออกมาจาํหน่ายบา้งแต่ไม่ค่อยไดรั้บความ

นิยมมากนกัจึงไดเ้ลิกผลิตไป  
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  1.3 แทก็ก้ิง รอยเยบ็ย ํ้าตรงขอบ จะปรากฏท่ีหูเขม็ขดัดา้นบน ล่าง ขอบซิป ขอบบน

ของกระเป๋าหลงั ซ่ึงลวดลายการย ํ้าแทก็ก้ิงเป็นส่วนหน่ึงท่ีเซียนยนีส์ใชพ้ิจารณาเป็นรายละเอียดของ

ยีนส์แต่ละรุ่น ซ่ึงมีลวดลายการย ํ้าไม่เหมือนกนั เช่น บางยี่ห้อจะเป็นตวั X หรือบางยี่ห้อเป็นแนว

เส้นตรง ซ่ึงถา้ผดิเพี้ยนไปจากน้ีก็แสดงวา่ไม่ใช่ของแท ้  

  1.4 กระดุม จะเป็นโลหะ ส่วนใหญ่ด้านหน้าป๊ัมนูนตรายี่ห้อไวอ้ย่างชัดเจน 

ดา้นหลงัตอกหมุด ซ่ึงบางยี่ห้อจะมีลวดลายหือระบุปีท่ีผลิต ซ่ึงเซียนยีนส์สามารถดูออกวา่เป็นของ

แทห้รือไม่  

  1.5 หมุดตอก เช่นเดียวกบักระดุม หมุดตอกบางรุ่นบางยี่ห้อจะมีป๊ัมนูนดา้นหน้า

และหลงั หรือบางรุ่นมีดา้นหนา้อยา่งเดียว ในหมุดตอกยงัสามารถพิจารณาตาํแหน่งท่ีตอกอีกดว้ยวา่

รุ่นไหนตอกหมุดท่ีไหนบา้ง เช่น ขอบกระเป๋าลว้งดา้นหนา้ทั้งบนและล่าง ขอบบนกระเป๋าเล็กทั้ง 2 

ดา้น หรือดา้นเดียว ยีนส์บางรุ่นตอกหมุดท่ีขอบกระเป๋าหลงั หูกางเกง ในรุ่นแรก ๆ ของยีนส์บาง

ยีห่อ้จะตอกหมุดย ํ้ามากมายเสียทุกจุดท่ีตอกหมุดได ้  

   1.6 ซิปหรือกระดุม ไม่ว่าจะเป็นซิปหรือกระดุมก็ลว้นแต่ใช้เป็นเคร่ืองบอกยี่ห้อ

กางเกงยีนส์ทั้งส้ิน ท่ีกระดุมจะมีตวัอกัษรบอกยี่ห้อกางเกงยีนส์ หรือถา้ยีนส์ยี่ห้อนั้นไม่มีซิปผลิต

พิเศษ ก็ยงัจดจาํได้ว่ายีนส์ยี่ห้อใดใช้ซิปโรงงานใด เช่น บางยี่ห้อใช้ซิปของ YKK บางยี่ห้อใช้

ตวัอกัษรตวัแรกของยีห่อ้ตนนาํมาป๊ัมท่ีซิป  

  1.7 ตะเขบ็ขา้ง ฝีเขม็ท่ีเยบ็ตามมาตรฐานอยูใ่นเกณฑ์ 10 เข็มต่อตารางน้ิว ดา้ยท่ีเยบ็

ต้องสีเดียวกันทั้งตวั ส่วนใหญ่จะเป็นสีเหลืองแกมทอง หากเป็นยีนส์สีส่วนใหญ่ด้ายจะเป็นสี

เดียวกบัผา้  

  1.8 ขากางเกง ความยาวขากางเกงจะเร่ิมนบัตั้งแต่เป้ากางเกงลงไปจนถึงปลายขา

กางเกงยีนส์ ความยาวขากางเกงมกัจะเร่ิมตน้ท่ี 32 น้ิว ยาวไปถึง 40 น้ิว แล้วแต่ประเทศผูผ้ลิต 

สาํหรับประเทศไทยความยาวขากางเกงอยูใ่นเกณฑ ์28-38 น้ิว   

  1.9 ขอบกางเกง ยีนส์ท่ีมีมาตรฐานการผลิตแลว้จะตอ้งตดัเยบ็เสร็จเรียบร้อยแลว้

ฟอกทั้งตวั ขอบกางเกงจะข้ึนลายฟอกเป็นร้ิวรอยอยา่งสวยงาม ดว้ยเหตุน้ีจึงไม่นิยมตดัขาหรือแก้

ทรงกางเกงยีนส์ เพราะนอกจากจะทาํให้รอยฟอกตรงตะเข็บตอ้งหายไปแลว้ยงัทาํให้กางเกงตวันั้น

ตอ้งเสียประวติัไปดว้ย  

2. ดา้นหลงั  

  2.1 กระเป๋าหลงั แต่ละยีห่อ้จะมีลวดลายท่ีแปลกแตกต่างกนัไป บ่งบอกถึงยี่ห้ออนั

เป็นสัญลกัษณ์ไดอ้ยา่งดี   

  2.2 ป้ายหนงัโลโก ้เป็นป้ายท่ีทาํมาจากหนงัแท ้ส่วนใหญ่จะเป็นหนงัววั หรือบาง
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ยี่ห้อใชห้นงัมา้ซ่ึงหาซ้ือไดย้าก แต่เป็นท่ีนิยมของเซียนยีนส์ เยบ็ติดขอบเอวหลงัดา้นขวา ซ่ึงป้ายน้ี

จะบอกรายละเอียดเก่ียวกบักางเกงตวันั้น เช่น หมายเลขรุ่น รหสัสี รูปทรงกางเกง  

  2.3 ป้ายผา้ มีลกัษณะเป็นแถบผา้เย็บติดไวบ้ริเวณขอบส่วนบนซ้ายของกระเป๋า

ดา้นขวา หรือตรงตะเข็บดา้นขา้งกระเป๋าหลงั ป้ายน้ีก็จะบอกรุ่นของกางเกงไดเ้ช่นกนั ซ่ึงการบอก

รุ่นนั้นก็คือ บ่งบอกถึงราคาไปในตวัดว้ย เช่น ป้าย R. ป้ายแดง ป้ายส้ม หรือป้ายท่ีปักช่ือยีห่อ้ เป็นตน้ 

3. ดา้นใน  

  3.1 ตะเข็บดา้นใน ถือเป็นส่วนพื้น ๆ ในการเยบ็กางเกงทัว่ไป แต่สําหรับกางเกง

ยนีส์ตะเขบ็ในสามารถบอกจาํนวนฝีเขม็ ตะเขบ็เยบ็สีดา้ย และท่ีสําคญัคือริมผา้ ในการทอผา้ยีนส์นั้น

เม่ือมาสุดขอบมว้นผา้ จะมีการทอดา้ยสีอ่ืนแทรกเขา้ไปเพื่อป้องกนัการหลุดลุ่ย แต่กลบักลายเป็นท่ีมา

ของกางเกงยนีส์ริมแดงท่ีนิยมกนั ซ่ึงแสดงถึงความเป็นยนีส์ตวัสุดทา้ยของผา้มว้นนั้นและกลายเป็นท่ี

หมายปองของเหล่านกัเล่นยนีส์  

  3.2 แถบผา้ เยบ็ติดอยูบ่ริเวณขอบซิปหรือกระดุมดา้นใน จะระบุสถานท่ีผลิตวา่เป็น

ประเทศใด บางยี่ห้อบอกคุณสมบติั บอกวิธีการบาํรุงรักษา เช่น การรีดใชค้วามร้อนท่ีอุณหภูมิเท่าใด 

เป็นตน้   

  3.3 ป้ายผา้ เยบ็ติดขอบเอวดา้นในบอกยี่ห้อ บอกรุ่น ส่วนรูปโลโกจ้ะแตกต่างไป

จากป้ายหนงัดา้นหลงั แต่ขอ้ความอ่ืน ๆ จะเหมือนกนั  

4. รูปทรง  

รูปทรงกางเกงยีนส์ในยุคบุกเบิก ทรงจะหลวมท่ีเอว ฟิตท่ีสะโพก เอวดา้นหน้าตํ่า ส่วน

หลงัจะสูงกวา่ มีผา้ตดัเสริมต่อช่วงเอว ผา้ท่ีเป็นขาส่วนหนา้แคบกวา่ผา้ท่ีส่วนหลงั ส่วนดา้นกวา้งของ

ปลายขาจะแตกต่างกนั ตามรูปทรงแบบต่าง ๆ ดงัน้ี   

   4.1 ทรงขากระบอกตรงหรือท่ีเรียกวา่กนัวา่เป็น เบสิค ยีนส์ (Basic Jeans) เป็นยีนส์

ท่ีเป็นแบบดั้งเดิมแท ้ๆ  

    4.2 ทรงขากระบอกใหญ่ เป็นทรงท่ีปลายบานเล็กนอ้ยพอรองรับการสวมรองเทา้บู๊ต

ไวใ้นขากางเกง เรียกวา่ บูท๊คทั (Bootcut)       

   4.3 ทรงขามา้ หรือทรง แฟลร์ (Fair) ปลายขากวา้กวา่บูท๊คทั เร่ิมบานบริเวณหวัเข่า 

4.4 ทรงขากระด่ิง หรือ บ๊ิกเบล (Big Bell) ปลายขาจะบานกวา้งท่ีสุด กวา้งกว่า 3 

แบบแรก เร่ิมบานตั้งแต่หนา้ขา ลงมาถึงปลายขา    

  4.5 ทรงขาเดฟ ท่ีกาํลงันิยมกนัอยูใ่นขณะน้ี จะเนน้เขา้รูปช่วงปลายขา กกกกกกก 
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กางเกงยีนส์ตะวนัตกยุคบุกเบิก มีแบบและรูปทรงเหมาะแก่การสวมใส่ และเอ้ืออาํนวย

ต่อการทาํงาน ต่อมาภายหลงัเม่ือกางเกงยีนส์ได้กลายมาเป็นแฟชั่นท่ีคนทัว่ไปสวมใส่ รูปทรงจึง

เปล่ียนไป แต่ไม่ต่างไปจากแบบหลกัเดิม ๆ มาก  

นอกจากการแบ่งตามทรงกางเกงยีนส์แล้วก็ยงัมีการแบ่งตามเน้ือผา้ สีของผา้และ

ลกัษณะการฟอกท่ีมีช่ือเรียกและใช้อยา่งเป็นทางการในกลุ่มกางเกงยีนส์ยี่ห้อนั้น ๆ ตั้งแต่บลูจนถึง

ขาวดาํ ซ่ึงจะมีช่ือเรียกแตกต่างกนัไปตั้งแต่ Stonewash ท่ีชาวยีนส์คลัง่ไคลคื้อการฟอกให้กางเกงนุ่ม 

สีกางเกงซีดจางลง สังเกตท่ีตะเข็บขา้งจะเห็นชดัเจน สียีนส์ท่ีเรารู้จกักนัโดยทัว่ไปคือสีนํ้ าเงิน จึงมกั

เรียกยีนส์สีน้ีวา่ Blue Jeans หรือบลูยีนส์ แต่ปัจจุบนัแฟชัน่ยีนส์ไดส้ร้างสรรคสี์ต่าง ๆ เพื่อให้แปลก

ตา จะไดเ้ปิดตลาดให้กวา้งออกไป แต่ในขณะท่ีกลุ่มเบสิกยีนส์หลายยี่ห้อ ยงัคงยืนหยดัยึดความเป็น

เบสิกยนีส์อยา่งเหนียวแน่น  

 

6. ข้อมูลสยามสแควร์ 

สยามสแควร์หรือศูนยก์ารคา้สยามสแควร์ตั้งอยูบ่ริเวณส่ีแยกปทุมวนัริมถนนพระราม

ท่ี 1 และ ถนนพญาไท อยูใ่นความดูแลของ สาํนกังานจดัการทรัพยสิ์น จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

จุดเร่ิมต้นของสยามแสควร์ 

สยามสแควร์เร่ิมดําเนินการก่อสร้าง เม่ือประมาณ ปี 2505 เป็นการพัฒนาท่ีดิน 

ประมาณ 63 ไร่ บริเวณส่ีแยกปทุมวนั ริมถนนพระรามท่ี 1 และ ถนนพญาไท โดยบริษทั South East 

Asia เป็นผูด้าํเนินการพฒันาให้เป็นศูนยก์ารคา้ เชิงแบบและเปิดโล่ง พื้นท่ีส่วนใหญ่ประกอบดว้ย

อาคารพาณิชย ์สูง 3-4ชั้น ประมาณ 610 คูหา มีอาคารขนาดใหญ่บา้ง เช่น โรงภาพยนตร์ โรงโบวล่ิ์ง 

มีการวางผงัอาคาร ถนน ท่ีจอดรถและระบบสาธารณูปโภคไวอ้ย่างดี ธุรกิจท่ีเขา้มาเปิดดาํเนินการ

หลากหลายอาทิเช่น ร้านหนงัสือ ร้านเส้ือผา้ ร้านตดัผม และร้านอาหาร ส่วนใหญ่ยา้ยมาจากย่าน

ธุรกิจอ่ืน เช่น วงับูรพา สุรวงค ์สีลม เป็นตน้ ต่อมาในปี 2527 ไดมี้การร้ือโรงโบวล่ิ์งออก แลว้สร้าง

เป็นอาคารขนาดใหญ่ซ่ึงปัจจุบนัก็คือ โรงแรมโนโวเทล สยามสแควร์ 

การพฒันาสยามแสควร์ 

นอกจากการพฒันาดงักล่าวแลว้ ดา้นความปลอดภยัของผูป้ระกอบการและผูใ้ชบ้ริการ 

ก็เป็นส่ิงท่ีมหาวิทยาลยั ให้ความสําคญั ได้ดาํเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าแสงสว่างในบริเวณ

สยามสแควร์ใหม่ทั้ งหมด การขอความอนุเคราะห์จากสถานีตาํรวจนครบาลปทุมวนั ในการจดั

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจเพิ่มเติม ในการรักษาความเรียบร้อยและความปลอดภยั รวมทั้งเจา้หนา้ท่ี

จดัความเรียบร้อยและการจราจร ในบริเวณสยามสแควร์ ไดร่้วมดูแลความเรียบร้อยทางหน่ึงดว้ยใน

ดา้นระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน มหาวิทยาลยัไดดู้แล มีการซ่อมบาํรุงผิวจราจร จา้งทาํความ



44 
 

 

สะอาดกวาดพื้นถนน ทางเทา้ ดูแลรักษาบาํรุงสวนหยอ่ม จดัจา้งลา้งทาํความสะอาดท่อระบายนํ้ าปี

ละอย่างน้อย 6 คร้ัง การบริหารจดัการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ในบริเวณสยามสแควร์นั้น เพื่อ

ส่งเสริมการประกอบธุรกรรมในบริเวณเป็นสําคญั ให้คงไวถึ้งความเป็นเอกลักษณ์หน่ึงของ

กรุงเทพมหานคร 

แนวโน้ม Shopping center ในเขตใจกลางเมืองยงัคงไดรั้บความนิยมอย่างต่อเน่ือง

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ศูนยก์ารค้าท่ีอยู่ติดกบัระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ เช่น รถไฟฟ้า ซ่ึงเป็น

เส้นทางการเดินทางหลกัในอนาคต ศูนยก์ารคา้สยามสแควร์ซ่ึงตอ้งอยู่บริเวณส่ีแยกปทุมวนัราย

ลอ้มดว้ยศูนยก์ารคา้ช่ือดงัท่ีอยูใ่กลเ้คียง เช่น มาบุญครอง Siam Discovery และ Siam Center มีส่วน

ช่วยกนัเสริมสร้างความคึกคกักบัธุรกิจ Shopping center มาเป็นระยะเวลายาวนานนบัสิบปี โดย

สยามสแควร์เป็นแห่งเดียวท่ียงัคงเอกลกัษณ์ท่ีเป็นเป็นศูนยก์ารคา้แนวราบ เปิดโล่งขนาดใหญ่ใจ

กลางเมืองแห่งเดียว ปัจจุบนัการแข่งขนัศูนย์การค้าต่างมีการแข่งขนักันสูงมาก เห็นได้ชัดจาก

ศูนยก์ารคา้ต่างๆ รอบดา้นต่างเร่งกนัปรับปรุงรูปโฉมภายนอกและภายใน ให้ทนัสมยัเพื่อดึงดูด 

ผูใ้ชบ้ริการ สําหรับสยามสแควร์ก็เช่นเดียวกนัในช่วงท่ีผา่นมาไดท้าํการปรับปรุงภูมิทศัน์โดยรอบ

หลายอย่าง ในลักษณะค่อยเป็นค่อยไปตามพื้นท่ีต่างๆ ซ่ึงทาํให้เกิดความพึงพอใจต่อผูค้ ้าและ

ผูใ้ชบ้ริการในระดบัหน่ึง แต่อย่างไรก็ตามการปรับปรุงดงักล่าวยงัขาดภาพรวมการพฒันา เพื่อให้

สยาม สแควร์ให้เป็นศูนยก์ารคา้ ชั้นนาํมีภูมิทศัน์ท่ีสวยงามทนัสมยั มีระบบสาธารณูปโภคท่ีดีและ

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยตลอดพื้นท่ี ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งมีวางแผนการพฒันาในระยะยาวท่ีมี

การศึกษาปัญหาในปัจจุบนัท่ีตอ้งปรับปรุงและออกแบบสร้างสรรครู์ปแบบสยามสแควร์ในอนาคต 

โดยกระทบต่อผูป้ระกอบธุรกิจและบริการปัจจุบนัให้น้อยท่ีสุด เพื่อคงความนิยมและสามารถ

แข่งขนักบัศูนยก์ารคา้อ่ืนๆ ในระยะยาว จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัตระหนกั ถึงความสําคญัของการ

วางแผนพฒันาสยามสแควร์ 

การเป็นศูนยก์ารคา้แห่งเดียวท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นศูนยก์ารคา้แบบเชิงราบ (low rise ) และ

เปิดโล่ง  (open to air) ตั้งอยูใ่นทาํเลใจกลางเมือง ร้านคา้และบริการมีความหลากหลายตอบสนอง

ต่อผูใ้ชบ้ริการหลายกลุ่ม โดยเฉพาะสินคา้แฟชัน่สินคา้ท่ีตอบสนองเฉพาะกลุ่ม โรงภาพยนตร์และ

ร้านอาหาร แม้ว่าพื้นท่ีจะอยู่ใจกลางเมือง มีปัญหาเร่ืองท่ีการจราจรและจอดรถ แต่การเปิด

ดาํเนินการ BTS รถไฟฟ้าสายแรกของประเทศไทย โดยมีสถานีร่วมสยามซ่ึงเป็นสถานีท่ีใหญ่ท่ีสุด

อยูติ่ดกบัพื้นท่ีโครงการจึงเป็นทางเลือกใหม่ท่ีเขา้สู่พื้นท่ีสยามสแควร์ท่ีสะดวกรวดเร็ว 
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7. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

วลัลภา พนัธ์สูงเนิน (2553) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง “การซ้ือเส้ือผา้ยีนส์” พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด เป็น

นกัเรียนนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 5,001-10,000 บาท ซ้ือเส้ือผา้ยีนส์

เป็นกางเกง ไม่ระบุยี่ห้อ โดยพิจารณาจากรูปแบบตามแฟชัน่ สวมใส่เส้ือผา้ยีนส์อาทิตยล์ะ 1-2 คร้ัง 

จาํนวน 1-2 ตวั บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเส้ือผา้ยีนส์คือ ตนเอง หาซ้ือจากร้านเส้ือผา้ยีนส์ผ่าน

หา้งสรรพสินคา้และไดรั้บข่าวสารจากบุคคลท่ีรู้จกั   

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ยีนส์ของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ให้

ความสาํคญักบัสินคา้มีความหลากหลายดา้นรูปแบบ ดา้นราคา พบวา่ ให้ความสําคญักบัดา้นราคาท่ี

จ่ายคุม้ค่ากบัคุณภาพของสินคา้ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ ให้ความสําคญัเร่ืองสามารถหา

ซ้ือไดง่้ายตามหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ให้ความสําคญัเร่ืองสามารถ

เปล่ียนสินคา้ไดห้ากไม่พอใจในสินคา้  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผูจ้ดัจาํหน่ายควรให้

ความสําคัญต่อการคัดเลือกเส้ือผา้ยีนส์ท่ีมีความหลากหลายด้านการออกแบบ และตดัเย็บท่ีมี

คุณภาพเป็นท่ียอมรับ และควรคาํนึงถึงความโดดเด่น มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของเส้ือผา้ยีนส์ ดา้น

ราคา (Price) ผูจ้ดัจาํหน่ายควรตั้งราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย (Place)  ผูจ้ดัจาํหน่ายควรตั้งร้านคา้ให้อยู่ใกล้แหล่งชุมชน หรือแหล่งท่ีสามารถเข้าถึง

ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เช่น ห้างสรรพสินคา้ ตลาดนัด ร้าน Shop/Out Let เพื่อสะดวกในการหาซ้ือ

เส้ือผา้ยีนส์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผูจ้าํหน่ายควรมีการส่งเสริมการตลาดเพื่อให้

ผูบ้ริโภคเกิดความพอใจโดยใหบ้ริการเปล่ียนและรับคืนสินคา้หากผูบ้ริโภคไม่พอใจ ลดราคาสินคา้

เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ครบตามยอดท่ีกาํหนด และจดัให้มีการโฆษณาสินค้าผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น 

โทรทศัน์ นิตยสาร วิทยุ ให้เป็นท่ีรู้จักในกลุ่มผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคกระจายข่าวสารไปสู่

ผูบ้ริโภครายอ่ืน ๆ   

ณัฐวุฒิ สกุลอาภาสัตย ์(2550) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือกางเกงยีนส์ LEVI’S ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุระหวา่ง 15-24 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รายได้

ต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท ซ่ึงผูบ้ริโภคมีเหตุผลสําคญัในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ 

LEVI’S คือ ซ้ือเพราะความชอบส่วนตวั บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือคือ เพื่อน/คนรู้จกั/แฟน กางเกง

ยีนส์ท่ีนิยมซ้ือนอกจาก LEVI’S คือ ยี่ห้อ LEE กางเกงยีนส์ LEVI’S ทรงท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ สีนํ้ า

เงินซีด (ฟอกสี) เกณฑ์สําคญัท่ีสุดในการพิจารณาเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ LEVI’S คือ รูปทรงกางเกง
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ยีนส์ สาเหตุสําคญัท่ีเลือกสวมใส่กางเกงยีนส์ LEVI’S คือ สวมใส่ไดห้ลายโอกาส จาํนวนกางเกง

ยนีส์ LEVI’S ท่ีใส่เป็นประจาํ คือ 2.88 ตวั ความถ่ีในการซ้ือกางเกงยนีส์ LEVI’S ในรอบระยะเวลา 1 

ปี คือ 1.47 คร้ัง ค่าใชจ่้ายในการซ้ือกางเกงยนีส์ LEVI’S ต่อคร้ัง คือ 2,218.50 บาท 

อภิรดี ชูพงษ ์(2548) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนส์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20-24 

ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังาน/ลูกจา้งเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท 

โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้ประเภทอ่ืน ๆ นอกจากยีนส์ ไดแ้ก่ ตนเอง บุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการซ้ือกางเกงยีนส์ คือ ตนเอง และเหตุผลท่ีบุคคลดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการซ้ือกางเกง

ยีนส์ คือ เช่ือมัน่ในวิจารณญาณของตนเอง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมซ้ือกางเกงยีนส์ประเภทยี่ห้อ

ทัว่ไปท่ีผลิตในประเทศเป็นช่ือยี่ห้อของตนเอง นิยมซ้ือยี่ห้อ LEVI’S ชอบเปล่ียนยี่ห้อไปเร่ือย ๆ 

เหตุผลสําคญัในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์คือซ้ือเพราะความชอบส่วนตวั นิยมทรงกระบอกขาตรง สี

นํ้าเงินเขม้ เน้ือผา้น่ิม เหตุผลท่ีเลือกใชย้นีส์คือความคล่องตวัทะมดัทะแมง เกณฑ์ท่ีใชใ้นการพิจารณา

เลือกใชย้นีส์คือ รูปทรง ความถ่ีในการซ้ือคือ 6 เดือน - 1 ปีต่อคร้ัง งบประมาณ 501 - 1,000 บาท ซ้ือท่ี

หา้งสรรพสินคา้ และรายการส่งเสริมการตลาดท่ีจูงใจคือการลดราคา   

บริษทั ศูนยว์ิจยักสิกรไทย จาํกดั (2539) ไดมี้การสํารวจพฤติกรรมการใช้กางเกงยีนส์

ของคนกรุงเทพ ฯ ช่วงเวลาสาํรวจตั้งแต่วนัท่ี 25-26 พฤศจิกายน 2539 จาํนวน 551 คน โดยแยกเป็น

เพศชายร้อยละ 41.0 และเพศหญิงร้อยละ 59.0 กระจายตามอายุคืออายุ 13-19 ปี ร้อยละ 20.1 อาย ุ

20-25 ปี ร้อยละ 42.1 อายุ 26-30 ปี ร้อยละ 20.7 อายุ 31-35 ปี ร้อยละ 6.5 อายุ 36-40 ปี ร้อยละ 5.6 

และอาย ุ41 ปีข้ึนไปร้อยละ 4.9 คนกรุงเทพฯ ร้อยละ 88.6 ตอบวา่มีกางเกงยีนส์ใช ้ในขณะท่ีตอบวา่ไม่

มีร้อยละ 11.4 โดยผูช้ายมีกางเกงยีนส์ร้อยละ 91.2 ไม่มีร้อยละ 13.2 โดยจาํแนกกางเกงยีนส์ท่ีมีใช้

สูงสุดคือ 4 ตวั คิดเป็นร้อยละ 21.9 รองลงมาคือ 3 ตวั คิดเป็นร้อยละ 17.6 และ 5 ตวั คิดเป็นร้อยละ 

17.6 โดยเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ผูห้ญิงจะมีจาํนวนกางเกงยีนส์โดยเฉล่ียท่ีมากกวา่ผูช้าย โดยเหตุผลท่ีใช้

กางเกงยนีส์มีผูต้อบคือร้อยละ 14.3 ตอบวา่ชอบความทนทานและความคล่องตวัในการเดินทาง ร้อย

ละ 14.3 ตอบวา่ชอบความทนทาน ใส่ซํ้ าไดห้ลายคร้ังและคล่องตวั ร้อยละ 13.5 ให้เหตุผลในทุกขอ้

คือชอบความทนทาน เป็นแฟชัน่ ใส่ซํ้ าไดห้ลายคร้ังและคล่องตวั แต่หากเป็นเหตุผลเพียงขอ้เดียว

แลว้ผูต้อบแบบสอบถามเนน้ความคล่องตวั รองลงมาคือ ความทนทานของกางเกงยนีส์  

กกกกกกกกสําหรับเหตุผลท่ีไม่ใช้กางเกงยีนส์นั้น ร้อยละ 24.2 ตอบว่าร้อน/อึดอดั ร้อยละ 14.5 

ตอบวา่ถอดใส่ไม่สะดวก และร้อยละ 14.5 ตอบวา่ซกัยาก ถอดใส่ไม่สะดวกและร้อน/อึดอดั ส่วน

ยีห่อ้กางเกงยนีส์ท่ีใชอ้ยูน่ั้นพบวา่ส่วนใหญ่ร้อยละ 66.6 จะใชก้างเกงยนีส์หลายยี่ห้อ โดยร้อยละ 7.8 

ตอบวา่ใชลี้วายส์และแรงเลอร์ ร้อยละ 6.3 ตอบวา่ใชลี้วายส์และลี มีเพียงร้อยละ 33.4 ท่ีใชก้างเกง
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ยีนส์เพียงยี่ห้อเดียว โดยร้อยละ 27.1 ตอบวา่ใชก้างเกงยีนส์ยี่ห้อลีวายส์ รองลงมาคือแรงเลอร์และ

แมค สําหรับสีท่ีใชน้ั้นร้อยละ 32.0 ชอบกางเกงยีนส์สีนํ้ าเงิน ร้อยละ 27.7 ชอบสีนํ้ าเงินซีด(ฟอก) 

ร้อยละ 19.4 ชอบสีดาํ โดยเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ผูช้ายจะมีความชอบกางเกงยีนส์สีนํ้ าเงินในสัดส่วนท่ี

มากกวา่ผูห้ญิง แต่ผูห้ญิงจะมีความชอบสีนํ้าเงินซีด (ฟอก)   

 คนกรุงเทพฯ เลือกสถานท่ีซ้ือกางเกงยีนส์คือร้อยละ 33.4 ซ้ือกางเกงยีนส์ท่ี

ห้างสรรพสินคา้ ร้อยละ 17.6 ซ้ือท่ีร้านขายกางเกงยีนส์โดยเฉพาะ และร้อยละ 33.4 ซ้ือท่ีตลาดนดั

สวนจตุจกัร โดยทั้งผูห้ญิงและผูช้ายต่างก็นิยมซ้ือกางเกงยีนส์ในห้างสรรพสินค้าในสัดส่วนท่ี

ใกลเ้คียงกนั สําหรับราคายีนส์ท่ีคนกรุงเทพฯซ้ือนั้น ราคายีนส์ขั้นตํ่าท่ีซ้ือคือเฉล่ียตวัละ 199 บาท 

และราคายนีส์สูงสุดท่ีซ้ือคือเฉล่ียตวัละ 1,500 บาท   

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจยัได้นํามาใช้เป็นแนวทางในการ

ดาํเนินการวจิยั สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ตลอดจนใชเ้ป็นแนวทาง

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล แปรผล และสรุปผลการวจิยั 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่น

ไทย ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจ ัยได้ดําเนินการศึกษาตามขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ีกกกกกก 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง    ก 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา       ก 

3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา      

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล        

5. การจดักระทาํและการวเิคราะห์ขอ้มูล  

6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

   

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง      

ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มวยัรุ่นในพื้นท่ีย่านสยามสแควร์ ช่วงอายุ

ระหว่าง 12-25 ปี และเคยซ้ือกางเกงยีนส์ในพื้นท่ียา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน  

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา   

กลุ่มตวัอย่าง คือ วยัรุ่นในบริเวณสยามสแควร์ท่ีมีอายุระหว่าง 12-25 ปี และเคยซ้ือ

กางเกงยนีส์ในพื้นท่ียา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยักาํหนดขนาดตวัอยา่ง

โดยใช้สูตรการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน โดย

กาํหนดใหมี้ความผดิพลาดไม่เกิน 5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546: 14) 

 n  =  
z2

4e2
 

เม่ือ  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

         e  แทน ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้มีค่าเท่ากบั 0.05 
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Z  แทน Z score ข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ ซ่ึงความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยักาํหนดไว ้

95% เปิดตารางค่า Z  ไดเ้ท่ากบั 1.96  

สําหรับการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% นัน่คือ ยอมให้เกิด

ความคลาดเคล่ือนได ้5% ดงันั้นจึงแทนค่าไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

แทนค่าในสูตรเพื่อหาจาํนวนตวัอยา่ง 

 n  =  
(1.96)2

4(0.05)2
 

 n   = 384.16 ≈ 385 คน   

จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเท่ากบั 385 คน (ระดบันยัสําคญั 0.05) 

และเพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผูศึ้กษาจึงสํารองกลุ่ม

ตวัอยา่งเพิ่มอีก 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน  

 

การวางแผนการเลอืกตัวอย่าง  

การสุ่มตัวอย่างผู ้ศึกษาจะสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น  (Non-

probability Sampling) โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ใหค้รบตาม

จาํนวนแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด        

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจยัในคร้ังน้ี คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากทฤษฎี และงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้นาํมาประยกุตเ์ป็นลกัษณะขอ้คาํถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของตอบแบบสอบถาม ลกัษณะคาํถามเป็นขอ้คาํถามชนิดปลาย

ปิดแบบเลือกรายการ (Checklist) จาํนวน 7 ขอ้ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพของผูป้กครอง และรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน  

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ ลกัษณะคาํถามเป็นขอ้คาํถาม

ชนิดปลายปิดแบบเลือกรายการ (Checklist) จาํนวน 15 ขอ้ ได้แก่ ประเภทกางเกงยีนส์ท่ีนิยมซ้ือ 

ลกัษณะการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ ยี่ห้อกางเกงยีนส์ท่ีนิยมซ้ือ เหตุผลท่ีสําคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือ

กางเกงยีนส์ ทรงกางเกงยีนส์ท่ีนิยมซ้ือ สีกางเกงยีนส์ท่ีนิยมซ้ือ สาเหตุสําคญัท่ีเลือกสวมใส่กางเกง

ยีนส์ เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์เป็นอนัดบัแรก จาํนวนกางเกงยีนส์ท่ีมีใส่

หมุนเวียน ความถ่ีในการซ้ือกางเกงยีนส์โดยเฉล่ีย จํานวนกางเกงยีนส์ท่ี ซ้ือในแต่ละคร้ัง 



   50 

 

งบประมาณในการซ้ือต่อคร้ัง สถานท่ีท่ีซ้ือกางเกงยีนส์มากท่ีสุด บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ และเหตุผลท่ีบุคคลดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ 

ประกอบดว้ยความเขา้ใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม ลกัษณะคาํถามเป็นขอ้คาํถามชนิดปลายปิดแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชแ้บบวดัของ Likert Scale ซ่ึงมีคาํตอบให้เลือก 5 

ระดบั (ประสพชยั พสุนนท,์ 2553: 251) ดงัต่อไปน้ี  

ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด ระดบัคะแนน 5 คะแนน  

ระดบัความสาํคญัมาก ระดบัคะแนน 4 คะแนน  

ระดบัความสาํคญัปานกลาง ระดบัคะแนน 3 คะแนน  

ระดบัความสาํคญันอ้ย ระดบัคะแนน 2 คะแนน  

ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด ระดบัคะแนน 1 คะแนน  

ในการอภิปรายผลการวิจยัตามระดบัความคิดเห็นนั้น ผูศึ้กษาจะนาํคะแนนท่ีได้ไป

คาํนวณหาค่าเฉล่ียแลว้นาํมาเทียบกบัเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543) ดงัน้ี กกกกกก 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง ปัจจยัดา้นทศันคติมีความสาํคญัมากท่ีสุดก 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง ปัจจยัดา้นทศันคติมีความสําคญัมากกกกก

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง ปัจจยัดา้นทศันคติมีความสําคญัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60  หมายถึง ปัจจยัดา้นทศันคติมีความสําคญัน้อยกกกก

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80  หมายถึง ปัจจยัดา้นทศันคติมีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด  

ตอนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือกางเกงยีนส์ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด 

ลกัษณะคาํถามเป็นขอ้คาํถามชนิดปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชแ้บบ

วดัของ Likert Scale ซ่ึงมีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั (ประสพชยั พสุนนท,์ 2553: 251) ดงัต่อไปน้ี 

ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด ระดบัคะแนน 5 คะแนน  

ระดบัความสาํคญัมาก ระดบัคะแนน 4 คะแนน  

ระดบัความสาํคญัปานกลาง ระดบัคะแนน 3 คะแนน  

ระดบัความสาํคญันอ้ย ระดบัคะแนน 2 คะแนน  

ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด ระดบัคะแนน 1 คะแนน 

ในการอภิปรายผลการวิจยัตามระดบัความคิดเห็นนั้น ผูศึ้กษาจะนาํคะแนนท่ีได้ไป

คาํนวณหาค่าเฉล่ียแลว้นาํมาเทียบกบัเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543) ดงัน้ี  
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คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสาํคญัมากท่ีสุด  

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสาํคญัมาก  

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสาํคญัปานกลาง    

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสาํคญันอ้ย  

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด  

ตอนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภค ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด 

(Open End Question)  

 

3. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

ในการสร้างเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดท้าํการสร้างแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  

1. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามจุดประสงคข์องงานวจิยั  

2. นาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากขอ้ 1 มาสร้างแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมตามกรอบ

แนวคิดในการศึกษา  

3. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ความสมบูรณ์ของเน้ือหา และความชดัเจนของภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม จากนั้นนาํแบบสอบถาม

มาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํก่อนนาํไปทาํการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  ก 

4. นาํแบบสอบถามท่ีไดพ้ิจารณาปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรท่ีทาํการวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํไปทดสอบกบัวยัรุ่นชาว

ไทยในพื้นท่ีอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ เขตราชเทวี จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน เพื่อดูความ

เหมาะสมของการใชภ้าษาและความสมบูรณ์ของเน้ือหาท่ีใชส้อบถาม เป็นการหาความเช่ือมัน่และ

ความบกพร่องของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธ์ิอลัฟา (Coeffcient Alpha) ของครอนบาค 

(Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546: 449) จากการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ

แบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ไดค้่าระดบัความเช่ือมัน่โดยแยกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นทศันคติ 

 

ปัจจยัด้านทศันคตทิีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

กางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ 

เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

 

ค่าความเช่ือมัน่ 

   ดา้นความเขา้ใจ (Cognition) 0.8388 

   ดา้นความรู้สึก (Affective) 0.8373 

   ดา้นพฤติกรรม (Conation) 0.8539 
 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

 

ปัจจยัด้านทศันคตทิีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

กางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ 

เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

 

ค่าความเช่ือมัน่ 

   ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 0.8965 

   ดา้นราคา (Price) 0.6562 

   ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 0.8240 

   ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 0.7968 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล   

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี  

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไว ้

ดงัน้ี  

   1.1 วารสาร ส่ิงพิมพต่์าง ๆ  

   1.2 ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต  

  1.3 หนงัสือทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ในยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี  

   2.1 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปดาํเนินการสอบถามกบักลุ่มเป้าหมาย ในยา่นสยาม 

สแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร โดยเก็บตวัอยา่งตามความสะดวก  
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   2.2 นาํแบบสอบถามมาลงรหสั เพื่อนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 

5. การจัดกระทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล  

การจัดกระทาํข้อมูล  

1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามจาํนวนท่ีตอ้งการแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการตรวจสอบ

ขอ้มูล (Editing) โดยตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีกลุ่มตวัอยา่งทาํการ

ตอบ จากนั้นแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก  

2. ทาํการลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้นาํมาลงรหสัตามท่ี

กาํหนดรหสัไวล่้วงหนา้  

3. การประมวลผลขอ้มูล นาํขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์เพื่อทาํการ

ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ SPSS for windows 

version 11.5  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

1. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อให้ทราบขอ้มูล

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่น 

ปัจจยัดา้นทศันคติ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยสามารถวิเคราะห์แบบสอบถามได ้

ดงัน้ี  

    1.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพของผูป้กครอง และ

รายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน แสดงผลเป็นความถ่ีและร้อยละ  

   1.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่น 

แสดงผลเป็นความถ่ีและร้อยละ  

   1.3 แบบสอบถามตอนท่ี 3 เก่ียวกบัระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ แสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 1.4 แบบสอบถามตอนท่ี 4 เก่ียวกบัระดบัความสําคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ แสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

2. การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบ

สมมติฐานการวิจยั เพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยสถิติท่ีใชใ้นการ
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ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  

   2.1 ใช้สถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศกับ

ทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย  และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - 

way ANOVA)  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพของผูป้กครอง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ

ผูป้กครองกบัทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย   

   2.2 ใชก้ารวิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทย   

 

6. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถามตอนท่ี 1 และพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

กางเกงยนีส์ในแบบสอบถามตอนท่ี 2 โดยใชสู้ตรดงัน้ี (อภินนัท ์จนัตานี, 2538: 75)   

   P = f×100

n
 

โดยท่ี   P  แทน ร้อยละหรือ % (Percentage)  

                   f   แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ  

   n   แทน จาํนวนความถ่ีทั้งหมดหรือจาํนวนประชากร   

การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใช้แปลความหมายของขอ้มูลเก่ียวกบัระดับ

ความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในแบบสอบถามตอนท่ี 3 ใช้สูตรดงัน้ี 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544: 36)  

  x ̅= ∑ x

n
 

โดยท่ี   x ̅      แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย  

              ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด   

                            n       แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   

การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูล

เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดวา่มีผลต่อการเลือกซ้ือกางเกง

ยนีส์ ในแบบสอบถามตอนท่ี 3 โดยใชสู้ตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544: 49)  
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  S.D. = �
n∑ x-(∑ x)

2

n(n-1)
 

โดยท่ี    S.D.           แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง  

                                  (∑ x)
2
 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง  

                    ∑ x
2
     แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง  

               n             แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   

 

2. สถิติทีใ่ช้หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม   

สถิติท่ีใชห้าคุณภาพแบบสอบถาม หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยค่าแอลฟ่าท่ีไดจ้ะแสดง

ถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0≤ α ≤ 1 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2538: 

125 -126)           

   α = k covariance ���������/ variance�������
1+(k-1) covariance ���������/ variance�������

 

โดยท่ี  α                     แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

                                k                      แทน จาํนวนคาํถาม 

  covariance ���������     แทน ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งคาํถามต่างๆ 

                         variance�������           แทน ค่าเฉล่ียของค่าความแปรปรวนของคาํถาม 

 

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐาน  

3.1 ค่า t-test (Independent t-test) ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ีย

ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชสู้ตร โดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544: 135) 

ในกรณีท่ีความแปรปรวน 2 กลุ่มไม่เท่ากนั (σ1
2≠σ2

2 ) 

  t = 
x1̅- x2̅

�S1
2

n1
+ 

S2
2

n2

 

  df = 
�S1

2

n1
+ 

S2
2

n2
�

2

�S1
2

n1
�

2

n1-1
+
�S2

2

n2
�

2

n2-2

 

ในกรณีท่ีความแปรปรวน 2 กลุ่ม เท่ากนั (σ1
2=σ2

2 ) 
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 t  =  
x1̅- x2̅

Sp�
1

n1
+

1

n2

 

 มีองศาอิสระ =  n1 + n2 - 2 

โดย  t      แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution 

  xi̅    แทน  ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี i ; i = 1, 2 

  Sp แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม 

  ni แทน จาํนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี i ; i = 1, 2 

  Sp
2  แทน  

x1̅- x2̅

�
�n1-1�S1

2+�n2-1�S2
2

n1+n2-2
 � 

1

n1
+ 

1

n2
�

 

  Sp แทน  ค่าแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i ; i = 1, 2 

3.2 ค่า F-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มข้ึนไป โดยการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) โดยใชสู้ตร(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544: 135)  

   F = MS(b)

MS(w)

 

       โดย  F แทน ค่าการแจกแจงท่ีใชพ้ิจารณา F-Distribution 

  MS(b) แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

  MS(w)  แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

  df         แทน ชั้นของความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (K-1), ภายในกลุ่ม (n-k) 

กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกต่างราย

คู่ในนยัสําคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวิธี Least Significant Difference 

(LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

    LSD =t1-∝2 ; n-k �MSE � 
1

ni

+ 
1

nj

� 

 โดยท่ี  ni ≠ nj 

           n=n-k 

โดย  LSD    แทน  ค่าผลต่างนยัสาํคญัท่ีคาํนวณไดส้าํหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ี i และ j 

  MSE    แทน  ค่า Mean Square Error จากตารางวเิคราะห์ความแปรปรวน 

  k แทน  จาํนวนขอ้มูลตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบ 

  n แทน  จาํนวนขอ้มูลตวัอยา่งทั้งหมด 

  ∝ แทน  ค่าความเช่ือมัน่ 
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3.3 ค่าสถิติสหสัมพนัธ์ หรือ Correlation เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 กลุ่ม 

ท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใช้ทดสอบค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment 

correlation coefficient) โดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544: 135) 

   rxy=
 n∑ xy- (∑ x)(∑ y)

�[𝑛∑𝑥2−(∑𝑥2)]𝑛∑𝑦2−(∑𝑦2)]
 

กกกกกกกกโดย xy  แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ r 
 ∑ x แทน ผลรวมของคะแนน x 
 ∑ y แทน ผลรวมของคะแนน y 
 ∑ x2 แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
 ∑ y2 แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
 ∑ x y แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่ง x และ y ทุกคู่ 
 n  แทน จาํนวนประชากรหรือจาํนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1 < r < 1 ความหมายของ r (กลัยา    

วานิชยบ์ญัชา, 2544: 437) 

1. ถา้ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม คือ ถา้ X 

เพิ่ม Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่มข้ึน 

2. ถา้ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ X เพิ่ม 

Y จะเพิ่มดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลง 

3. ถา้ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก 

4. ถา้ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มและ

ความสัมพนัธ์กนัมาก 

5. ถา้ค่า r เท่ากบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์ 

6. ถา้ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541: 316) 

1. ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เข้าใกล้ 1 (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90) ถือว่ามี

ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง (ถา้สูงกวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 

2. ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เข้าใกล้ 0.5 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70) ถือว่ามี

ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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3. ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล้ 0 (ประมาณ 0.30 และตํ่ากว่า) ถือว่ามี

ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบันอ้ย 

4. ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลในงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย 

ยา่นสยาม สแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

n  แทน  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean)  

S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution  

F  แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F-Distribution 

r  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 

H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  

H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  

Sig.  แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติจากการทดสอบ  

*  แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

** แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.01 

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยั

คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น  5  ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ย่าน

สยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร  

ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นทศันคติ 

ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ตอนท่ี 5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 

ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพผูป้กครอง รายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน โดย

แจกแจงจาํนวน และค่าร้อยละ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     เพศ   

          ชาย 216 54.00 

          หญิง 184 46.00 

     อายุ   

          12 - 14 ปี 42 10.50 

          15 - 17 ปี 108 27.00 

          18 - 20 ปี    132 33.00 

          21 - 23 ปี 91 22.75 

          24 - 25 ปี 27 6.75 

     ระดบัการศึกษา   

         ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 0 0.00 

         มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1 - ม.3) 62 15.50 

         มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 - ม.6) ปวช. หรือเทียบเท่า 134 33.50 

         ปวส. อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 3 0.75 

         ปริญญาตรี 185 46.25 

         สูงกวา่ปริญญาตรี 16 4.00 

     อาชีพ   

         นกัเรียน/นกัศึกษา 356 89.00 

         คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 6 1.50 

         ลูกจา้ง/พนกังานขาย 12 3.00 

          อ่ืน ๆ 26 6.50 
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ตารางท่ี 3 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน   

         ตํ่ากวา่ 3,000 บาท  51 12.75 

         3,000 - 6,000 บาท 134 33.50 

         6,001 - 9,000 บาท 78 19.50 

         9,001 - 12,000 บาท 74 18.50 

         12,001 - 15,000 บาท 37 9.25 

         สูงกวา่ 15,000 บาท 26 6.50 

     อาชีพของผู้ปกครอง   

         รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 120 30.00 

         พนกังานเอกชน 94 23.50 

         รับจา้ง 50 12.50 

         คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 128 32.00 

         เกษตรกร 8 2.00 

         อ่ืน ๆ 0 0.00 

     รายได้ผู้ปกครองเฉลีย่ต่อเดอืน   

         ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 7 1.75 

         10,000 - 20,000 บาท 47 11.75 

         20,001 - 30,000 บาท 124 31.00 

         30,001 - 40,000 บาท 65 16.25 

         40,001 - 50,000 บาท 59 14.75 

         สูงกวา่ 50,000 บาท 98 24.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 3 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 

400 คน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

เพศ   

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 และ

เป็นเพศหญิง จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 ตามลาํดบั 
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อายุ  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18-20 ปี จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 

รองลงมามีอายุ 15-17 ปี จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 อายุ 21-23 ปี จาํนวน 91 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.75 อายุ 12-14 ปี จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และอายุ 24-25 ปี จาํนวน 27 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามลาํดบั 

ระดับการศึกษา  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อย

ละ 46.25 รองลงมา เป็นระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 - ม.6) ปวช. หรือเทียบเท่า จาํนวน  

134 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.50 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตน้ (ม.1 - ม.3) จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.50 ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ระดบัการศึกษา ปวส. 

อนุปริญญา หรือเทียบเท่า จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และระดบัการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษา

ศึกษาไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามลาํดบั 

อาชีพ  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 356 คน คิดเป็นร้อย

ละ 89.00 รองลงมามีอาชีพอ่ืน ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ พนกังานเอกชน ขา้ราชการ จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.50 มีลูกจา้ง/พนกังานขาย จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามลาํดบั 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,000-6,000 บาท จาํนวน 134 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 6,001-9,000 บาท จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อย

ละ 19.50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,001-12,000 บาท จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 3,000 บาท จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12,001-

15,000 บาท จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่ 15,000 บาท 

จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามลาํดบั 

อาชีพผู้ปกครอง  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูป้กครองมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 128 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมามีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 

มีอาชีพพนกังานเอกชน จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 มีอาชีพรับจา้ง จาํนวน 50 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.50 มีอาชีพเกษตรกร จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และอาชีพอ่ืน ๆ ไม่มีผูต้อบ

แบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามลาํดบั 
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รายได้ผู้ปกครองเฉลีย่ต่อเดือน  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูป้กครองมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท

จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่ 50,000 บาท จาํนวน 98 

คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.25 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามลาํดบั 

จากขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

ผูช้าย จาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 มีอายุ 18-20 ปี จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 

356 คน คิดเป็นร้อยละ 89.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,000-6,000 บาท จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อย

ละ 35.50 ผูป้กครองมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และ

ผูป้กครองมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทจาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูล พฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวัยรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขต

ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร  

 

ตารางท่ี 4 แสดงจาํนวนและร้อยละประเภทกางเกงยนีส์ท่ีนิยมซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกางเกงยนีส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     ประเภทกางเกงยนีส์ท่ีนิยมซ้ือ   

          แบรนดเ์นมแท ้ 153 38.25 

          ของเลียนแบบแบรนดเ์นม 

          ยีห่อ้ทัว่ไปท่ีผลิตในประเทศเป็นช่ือยีห่อ้ของตนเอง 

         ไม่เจาะจง (เลือกตามความชอบ) 

14 

19 

214 

3.50 

4.75 

53.50 

รวม 400 100.00 

   

จากตารางท่ี 4 แสดงจาํนวนและร้อยละประเภทกางเกงยีนส์ท่ีนิยมซ้ือ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ประเภท ไม่เจาะจง (เลือกตาม

ความชอบ) จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมาคือ แบรนด์เนมแท ้จาํนวน 153 คน คิด

เป็นร้อยละ 38.50 ยีห่อ้ทัว่ไปท่ีผลิตในประเทศเป็นช่ือยีห่อ้ของตนเอง จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
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4.75 และของเลียนแบบแบรนดเ์นม จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 5 แสดงจาํนวนและร้อยละลกัษณะการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกางเกงยนีส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     ลกัษณะการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์   

          ยีห่อ้เดิมเป็นประจาํ 104 26.00 

          เปล่ียนยีห่อ้ไปเร่ือย ๆ 61 15.25 

          ไม่เจาะจง (เลือกตามความชอบ)    235 58.75 

รวม 400 100.00 

   

จากตารางท่ี 5 แสดงจาํนวนและร้อยละลกัษณะการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ลักษณะ ไม่เจาะจง (เลือกตาม

ความชอบ) จาํนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 รองลงมาคือ ยี่ห้อเดิมเป็นประจาํ จาํนวน 104 คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.00 และเปล่ียนยีห่อ้ไปเร่ือย ๆ จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 6 แสดงจาํนวนและร้อยละยีห่อ้ของกางเกงยนีส์ท่ีนิยมซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกางเกงยนีส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     ยีห่อ้กางเกงยนีส์ท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด   

          LEVI’S 69 17.25 

          LEE 20 5.00 

          HARA    5 1.25 

          WRANGLER 17 4.25 

          MC 27 6.75 

          CK 28 7.00 

          NUDIE 26 6.50 

          DIESEL 8 2.00 

          CHAPS 32 8.00 

          ไม่ระบุยีห่อ้ 125 31.25 

          อ่ืน ๆ 43 10.75 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 6 แสดงจาํนวนและร้อยละยี่ห้อของกางเกงยีนส์ท่ีนิยมซ้ือ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ แบบไม่ระบุยี่ห้อ จาํนวน 125 คน คิด

เป็นร้อยละ 31.25 รองลงมาคือ ยีห่อ้ LEVI’S จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ยี่ห้ออ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 

แก๊สโซลีน TOPSHOP LACOSTE EPS จาํนวน 43 คน ยี่ห้อ CHAPS จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.00 ยีห่อ้ CK จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ยี่ห้อ MC จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ยี่ห้อ 

NUDIE จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ยี่ห้อ LEE จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ยี่ห้อ 

Wrangler 17 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ยี่ห้อ DIESEL จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และยี่ห้อ 

HARA จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 7 แสดงจาํนวนและร้อยละเหตุผลสาํคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกางเกงยนีส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     เหตุผลสาํคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์   

          ซ้ือเพราะความชอบส่วนตวั 189 47.25 

          ซ้ือเพราะตวัเดิมเก่าหรือใส่ไม่ไดแ้ลว้ 23 5.75 

          ซ้ือตามแฟชัน่ในปัจจุบนั    59 14.75 

          ซ้ือทนัทีเม่ือเห็นแลว้ถูกใจ 97 24.25 

          ซ้ือเพราะมีรายการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา 

 มีของแถม ฯลฯ 

32 8.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 7 แสดงจาํนวนและร้อยละเหตุผลสําคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ เพราะความชอบส่วนตวั 

จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมาคือ ซ้ือทนัทีเม่ือเห็นแลว้ถูกใจ จาํนวน 197 คน คิด

เป็นร้อยละ 24.25 ซ้ือตามแฟชัน่ในปัจจุบนั จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 ซ้ือเพราะมีรายการ

ส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา มีของแถม ฯลฯ จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และซ้ือเพราะตวั

เดิมเก่าหรือใส่ไม่ไดแ้ลว้ จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 8 แสดงจาํนวนและร้อยละทรงของกางเกงยนีส์ท่ีนิยมซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกางเกงยนีส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     ทรงกางเกงยนีส์ท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด   

          ทรงขากระบอกตรง 122 30.50 

          ทรงขากระบอกใหญ ่

          ทรงขามา้       

          ทรงขากระด่ิง 

          ทรงขาเดฟ 

18 

4 

2 

254 

4.50 

1.00 

0.50 

63.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 8 แสดงจาํนวนและร้อยละทรงของกางเกงยีนส์ท่ีนิยมซ้ือ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ ทรงขาเดฟ จาํนวน 254 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.50 รองลงมาคือ ทรงขากระบอกตรง จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 ทรงขา

กระบอกใหญ่ จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ทรงขามา้ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 และ

ทรงขากระด่ิง จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 9 แสดงจาํนวนและร้อยละสีของกางเกงยนีส์ท่ีนิยมซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกางเกงยนีส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     สีกางเกงยนีส์ท่ีนิยมซ้ือ   

          สีดาํ 98 24.50 

          สีนํ้ าเงินเขม้ 226 56.50 

          สีนํ้ าเงินซีด (ฟอกสี)    35 8.75 

          สีฟ้าอ่อน 11 2.75 

          สีขาว 12 3.00 

          สีนํ้ าตาล 3 0.75 

          อ่ืน ๆ 15 3.75 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 9 แสดงจาํนวนและร้อยละสีของกางเกงยีนส์ท่ีนิยมซ้ือ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ สีนํ้ าเงินเขม้ จาํนวน 226 คน คิดเป็น

ร้อยละ 56.50 รองลงมาคือ สีดาํ จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 สีนํ้ าเงินซีด (ฟอกสี) จาํนวน 

35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 สีอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ สีเขียว สีครีม จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 สีขาว 

จาํนวน12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 สีฟ้าอ่อน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 และสีนํ้ าตาล จาํนวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 10 แสดงจาํนวนและร้อยละสาเหตุสาํคญัในการเลือกสวมใส่กางเกงยนีส์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกางเกงยนีส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     สาเหตุสาํคญัท่ีเลือกสวมใส่กางเกงยนีส์   

          ความคล่องตวั ทะมดัทะแมง 135 33.75 

          ใส่แลว้เท่ห์ ดูดี 64 16.00 

          ตามแฟชัน่    52 13.00 

          สวมใส่ไดห้ลายโอกาส 127 31.75 

          ใส่ไดห้ลายคร้ังโดยไม่ตอ้งซกั 22 5.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 10 แสดงจาํนวนและร้อยละสาเหตุสําคญัในการเลือกสวมใส่กางเกงยีนส์ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ เน่ืองจากความคล่องตวั 

ทะมดัทะแมง จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมาคือ สวมใส่ไดห้ลายโอกาส จาํนวน 127 

คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 ใส่แลว้เท่ห์ ดูดี จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ตามแฟชัน่ จาํนวน 52 

คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และใส่หลายคร้ังโดยไม่ตอ้งซกั จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 11 แสดงจาํนวนและร้อยละเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกางเกงยนีส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     เกณฑท่ี์ใชพิ้จารณาในการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์เป็น 

อนัดบัแรก 

  

          ราคา 94 23.50 

          รูปทรงกางเกงยนีส์ 125 31.25 

          ยีห่อ้    67 16.75 

          คุณภาพของเน้ือผา้ 49 12.25 

          สี 65 16.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 11 แสดงจาํนวนและร้อยละเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาในการเลือกซ้ือกางเกง

ยีนส์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์โดยพิจารณาจาก

เกณฑ์อนัดบัแรกคือ รูปทรงกางเกงยีนส์ จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมาคือ ราคา 

จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ยี่ห้อ จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 สี จาํนวน 65 คน คิด

เป็นร้อยละ 16.25 และคุณภาพของเน้ือผา้ จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 12 แสดงจาํนวนและร้อยละจาํนวนกางเกงยนีส์ท่ีมีใส่หมุนเวยีนของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกางเกงยนีส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     จาํนวนกางเกงยนีส์ท่ีมีใส่หมุนเวยีน   

          1 - 2 ตวั 78 19.50 

          3 - 4 ตวั 186 46.50 

          5 ตวัข้ึนไป    136 34.00 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 12 แสดงจาํนวนและร้อยละจาํนวนกางเกงยีนส์ท่ีมีใส่หมุนเวียน พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนกางเกงยีนส์ท่ีใส่หมุนเวียน 3 - 4 ตวั จาํนวน 186 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 46.50 รองลงมาคือ 5 ตวัข้ึนไป จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 และ 1 - 2 ตวั จาํนวน 

78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 13 แสดงจาํนวนและร้อยละความถ่ีในการซ้ือกางเกงยนีส์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกางเกงยนีส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     ความถ่ีในการซ้ือกางเกงยนีส์โดยเฉล่ีย   

          1 - 3 เดือนต่อคร้ัง 82 20.50 

          4 - 6 เดือนต่อคร้ัง 152 38.00 

         7 เดือน - 1 ปีต่อคร้ัง    133 33.25 

         มากกวา่ 1 ปีข้ึนไปตอ่คร้ัง 33 8.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 13 แสดงจาํนวนและร้อยละความถ่ีในการซ้ือกางเกงยีนส์ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนส์โดยเฉล่ีย 4 - 6 เดือนต่อคร้ัง จาํนวน 152  

คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ 7 เดือน - 1 ปีต่อคร้ัง จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25          

1 - 3 เดือนต่อคร้ัง จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และมากกวา่ 1 ปีข้ึนไปต่อคร้ัง จาํนวน 33 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 14 แสดงจาํนวนและร้อยละงบประมาณในการซ้ือกางเกงยีนส์ต่อคร้ังของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกางเกงยนีส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     งบประมาณในการซ้ือกางเกงยนีส์ต่อคร้ัง   

          ตํ่ากวา่ 500 บาท 29 7.25 

          500 - 1,000 บาท 165 41.25 

          1,001 - 1,500 บาท   99 24.75 

          1,501 บาทข้ึนไป 107 26.75 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 14 แสดงจาํนวนและร้อยละงบประมาณในการซ้ือกางเกงยีนส์ต่อคร้ัง 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนส์ ดว้ยงบประมาณ 500 - 1,000 

บาทจาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 รองลงมาคือ 1,501 บาทข้ึนไป จาํนวน 107 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.75 1,001 - 1,500 บาท จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 และตํ่ากวา่ 500 บาท จาํนวน 

29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 15 แสดงจาํนวนและร้อยละจาํนวนกางเกงยนีส์ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกางเกงยนีส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     จาํนวนกางเกงยนีส์ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง   

          1 ตวั 287 71.75 

          2 ตวั  98 24.50 

          3 ตวั    6 1.50 

          4 ตวัข้ึนไป 9 2.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 15 แสดงจาํนวนและร้อยละจาํนวนกางเกงยีนส์ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนส์ในแต่ละคร้ัง คือ 1 ตวั จาํนวน 287 

คน คิดเป็นร้อยละ 71.75 รองลงมาคือ 2 ตวั จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 4 ตวัข้ึนไป จาํนวน 

9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และ 3 ตวั จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 16 แสดงจาํนวนและร้อยละสถานท่ีซ้ือกางเกงยนีส์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกางเกงยนีส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     สถานท่ีท่ีซ้ือกางเกงยนีส์มากท่ีสุด   

          ตลาดนดั/เปิดทา้ยขายของ 56 14.00 

          ร้านกางเกงยนีส์ในหา้งสรรพสินคา้ 178 44.50 

          ร้านขายกางเกงยนีส์ทัว่ไป    135 33.75 

          อ่ืน ๆ 31 7.75 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 16 แสดงจาํนวนและร้อยละสถานท่ีซ้ือกางเกงยีนส์ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือกางเกงยีนส์ท่ี ร้านกางเกงยีนส์ในห้างสรรพสินค้า 

จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมาคือ ร้านขายกางเกงยีนส์ทัว่ไป จาํนวน 135 คน คิด

เป็นร้อยละ 33.75 ตลาดนดั/เปิดทา้ยขายของ จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และสถานท่ีอ่ืน ๆ 

คือ เนน้พื้นท่ีสยามสแควร์โดยเฉพาะ จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 17 แสดงจาํนวนและร้อยละบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกางเกงยนีส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกางเกง

ยนีส์ 

  

          ตนเอง 244 61.00 

          บุคคลในครอบครัว 47 11.75 

          เพ่ือน/คนรู้จกั/แฟน    69 17.25 

          พนกังานขาย 7 1.75 

          ดารา/พรีเซนเตอร์/บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 33 8.25 

          อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 17 แสดงจาํนวนและร้อยละบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

กางเกงยีนส์ พบว่า  ผู ้ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม คือ ตนเอง จาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมาคือ เพื่อน/คนรู้จกั/แฟน 

จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 บุคคลในครอบครัว จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 ดารา/

พรีเซนเตอร์/บุคคลท่ีมีช่ือเสียง จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 พนกังานขาย 7 คน คิดเป็น      

ร้อยละ 1.75 และบุคคลอ่ืน ๆ ไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 18 แสดงจาํนวนและร้อยละเหตุผลท่ีบุคคลดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

กางเกงยนีส์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกางเกงยนีส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

     เหตุผลท่ีบุคคลดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์   

          เช่ือมัน่ในวจิารณญาณของตนเอง 229 57.25 

          ใหค้าํแนะนาํท่ีดี เช่ือถือได ้ 75 18.75 

          มีความใกลชิ้ด สนิทสนม    47 11.75 

          เป็นตน้แบบท่ีดี (ใส่แลว้เหมือนตน้แบบ) 22 5.50 

          บุคคลนั้นเป็นผูจ่้ายเงินซ้ือให ้ 27 6.75 

          อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 18 แสดงจาํนวนและร้อยละเหตุผลท่ีบุคคลดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเช่ือในวิจารณญาณของตนเอง 

จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมาคือ ให้คาํแนะนาํท่ีดี เช่ือถือได ้จาํนวน 75 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.75 มีความใกลชิ้ด สนิทสนม จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 บุคคลนั้นเป็นผูจ่้ายเงิน

ซ้ือให้ จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 เป็นตน้แบบท่ีดี (ใส่แลว้เหมือนตน้แบบ) จาํนวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.50 และอ่ืน ๆ ไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามลาํดบั 

จากขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

นิยมซ้ือกางเกงยนีส์ประเภทไม่เจาะจง (เลือกตามความชอบ) จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 มี

ลกัษณะการเลือกซ้ือแบบไม่เจาะจง (เลือกตามความชอบ) จาํนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75  นิยม

ซ้ือกางเกงยนีส์แบบไม่ระบุยีห่อ้ จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 เหตุผลสําคญัท่ีสุดในการเลือก

ซ้ือกางเกงยีนส์คือ ซ้ือเพราะความชอบส่วนตวั จาํนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25  ทรงท่ีนิยมซ้ือ 

คือ ทรงขาเดฟ จาํนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 สีท่ีนิยมซ้ือ คือ สีนํ้ าเงินเขม้ จาํนวน 226 คน คิด

เป็นร้อยละ 56.50 สาเหตุสําคญัท่ีเลือกสวมใส่กางเกงยีนส์ คือ ความคล่องตวั ทะมดัทะแมง จาํนวน 

135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์เป็นอนัดบัแรก คือ 

รูปทรงกางเกงยนีส์ จาํนวน125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25  มีกางเกงเกงยีนส์ท่ีใส่หมุนเวียนในปัจจุบนั 

3-4 ตวั จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 ความถ่ีในการซ้ือกางเกงยีนส์โดยเฉล่ีย คือ 4-6 เดือนต่อ

คร้ัง จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 งบประมาณในการซ้ือกางเกงยนีส์ต่อคร้ัง คือ 500-1,000 
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บาท จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 จาํนวนกางเกงยีนส์ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง คือ 1 ตวั จาํนวน 

287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.75 สถานท่ีท่ีซ้ือกางเกงยีนส์มากท่ีสุด คือ ร้านกางเกงยีนส์ใน

หา้งสรรพสินคา้ จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือมาก

ท่ีสุด คือ ตนเอง จาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 และสาเหตุท่ีบุคคลดงักล่าวนั้นมีอิทธิพลต่อ

การเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ คือ เช่ือมัน่ในวจิารณญาณของตนเอง จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 

 

ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

กางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร  

 

ตารางท่ี 19 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยัดา้นความเขา้ใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัด้านความเข้าใจ ระดบัทศันคตมิผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืก

ซื้อกางเกงยนีส์ 

𝒙� S.D. ระดบั

ความ 

สําคญั มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

กางเกงยนีส์ถือกาํเนิดในประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

57 

(14.3) 

111 

(27.8) 

135 

(33.8) 

50 

(12.5) 

47 

(11.8) 

3.20 1.185 ปาน

กลาง 

ผูผ้ลิตกางเกงยนีส์รายแรกของโลก 

คือ ลีวาย สเตราส์ 

65 

(16.3) 

117 

(29.3) 

134 

(33.5) 

51 

(12.8) 

33 

(8.3) 

3.33 1.139 ปาน

กลาง 

สีแรกของกางเกงยนีส์คือสีนํ้ าตาล 18 

(4.5) 

75 

(18.8) 

83 

(20.8) 

127 

(31.8) 

97 

(24.3) 

2.48 1.176 นอ้ย 

กาง เ กง ยีน ส์ ถู กอ อก แบ บม า

เพ่ือใหเ้อ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน 

58 

(14.5) 

174 

(43.5) 

103 

(25.8) 

39 

(9.8) 

26 

(6.5) 

3.50 1.062 มาก 

กางเกงยีนส์จะมีคุณภาพดีหรือไม่

ดีข้ึนอยูก่บัตรายีห่อ้ของสินคา้ 

47 

(11.8) 

175 

(43.8) 

109 

(27.3) 

41 

(10.3) 

28 

(7.0) 

3.43 1.053 มาก 

ผลรวมระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัด้านความเข้าใจ 

400 3.19 0.774 ปาน

กลาง 

 

ผลจากตารางท่ี 19 พบวา่ ปัจจยัดา้นความเขา้ใจโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่มีผลรวมอยูใ่นระดบัท่ีมีความสาํคญัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จะเห็นไดว้า่ ปัจจยั 
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ดา้นความเขา้ใจท่ีมีความสําคญัในระดบัมาก คือ กางเกงยีนส์ถูกออกแบบมาเพื่อให้เอ้ืออาํนวยต่อ

การทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 รองลงมาคือ กางเกงยนีส์จะมีคุณภาพดีหรือไม่ดีข้ึนอยูก่บัตรายี่ห้อ

ของสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ตามลาํดบั 

ปัจจยัดา้นความเขา้ใจท่ีมีความสาํคญัในระดบัปานกลาง คือ ผูผ้ลิตกางเกงยีนส์รายแรก

ของโลกคือ ลีวาย สเตราส์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 กางเกงยีนส์ถือกาํเนิดในประเทศสหรัฐอเมริกา มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 ตามลาํดบั 

ปัจจยัด้านความเข้าใจท่ีมีความสําคญัในระดบัน้อย คือ สีแรกของกางเกงยีนส์คือสี

นํ้าตาล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.48  

 

ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยัดา้นความรู้สึกท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัด้านความรู้สึก ระดบัทศันคตมิผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืก

ซื้อกางเกงยนีส์ 

𝒙� S.D. ระดบั

ความ 

สําคญั มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

การสวมใส่กางเกงยีนส์ช่วย

เสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดีให้แก่

ตนเอง 

114 

(28.5) 

217 

(54.3) 

55 

(13.8) 

10 

(2.5) 

4 

(1.0) 

4.07 0.781 มาก 

การสวมใส่กางเกงยีนส์ยี่ห้อ    

แบรนเนมดท์าํใหดู้มีฐานะ 

64 

(16.0) 

156 

(39.0) 

91 

(22.8) 

74 

(18.5) 

15 

(3.8) 

3.45 1.080 มาก 

การสวมใส่กางเกงยีนส์สามารถ

สวมใส่ไดทุ้กโอกาส 

146 

(36.5) 

180 

(45.0) 

52 

(13.0) 

18 

(4.5) 

4 

(1.0) 

4.12 0.868 มาก 

เน้ือผา้กางเกงยีนส์มีความคงทน 

ใชไ้ดน้าน 

160 

(40.0) 

192 

(48.0) 

36 

(9.0) 

7 

(1.8) 

5 

(1.3) 

4.24 0.786 มากท่ีสุด 

ผลรวมระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัด้านปัจจยัด้านความรู้สึก 

400 3.97 0.675 มาก 

 

ผลจากตารางท่ี 20 พบว่า ปัจจยัดา้นความรู้สึกโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่มีผลรวมอยู่ในระดบัท่ีมีความสําคญัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จะเห็นไดว้่า ปัจจยัดา้น
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ความรู้สึกท่ีมีความสําคญัในระดับมากท่ีสุด คือ เน้ือผา้กางเกงยีนส์มีความคงทน ใช้ได้นาน มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 

ปัจจยัดา้นความรู้สึกมีความสําคญัในระดบัมาก คือ การสวมใส่กางเกงยีนส์สามารถ

สวมใส่ไดทุ้กโอกาส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 การสวมใส่กางเกงยีนส์ช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดี

ให้แก่ตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และการสวมใส่กางเกงยีนส์ยี่ห้อแบรนเนมด์ทาํให้ดูมีฐานะ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัด้านพฤตกิรรม ระดบัทศันคตมิผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืก

ซื้อกางเกงยนีส์ 

𝒙� S.D. ระดบั

ความ 

สําคญั มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ท่านเคยใช้กางเกงยีนส์แลว้เกิด

ความประทบัใจ 

140 

(35.0) 

154 

(38.5) 

92 

(23.0) 

3 

(0.8) 

11 

(2.8) 

4.02 0.927 มาก 

บุคคลในครอบครัวของท่านใช้

กางเกงยนีส์และแนะนาํใหท่้านใช ้

51 

(12.8) 

169 

(42.3) 

101 

(25.3) 

42 

(10.5) 

37 

(9.3) 

3.39 1.123 ปาน

กลาง 

เพ่ือน/คนรู้จกัของท่านใชก้างเกง

ยนีส์และแนะนาํใหท่้านใช ้

62 

(15.5) 

178 

(44.5) 

83 

(20.8) 

35 

(8.8) 

42 

(10.5) 

3.46 1.169 มาก 

บุคคลท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับ

ของท่านใช้กางเกงยีนส์และท่าน

ไดใ้ชต้าม 

58 

(14.5) 

140 

(35.0) 

90 

(22.5) 

52 

(13.0) 

60 

(15.0) 

3.21 1.273 มาก 

ผลรวมระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัด้านพฤตกิรรม 

400 3.52 0.903 มาก 

 

ผลจากตารางท่ี 21 พบว่า ปัจจยัดา้นพฤติกรรมโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่มีผลรวมอยู่ในระดบัท่ีมีความสําคญัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ จะเห็นได้ว่า ปัจจยัด้าน

พฤติกรรมท่ีมีความสาํคญัในระดบัมาก คือ ท่านเคยใชก้างเกงยีนส์แลว้เกิดความประทบัใจ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.02 เพื่อน/คนรู้จกัของท่านใชก้างเกงยนีส์และแนะนาํให้ท่านใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 บุคคล

ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของท่านใชก้างเกงยนีส์และท่านไดใ้ชต้าม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 ตามลาํดบั 
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ปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีมีความสาํคญัในระดบัปานกลาง คือ บุคคลในครอบครัวของท่าน

ใชก้างเกงยนีส์และแนะนาํใหท้่านใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39  

 

ตารางท่ี 22 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัด้านทศันคต ิ 𝒙� S.D. ระดบัความสําคญั 

   ปัจจยัดา้นความเขา้ใจ 3.19 0.774 ปานกลาง 

   ปัจจยัดา้นความรู้สึก 3.97 0.675 มาก 

   ปัจจยัดา้นพฤติกรรม 3.52 0.903 มาก 

ผลรวมระดบัความสําคญัของปัจจยัด้านทศันคต ิ 3.53 0.597 มาก 

 

จากตารางท่ี 22 พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี

ผลรวมท่ีอยู่ในระดับท่ีมีความสําคัญมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านจะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้าน

ความรู้สึกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และปัจจยัดา้นความ

เขา้ใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 ตามลาํดบั   

 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

   

ตารางท่ี 23 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

   

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ ระดบัทศันคตมิผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืก

ซื้อกางเกงยนีส์ 

𝒙� S.D. ระดบั

ความ 

สําคญั มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

กางเกงยีนส์สามารถสวมใส่ได้

หลายโอกาส 

192 

(48.0) 

159 

(39.8) 

46 

(11.5) 

1 

(0.3) 

2 

(0.5) 

4.35 0.730 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 23 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ ระดบัทศันคตมิผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืก

ซื้อกางเกงยนีส์ 

𝒙� S.D. ระดบั

ความ 

สําคญั มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

กางเกงยนีส์มีหลากหลายยีห่อ้ให้

เลือก 

146 

(36.5) 

199 

(49.8) 

51 

(12.8) 

4 

(1.0) 

0 

(0.0) 

4.22 0.697 มากท่ีสุด 

ก า ง เ ก ง ยี น ส์ มี ก า ร ตัด เ ย็บ ท่ี

ปราณีต 

93 

(23.3) 

188 

(47.0) 

108 

(27.0) 

7 

(1.8) 

4 

(1.0) 

3.90 0.808 มาก 

กางเกงยนีส์มีหลายรูปทรง 94 

(23.5) 

225 

(56.3) 

71 

(17.8) 

6 

(1.5) 

4 

(1.0) 

4.00 0.751 มาก 

ก า ง เ ก ง ยี น ส์ มี สี ใ ห้ เ ลื อ ก

หลากหลาย 

90 

(22.5) 

201 

(50.3) 

77 

(19.3) 

23 

(5.8) 

9 

(2.3) 

3.85 0.911 มาก 

กางเกงยีนส์มีลวดลายให้เลือก

หลากหลาย 

57 

(14.3) 

162 

(40.5) 

120 

(30.0) 

38 

(9.5) 

23 

(5.8) 

3.48 1.036 มาก 

วสัดุท่ีใช้ในการตดัเย็บกางเกงยีนส์ 

เช่น ซิป กระดุม ดา้ย มีความทนทาน 

90 

(22.5) 

199 

(49.8) 

83 

(20.8) 

25 

(6.3) 

3 

(0.8) 

3.87 0.857 มาก 

เน้ือผา้มีคุณภาพดี ทนทานใชไ้ด้

นาน 

128 

(32.0) 

217 

(54.3) 

49 

(12.3) 

6 

(1.5) 

0 

(0.0) 

4.17 0.690 มาก 

การออกแบบรูปทรงท่ีเหมาะกบั

สรีระของแต่ละบุคคล 

187 

(46.8) 

149 

(37.3) 

52 

(13.0) 

10 

(2.5) 

2 

(0.5) 

4.27 0.818 มากท่ีสุด 

มีความทันสมยัอยู่เสมอ ในทุก

ยคุ ทุกสมยั 

177 

(44.3) 

159 

(39.8) 

55 

(13.8) 

7 

(1.8) 

2 

(0.5) 

4.26 0.795 มากท่ีสุด 

ผลรวมระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

400 

 

4.04 0.552 มาก 

 

จากตารางท่ี 23 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่

มีผลรวมท่ีอยู่ในระดับท่ีมีความสําคญัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะเห็นได้ว่า ปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ กางเกงยีนส์สามารถสวมใส่ได้หลายโอกาส มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 การออกแบบรูปทรงท่ีเหมาะกบัสรีระของแต่ละบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27  มี
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ความทนัสมยัอยูเ่สมอ ในทุกยุค ทุกสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และกางเกงยีนส์มีหลากหลายยี่ห้อ

ใหเ้ลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ตามลาํดบั 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก คือ เน้ือผา้มีคุณภาพดี ทนทานใชไ้ด้

นาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 กางเกงยนีส์มีหลากหลายรูปทรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 กางเกงยีนส์มีการ

ตดัเยบ็ท่ีประณีต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 วสัดุท่ีใชใ้นการตดัเยบ็กางเกงยีนส์ เช่น ซิป กระดุม ดา้ย มี

ความทนทาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 กางเกงยีนส์มีสีให้เลือกหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และ

กางเกงยนีส์มีลวดลายใหเ้ลือกหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 24 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัด้านราคา ระดบัทศันคตมิผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืก

ซื้อกางเกงยนีส์ 

𝒙� S.D. ระดบั

ความ 

สําคญั มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ราคาเหมาะสมกบัยีห่อ้ท่ีซ้ือ 95 

(23.8) 

225 

(56.3) 

77 

(19.3) 

3 

(0.8) 

0 

(0.0) 

4.03 0.678 มาก 

ราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 143 

(35.8) 

223 

(55.8) 

34 

(8.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.27 0.608 มากท่ีสุด 

กางเกงยีนส์มีหลายระดับราคา

ใหเ้ลือก 

79 

(19.8) 

253 

(63.3) 

62 

(15.5) 

6 

(1.5) 

0 

(0.0) 

4.01 0.643 มาก 

กางเกงยีนส์มีป้ายบอกราคาท่ี

ชดัเจน 

88 

(22.0) 

223 

(55.8) 

72 

(18.0) 

7 

(1.8) 

10 

(2.5) 

3.93 0.832 มาก 

ผลรวมระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัด้านราคา 

400 4.06 0.493 มาก 

 

จากตารางท่ี 24 พบว่า ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี

ผลรวมท่ีอยูใ่นระดบัท่ีมีความสาํคญัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัดา้นราคาท่ีมี

ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
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ปัจจัยด้านราคาท่ีอยู่ในระดับความสําคัญมาก คือ ราคาเหมาะสมกับยี่ห้อท่ีซ้ือ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 กางเกงยนีส์มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และกางเกงยีนส์มี

ป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ตามลาํดบั   

    

ตารางท่ี 25 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

ระดบัทศันคตมิผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืก

ซื้อกางเกงยนีส์ 

𝒙� S.D. ระดบั

ความ 

สําคญั มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ส า ม า ร ถ ห า ซ้ื อ ไ ด้ ง่ า ย ต า ม

หา้งสรรพสินคา้ 

149 

(37.3) 

217 

(54.3) 

28 

(7.0) 

6 

(1.5) 

0 

(0.0) 

4.27 0.655 มากท่ีสุด 

สามารถหาซ้ือได้ง่ายตามตลาด

นดั/เปิดทา้ยขายของ 

121 

(30.3) 

188 

(47.0) 

67 

(16.8) 

20 

(5.0) 

4 

(1.0) 

4.01 0.873 มาก 

สามารถหาซ้ือไดง่้ายตามร้านขาย

กางเกงยนีส์ทัว่ไป 

129 

(32.3) 

189 

(47.3) 

56 

(14.0) 

25 

(6.3) 

1 

(0.3) 

4.05 0.857 มาก 

พ้ืนท่ีการค้าขายอยู่ใกล้แหล่ง

ชุมชน ไปมาสะดวก 

119 

(29.8) 

206 

(51.5) 

64 

(16.0) 

8 

(2.0) 

3 

(0.8) 

4.08 0.775 มาก 

มีบริเวณให้ลองสวมใส่กางเกง

ยนีส์ 

78 

(19.5) 

225 

(56.3) 

67 

(16.8) 

19 

(4.8) 

11 

(2.8) 

3.85 0.883 มาก 

มีการจัดตกแต่งร้านเป็นสัดส่วน 

สะดวกต่อการเลือกซ้ือ 

72 

(18.0) 

214 

(53.5) 

100 

(25.0) 

14 

(3.5) 

0 

(0.0) 

3.86 0.743 มาก 

ผลรวมระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัด้านช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย 

400 4.02 0.531 มาก 

 

จากตารางท่ี 25 พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายโดยรวมของผูต้อบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีผลรวมท่ีอยู่ในระดบัท่ีมีความสําคญัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะ

เห็นไดว้า่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถหาซ้ือได้

ง่ายตามหา้งสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27   
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ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก คือ พื้นท่ีการคา้ขายอยู่

ใกลแ้หล่งชุมชน ไปมาสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 สามารถหาซ้ือไดง่้ายตามร้านขายกางเกงยีนส์

ทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 สามารถหาซ้ือไดง่้ายตามตลาดนดั/เปิดทา้ยขายของ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.01 มีการจดัตกแต่งร้านเป็นสัดส่วน สะดวกต่อการเลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และมีบริเวณให้

ลองสวมใส่กางเกงยนีส์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 26 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัด้านด้านการส่งเสริม 

ทางการตลาด 

ระดบัทศันคตมิผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืก

ซื้อกางเกงยนีส์ 

𝒙� S.D. ระดบั

ความ 

สําคญั มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

การใหส่้วนลดจากการเป็นสมาชิก

หรือจากการซ้ือจาํนวนมาก ๆ 

58 

(14.5) 

165 

(41.3) 

133 

(33.3) 

30 

(7.5) 

14 

(3.5) 

3.56 0.948 มาก 

มีการจัดแสดงแฟชั่นโชว์ตาม

สถานท่ีต่าง ๆ โดยผูผ้ลิตและจดั

จาํหน่ายกางเกงยนีส์ยีห่อ้นั้น ๆ 

31 

(7.8) 

126 

(31.5) 

143 

(35.8) 

80 

(20.0) 

20 

(5.0) 

3.17 0.999 ปาน

กลาง 

มีบริการหลงัการขาย เช่น การตดั

ขากางเกงยนีส์ การรับเปล่ียน/คืน

สินคา้ ซ่อมวสัดุท่ีใช ้เป็นตน้ 

65 

(16.3) 

126 

(31.5) 

143 

(35.8) 

54 

(13.5) 

12 

(3.0) 

3.45 1.012 มาก 

มีพนกังานใหค้าํแนะนาํสินคา้ 84 

(21.0) 

150 

(37.5) 

119 

(29.8) 

31 

(7.8) 

16 

(4.0) 

3.64 1.024 มาก 

การใช้บุคคลท่ี มี ช่ือเสียงเป็น      

พรี เ ซ็ นเตอร์  เ ช่ น ดาราแ ล ะ

นกัร้อง เป็นตน้ 

66 

(16.5) 

154 

(38.5) 

106 

(26.5) 

38 

(9.5) 

36 

(9.0) 

3.44 1.144 มาก 

ผลรวมระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัด้านการ 

ส่งเสริมทางการตลาด 

400 3.45 0.697 มาก 
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จากตารางท่ี 26 พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีผลรวมท่ีอยู่ในระดบัท่ีมีความสําคญัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะ

เห็นไดว้า่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสําคญัในระดบัมาก คือ มีพนกังานให้คาํแนะนาํ

สินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 การให้ส่วนลดจากการเป็นสมาชิกหรือจากการซ้ือจาํนวนมาก ๆ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 มีบริการหลงัการขาย เช่น การตดัขากางเกงยีนส์ การรับเปล่ียน/คืนสินคา้ ซ่อม

วสัดุท่ีใช ้เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ เช่น ดาราและ

นกัร้อง เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ตามลาํดบั  

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีอยูใ่นระดบัความสําคญัปานกลาง คือ มีการจดัแสดง

แฟชัน่โชวต์ามสถานท่ีต่าง ๆ โดยผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายกางเกงยนีส์ยีห่อ้นั้น ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 

 

ตารางท่ี 27 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 𝒙� S.D. ระดบัความสําคญั 

   ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.04 0.552 มาก 

   ปัจจยัดา้นราคา 4.06 0.493 มาก 

   ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.02 0.531 มาก 

   ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 3.45 0.697 มาก 

ผลรวมระดบัความสําคญัของ 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

3.92 0.429 มาก 

 

จากตารางท่ี 27 พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมของผูต้อบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีผลรวมท่ีอยูใ่นระดบัท่ีมีความสําคญัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจะ

เห็นไดว้่า ปัจจยัดา้นราคามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ปัจจยั

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.45 ตามลาํดบั   
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ตอนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่การทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพของผู้ปกครอง และรายได้ของผู้ปกครองเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี

ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวัยรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั    

สมมติฐานท่ี 1.1 วยัรุ่นท่ีมีเพศต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในยา่นสยาม 

สแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0 = วยัรุ่นท่ีมีเพศต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในยา่นสยามสแควร์ เขต

ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  

H1 = วยัรุ่นท่ีมีเพศต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในยา่นสยามสแควร์ เขต

ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียประชากร 2 

กลุ่ม โดยท่ีสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มตวัอย่างท่ีอิสระจากกนั (Independent Sample t-test) โดยใช้

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางท่ี 28 การเปรียบเทียบทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขต

ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

 

ปัจจยัด้านทศันคต ิ เพศ 𝒙� S.D. t Sig. 

   ดา้นความเขา้ใจ ชาย 3.07 .804 -3.196 0.002* 

 หญิง 3.32 .717   

   ดา้นความรู้สึก ชาย 4.01 .639 1.304 0.193 

 หญิง 3.92 .714   

   ดา้นพฤติกรรม ชาย 3.46 .875 -1.495 0.136 

 หญิง 3.59 .932   

 

จากตารางท่ี 28 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ จาํแนกตามเพศ 

โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา่ 
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ทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของว ัยรุ่น  ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร ดา้นความเขา้ใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ วยัรุ่นทั้งเพศชายและเพศหญิง 

มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ในดา้นความเขา้ใจแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของว ัยรุ่น ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร ดา้นความรู้สึกและดา้นพฤติกรรม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.193 และ 0.136 ตามลาํดบั ซ่ึง

มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

วยัรุ่นทั้ งเพศชายและเพศหญิง มีทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในด้านความรู้สึกและด้าน

พฤติกรรมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05

  

สมมติฐานท่ี 1.2 วยัรุ่นกลุ่มอายตุ่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในยา่นสยาม 

สแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0 = วยัรุ่นกลุ่มอายตุ่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในยา่นสยามสแควร์ เขต

ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  

H1 = วยัรุ่นกลุ่มอายตุ่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในยา่นสยามสแควร์ เขต

ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way - 

ANOVA) ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) เม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางท่ี 29 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ในยา่นสยามสแควร์ 

เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ

 

ปัจจยัด้านทศันคต ิ อายุ 𝒙� S.D. F Sig. 

   ดา้นความเขา้ใจ 12 - 14 ปี 3.35 .7299 2.248 0.063 

    15 - 17 ปี 3.24 .7840   

 18 - 20 ปี 3.22 .7457   

 21 - 23 ปี 2.98 .8678   

 24 - 25 ปี 3.23 .4598   

   ดา้นความรู้สึก 12 - 14 ปี 3.90 .6438 1.934 0.104 

 15 - 17 ปี 3.92 .6181   

 18 - 20 ปี 3.92 .7220   
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ตารางท่ี 29 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ในยา่นสยามสแควร์ 

เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านทศันคต ิ อายุ 𝒙� S.D. F Sig. 

   ดา้นความรู้สึก 21 - 23 ปี 4.04 .7021   

    24 - 25 ปี 4.26 .5481   

   ดา้นพฤติกรรม 12 - 14 ปี 3.68 .9488 1.946 0.102 

 15 - 17 ปี 3.48 .9249   

 18 - 20 ปี 3.39 .8901   

 21 - 23 ปี 3.60 .9382   

 24 - 25 ปี 3.81 .5341   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

กกกกกกกกจากตารางท่ี  29 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ จาํแนกตามอาย ุ

โดยใชส้ถิติ One Way - ANOVA ในการทดสอบพบวา่ 

ทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของว ัยรุ่น  ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.063 

0.104 และ 0.102ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า วยัรุ่นท่ีมีอายุต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้นความ

เขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่ง

มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 1.3 วยัรุ่นท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกง

ยีนส์ในย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน

ทางสถิติไดด้งัน้ี  

H0 = วยัรุ่นท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในยา่น

สยาม สแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  

H1 = วยัรุ่นท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในยา่น

สยาม สแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way - 

ANOVA) ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) เม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 30 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ปัจจยัด้านทศันคต ิ ระดบัการศึกษา 𝒙� S.D. F Sig. 

   ดา้นความเขา้ใจ    มธัยมศึกษาตอนตน้  3.31 .7507 0.807 0.521 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย  

ปวช. หรือเทียบเท่า 

3.20 .7894   

    ปวส. อนุปริญญา 

หรือเทียบเท่า 

2.87 .2309   

    ปริญญาตรี 3.13 .7948   

    สูงกวา่ปริญญาตรี 3.29 .4843   

   ดา้นความรู้สึก    มธัยมศึกษาตอนตน้  3.96 .7436 2.061 0.085 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย  

ปวช. หรือเทียบเท่า 

3.87 .6362   

    ปวส. อนุปริญญา 

หรือเทียบเท่า 

3.42 1.0104   

    ปริญญาตรี 4.04 .6808   

    สูงกวา่ปริญญาตรี 4.16 .4644   

   ดา้นพฤติกรรม    มธัยมศึกษาตอนตน้  3.68 .9159 1.468 0.211 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย  

ปวช. หรือเทียบเท่า 

3.41 .9609   

    ปวส. อนุปริญญา 

หรือเทียบเท่า 

2.92 .5774   

    ปริญญาตรี 3.52 .8733   

    สูงกวา่ปริญญาตรี 3.69 .6021   

  

จากตารางท่ี 30 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ One Way - ANOVA ในการทดสอบพบวา่ 

ทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของว ัยรุ่น  ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.521 

0.085 และ 0.211ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ วยัรุ่นท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ใน
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ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 1.4 วยัรุ่นท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ใน

ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ

ไดด้งัน้ี  

H0 = วยัรุ่นท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในย่านสยามส

แควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  

H1 = วยัรุ่นท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในย่านสยาม 

สแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way - 

ANOVA) ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) เม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 

 

ตารางท่ี 31 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ในยา่นสยามสแควร์ 

เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ 

 

ปัจจยัด้านทศันคต ิ อาชีพ 𝒙� S.D. F Sig. 

   ดา้นความเขา้ใจ    นกัเรียน/นกัศึกษา 3.20 .7879 1.510 0.211 

    คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.53 .3011   

 ลูกจา้ง/พนกังานขาย 3.03 .4658   

    อ่ืน ๆ 2.94 .7239   

   ดา้นความรู้สึก    นกัเรียน/นกัศึกษา 3.94 .6812 4.103 0.007* 

    คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.92 .3416   

 ลูกจา้ง/พนกังานขาย 4.60 .3278   

    อ่ืน ๆ 4.08 .6276   

   ดา้นพฤติกรรม    นกัเรียน/นกัศึกษา 3.49 .9234 1.610 0.187 

    คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.50 .3873   

 ลูกจา้ง/พนกังานขาย 3.96 .6015   

    อ่ืน ๆ 3.74 .7432   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 31 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ จาํแนกตาม

อาชีพ โดยใชส้ถิติ One Way - ANOVA ในการทดสอบพบวา่ 

ทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของว ัยรุ่น ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเขา้ใจและดา้นพฤติกรรม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.211 และ 0.187 ตามลาํดบั 

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 

วยัรุ่นทั้งท่ีมีอาชีพต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ในดา้นความเขา้ใจและดา้นพฤติกรรมไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

ทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของว ัยรุ่น  ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร ในดา้นความรู้สึก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า วยัรุ่นท่ีมีอาชีพต่างกนั มี

ทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้นความรู้สึกแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดงันั้นผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ ดงัแสดงในตาราง 

 

ตารางท่ี 32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งทศันคติการเลือกซ้ือกางเกง

ยนีส์ในดา้นความรู้สึกกบัอาชีพ 

 

อาชีพ ด้าน 

ความรู้สึก 

 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ค้าขาย/

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

ลูกจ้าง/

พนักงาน

ขาย 

อืน่ ๆ 

 𝒙� 3.94 3.92 4.60 4.08 

   นกัเรียน/นกัศึกษา 3.94  0.022 

(0.936) 

-0.665* 

(0.001) 

-0.138 

(0.309) 

   คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.92   -0.688* 

(0.040) 

0.160 

(0.596) 

ลูกจา้ง/พนกังานขาย 4.60    0.527* 

(0.024) 

   อ่ืน ๆ 4.08     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งทศันคติการ

เลือกซ้ือกางเกงยนีส์ในดา้นความรู้สึกกบัอาชีพ พบวา่  

วยัรุ่นท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้นความรู้สึก

แตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานขาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย

วยัรุ่นท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ในดา้นความรู้สึกมากกวา่วยัรุ่น

ท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานขาย โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.665  

วยัรุ่นท่ีมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในด้าน

ความรู้สึกแตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนักงานขาย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยวยัรุ่นท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในด้าน

ความรู้สึกมากกวา่วยัรุ่นท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานขาย โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.688 

วยัรุ่นท่ีมีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานขาย มีทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในด้าน

ความรู้สึกแตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย

วยัรุ่นท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานขาย มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้นความรู้สึกมากกว่า

วยัรุ่นท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.527 

 

สมมติฐานท่ี 1.5 วยัรุ่นท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือ

กางเกงยีนส์ในย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น

สมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  

H0 = วยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ใน

ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  

H1 = วยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ใน

ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way - 

ANOVA) ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) เม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 33 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจยัด้านทศันคต ิ รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 𝒙� S.D. F Sig. 

   ดา้นความเขา้ใจ   ตํ่ากวา่ 3,000 บาท 3.21 .7093 2.686 0.021* 

   3,000 - 6,000 บาท 3.17 .7278   

   6,001 - 9,000 บาท 3.03 .8510   

   9,001 - 12,000 บาท 3.35 .7251   

  12,001 - 15,000 บาท 3.41 .4977   

  สูงกวา่ 15,000 บาท 2.90 1.1402   

   ดา้นความรู้สึก   ตํ่ากวา่ 3,000 บาท 4.14 .5462 9.975 0.000* 

   3,000 - 6,000 บาท 3.89 .7416   

   6,001 - 9,000 บาท 3.65 .7007   

   9,001 - 12,000 บาท 4.00 .4654   

  12,001 - 15,000 บาท 4.39 .5790   

  สูงกวา่ 15,000 บาท 4.33 .5602   

   ดา้นพฤติกรรม   ตํ่ากวา่ 3,000 บาท 3.41 .9338 5.631 0.000* 

   3,000 - 6,000 บาท 3.43 .8490   

   6,001 - 9,000 บาท 3.24 .9457   

   9,001 - 12,000 บาท 3.67 .9446   

  12,001 - 15,000 บาท 3.95 .6799   

  สูงกวา่ 15,000 บาท 3.98 .7312   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 33 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ จาํแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ One Way - ANOVA ในการทดสอบพบวา่ 

ทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของว ัยรุ่น  ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเขา้ใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.021 0.000 และ 

0.000 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา่ วยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้น

ความเขา้ใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ดงันั้นผูว้ิจยั
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ไดใ้ชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงั

แสดงในตาราง 

 

ตารางท่ี 34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งทศันคติการเลือกซ้ือกางเกง

ยนีส์ในดา้นความเขา้ใจกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ด้าน 

ความ

เข้าใจ 

 

  ต
ํา่ก

ว่า
 3

,0
00

 

บ
าท

 

  3
,0

00
 - 

6,
00

0 

บ
าท

 

6,
00

1 
- 9

,0
00

 

บ
าท

 

  9
,0

01
 - 

12
,0

00
 

บ
าท

 

12
,0

01
 - 

15
,0

00
 

บ
าท

 

สูง
กว่

า 
15

,0
00

 

บ
าท

 

 𝒙� 3.21 3.17 3.03 3.35 3.41 2.90 

  ตํ่ากวา่ 3,000 บาท 3.21  0.042 

(0.741) 

0.181 

(0.190) 

0.140 

(0.317) 

0.194 

(0.242) 

0.312 

(0.092) 

  3,000 - 6,000 บาท 3.17   0.139 

(0.202) 

-0.181 

(0.103) 

-0.235 

(0.099) 

0.270 

(0.101) 

  6,001 - 9,000 บาท 3.03    -0.321* 

(0.010) 

-0.375* 

(0.015) 

0.131 

(0.451) 

  9,001 - 12,000 บาท 3.35     -0.541 

(0.726) 

0.451* 

(0.010) 

 12,001 - 15,000 บาท 3.41      0.505* 

(0.010) 

 สูงกวา่ 15,000 บาท 2.90       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งทศันคติการ

เลือกซ้ือกางเกงยนีส์ในดา้นความเขา้ใจกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่  

วยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 6,001-9,000 บาท มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้น

ความเขา้ใจแตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,001-12,000 บาท และ 12,001-15,000 

บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 6,001-9 ,000 บาท มี

ทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้นความเขา้ใจมากกวา่วยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,001-12,000 

บาท และ 12,001-15,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.321 และ -0.375 ตามลาํดบั  
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วยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,001-12,000 บาท มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ใน

ดา้นความเขา้ใจแตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 15,000 บาท อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,001-12,000 มีทศันคติการเลือก

ซ้ือกางเกงยนีส์ในดา้นเขา้ใจมากกวา่วยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่ 15,000 บาท โดยมีผลต่าง

ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.451  

วยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12,001-15,000 บาท มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ใน

ดา้นความเขา้ใจแตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 15,000 บาท อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12,001-15,000 บาท มีทศันคติ

การเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ในดา้นเขา้ใจมากกวา่วยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่ 15,000 บาท โดย

มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.505  

 

ตารางท่ี 35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งทศันคติการเลือกซ้ือกางเกง

ยนีส์ในดา้นความรู้สึกกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ด้าน 

ความ 

รู้สึก 

 

  ต
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ว่า
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,0
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าท
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00
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00
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00
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00
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าท

 

สูง
กว่

า 
15

,0
00

 

บ
าท

 
 𝒙� 4.14 3.89 3.65 4.00 4.39 4.33 

  ตํ่ากวา่ 3,000 บาท 4.14  0.251* 

(0.018) 

0.490* 

(0.000) 

0.141 

(0.228) 

-0.255 

(0.066) 

-0.190 

(0.220) 

  3,000 - 6,000 บาท 3.89   0.239* 

(0.009) 

-0.110 

(0.234) 

-0.506* 

(0.000) 

-0.441* 

(0.001) 

  6,001 - 9,000 บาท 3.65    -0.349* 

(0.001) 

-0.745* 

(0.000) 

0.680* 

(0.000) 

  9,001 - 12,000 บาท 4.00     -0.395* 

(0.002) 

-0.330* 

(0.024) 

 12,001 - 15,000 บาท 4.39      0.065 

(0.692) 

 สูงกวา่ 15,000 บาท 4.33       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งทศันคติการ

เลือกซ้ือกางเกงยนีส์ในดา้นความรู้สึกกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่  

วยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 3,000 บาท มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ใน

ดา้นความรู้สึกแตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,000-6,000 บาท และ 6,001-

9,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 3,000 

บาท มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในด้านความรู้สึกมากกว่าวยัรุ่นท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

3,000 -6,000 บาท และ 6,001-9,000 บาทโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.251 และ 0.490 

ตามลาํดบั 

วยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 3,000-6,000 บาท มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ใน

ดา้นความรู้สึกแตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 6,001-9,000 บาท 12,001-15,000 

บาท และสูงกวา่ 15,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 3,000-6,000 บาท มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ในดา้นรู้สึกมากกวา่วยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 6,001-9,000 บาท 12,001-15,000 บาท และสูงกวา่ 15,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0.239 -0.506 และ -0.441 ตามลาํดบั 

วยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 6,001-9,000 บาท มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ใน

ดา้นความรู้สึกแตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,001-12,000 บาท 12,001-15,000 

บาท และสูงกว่า 15,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 6,001-9,000 บาท มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้นรู้สึกมากกวา่วยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 9,001-12,000 บาท 12,001-15,000 บาท และสูงกวา่ 15,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย

เท่ากบั -0.349 -0.645 และ 0.780 ตามลาํดบั 

วยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,001-12,000 บาท มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ใน

ดา้นความรู้สึกแตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12,001-15,000 บาท และสูงกว่า 

15,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,001-12,000 

บาท มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้นรู้สึกมากกว่าวยัรุ่นท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12,001-

15,000 บาท และสูงกวา่ 15,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.395 และ -0.330 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งทศันคติการเลือกซ้ือกางเกง

ยนีส์ในดา้นความพฤติกรรมกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ด้าน 

พฤต ิ

กรรม 
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บ
าท

 

 𝒙� 3.41 3.43 3.24 3.67 3.95 3.98 

  ตํ่ากวา่ 3,000 บาท 3.41  -0.023 

(0.874) 

0.175 

(0.270) 

-0.257 

(0.108) 

-0.534* 

(0.005) 

-0.569* 

(0.007) 

  3,000 - 6,000 บาท 3.43   0.198 

(0.115) 

-0.234 

(0.066) 

-0.511* 

(0.002) 

-0.546* 

(0.004) 

  6,001 - 9,000 บาท 3.24    -0.432* 

(0.003) 

-0.709* 

(0.000) 

-0.744* 

(0.000) 

  9,001 - 12,000 บาท 3.67     -0.277 

(0.118) 

-0.312 

(0.120) 

 12,001 - 15,000 บาท 3.95      -0.035 

(0.877) 

 สูงกวา่ 15,000 บาท 3.98       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 1.6 วยัรุ่นท่ีมีอาชีพผูป้กครองแตกต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกง

ยีนส์ในย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน

ทางสถิติไดด้งัน้ี  

H0 = วยัรุ่นท่ีมีอาชีพผูป้กครองแตกต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในยา่น

สยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  

H1 = วยัรุ่นท่ีมีอาชีพผูป้กครองแตกต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในยา่น

สยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way - 

ANOVA) ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) เม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 37  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพผูป้กครอง 

 

ปัจจยัด้านทศันคต ิ อาชีพผู้ปกครอง 𝒙� S.D. F Sig. 

   ดา้นความเขา้ใจ    รับราชการ, รัฐวสิาหกิจ 3.13 .8550 1.422 0.226 

    พนกังานเอกชน 3.11 .7295   

 รับจา้ง 3.29 .7992   

    คา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั       3.22 .7242   

   ดา้นความรู้สึก    รับราชการ, รัฐวสิาหกิจ 3.87 .7932 8.367 0.000* 

    พนกังานเอกชน 3.99 .5468   

 รับจา้ง 4.38 .5630   

    คา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั       3.84 .6211   

    เกษตรกร 4.53 .2478   

   ดา้นพฤติกรรม    รับราชการ, รัฐวสิาหกิจ 3.37 1.0487 3.314 0.011* 

    พนกังานเอกชน 3.69 .8493   

 รับจา้ง 3.81 .6894   

    คา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั       3.43 .8517   

    เกษตรกร 3.41 .4213   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 37 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ จาํแนกตาม

อาชีพผูป้กครอง โดยใชส้ถิติ One Way -  ANOVA ในการทดสอบพบวา่ 

ทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของว ัยรุ่น  ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเขา้ใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.226 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า วยัรุ่นทั้งท่ีมีอาชีพผูป้กครอง

ต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้นความเขา้ใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของว ัยรุ่น  ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร ในด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.011 

ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา่ วยัรุ่นท่ีมีอาชีพผูป้กครองต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้นความรู้สึก
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และด้านพฤติกรรมแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงันั้นผูว้ิจยัได้ใช้วิธีทดสอบ

แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัแสดงในตาราง 

 

ตารางท่ี 38 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งทศันคติการเลือกซ้ือกางเกง

ยนีส์ในดา้นความรู้สึกกบัอาชีพผูป้กครอง 

 

อาชีพผู้ปกครอง ด้าน 

ความ 

รู้สึก 

 

   
รับ

รา
ชก

าร

,รั
ฐว

สิา
ห

กจิ
 

พ
น

ักง
าน

เอ
กช

น
 

รับ
จ้า

ง 

ค้า
ขา

ย,
 ธุ

รก
จิ

ส่ว
น

ตวั
   

   
 

  เ
กษ

ตร
กร

 

 𝒙� 3.87 3.99 4.38 3.84 4.53 

   รับราชการ, รัฐวสิาหกิจ 3.87  -0.119 

(0.185) 

-0.507* 

(0.000) 

0.031 

(0.707) 

-0.658* 

(0.006) 

   พนกังานเอกชน 3.99   -0.388* 

(0.001) 

0.150 

(0.090) 

-0.539* 

(0.025) 

รับจา้ง 4.38    0.538* 

(0.000) 

-0.151 

(0.542) 

   คา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั       3.84     -0.690* 

(0.004) 

   เกษตรกร 4.53      

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กกกกกกกก 

จากตารางท่ี 38 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งทศันคติการ

เลือกซ้ือกางเกงยนีส์ในดา้นความรู้สึกกบัอาชีพผูป้กครอง พบวา่  

วยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพรับราชการ, รัฐวสิาหกิจ มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ใน

ดา้นความรู้สึกแตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพรับจา้งและอาชีพเกษตรกร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพรับราชการ, รัฐวิสาหกิจ มีทศันคติการ

เลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้นความรู้สึกมากกวา่วยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพรับจา้งและอาชีพเกษตรกร 

โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.507 และ -0.658 ตามลาํดบั  

วยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพพนกังานเอกชน มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้น

ความรู้สึกแตกต่างเป็นรายคู่กับวยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพรับจ้างและอาชีพเกษตรกร อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพพนกังานเอกชน มีทศันคติการเลือก
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ซ้ือกางเกงยนีส์ในดา้นความรู้สึกมากกวา่วยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพรับจา้งและอาชีพเกษตรกร โดยมี

ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.388 และ -0.539 ตามลาํดบั  

วยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพรับจา้ง มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้นความรู้สึก

แตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพคา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยวยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพรับจา้งมีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้นความรู้สึก

มากกวา่วยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพคา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.538 

วยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพคา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ใน

ดา้นความรู้สึกแตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพเกษตรกร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยวยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพคา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์

ในดา้นความรู้สึกมากกว่าวยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพเกษตรกร โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -

0.690 

 

ตารางท่ี 39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งทศันคติการเลือกซ้ือกางเกง

ยนีส์ในดา้นพฤติกรรมกบัอาชีพผูป้กครอง 

 

อาชีพผู้ปกครอง ด้าน 

พฤต ิ

กรรม 

 

   
รับ

รา
ชก

าร

,รั
ฐว

สิา
ห

กจิ
 

พ
น

ักง
าน

เอ
กช

น
 

รับ
จ้า

ง 

ค้า
ขา

ย,
 ธุ

รก
จิ

ส่ว
น

ตวั
   

   
 

เก
ษ

ตร
กร

 

 𝒙� 3.37 3.69 3.81 3.43 3.41 

   รับราชการ, รัฐวสิาหกิจ 3.37  -0.318* 

(0.010) 

-0.434* 

(0.004) 

0.059 

(0.604) 

-0.035 

(0.914) 

   พนกังานเอกชน 3.69   -0.116 

(0.458) 

0.259* 

(0.033) 

0.283 

(0.390) 

รับจา้ง 3.81    0.375* 

(0.012) 

0.399 

(0.241) 

   คา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั       3.43     0.234* 

(0.943) 

   เกษตรกร 3.41      

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งทศันคติการ

เลือกซ้ือกางเกงยนีส์ในดา้นพฤติกรรมกบัอาชีพผูป้กครอง พบวา่  

วยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพรับราชการ, รัฐวิสาหกิจ มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ใน

ดา้นพฤติกรรมแตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพพนักงานเอกชน และอาชีพรับจา้ง 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพรับราชการ, รัฐวิสาหกิจ มี

ทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในด้านพฤติกรรมมากกว่าวยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพพนักงาน

เอกชน และอาชีพรับจา้ง โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.318 และ -0.434 ตามลาํดบั  

วยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพพนักงานเอกชน มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้น

พฤติกรรมแตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพคา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพพนกังานเอกชน มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์

ในดา้นพฤติกรรมมากกวา่วยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพคา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั รับจา้ง โดยมีผลต่างของ

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.259  

วยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพรับจา้ง มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้นพฤติกรรม

แตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพคา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยวยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพรับจา้ง มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในด้านพฤติกรรม

มากกวา่วยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพคา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.375 

วยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพคา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ใน

ดา้นพฤติกรรมแตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพเกษตรกร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยวยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพคา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์

ในดา้นพฤติกรรมมากกวา่วยัรุ่นท่ีผูป้กครองมีอาชีพเกษตรกร โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.234 

 

สมมติฐานท่ี 1.7 วยัรุ่นท่ีมีรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีทศันคติการ

เลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขียน

เป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  

H0 = วยัรุ่นท่ีมีรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกง

ยนีส์ในยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  

H1 = วยัรุ่นท่ีมีรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกง

ยนีส์ในยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way - 

ANOVA) ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) เม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 40 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจยัด้านทศันคต ิ รายได้ผู้ปกครอง 

เฉลีย่ต่อเดอืน 

𝒙� S.D. F Sig. 

   ดา้นความเขา้ใจ ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 3.20 .6000 5.309 0.000* 

 10,000 - 20,000 บาท  2.94 .6877   

 20,001 - 30,000 บาท 3.24 .7693   

 30,001 - 40,000 บาท 3.56 .6987   

 40,001 - 50,000 บาท 2.99 .7655   

 สูงกวา่ 50,000 บาท 3.11 .7996   

   ดา้นความรู้สึก ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 3.43 .7029 2.369 0.039* 

 10,000 - 20,000 บาท  3.96 .4464   

 20,001 - 30,000 บาท 4.08 .7159   

 30,001 - 40,000 บาท 4.02 .5338   

 40,001 - 50,000 บาท 3.81 .9137   

 สูงกวา่ 50,000 บาท 3.93 .5981   

   ดา้นพฤติกรรม ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 3.00 .2041 1.835 0.105 

 10,000 - 20,000 บาท  3.61 .5916   

 20,001 - 30,000 บาท 3.38 1.0401   

 30,001 - 40,000 บาท 3.69 .7082   

 40,001 - 50,000 บาท 3.48 1.0068   

 สูงกวา่ 50,000 บาท 3.60 .8937   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 40 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ จาํแนกตาม

รายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ One Way - ANOVA ในการทดสอบพบวา่ 

ทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของว ัยรุ่น  ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร ในด้านพฤติกรรม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.105 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ วยัรุ่นทั้งท่ีมีรายไดผู้ป้กครอง

เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในด้านพฤติกรรมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของว ัยรุ่น ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเขา้ใจและดา้นความรู้สึก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.039 ตามลาํดบั 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 

วยัรุ่นท่ีมีรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้นความเขา้ใจ

และดา้นความรู้สึกแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงันั้นผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัแสดงในตาราง 

 

ตารางท่ี 41 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งทศันคติการเลือกซ้ือกางเกง

ยนีส์ในดา้นความเขา้ใจกบัรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้ผู้ปกครอง 

เฉลีย่ต่อเดอืน 

ด้าน 

ความ

เข้าใจ 

 

ตํา่
กว่

า 
10

,0
00

 

บ
าท

 

10
,0

00
 - 

20
,0

00
 

บ
าท

 

20
,0

01
 - 

30
,0

00
 

บ
าท

 

30
,0

01
 - 

40
,0

00
 

บ
าท

 

40
,0

01
 - 

50
,0

00
 

บ
าท

 

สูง
กว่

า 
50

,0
00

 

บ
าท

 

 𝒙� 3.20 2.94 3.24 3.56 3.95 3.11 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 3.20  0.260 

(0.396) 

-0.040 

(0.891) 

-0.357 

(0.235) 

0.214 

(0.479) 

0.092 

(0.756) 

10,000 - 20,000 บาท  2.94   -0.300* 

(0.021) 

-0.617* 

(0.000) 

-0.046 

(0.755) 

-0.168 

(0.211) 

20,001 - 30,000 บาท 3.24    -0.317* 

(0.006) 

0.254* 

(0.034) 

0.132 

(0.195) 

30,001 - 40,000 บาท 3.56     0.571* 

(0.000) 

0.449* 

(0.000) 

40,001 - 50,000 บาท  2.99      -0.122 

(0.328) 

สูงกวา่ 50,000 บาท 3.11       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 41 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งทศันคติการ

เลือกซ้ือกางเกงยนีส์ในดา้นความเขา้ใจกบัรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน พบวา่  

วยัรุ่นท่ีมีรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท มีทศันคติการเลือกซ้ือ

กางเกงยีนส์ในด้านความเข้าใจแตกต่างเป็นรายคู่กับวยัรุ่นท่ีมีรายได้ผูป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 
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20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวยัรุ่นท่ีมี

รายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้นความ

เขา้ใจมากกวา่วยัรุ่นท่ีรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท 

โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.300 และ -0.617 ตามลาํดบั 

วยัรุ่นท่ีมีรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาทมีทศันคติการเลือกซ้ือ

กางเกงยีนส์ในด้านความเข้าใจแตกต่างเป็นรายคู่กับวยัรุ่นท่ีมีรายได้ผูป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 

30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวยัรุ่นท่ีมี

รายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้น

ความเขา้ใจมากกวา่วยัรุ่นท่ีรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท และ 40,001-50,000 

บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.317 และ 0.254 ตามลาํดบั 

วยัรุ่นท่ีมีรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีทศันคติการเลือกซ้ือ

กางเกงยีนส์ในดา้นความเขา้ใจแตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นท่ีมีรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 40,001-

50,000 บาท และสูงกว่า 15,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวยัรุ่นท่ีมีรายได้

ผูป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้นความเขา้ใจ

มากกว่าวยัรุ่นท่ีรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน วยัรุ่นท่ีมีรายได้ผูป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 40,001-

50,000 บาท และสูงกวา่ 15,000 บาทโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.571 และ 0.449 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 42 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งทศันคติการเลือกซ้ือกางเกง

ยนีส์ในดา้นความรู้สึกกบัรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้ผู้ปกครอง 

เฉลีย่ต่อเดอืน 

ด้าน 

ความ 

รู้สึก 

 

ตํา่
กว่

า 
10

,0
00

 

บ
าท

 

10
,0

00
 - 

20
,0

00
 

บ
าท

 

20
,0

01
 - 

30
,0

00
 

บ
าท

 

30
,0

01
 - 

40
,0

00
 

บ
าท

 

40
,0

01
 - 

50
,0

00
 

บ
าท

 

สูง
กว่

า 
50

,0
00

 

บ
าท

 

 𝒙� 3.43 3.96 4.08 4.02 3.81 3.93 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 3.43  -0.529 

(0.052) 

-0.650* 

(0.013) 

-0.587* 

(0.028) 

-0.381 

(0.156) 

-0.505 

(0.054) 

10,000 - 20,000 บาท  3.96   -0.121 

(0.291) 

-0.058 

(0.651) 

0.148 

(0.258) 

0.024 

(0.841) 
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ตารางท่ี 42 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งทศันคติการเลือกซ้ือกางเกง

ยนีส์ในดา้นความรู้สึกกบัรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

 

รายได้ผู้ปกครอง 

เฉลีย่ต่อเดอืน 

ด้าน 

ความ 

รู้สึก 

 

ตํา่
กว่

า 
10

,0
00

 

บ
าท

 

10
,0

00
 - 

20
,0

00
 

บ
าท

 

20
,0

01
 - 

30
,0

00
 

บ
าท

 

30
,0

01
 - 

40
,0

00
 

บ
าท

 

40
,0

01
 - 

50
,0

00
 

บ
าท

 

สูง
กว่

า 
50

,0
00

 

บ
าท

 

 𝒙� 3.43 3.96 4.08 4.02 3.81 3.93 

20,001 - 30,000 บาท 4.08    0.063 

(0.538) 

0.269* 

(0.011) 

0.145 

(0.110) 

30,001 - 40,000 บาท 4.02     0.206 

(0.088) 

0.082 

(0.446) 

40,001 - 50,000 บาท 3.81      -0.124 

(0.260) 

สูงกวา่ 50,000 บาท 3.93       

 

จากตารางท่ี 42 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งทศันคติการ

เลือกซ้ือกางเกงยนีส์ในดา้นความรู้สึกกบัรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน พบวา่  

วยัรุ่นท่ีมีรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท มีทศันคติการเลือกซ้ือ

กางเกงยนีส์ในดา้นความรู้สึกแตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นท่ีมีรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 20,001-

30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวยัรุ่นท่ีมีรายได้

ผูป้กครองเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้นความรู้สึก

มากกวา่วยัรุ่นท่ีรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท โดยมี

ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.650 และ -0.587 ตามลาํดบั 

วยัรุ่นท่ีมีรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีทศันคติการเลือกซ้ือ

กางเกงยนีส์ในดา้นความรู้สึกแตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นท่ีมีรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 30,001-

40,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวยัรุ่นท่ีมีรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 

20,001-30,000 บาท มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในด้านความรู้สึกมากกว่าวยัรุ่นท่ีรายได้

ผูป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.269 
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สมมติฐานที ่2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกง

ยนีส์ ของวยัรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในยา่น

สยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  

H0 = ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการเลือกซ้ือ

กางเกงยนีส์ในยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

H1 = ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการเลือกซ้ือกางเกง

ยนีส์ในยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 43 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบั

ทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของว ัยรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาด 

ทศันคตกิารเลอืกซื้อกางเกงยนีส์ 

r Sig.  ระดบัความสัมพนัธ์ 

   ดา้นผลิตภณัฑ ์  0.564** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

   ดา้นราคา 0.436** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

   ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.208** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

   ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.388** 0.000 มีความสมัพนัธ์ 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 43 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson product moment correlation coefficient) ในการทดสอบพบวา่  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ใน

ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึงสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และมีความสัมพนัธ์กันระดับมากในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือเม่ือผูบ้ริโภคให้
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ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด

มากข้ึน จะมีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ในทางบวกมากข้ึน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 44 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อทศันคติการเลือก

ซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

  

สมมตฐิาน ปัจจยัด้านทศันคติ 

ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านพฤตกิรรม 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์    

   1. เพศ สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง 

   2. อาย ุ ไม่สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง 

   3. ระดบัการศึกษา ไม่สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง 

   4. อาชีพ สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง 

   5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง 

   6. อาชีพของผูป้กครอง ไม่สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง 

   7. รายไดข้องผูป้กครองเฉล่ียต่อเดือน สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง 

 

หมายเหตุ : สอดคลอ้ง      หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

      ไม่สอดคลอ้ง หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 45 สรุปผลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัทศันคติการเลือก

ซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ทศันคตกิารเลอืกซื้อกางเกงยนีส์ 

ระดบัความสัมพนัธ์ 

   ดา้นผลิตภณัฑ ์  มีความสมัพนัธ์ 

   ดา้นราคา มีความสมัพนัธ์ 

   ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสมัพนัธ์ 

   ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์ 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์

ของวยัรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์  เศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ

ทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ และเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

เพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท่ีจะนาํขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนพฒันา กาํหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาด ประกอบกับพฒันารูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ให้ตรงกับความต้องการของ

ผูบ้ริโภคมากข้ึน รวมทั้งการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาว ภายในสภาพตลาด

ปัจจุบนัได ้

 

สรุปผลการวจัิย 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูช้าย จาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 มี

อาย ุ18-20 ปี จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 185 คน คิด

เป็นร้อยละ 46.25 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 356 คน คิดเป็นร้อยละ 89.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 3,000-6,000 บาท จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 ผูป้กครองมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และผูป้กครองมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 

บาทจาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 

 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวัยรุ่นไทย ย่าน

สยาม สแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซ้ือกางเกงยีนส์ประเภทไม่เจาะจง (เลือกตาม

ความชอบ) จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 มีลกัษณะการเลือกซ้ือแบบไม่เจาะจง (เลือกตาม

ความชอบ) จาํนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75  นิยมซ้ือกางเกงยีนส์แบบไม่ระบุยี่ห้อ จาํนวน 125 

คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 เหตุผลสําคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์คือ ซ้ือเพราะความชอบ
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ส่วนตวั จาํนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25  ทรงท่ีนิยมซ้ือ คือ ทรงขาเดฟ จาํนวน 254 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.50 สีท่ีนิยมซ้ือ คือ สีนํ้ าเงินเขม้ จาํนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 สาเหตุสําคญัท่ีเลือก

สวมใส่กางเกงยีนส์ คือ ความคล่องตวั ทะมดัทะแมง จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 เกณฑ์ท่ี

ใชพ้ิจารณาในการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์เป็นอนัดบัแรก คือ รูปทรงกางเกงยีนส์ จาํนวน125 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.25  มีกางเกงยีนส์ท่ีใส่หมุนเวียนในปัจจุบนั 3-4 ตวั จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 

ความถ่ีในการซ้ือกางเกงยีนส์โดยเฉล่ีย คือ 4-6 เดือนต่อคร้ัง จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 

งบประมาณในการซ้ือกางเกงยีนส์ต่อคร้ัง คือ 500-1,000 บาท จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 

จาํนวนกางเกงยีนส์ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง คือ 1 ตวั จาํนวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.75 สถานท่ีท่ีซ้ือ

กางเกงยีนส์มากท่ีสุด คือ ร้านกางเกงยีนส์ในห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ ตนเอง จาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 

และสาเหตุท่ีบุคคลดงักล่าวนั้นมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ คือ เช่ือมัน่ในวิจารณญาณของ

ตนเอง จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 

 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านทัศนคติมีผลต่อพฤติกรรม

การเลอืกซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์

ของวยัรุ่นไทยในด้านความเข้าใจ 

วยัรุ่นไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

กางเกงยีนส์ ในด้านความเข้าใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.19 เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ กางเกงยีนส์ถูกออกแบบมาเพื่อให้เอ้ืออาํนวยต่อการ

ทาํงานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์

ของวยัรุ่นไทยในด้านความรู้สึก 

วยัรุ่นไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

กางเกงยนีส์ ในดา้นความรู้สึกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97  เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เน้ือผา้กางเกงยนีส์มีความคงทน ใชไ้ดน้านโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์

ของวยัรุ่นไทยในด้านพฤติกรรม 
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วยัรุ่นไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

กางเกงยนีส์ ในดา้นพฤติกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52  เม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านเคยใช้กางเกงยีนส์แล้วเกิดความประทบัใจ โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.02 

 

ตอนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่

มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวัยรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลอืกซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทยในด้านผลติภัณฑ์ 

วยัรุ่นไทยมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ ในดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.04 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ กางเกงยีนส์สามารถสวมใส่ไดห้ลายโอกาส 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 

 

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลอืกซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทยในด้านราคา 

วยัรุ่นไทยมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ ในดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.27 

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลอืกซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทยในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

วยัรุ่นไทยมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สามารถหาซ้ือได้ง่ายตาม

หา้งสรรพสินคา้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลอืกซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทยในด้านการส่งเสริมการตลาด 
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วยัรุ่นไทยมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ ในดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีพนักงานให้คาํแนะนํา

สินคา้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 

 

ตอนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน อาชีพของผู้ปกครอง และรายได้ของผู้ปกครองเฉลี่ยต่อเดือน

ทีแ่ตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกซ้ือกางเกงยีนส์ของวัยรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขตปทุม

วนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 วยัรุ่นท่ีมีเพศต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในยา่นสยาม 

สแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขต

ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเขา้ใจ พบวา่ วยัรุ่นทั้งเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือกางเกงยีนส์แตกต่างกนั ส่วนในดา้นความรู้สึกและดา้นพฤติกรรม พบวา่ วยัรุ่นทั้งเพศชาย

และเพศหญิง มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

  

สมมติฐานท่ี 1.2 วยัรุ่นกลุ่มอายตุ่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในยา่นสยาม 

สแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

ผลการวิเคราะห์ทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขต

ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม  พบว่า วยัรุ่นท่ีมี

อายตุ่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 1.3 วยัรุ่นท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกง

ยนีส์ในยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะห์ทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุม

วนั กรุงเทพมหานคร ในด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม  พบว่า วยัรุ่นท่ีมีระดับ

การศึกษาต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 



108 

 

สมมติฐานท่ี 1.4 วยัรุ่นท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ใน

ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ

ไดด้งัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขต

ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ในด้านความรู้สึก พบว่า วยัรุ่นท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือกางเกงยีนส์แตกต่างกนั ส่วนในดา้นความเขา้ใจและดา้นพฤติกรรม พบวา่ วยัรุ่นท่ีมีอาชีพ

แตกต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

  

สมมติฐานท่ี 1.5 วยัรุ่นท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือ

กางเกงยนีส์ในยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขต

ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม พบวา่ วยัรุ่นท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.6 วยัรุ่นท่ีมีอาชีพผูป้กครองแตกต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกง

ยนีส์ในยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขต

ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ในด้านความรู้สึกและดา้นพฤติกรรม พบว่า วยัรุ่นท่ีมีอาชีพผูป้กครอง

แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์แตกต่างกนั ส่วนในดา้นความเขา้ใจ พบวา่ วยัรุ่นท่ี

มีอาชีพผูป้กครองแตกต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 1.7 วยัรุ่นท่ีมีรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีทศันคติการ

เลือกซ้ือกางเกงยนีส์ในยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขต

ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ในดา้นความเขา้ใจและดา้นความรู้สึก พบวา่ วยัรุ่นท่ีมีรายไดผู้ป้กครอง

เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์แตกต่างกนั ส่วนในดา้นพฤติกรรม 

พบว่า วยัรุ่นท่ีมีรายได้ผูป้กครองเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ไม่

แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับทัศนคติการ

เลอืกซ้ือกางเกงยนีส์ ของวยัรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในยา่น

สยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ใน

ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 จึงสอดคล้องกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือเม่ือผูบ้ริโภคให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาดมากข้ึน จะมี

ทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในทางบวกมากข้ึน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

ผลจากการศึกษาวิจยัคน้ควา้ในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการเลือกซ้ือ

กางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ได้ผลสรุปและมี

ประเด็นสาํคญัท่ีนาํมาอภิปรายผลการคน้ควา้วจิยั ไดด้งัน้ี 

1. พฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ 

   1.1 จากการศึกษา พบว่า วยัรุ่นส่วนใหญ่นิยมซ้ือกางเกงยีนส์ประเภทไม่เจาะจง 

(เลือกตามความชอบ) และมีลกัษณะการซ้ือกางเกงยีนส์แบบไม่เจาะจง (เลือกตามความชอบ)  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จาํกดั (2539) ท่ีกล่าววา่ คนกรุงเทพฯ เลือกซ้ือ

กางเกงยนีส์หลายยีห่อ้มากถึงร้อยละ 66.6 มีเพียงร้อยละ 33.4 ท่ีใชก้างเกงยนีส์เพียงยีห่อ้เดียว 

1.2 จากการศึกษา พบวา่ วยัรุ่นส่วนใหญ่นิยมซ้ือกางเกงยีนส์แบบไม่ระบุยี่ห้อ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวลัลภา พนัธ์สูงเนิน (2553) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือกางเกงยีนส์แบบ

ไม่ระบุยีห่อ้ 

1.3 จากการศึกษา พบว่า เหตุผลสําคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์คือ ซ้ือ

เพราะความชอบส่วนตวั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของณัฐวุฒิ สกุลอาภาสัตย ์(2550) ท่ีกล่าวว่า 

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีเหตุผลสําคญัในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ LEVI’S คือ ซ้ือเพราะ

ความชอบส่วนตวั 
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1.4 จากการศึกษา พบวา่ วยัรุ่นนิยมใชก้างเกงทรงขาเดฟ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของอภิรดี ชูพงษ ์(2548) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครนิยมใส่กางเกงยีนส์ทรงกระบอก

ขาตรง 

1.5 จากการศึกษา พบวา่ สีกางเกงยนีส์ท่ีนิยมซ้ือ คือ สีนํ้ าเงินเขม้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของบริษทั ศูนยว์ิจยักสิกรไทย จาํกดั (2539) ท่ีกล่าวว่า คนกรุงเทพฯร้อยละ 32.0 ชอบ

กางเกงยนีส์สีนํ้าเงิน 

1.6 จากการศึกษา พบว่า สาเหตุสําคญัท่ีเลือกสวมใส่กางเกงยีนส์ คือ ความ

คล่องตวั ทะมดัทะแมง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิรดี ชูพงษ์ (2548) ท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร มีเหตุผลท่ีเลือกใช้ยีนส์ คือ ความคล่องตวัทะมดัทะแมง และงานวิจยัของบริษทั 

ศูนยว์จิยักสิกรไทย จาํกดั (2539) ท่ีกล่าววา่ เหตุผลท่ีใชก้างเกงยนีส์เพียงขอ้เดียว คือ ความคล่องตวั 

1.7 จากการศึกษา พบวา่ เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์เป็นอนัดบั

แรก คือ รูปทรงกางเกงยีนส์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐวุฒิ สกุลอาภาสัตย ์(2550) ท่ีกล่าวว่า

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครใช้เกณฑ์สําคญัท่ีสุดในการพิจารณาเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ LEVI’S คือ 

รูปทรงกางเกงยนีส์ 

1.8 จากการศึกษา พบวา่ วยัรุ่นมีกางเกงยีนส์ใส่หมุนเวียน 3-4 ตวั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของวลัลภา พนัธ์สูงเนิน (2553) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริโภคมีกางเกงยนีส์สวมใส่ 1-2 ตวั 

1.9 จากการศึกษา พบวา่ ความถ่ีในการซ้ือกางเกงยีนส์โดยเฉล่ีย คือ 4-6 เดือนต่อ

คร้ัง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิรดี ชูพงษ ์(2548) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมี

ความถ่ีในการซ้ือ 6 เดือน-1 ปีต่อคร้ัง 

1.10 จากการศึกษา พบวา่ งบประมาณในการซ้ือกางเกงยีนส์ต่อคร้ัง คือ 500-1,000 

บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิรดี ชูพงษ์ (2548) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมี

งบประมาณในการซ้ือกางเกงยนีส์ 501-1,000 บาท  

1.11 จากการศึกษา พบวา่ สถานท่ีท่ีซ้ือกางเกงยีนส์มากท่ีสุด คือ ร้านกางเกงยีนส์

ในห้างสรรพสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิรดี ชูพงษ ์(2548) วลัลภา พนัธ์สูงเนิน (2553) 

และศูนยว์จิยักสิกรไทย จาํกดั (2539) ท่ีกล่าววา่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ท่ีหา้งสรรพสินคา้ 

1.12 จากการศึกษา พบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ 

ตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวลัลภา พนัธ์สูงเนิน (2553) ท่ีกล่าววา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ

ซ้ือเส้ือผา้ยนีส์คือ ตนเอง 

1.13 จากการศึกษา พบวา่ สาเหตุท่ีวยัรุ่นเลือกตนเองเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือก

ซ้ือกางเกงยีนส์ คือ เช่ือมัน่ในวิจารณญาณของตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของอภิรดี ชูพงษ ์
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(2548) ท่ีกล่าวว่า สาเหตุท่ีตวัวยัรุ่นเองมีอิทธิพลต่อการซ้ือกางเกงยีนส์ คือ เช่ือมัน่ในวิจารณญาณ

ของตนเอง 

2. ดา้นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์

ในย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด สอดคล้องกบังานวิจยัของวลัลภา พนัธ์สูงเนิน (2553) ท่ี

กล่าววา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ยนีส์ของผูบ้ริโภค 

 

ข้อเสนอแนะ 

กกกกกกกกข้อเสนอจากการวจัิย 

กกกกกกกกจากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่นไทย 

ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ 

จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซ้ือกางเกงยีนส์ประเภทไม่

เจาะจง (เลือกตามความชอบ) มีลกัษณะการเลือกซ้ือแบบไม่เจาะจง (เลือกตามความชอบ) นิยมซ้ือ

กางเกงยนีส์แบบไม่ระบุยีห่อ้ เหตุผลสําคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์คือ ซ้ือเพราะความชอบ

ส่วนตวั ทรงท่ีนิยมซ้ือ คือ ทรงขาเดฟ สีท่ีนิยมซ้ือ คือ สีนํ้ าเงินเขม้ สาเหตุสําคญัท่ีเลือกสวมใส่

กางเกงยีนส์ คือ ความคล่องตวั ทะมดัทะแมง เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์เป็น

อนัดบัแรก คือ รูปทรงกางเกงยีนส์ มีกางเกงยีนส์ท่ีใส่หมุนเวียนในปัจจุบนั 3-4 ตวั ความถ่ีในการ

ซ้ือกางเกงยีนส์โดยเฉล่ีย คือ 4-6 เดือนต่อคร้ัง งบประมาณในการซ้ือกางเกงยีนส์ต่อคร้ัง คือ 500-

1,000 บาท จาํนวนกางเกงยีนส์ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง คือ 1 ตวั สถานท่ีท่ีซ้ือกางเกงยีนส์มากท่ีสุด คือ 

ร้านกางเกงยนีส์ในห้างสรรพสินคา้ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ ตนเอง 

และสาเหตุท่ีบุคคลดงักล่าวนั้นมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ คือ เช่ือมัน่ในวิจารณญาณของ

ตนเอง ดงันั้น ผูป้ระกอบการพิจารณาควรพิจารณาถึงผลิตภณัฑ์ของตนเองและคู่แข่ง รวมทั้งพฒันา 

ปรับปรุงรูปแบบผลิตภณัฑ์และบริการของตนเองให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของวยัรุ่นไทยเพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตลอดจนช่วยให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดในระยะยาว ภายใต้

สภาพตลาดปัจจุบนัได ้

2. ขอ้เสนอแนะดา้นประชากรศาสตร์กบัทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ 

  2.1 จากการศึกษา พบวา่ เพศของวยัรุ่นมีผลต่อทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ใน

ดา้นเขา้ใจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจกางเกงยีนส์ควรให้ความสําคญักบัการผลิตกางเกงยีนส์
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โดยการสร้างแบรนด์ของตนเองให้เป็นท่ีรู้จกั สร้างเอกลกัษณ์ให้ตวัผลิตภณัฑ์ภายใตย้ี่ห้อของ

ตนเอง  

  2.2 จากการศึกษา พบวา่ อายขุองวยัรุ่นไม่มีผลต่อทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ 

ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจกางเกงยีนส์ควรผลิตกางเกงยีนส์ให้สอดคล้องกบัช่วงวยัรุ่น เน้นการ

ออกแบบลกัษณะกางเกงยนีส์ใหมี้ความเหมาะสมกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตและสามารถสวมใส่ได้

หลากหลายโอกาสแตกต่างกนัไป โดยท่ีไม่ตอ้งให้ความสําคญักบัรายละเอียดในช่วงวยัของวยัรุ่น

มากนกั 
  2.3 จากการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาของวยัรุ่นไม่มีผลต่อทศันคติการเลือกซ้ือ

กางเกงยีนส์ ดงันั้นผูป้ระกอบการไม่จาํเป็นตอ้งเน้นการผลิตกางเกงยีนส์ให้สอดคลอ้งกบัระดบั

การศึกษาของวยัรุ่นมากนกั อีกทั้งไม่จาํเป็นตอ้งมีการแบ่งคุณภาพ ลกัษณะ และกาํหนดราคาของ

กางเกงยนีส์ตามระดบัการศึกษาของวยัรุ่น เน่ืองจากไม่มีผลต่อทศันคติของตวัวยัรุ่นนัน่เอง 

  2.4 จากการศึกษา พบวา่ อาชีพของวยัรุ่นมีผลต่อทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ใน

ดา้นความเช่ือ ซ่ึงผูป้ระกอบการควรออกแบบกางเกงยีนส์ให้เหมาะสมกบัการดาํเนินชีวิตในแต่ละ

สาขาอาชีพ โดยผลิตใหส้ามารถสวมใส่ไดใ้นโอกาสท่ีต่าง ๆ กนัไป 

  2.5 จากการศึกษา พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของวยัรุ่นมีผลต่อทศันคติการเลือก

ซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้นความเขา้ใจ ดา้นความเช่ือ และดา้นพฤติกรรม ซ่ึงผูป้ระกอบการควรวางกล

ยทุธ์ราคาใหค้วามสัมพนัธ์กบัรายไดข้องวยัรุ่น  

  2.6 จากการศึกษา พบวา่ อาชีพของผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้นความเช่ือและดา้นพฤติกรรม ซ่ึงผูป้กครองนั้นอาจมีส่วนสําคญัในการ

ช่วยแนะนาํหรือเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ให้บุตรหลาน ดงันั้นผูป้ระกอบการควรผลิตกางเกงยีนส์ให้มี

ความหลากหลาย  

  2.7 จากการศึกษา พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ในดา้นเขา้ใจและดา้นความเช่ือ ซ่ึงรายไดข้องผูป้กครองมีส่วน

สําคญัอยา่งมากในการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่น เน่ืองจากวยัรุ่นส่วนใหญ่ยงัไม่มีความสามารถ

ในการหารายได ้ตอ้งอาศยัรายไดจ้ากผูป้กครองเป็นหลกั ดงันั้นผูป้ระกอบการควรผลิตกางเกงยีนส์

ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัรายไดส่้วนใหญ่ของวยัรุ่นดว้ย  

กกกกกกกก3. ขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ 

  3.1 จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติการเลือก

ซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่น ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักบัการออกแบบกางเกงยีนส์ให้

สวมใส่ไดห้ลายโอกาส เหมาะสมกบัสรีระของแต่ละบุคคล มีความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา เป็นตน้ 
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  3.2 จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติการเลือกซ้ือ

กางเกงยีนส์ของวยัรุ่น ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการกาํหนดราคาให้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
การออกแบบของกางเกงยีนส์ นอกจากน้ีควรมีการกาํหนดราคาหลายระดบัให้เลือกตามความ

เหมาะสมกบัคุณภาพของกางเกงยนีส์ เพราะอาํนาจซ้ือของวยัรุ่นมีความแตกต่างกนั 
  3.3 จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่น ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัเร่ืองจาํนวน

ร้านในห้างสรรพสินคา้หรือจาํนวนในร้านขายปลีกท่ีจาํหน่ายให้มากข้ึน ตลอดจนตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ี

สามารถซ้ือไดอ้ยา่งสะดวก 

  3.4 จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อ

ทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ของวยัรุ่น ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญัการมีพนกังานท่ี

คอยให้บริการและแนะนาํกางเกงยีนส์ มีการลดราคา ใชพ้รีเซนเตอร์ท่ีมีช่ือเสียง และมีการบริการ

หลงัการขาย 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป  

1. การวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์เท่านั้น โดยในการวิจยั

คร้ังต่อไป ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ควรทาํการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและทศันคติการเลือกซ้ือยีนส์ใน

รูปแบบอ่ืน ๆ เช่น เส้ือยีนส์ แจ็กเก๊ตยีนส์ กระโปรงยีนส์ เป็นตน้ เพื่อจะไดท้ราบถึงพฤติกรรมการ

ซ้ือเส้ือผา้ยนีส์ของผูบ้ริโภคต่อไป 

2. การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเพียงกลุ่มวยัรุ่นเท่านั้น ซ่ึงการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการเพิ่ม

ช่วงอายกุลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อจะไดท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในกลุ่ม

อายอ่ืุน ๆ  

3. การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษากลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานครเท่านั้น ซ่ึงในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อ

หาความแตกต่าง ซ่ึงอาจเป็นความแตกต่างในดา้นประชากรศาสตร์หรือปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํ

ผลท่ีไดม้ากาํหนดกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละพื้นท่ีไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

ตลอดจนนาํมาขอ้มูลในการวางแผนทางการตลาดและพฒันาปรับปรุงสินคา้ของผูป้ระกอบการต่อไป 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัทัศนคติการเลอืกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย  

ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวัยรุ่นไทย ย่านสยามสแควร์ เขตปทุมวัน

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อทัศนคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์ของวยัรุ่นไทย ย่าน

สยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติการเลือกซ้ือกางเกงยีนส์

ของวยัรุ่นไทย ยา่นสยามสแควร์ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร  

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามชุดน้ีใชส้อบถามวยัรุ่นชาวไทยท่ีมีอายุระหวา่ง 12 - 25 ปี ในพ้ืนท่ีย่านสยามสแควร์     

เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ 

ตอนท่ี 3 ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ 

ตอนท่ี 4 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ 

ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

2. กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงคาํตอบเดียว 

ข้อมูลทีไ่ด้จากการสอบถามในคร้ังนีจ้ะเกบ็ไว้เป็นความลบัเพือ่ใช้ในการศึกษาเท่านั้น 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 �  ชาย � หญิง        � 

2. อาย ุ

� 12 - 14 ปี � 15 - 17 ปี         � 

� 18 - 20 ปี � 21 - 23 ปี 

� 24 - 25 ปี  

3. ระดบัการศึกษา  

� ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา � มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1 - ม.3)      � 

� มธัยมตอนปลาย (ม.4 - ม.6) � ปวช. หรือเทียบเท่า 

� ปวส. อนุปริญญา หรือเทียบเท่า � ปริญญาตรี 

� สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ  

� นกัเรียน/นกัศึกษา  � คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั                                                       � 

� ลูกจา้ง/พนกังานขาย � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................  

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

� ตํ่ากวา่ 3,000 บาท  � 3,000 - 6,000 บาท            � 

� 6,001 - 9,000 บาท  � 9,001 - 12,000 บาท  

� 12,001 - 15,000 บาท  � สูงกวา่ 15,000 บาท  

6. อาชีพของผูป้กครอง 

 � รับราชการ, รัฐวสิาหกิจ � พนกังานเอกชน                      �    

 � รับจา้ง � คา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั   

 � เกษตรกร � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 

7. รายไดข้องผูป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 

� ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  � 10,000 - 20,000 บาท        � 

� 20,001 - 30,000 บาท  � 30,001 - 40,000 บาท  

� 40,001 - 50,000 บาท  � สูงกวา่ 50,000 บาท  

 

ตอนที ่2 ข้อมูลด้านพฤตกิรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกซื้อกางเกงยนีส์ 

8. ท่านนิยมซ้ือกางเกงยนีส์ประเภทใดมากท่ีสุด  

 � แบรนดเ์นมแท ้ � ของเลียนแบบแบรนดเ์นม      � 

 � ยีห่อ้ทัว่ไปท่ีผลิตในประเทศเป็นช่ือยีห่อ้ของตนเอง 

 � ไม่เจาะจง (เลือกตามความชอบ) 
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9. ลกัษณะการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ของท่านเป็นอยา่งไร  

 � ยีห่อ้เดิมเป็นประจาํ � เปล่ียนยีห่อ้ไปเร่ือย ๆ       � 

 � ไม่เจาะจง (เลือกตามความชอบ) 

10. ท่านนิยมซ้ือกางเกงยนีส์ยีห่อ้ใดต่อไปน้ีมากท่ีสุด (เลือกเพียงยีห่อ้เดียว) 

 � LEVI’S � LEE � HARA        � 

 � WRANGLER � MC � CK  

 � NUDIE � DIESEL � CHAPS 

 � ไม่ระบุยีห่อ้ � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 

11. เหตุผลสาํคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ของท่านคือขอ้ใด  

 � ซ้ือเพราะความชอบส่วนตวั � ซ้ือเพราะตวัเดิมเก่าหรือใส่ไม่ไดแ้ลว้     � 

 � ซ้ือตามแฟชัน่ในปัจจุบนั � ซ้ือทนัทีเม่ือเห็นแลว้ถูกใจ 

 � ซ้ือเพราะมีรายการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา มีของแถม ฯลฯ  

12. กางเกงยนีส์ทรงใดท่ีท่านนิยมซ้ือมากท่ีสุด 

 � ทรงขากระบอกตรง � ทรงขากระบอกใหญ่       � 

 � ทรงขามา้  � ทรงขากระด่ิง 

 � ทรงขาเดฟ 

13. ท่านนิยมซ้ือกางเกงยนีส์สีใดมากท่ีสุด 

 � สีดาํ � สีนํ้ าเงินเขม้ � สีนํ้ าเงินซีด (ฟอกสี)       � 

 � สีฟ้าอ่อน � สีขาว � สีนํ้ าตาล 

 � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 

14. สาเหตุสาํคญัท่ีท่านเลือกสวมใส่กางเกงยนีส์คือขอ้ใด (เลือกเพียงขอ้เดียว) 

 � ความคล่องตวั ทะมดัทะแมง � ใส่แลว้เท่ห์ ดูดี       � 

 � ตามแฟชัน่  � สวมใส่ไดห้ลายโอกาส  

 � ใส่หลายคร้ังโดยไม่ตอ้งซกั 

15. เกณฑท่ี์ท่านใชพิ้จารณาในการเลือกซ้ือกางเกงยนีส์เป็นอนัดบัแรกคือขอ้ใด 

 � ราคา  � รูปทรงกางเกงยนีส์       � 

 � ยีห่อ้  � คุณภาพของเน้ือผา้ 

 � สี 

16. ปัจจุบนัท่านมีกางเกงยนีส์ใส่หมุนเวยีนจาํนวนทั้งหมดก่ีตวั 

 � 1 - 2 ตวั  � 3 - 4 ตวั               � 

 � 5 ตวัข้ึนไป 
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17. ความถ่ีในการซ้ือกางเกงยนีส์ของท่านโดยเฉล่ียคือขอ้ใด 

 � 1 - 3 เดือนต่อคร้ัง  � 4 - 6 เดือนต่อคร้ัง       � 

 � 6 เดือน - 1 ปีต่อคร้ัง � มากกวา่ 1 ปีข้ึนไปต่อคร้ัง 

18. งบประมาณในการซ้ือกางเกงยนีส์ต่อคร้ังของท่าน คือขอ้ใด  

 � ตํ่ากวา่ 500 บาท  � 500 - 1,000 บาท       � 

 � 1,001 - 1,500 บาท � 1,501 บาทข้ึนไป  

19. จาํนวนท่ีท่านซ้ือกางเกงยนีส์ในแต่ละคร้ัง 

 � 1 ตวั  � 2 ตวั        � 

 � 3 ตวั   � 4 ตวัข้ึนไป 

20. ท่านซ้ือกางเกงยนีส์จากสถานท่ีใดมากท่ีสุด  

 � ตลาดนดั/เปิดทา้ยขายของ � ร้านกางเกงยนีส์ท่ีมีช่ือเสียงในหา้งสรรพสินคา้    � 

 � ร้านขายกางเกงยนีส์ทัว่ไป � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 

21. บุคคลท่ีมีมากทีสุ่ดอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกางเกงยนีส์ของท่านคือใคร 

 � ตนเอง  � บุคคลในครอบครัว       � 

 � เพ่ือน/คนรู้จกั/แฟน � พนกังานขาย  

 � ดารา/พรีเซนเตอร์/บุคคลท่ีมีช่ือเสียง � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 

22. จากขอ้ 21 เหตุใดบุคคลท่ีท่านเลือกนั้น จึงมีอิทธิพลต่อการซ้ือกางเกงยนีส์ของท่าน (เลือกเพียงขอ้เดียว)  

 � เช่ือมัน่ในวจิารณญาณของตนเอง � ใหค้าํแนะนาํท่ีดี เช่ือถือได ้      � 

 � มีความใกลชิ้ด สนิทสนม � เป็นตน้แบบท่ีดี (ใส่แลว้เหมือนตน้แบบ)   

 � บุคคลนั้นเป็นผูจ่้ายเงินซ้ือให ้ � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 
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ตอนที ่3 ปัจจยัด้านทศันคตทิีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกางเกงยนีส์ 

 

ปัจจยัด้านทศันคต ิ

ระดบัการให้ความสําคญั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ด้านความเข้าใจ (Cognition)      

1. กางเกงยนีส์ถือกาํเนิดในประเทศสหรัฐอเมริกา      

2. ผูผ้ลิตกางเกงยนีส์รายแรกของโลก คือ ลีวาย สเตราส์      

3. สีแรกของกางเกงยนีส์คือสีนํ้ าตาล      

4. กางเกงยนีส์ถูกออกแบบมาเพ่ือใหเ้อ้ืออาํนวยต่อ

การทาํงาน 

     

5. กางเกงยนีส์จะมีคุณภาพดีหรือไม่ดีข้ึนอยูก่บัตรา

ยีห่อ้ของสินคา้ 

     

ด้านความรู้สึก (Affective)      

6.  การสวมใส่กางเกงยนีส์ช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพ

ท่ีดีใหแ้ก่ตนเอง 

     

7. การสวมใส่กางเกงยนีส์ยีห่อ้แบรนเนมดท์าํใหดู้มี

ฐานะ 

     

8.  การสวมใส่กางเกงยนีส์สามารถสวมใส่ไดทุ้กโอกาส      

9.  เน้ือผา้กางเกงยนีส์มีความคงทน ใชไ้ดน้าน      

ด้านพฤตกิรรม (Conation)      

10. ท่านเคยใชก้างเกงยนีส์แลว้เกิดความประทบัใจ      

11. บุคคลในครอบครัวของท่านใชก้างเกงยนีส์และ

แนะนาํใหท่้านใช ้

     

12. เพ่ือน/คนรู้จกัของท่านใชก้างเกงยนีส์และแนะนาํ

ใหท่้านใช ้

     

13. บุคคลท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับของท่านใชก้างเกง

ยนีส์และท่านไดใ้ชต้าม 
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ตอนที ่4 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้กางเกงยนีส์ 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัการให้ความสําคญั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ด้านผลติภณัฑ์ (Product)      

1. กางเกงยนีส์สามารถสวมใส่ไดห้ลายโอกาส      

2. กางเกงยนีส์มีหลากหลายยีห่อ้ใหเ้ลือก      

3. กางเกงยนีส์มีการตดัเยบ็ท่ีปราณีต      

4. กางเกงยนีส์มีหลากหลายรูปทรง      

5. กางเกงยนีส์มีสีใหเ้ลือกหลากหลาย      

6. กางเกงยนีส์มีลวดลายใหเ้ลือกหลากหลาย      

7. วสัดุท่ีใชใ้นการตดัเยบ็กางเกงยีนส์ เช่น ซิป กระดุม 

ดา้ย มีความทนทาน 

     

8. เน้ือผา้มีคุณภาพดี ทนทานใชไ้ดน้าน      

9. การออกแบบรูปทรงท่ีเหมาะกบัสรีระของแต่ละ

บุคคล 

     

10. มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ ในทุกยคุ ทุกสมยั      

ด้านราคา (Price)      

11. ราคาเหมาะสมกบัยีห่อ้ท่ีซ้ือ      

12. ราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ      

13. กางเกงยนีส์มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก      

14. กางเกงยีนส์ท่ีจาํหน่ายในห้างสรรพสินคา้มีป้าย

บอกราคาท่ีชดัเจน 

     

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)      

15. สามารถหาซ้ือไดง่้ายตามหา้งสรรพสินคา้      

16. สามารถหาซ้ือไดง่้ายตามตลาดนดั/เปิดทา้ยขายของ      

17. สามารถหาซ้ือไดง่้ายตามร้านขายกางเกงยีนส์

ทัว่ไป 

     

18. พ้ืนท่ีการคา้ขายอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ไปมาสะดวก      

19. มีบริเวณใหล้องสวมใส่กางเกงยนีส์      

20. มีการจดัตกแต่งร้านเป็นสัดส่วน สะดวกต่อการ

เลือกซ้ือ 
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ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัการให้ความสําคญั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)      

21. การใหส่้วนลดจากการเป็นสมาชิกหรือจากการซ้ือ

จาํนวนมาก ๆ 

     

22. มีการจดัแสดงแฟชัน่โชวต์ามสถานท่ีต่าง ๆ โดย

ผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายกางเกงยนีส์ยีห่อ้นั้น ๆ  

     

23. มีบริการหลงัการขาย เช่น การตดัขากางเกงยีนส์ 

การรับเปล่ียน/คืนสินคา้ ซ่อมวสัดุท่ีใช ้เป็นตน้ 

     

24. มีพนกังานใหค้าํแนะนาํสินคา้      

25. การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ เช่น ดารา

และนกัร้อง เป็นตน้ 

     

 

ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................  

 

ข้อมูลทีไ่ด้จากท่านจกัเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อความสําเร็จของงานช้ินนี ้

และขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



124 

 

ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ-สกุล            นางสาวกอบกาญจน์ ศกัด์ิประเสริฐ 

ท่ีอยู ่   80/434 หมู่ 6 ตาํบลนาดี อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 74000 

ประวติัการศึกษา 

พ.ศ. 2551  สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จากโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ จงัหวดั

สมุทรสาคร 

 พ.ศ. 2555  ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 

 

 
 


