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1246304: สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
คาํสาํคญั: Earthquake Pub and Restaurant / ธุรกิจการคา้และบริการ 

ประภทัร์ บุญขะจาย และ พชีนฎั เดชาติวงศ ์ณ อยธุยา: Earthquake Pub and  
Restaurant. อาจารยท่ี์ปรึกษา: อาจารยเ์อกกฤต เลิศวิทยาประดิษฐ.์ 45 หนา้. 
 

บทสรุปผูบ้ริหาร 
 เน่ืองจากในปัจจุบนัผูค้นนิยมการท่องเท่ียวมากข้ึน ทางเลือกในการท่องเท่ียวยามราตรี

ก็เป็นอีกท่ีเลือกหน่ึงท่ีคนเลือกท่องเท่ียว แนวโน้มการเติบโตของสังคมท่ีเปิดกวา้งข้ึนทาํให้มีการ
ขยายตวัของการท่องเท่ียวยามราตรีเพิ่มข้ึน จึงทาํใหเ้ลง็เห็นถึงโอกาสในการลงทุนทาํธุรกิจประเภท
น้ี ประกอบกับผูล้งทุนเองก็มีความชอบในตัวของการทาํธุรกิจในยามราตรีอยู่แล้ว จึงได้เร่ิม
ดาํเนินการธุรกิจภายใตช่ื้อ “Earthquake Pub and Restaurant” ซ่ึงเป็นร้านท่ีทนัสมยัและมีเอกลกัษณ์
เป็นของตวัเอง  

 การให้บริการนั้นในส่วนของบาร์และร้านอาหารในนํ้ าท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัไดจ้ริง 
อาหารท่ีมีความหลากหลายและปรุงแต่งดว้ยแม่ครัวมืออาชีพ การคดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพได้
มาตรฐานมาประกอบอาหาร บริการอินเตอร์เน็ตไร้สายท่ีให้ใชบ้ริการฟรี อีกทั้งความหลากหลาย
ของเคร่ืองด่ืมท่ีมีใหเ้ลือกตามความชอบของแต่ละบุคคล ในส่วนของท่ีตั้งนั้น “Earthquake Pub and 
Restaurant” ไดเ้ลือกทาํเลท่ีในตวัเมืองหัวหินเพื่อให้สะดวกแต่การเดินทางและง่ายต่อการสังเกต
ของผูท่ี้จะมาใชบ้ริการ 

 ผลตอบแทนของ “Earthquake Pub and Restaurant” มีระยะเวลาในการคืนทุน
ประมาณ 4-5ปี อตัรากาํไรสุทธิท่ีไดใ้นปีแรกเท่ากบั 8.42% และจะเพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี 

 
 
 
 
 
 

คณะวิทยาการจดัการ           มหาวิทยาลยัศิลปากร                                ปีการศึกษา 2555 
ลายมือช่ือนกัศึกษา 1..............................................2........................................... 
ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา..................................................................................
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กติติกรรมประกาศ 
 แผนธุรกิจน้ีสามารถสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีโดยไดค้วามกรุณาและความดูแลเอาใจใส่

ในการทาํแผนธุรกิจ จากอาจารย ์เอกกฤต เลิศวิทยาประดิษฐ ์ผูมี้พระคุณอยา่งสูงท่ีใหค้าํปรึกษา และ
ขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขขอ้บกพร่องตลอดระยะเวลาในการทาํแผนธุรกิจน้ี 
ผู ้จัดทํา รู้ สึกซาบ ซ้ึงในความก รุณาและขอขอบพระ คุณ เ ป็นอย่ า ง สูงไว้ ณ  โอกาส น้ี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย  ์ในสาขาวิชาการจดัการทุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิ ปราสาทวิชา
ความรู้ ตลอดจนประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจน้ี 

 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ท่ีคอยเอ้ือเฟ้ือในเร่ืองของทุนทรัพย ์ใหค้าํปรึกษาและเป็น
กาํลงัใจในการทาํแผนธุรกิจน้ีเสมอมา และขอขอบพระคุณกลุ่มเพื่อนท่ีใหค้าํแนะนาํ 

 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยั ท่ีมีบริการหอ้งสมุด คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็น
แหล่งขอ้มูลในการทาํแผนธุรกิจน้ี 
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1 

บทที ่1 

วตัถุประสงค์ของการทาํแผนธุรกจิ 

 

1. ใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบกิจการเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย 

2. เพื่อเป็นแนวทางสาํหรับการลงทุน หุน้ส่วน ในการพิจารณาเขา้ร่วมลงทุนกบักิจการ 

3. เพื่อใหผู้ป้ระการการเตรียมทรัพยากรต่างๆใหมี้ความพร้อมก่อนเร่ิมการลงทุน 

4. เพื่อลดความเส่ียงในการทาํธุรกิจเน่ืองจากมีแผนสาํรองเพ่ือช่วยลดความเส่ียงในการทาํการ  

ของกิจการ 

5. เพื่อง่ายต่อการต่อยอดของธุรกิจในภายภาคหนา้ต่อไป 
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บทที ่2 

ความเป็นมาของธุรกจิ 

  

 เน่ืองจากในปัจจุบันได้มีชาวต่างชาติจาํนวนมากเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

โดยเฉพาะในอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพ่ือท่องเท่ียวทางทะเลทั้งในเวลากลางวนัและ

ในเวลากลางคืน โดยนิยมหาร้านอาหารท่ีมีบรรยากาศสบาย ๆ นัง่รับประทานอาหารและด่ืมเคร่ือง 

รวมถึงคนไทยวยัเรียนและวยัทาํงานท่ีในเวลากลางวนัยุง่อยูก่บัการทาํงาน  ส่วนใหญ่มีเวลาเป็นของ

ตวัเองในช่วงคํ่าจึงตอ้งการการพกัผ่อนและสังสรรค์กับเพ่ือนฝูง  หากมีธุรกิจประเภทผบัและ

ร้านอาหารมารองรับความตอ้งการหรือสามารถให้เขา้ใชบ้ริการได ้ ธุรกิจประเภทน้ีมีการบริการ

ดา้นอาหาร  เคร่ืองด่ืม  มีการเปิดเล่นเพลงและการแสดงดนตรีสด ลกัษณะร้านเป็นพื้นท่ีสาํหรับการ

พบปะสงัสรรคข์องเพื่อนฝงู 

 ทั้งน้ีผูป้ระกอบการจึงเห็นว่าหากเลือกท่ีจะลงทุนธุรกิจสถานบนัเทิงโดยมีทาํเลท่ีตั้งอยู่
ท่ี อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลประกอบการน่าจะเป็นไปในทิศทางท่ีดี เน่ืองมาจาก
อาํเภอหัวหินเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบัตน้ๆ ของประเทศไทย และสถาน
บนัเทิงยงัเป็นสถานท่ีพกัผอ่นท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากอีกดว้ย 

ตารางที ่1 ขั้นตอนการเร่ิมดาํเนินงาน 

ลาํดบั รายการดาํเนินงาน ระยะเวลา
ดาํเนินการ 

ระยะเวลาทีค่าดว่าจะแล้วเสร็จ 

1 ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 1 เดือน วนัท่ี 20 ส.ค. – 19 ก.ย. 55 
2 ศึกษาตลาดและเป้าหมายลกูคา้ 1 เดือน วนัท่ี 20ก.ย.  – 19 ต.ค. 55 
3 จดัหาทาํเลท่ีตั้งและจดัร้าน 8 เดือน วนัท่ี 1 มี.ค. – 1ก.ย. 56 
4 จดัหาสินคา้และบริการ 2 สัปดาห์ วนัท่ี 10 ต.ค.– 23ต.ค.  56 
5 จดัตกแต่งร้าน 1 สัปดาห์ วนัท่ี 24 ต.ค.– 30 ต.ค. 56 
6 สรรหา  คดัเลือก  และจา้งพนกังาน 2 สัปดาห์ วนัท่ี 1 พ.ย.– 14 พ.ย. 56 
7 เปิดดาํเนินการ 1 วนั 1 ธ.ค. 56 

รวมระยะเวลาดําเนินการทั้งส้ิน 9 เดือน 8วนั 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและการวเิคราะห์ตลาด 

 

 ในอดีตประเทศไทยมีสถานบนัเทิง ท่ีใชใ้นการพบปะสังสรรคส์ําหรับ คนท่ีมีฐานะ

และมีอาชีพรับราชการ คือ ร้านกาแฟนครสิงห์ เกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ.  2465 ซ่ึงตั้งอยูมุ่ม

สโมสรเสือป่า บริเวณลานพระบรมรูปทรงมา้  สถานท่ีดงักล่าว เป็นท่ีชุมนุมของผูมี้บรรดาศกัด์ิ 

พ่อคา้ คหบดี และชาวต่างชาติ มีอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมจาํหน่าย มีดนตรีของกรมมหรสพบรรเลง 

ในช่วงวนัข้ึนปีใหม่ ในปัจจุบนั การพกัผอ่นหยอ่นใจเป็นส่ิงจาํเป็นและเป็นท่ีตอ้งการของมนุษยทุ์ก

คนทั้งทางดา้นสรีระวิทยาและทางสังคม คือช่วยผ่อนคลายทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยช่วยลด

ความตึงเครียดก่อให้เกิดความเพลิดเพลิน ในประเทศไทยผบัมีท่ีมาจากวฒันธรรมต่างชาติซ่ึงก็คือ 

สถานท่ีขายเหลา้และติดเคร่ืองปรับอากาศตกแต่งร้านให้ดูเป็นแบบตะวนัตกหรือสวยงามดว้ยของ

แปลกๆมีเสียงดนตรีคลอ บรรยากาศง่ายๆเป็นกนัเอง (กญัญกานต ์ทวีทิพยรั์ตน์, 2553: 1) 

 ทั้งน้ีการไปเท่ียวสถานท่ีบนัเทิงนั้นมีจุดหมายของกลุ่มคนต่างกนั กลุ่มคนทาํงานเพื่อ

พบปะสังสรรค์พูดคุยกนัระหว่างคนรู้จกัคุน้เคย หรือระหว่างคนในชุมนละแวกเดียวกนั การมา

พบปะสังสรรคก์นัเน่ืองในโอกาสฉลองความสาํเร็จบางอย่าง เช่น ความสาํเร็จในการแข่งขนัหรือ

เชียร์กีฬา โดยเฉพาะกีฬาฟุตบอลกบัรักบ้ีซ่ึงเป็นกีฬายอดนิยม มีการรวมตวักนัเพื่อฉลอง หรือมีการ

ครึกคร้ืนร่ืนเริงกนั บางคร้ังจึงอาจมีกิจกรรมท่ีสนุกสนานร่วมกนัในผบัดว้ย การมาพบปะสนทนา 

อาจเป็นโอกาสการพกัผ่อนหลงัเลิกงานแลว้ การบริการในผบัจะมีทั้ง อาหาร และเคร่ืองด่ืม หลาย

ประเภท ส่วนใหญ่เคร่ืองด่ืมจะเป็นประเภทแอลกอฮอล ์ซ่ึงธุรกิจร้านอาหารและผบัเติบโตข้ึนอยา่ง

รวดเร็วในรอบ10ปี ท่ีผา่นมาธุรกิจภตัตาคารประเภทผบัมีแนวโนม้ขยายตวัไปไดไ้กลเป็นธุรกิจท่ีน่า

ลงทุน เน่ืองจากปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ธุรกิจน้ีเติบโตเน่ืองมาจาก ลกัษณะการดาํรงชีวิตขิงผูค้นวยั

ทาํงาน และประชาชนเปล่ียนไปนิยมทานขา้วนอกบา้นและพกัผ่อนในช่วงกลางคืน โดยวิธีนัง่ด่ืม

และฟังเพลง และนิยมนดัพบปะสังสรรคก์นัตามแหล่งต่างๆซ่ึงผบัเป็นสถานท่ีนดัพบท่ีไดรั้บความ

นิยมสูงสุด ประชากรหลัง่ไหลเขา้มาทาํงานในเมืองและศึกษาตามหาวิทยาลยัอยู่ในเมืองใหญ่ๆจึง



4 

 

ทาํให้ธุรกิจภตัตาคารประเภทผบันั้นเติบโตข้ึนเร่ือยๆตามจาํนวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนและวิถีการ

ดาํเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไป(กญัญกานต ์ทวีทิพยรั์ตน์, 2553: 1-2) 

 ปัจจุบนัผบัเกิดข้ึนมากมายรวดเร็วราวกบัดอกเห็ด มีผบัต่างๆเกิดข้ึนมากมายทัว่โลกใน

ทุกประเทศรวมทั้งผบัท่ีเกิดข้ึนประเทศไทยจึงอาจมีสภาพท่ีแตกต่างกนัดว้ยการตกแต่งร้านให้

สวยงามดึงดูดใจและยิ่งประมาณ 5-6 ปีท่ีผ่านมา บรรดานกัร้องนกัแสดงต่างสนใจเขา้มาลงทุนใน

ธุรกิจน้ีกนัมาก อีกทั้งส่ือยงัโฆษณาชกัจูงทาํใหลู้กคา้ต่างอยากท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ และถือว่าธุรกิจ

น้ีเป็นขมุทรัพยเ์งินลา้นของนกัลงทุนในธุรกิจกลางคืน (กญัญกานต ์ทวีทิพยรั์ตน์, 2553: 2) 

การแบ่งส่วนตลาด  

 โดยใช ้STP-Marketing 

 Segmentation 

1. ดา้นประชากรศาสตร์  

 ได้มีการแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ท่ี เป็นวัยทํางานท่ีมีอายุตั้ งแต่  25 ปี ข้ึนไปรวมถึง

นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการพกัผอ่นหรือพบปะสังสรรค ์และมีรายไดท่ี้สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของตนเองได ้

2. การแบ่งส่วนตลาดทางภูมิศาสตร์ 

  เลือกแหล่งธุรกิจบริเวณตวัเมืองหวัหิน ท่ีสญัจรไปมาไดอ้ยา่งสะดวก 

3. การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรม 

 กลุ่มเป้าหมายของกิจการเป็นกลุ่มคนท่ีชอบเท่ียวกลางคืน พบปะสังสรรค์มีความ

ตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ตอ้งการความแปลกใหม่ในการเท่ียวกลางคืน 

 

ตลาดลูกค้าเป้าหมาย 

 ตลาดลูกคา้เป้าหมายของ Earthquake Puband Restaurant จะเนน้กลุ่มคนท่ีเป็นกลุ่มคน

ท่ีอยู่ในช่วงวยัทาํงาน (25-40ปี) รวมถึงนักศึกษาและนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในอาํเภอหัวหิน มี

ความช่ืนชอบในการด่ืมสังสรรค์ ความแปลกใหม่ไม่ซํ้ าใคร มีรายไดเ้ฉล่ียโดยประมาณ10000-

15000 บาท ข้ึนไป  

 



5 

 

สภาพการแข่งขันและคู่แข่ง 

 สภาพการแข่งขนัของธุรกิจผบันั้นถือว่าเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง เน่ืองจาก

ในอาํเภอหวัหินเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมแลว้ สถานท่ีเท่ียวกลางคืนก็ยงัเป็นท่ีนิยมเช่นกนั คู่

แข่งขนัของธุรกิจผบัเราคือ 1.Hi42.Laluna และ 3.  The Rich ถึงแมว้่าคู่แข่งขนัจะมีความไดเ้ปรียบ

เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงอยูแ่ลว้ในอาํเภอหวัหิน แต่ผบัของเราก็มีความไดเ้ปรียบทางดา้นการ

บริการ บรรยากาศ ความแปลกใหม่ในการตกแต่งร้านท่ียงัไม่มีในอาํเภอหวัหินมาก่อน 

 

ลกัษณะลูกค้า 

 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ Earthquake Puband Restaurant จะเป็นกลุ่มของท่ีอยูใ่นช่วง

ของวยัทาํงาน (25-40 ปี) รวมถึงนกัศึกษาและนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในอาํเภอหวัหิน มีความช่ืน

ชอบในการด่ืมสังสรรค ์ความแปลกใหม่ไม่ซํ้ าใคร ชอบความทนัสมยั มีสไตล ์มีกาํลงัในการซ้ือ

ค่อนขา้งสูง มีรสนิยมในการเท่ียวกลางคืน ธุรกิจเราจึงเนน้วางกลยทุธ์และส่งเสริมการขายท่ีลูกคา้

กลุ่มน้ี และมีการวางกลยทุธ์อ่ืนๆเพื่อรองรับลูกคา้นอกเหนือจากกลุ่มน้ีไวด้ว้ย 

 

สภาพการแข่งขัน 

 การวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรม(Five Force Model) 

1. คู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม 

 การแข่งขนัในธุรกิจสถานบนัเทิง มีการแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรง เน่ืองจากในอาํเภอหวั

หินมีผบัอยูห่ลายแห่ง ซ่ึงเป็นผบัท่ีมีช่ือเสียงอยูแ่ลว้และยงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก ในดา้น

สินคา้และการบริการอาจมีความแตกต่างกนัไม่มากนกั จึงจาํเป็นตอ้งสร้างความแตกต่างในดา้น

อ่ืนๆ เช่นการตกแต่งร้าน บรรยากาศภายในร้าน ความแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

2. คู่แข่งรายใหม่ท่ีจะเขา้มา 

 ผูค้นนิยมออกมาพบปะสังสรรคก์นัมากข้ึนและ ธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจท่ีกาํลงัเติบโต ทาํให้

มีผูค้นสนใจเขา้มาประกอบการ แต่ก็มีอุปสรรคบางประการ คือ การท่ีมีผูป้ระกอบการเดิมอยูแ่ลว้ท่ี

มีช่ือเสียง นอกจากน้ียงัเป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุนค่อนขา้งสูงและตอ้งใชเ้วลานานท่ีจะคืนทุน 
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3. อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 

 เน่ืองจากหวัหินเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม ในเวลากลางคืนกย็งัมีสถานท่ีเท่ียวท่ี

เหมาะกบัคนชอบด่ืมอยูเ่ป็นจาํนวนมากเช่นกนั สถานบนัเทิงช่ือดงัอีกทั้งยงัมีร้านนัง่ด่ืมมากมายใน

หวัหินท่ีทาํใหลู้กคา้มีโอกาสเลือกสรรส่ิงท่ีลูกคา้พึงพอใจท่ีสุด สามารถเกิดอาํนาจการต่อรองสูง 

4. อาํนาจการต่อของผูจ้าํหน่ายปัจจยั 

 สถานบนัเทิง ร้านนัง่ด่ืม มีจาํนวนมากในประเทศไทยจึงทาํใหอ้าํนาจการต่อรองของผู ้

จาํหน่ายวตัถุดิบมีอาํนาจในการต่อรองมาก เพราะผูป้ระกอบการสามารถเลือกวตัถุดิบไดจ้ากผูข้าย

ท่ีมากราย 

5. ผลิตภณัฑท่ี์ใชท้ดแทน 

 อุปสรรคท่ีเกิดจากการท่ีมีผลิตภณัฑอ่ื์นทดแทน ไดแ้ก่ ทางเลือกอ่ืนๆของลูกคา้ในการ

เท่ียว พบปะสังสรรค ์อาจเป็นร้านนัง่ด่ืมธรรมดา หรือลูกคา้อาจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากร้านคา้มาด่ืมเองท่ี

บา้น จึงไม่จาํเป็นตอ้งมาเท่ียวสถานบนัเทิง 

 

การวเิคราะห์ สถานการณ์(SWOT Analysis) 

ตารางที ่2 การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน 

ปัจจยัการพิจารณา จุดแขง็(Strengths) จุดอ่อน(Weaknesses) 
ดา้นการบริหารจดัการ -การออกแบบละตกแต่งร้านท่ีมี

ความทนัสมยัและแปลกใหม่ทาํ
ใหไ้ดรั้บความนิยมอยา่งมาก
จากคนท่ีมาใชบ้ริการ 
- มีทาํเลท่ีตั้งในการดาํเนินธุรกิจ
ท่ีเหมาะสมสะดวกต่อการ
เดินทาง 

- เจา้ของกิจการยงัไม่ค่อยมี
ประสบการณ์ในการดาํเนินงาน
ทางดา้นธุรกิจทางดา้นน้ีมากนกั 
- กิจการเป็นกิจการท่ีเปิดใหม่จึง
ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของคนมากนกั 
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ตารางที ่2 การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน (ต่อ) 

ปัจจยัการพิจารณา จุดแขง็(Strengths) จุดอ่อน(Weaknesses) 
ดา้นการตลาด -มีการส่งเสริมการตลาดท่ีดี มี

การจดัโปรโมชัน่พิเศษทุก
เดือน และช่วงเทศกาลมี
ผลิตภณัฑแ์ปลกใหม่ 

- มีธุรกิจสถานบนัเทิงในอาํเภอ
หวัหินอยูเ่ป็นจาํนวนมาก- 
สามารถมีคู่แข่งรายใหม่เขา้มาใน
ตลาดไดง่้าย 

  

-มีการจดัทาํการโฆษณา
หลากหลาย เช่นการเกบ็ประวติั
ขอ้ทูลของลูกคา้เพื่อแจง้
โปรโมชัน่ใหม่ๆ   

ดา้นการบริการ -พนกังานมีความรู้
ความสามารถในดา้นการ
บริการ เช่นการทาํคอกเทล- 
เนน้การบริการท่ีเป็นกนัเองกบั
ลูกคา้ 

- พนกังานยงัมีไม่พออาจทาํให้
การใหบ้ริการทาํไดไ้ม่ดี
เท่าท่ีควร- พนกัยงัขาดความ
ชาํนาญในการใหบ้ริการ 

ดา้นการเงิน -จดัทาํบญัชี และงบการเงิน
เพื่อใหท้ราบท่ีมาท่ีไปของเงิน
ของกิจการ 

- ใชเ้งินทุนค่อนขา้งสูง ในช่วง
เร่ิมตน้กิจการ 
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ตารางที ่3 การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก 

ปัจจยัการพิจารณา โอกาส(Opportunities) อุปสรรค(Threats) 

ตลาดและลูกคา้
กลุ่มเป้าหมาย 

-ผูค้นนิยมออกมาพบปะสงัสรรคข์า้ง
นอกกนัมากข้ึน 

- ลูกคา้มีโอกาสเลือกใช้
บริการไดเ้พราะมีผูป้ระกอบ
กสรหลายรายในธุรกิจน้ี 

สงัคม -จากสภาพสงัคมท่ีมีการแข่งขนัสูงทาํ
ใหค้นเกิดเกิดความเครียดและเหน่ือย
ลา้คนจึงตอ้งการพกัผอ่นเพื่อผอ่นคลาย
ความตึงเครียดโดยการหาสถานบนัเทิง
ท่ีสงัสรรผอ่นคลาย 

- สงัคมท่ีเตม็ไปดว้ยการ
แข่งขนัคนจึงตอ้งทาํงานและ
มีหนา้ท่ีตอ้งรับผดิชอบทาํให้
มีเวลาการเขา้ใชบ้ริการได้
นอ้ย 

เทคโนโลย ี -ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีาํให้
ผบัของเราสร้างความแปลกใหม่ได้
มากยิง่ข้ึน 

 - 

สภาพเศรษฐกิจ - แมส้ภาพเศรษฐกิจจะอยูใ่นความไม่
แน่นอน  แต่คนกย็งันิยมด่ืมกินเพื่อ
สงัสรรค ์

- สภาพเศรษฐกิจท่ีไม่
แน่นอนลูกคา้หลายคนตอ้ง
ลดค่าใชจ่้ายจากการเท่ียวให้
นอ้ยลง 
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ตารางที ่3 การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (ต่อ) 

ปัจจยัการพิจารณา โอกาส(Opportunities) อุปสรรค(Threats) 

กฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติพ.ศ. 
2555-2559 มีเป้าหมายท่ีจะพฒันาขีด
อนัดบัการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว
ของประเทศใหเ้พิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ 5 
อนัดบั หรือเป็นลาํดบั 1-7 ของทวีป
เอเชียทาํใหมี้นโยบายท่ีจะมาส่งเสริม
การท่องเท่ียวของชาวต่างชาติและชาว
ไทยใหม้าท่องเท่ียวในประเทศมากข้ึน 

- พ.ร.บ. การจราจร  พ.ศ.
2522 มาตรา 43 กาํหนดไวว้า่ 
“ หา้มมิใหผู้ใ้ดขบัข่ีรถขณะ
เมาสุราหรือของเมาอยา่งอ่ืน” 
และกระทรวงมหาดไทยได้
ออกกฎกระทรวงกาํหนดใหมี้
การตรวจวดัปริมาณ
แอลกอฮอลใ์นเลือดของผูข้บั
ข่ี  หากตรวจพบปริมาณ
แอลกอฮอลใ์นร่างกายไม่เกิน 
50 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต ์ซ่ึง
เปรียบไดก้บัการด่ืมเหลา้ผสม
โซดา 2 แกว้หรือด่ืมเบียร์ 3 
แกว้ จะมีความผดิตอ้งระวาง
โทษจาํคุกไม่เกิน 3 เดือนหรือ
ปรับตั้งแต่ 
2,000 – 10,000 บาท ทาํให้
ลูกคา้ท่ีขบัข่ีรถยนตส่์วนตวั
มาใชบ้ริการไม่สามารถด่ืม
สุราไดม้าก 
(พระราชบญัญติัจราจรทาง
บก, 2522: 10) 

 
กลุ่มผูจ้าํหน่ายและ
เครือข่าย 

การมีผูจ้าํหน่ายปัจจยัมากข้ึนการท่ี
ผูป้ระกอบการซ้ือในจาํนวนมากๆและ
เป็นลูกคา้ประจาํของผูจ้าํหน่ายปัจจยั
การผลิตทาํใหร้้านสามารถซ้ือสินคา้ได้
ในราคาท่ีถูกลง 

 ผูจ้าํหน่ายอาจส่งวตัถุดิบ
ล่าชา้  อาจจะส่งผลทาํใหร้้าน
เกิดความเสียหายได ้
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บทที ่4 

แผนบริหารจัดการ 

รายละเอยีดธุรกจิ 

 ช่ือกจิการ  Earthquake Puband Restaurant 

 ทีต่ั้งกจิการ อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

ตารางที ่4 รายช่ือผูถื้อหุน้ / หุน้ส่วนและสดัส่วนการถือครอง 

ลาํดับ ช่ือ-นามสกลุ เปอร์เซ็น 

1.  นางสาวพีชนฏั เดชาติวงศ ์ณ อยธุยา 50% 

2.  นายประภทัร์บุญขะจาย 50% 

 รวมมูลค่าหุ้น 100% 

 

ประวตัิเจ้าของกจิการ 

ช่ือ นางสาวพีชนฏั เดชาติวงศ ์ณ อยธุยา 

การศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี  จากคณะวิทยาการจดัการ  สาขาธุรกิจทัว่ไป  มหาวิทยาลยัศิลปากรวิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี  

ช่ือ นายประภทัร์ บุญขะจาย 

การศึกษา  

 ระดบัปริญญาตรี  จากคณะวิทยาการจดัการ  สาขาธุรกิจทัว่ไป  มหาวิทยาลยัศิลปากร

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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แผนผงัองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่1 แผนผงัองคก์ร 

วสัิยทศัน์ 

 Earthquake Puband Restaurant ผบัแนวใหม่ท่ีจะนาํความแปลกใหม่กา้วลํ้าเขา้มาใน

อาํเภอหวัหิน  

 

พนัธกจิ 

 การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ และสร้างความเป็นกนัเอง เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 

 จดัใหมี้บรรยากาศสบายๆท่ีเหมาะกบัเป็นท่ีพบปะสงัสรรค ์

 มีการพฒันาและปรับปรุงเพื่อใหบ้ริการท่ีนาํสมยัอยูต่ลอดเวลา ทั้งในดา้นเสียงดนตรี และ

เคร่ืองด่ืม 

 การปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
 

ผูป้ระกอบการ 

แม่ครัว 

ฝ่ายบริหาร 

ผูจ้ดัการ 

ฝ่ายการผลิต 

ดีเจ พนกังานเสิร์พ บาร์เทนเดอร์ ผูช่้วยแม่ครัว 

พนกังานทาํความสะอาดภาชนะ พนกังานทาํความสะอาด 

ฝ่ายการเงิน ฝ่ายรักษาความปลอดภยั 
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 มีการพฒันาและปรับปรุงเพื่อให้บริการท่ีนาํสมยัอยู่ตลอดเวลา ทั้งในดา้นเสียงดนตรี และ

เคร่ืองด่ืม 

 การปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

เป้าหมายทางธุรกจิ 

เป้าหมายระยะส้ัน 1 ปี 

 ทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการอีก 

 การเพิ่มข้ึนของลูกคา้อีก 20%  

เป้าหมายระยะกลาง 2-5 ปี 

 ทาํใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศและสร้างความเป็นกนัเองกบั

ลูกคา้ 

 จาํนวนลูกคา้ปีท่ี 2 เพิ่มข้ึนจากปีท่ี 1 เท่ากบั 20%  , ปีท่ี 3 เพิ่มข้ึนจากปีท่ี 2 เท่ากบั15% และ

ตั้งแต่ปีท่ี 4 เป็นตน้ไปจะรักษาจาํนวนลูกคา้ใหเ้พิ่มข้ึนปีละ 10% 

 อตัรากาํไรสุทธิมากกวา่ 15% ของรายไดแ้ต่ละปี 

 มีการพฒันาบริการ รวมถึงการพฒันา ซ่อมแซม และตกแต่งเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความ

ทนัสมยัและอยูใ่นสภาพดี 

ปัจจัยสู่ความสําเร็จ 

 การสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

 การสร้างบรรยากาศท่ีสบาย ใหรู้้สึกถึงความเป็นกนัเอง  

 การสร้างความแปลกใหม่ ใหเ้ป็นท่ีต่ืนตาของลูกคา้ 

 การบริหารการเงินและกระแสเงินในกิจการเพ่ือใหเ้งินทุนของกิจการเพ่ิมสูงข้ึน 

 ทาํเลท่ีตั้งดีสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวกและสงัเกตไดง่้าย 

การคดัเลอืกพนักงาน 
 ทางร้านจะทาํการคดัเลือกพนกังานโดยเปรียบเทียบกบัคุณสมบติัตามรายละเอียดของ

งาน (Job Description) ให้ความสาํคญักบับุคลิกภาพและประสบการณ์ของผูส้มคัรการคดัเลือก
พนกังานคร้ังแรกก่อนเปิดใหบ้ริการจะกระทาํก่อนบริการประมาณ 1 เดือนเพื่อใหมี้เวลาเพียงพอใน
การฝึกอบรมและเตรียมระบบและขั้นตอนงานท่ีท่ีสุด 
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คุณสมบัติและรายละเอยีดงานของแต่ละตําแหน่ง 
1.  ผูจ้ดัการ 
คุณสมบัติ 

 วฒิุปริญญาตรี 

 มีประสบการณ์ดา้นการจดัการบริหารงานทางดา้น Pub ไม่ตํ่ากวา่ 2 ปี 

 มนุษยสมัพนัธ์ดีและมีจิตใจรักการบริการ 

รายละเอยีดงาน 

 เปิด – ปิดร้านตามเวลาท่ีกาํหนด 

 นาํแผนปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจากกรรมการมาปฏิบติั 

 ควบคุมการปฏิบติังานของพนกังานทุกคน 

 ตรวจตราความเรียบร้อยของร้าน 

 
2. ฝ่ายการผลิต 

คุณสมบัติ 

 วฒิุปริญญาตรี 

 มีประสบการณ์ดา้นการผลิตไม่ตํ่ากวา่ 2 ปี 

 อายไุม่ตํ่ากวา่ 20 ปี 

รายละเอยีดงาน 

 ดาํเนินงานทางการผลิต 

 จดัซ้ือวตัถุดิบ 

 ดูแลและควบคุมการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 
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3. แม่ครัว 

คุณสมบัติ 

 มีประสบการณ์ดา้นการปรุงและทาํอาหารไม่ตํ่ากวา่ 2 ปี 

 มีจิตใจรักการบริการ 

 มีสุขอนามยัท่ีดีและมีความกระตือรือร้น 

รายละเอยีดงาน 

 ปรุงอาหารใหถู้กตอ้งตามหลกัสุขอนามยั 

 ประมาณปริมาณวตัถุดิบและสินคา้ใหเ้พียงพอต่อการใชง้านในแต่ละวนั 

 ตรวจนบัรายการของสดทุกวนั 

 แจง้ชนิดและปริมาณวตัถุดิบท่ีตอ้งการแก่ผูจ้ดัการร้านเพื่อดาํเนินการสัง่ซ้ือ 

 ทาํความสะอาดบริเวณพ้ืนท่ีทาํครัวและอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นครัวเรือนใหส้ะอาด 

 
4. ผูช่้วยแม่ครัว 

คุณสมบัติ 

 มีประสบการณ์ดา้นการปรุงและทาํอาหารไม่ตํ่ากวา่ 1 ปี 

 มีจิตใจรักการบริการ 

 มีสุขอนามยัท่ีดีและมีความกระตือรือร้น 

รายละเอยีดงาน 
 จดัเตรียมวตัถุดิบใหพ้ร้อมสาํหรับใหแ้ม่ครัวประกอบอาหารแต่ละจาน 

 ส่งอาหารท่ีปรุงเสร็จใหพ้นกังานเดินอาหารและเกบ็ถาดกลบั 

 ทาํความสะอาดบริเวณพ้ืนท่ีทาํครัวและอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นครัวเรือนใหส้ะอาด 

 
5. บาร์เทนเดอร์ 

คุณสมบัติ 

 วฒิุปวช./ ปวส. 

 ประสบการณ์ดา้นการผสมเคร่ืองด่ืมไม่ตํ่ากวา่ 3 ปี 
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 มนุษยสมัพนัธ์ดีและมีจิตใจรักการบริการ 

 มีสุขอนามยัท่ีดีและมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

รายละเอยีดงาน 

 จดัเตรียมเคร่ืองด่ืมตามใบรายการ 

 ตรวจนบัรายการเคร่ืองด่ืมคงเหลือในแต่ละวนั 

 ทาํความสะอาดบริเวณบาร์ 

 
6. พนกังานทาํความสะอาดภาชนะ 

คุณสมบัติ 

 รักความสะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 มีสุขอนามยัท่ีดีและมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

รายละเอยีดงาน 

 แยกเศษอาหาร 

 ลา้ง อบ จดัเกบ็ ภาชนะและอุปกรณ์ต่างๆ ใหส้ะอาดถูกหลกัอนามยั 

 ทาํความสะอาดท่อและรายระบายนํ้า 

 
7. พนกังานบญัชี/การเงิน 

คุณสมบัติ 

 วฒิุปริญญาตรี 

 มีประสบการณ์ดา้นการบญัชีและการเงินไม่ตํ่ากวา่ 3 ปี 

 อายไุม่ตํ่ากวา่ 20 ปี 

 ซ่ือสตัยแ์ละมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

รายละเอยีดงาน 

 ตรวจนบัเงินก่อนร้านเปิดบริการและหลงัเวลาร้านปิดบริการ 

 คิดค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 ออกใบกาํกบัภาษี/ ใบเสร็จรับเงิน 
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 สรุปยอดเงินค่าอาหารและค่าเคร่ืองด่ืมแต่ละวนั 

8. ฝ่ายบริหาร 

คุณสมบัติ 

 วฒิุปริญญาตรี 

 มีประสบการณ์ดา้นการบริหารไม่ตํ่ากวา่ 2 ปี 

 อายไุม่ตํ่ากวา่ 20 ปี 

รายละเอยีดงาน 

 ดาํเนินงานทางการตลาด 

 จดัซ้ือเคร่ืองด่ืม 

 ดูแลและควบคุมการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายบริหาร 

 
9. พนกังานเสิร์ฟ(ประจาํ) 

คุณสมบัติ 

 วฒิุป.6 / ปวช. 

 อายไุม่เกิน 25 ปี 

 มนุษยสมัพนัธ์ดีและมีจิตใจรักการบริการ 

 มีสุขอนามยัท่ีดีและมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

รายละเอยีดงาน 

 จดัหาท่ีนัง่และเตรียมอุปกรณ์ต่างๆสาํหรับใหบ้ริการลูกคา้ 

 เสนอแนะประเภทรายการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 รับคาํสัง่รายการอาหารและเคร่ืองด่ืมจากลูกคา้ 

 ใหบ้ริการอ่ืนๆตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

 เกบ็เงินและทอนเงินใหลู้กคา้ 

 ทาํความสะอาดโตะ๊และเกา้อ้ีท่ีใหบ้ริการลูกคา้ 
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10. ดีเจ (DJ) 

คุณสมบัติ 

 วฒิุปวส . ข้ึนไป 

 ประสบการณ์ดา้นการจดัเพลงไม่ตํ่ากวา่ 2 ปี 

 มนุษยสมัพนัธ์ดีและมีจิตใจรักในเสียงเพลง 

 มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

รายละเอยีดงาน 

 ตรวจเช็คเคร่ืองเสียงเคร่ืองดนตรี 

 อพัเดทเพลงใหมี้ความใหม่เสมอ 

 สามารถจดัเพลงตามท่ีลูกคา้ขอมาได ้

 

11.  พนกังานทาํความสะอาด 

คุณสมบัติ 

 รักความสะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 มีสุขอนามยัท่ีดีและมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

รายละเอยีดงาน 

 ทาํความสะอาดโตะ๊ เกา้อ้ี หอ้งนํ้า และบริเวณภายในร้านใหส้ะอาดถูกหลกัอนามยั 

 
12. พนกังานรักษาความปลอดภยั 

คุณสมบัติ 

 อายไุม่เกิน 30 ปี 

 มีร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรง 

 มีไหวพริบดีและสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้
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รายละเอยีดงาน 

 ตรวจสอบอาวธุและตรวจสอบอายขุองผูท่ี้มาใชบ้ริการ 

 ดูแลความปลอดภยัของคนภายในร้าน 

 แกปั้ญหาเม่ือเกิดเหตุววิาทภายในร้าน 

 

ตารางที ่5 ผลตอบแทน 
ลาํดับ ฝ่ายงาน ตําแหน่งงาน จํานวน อตัรา

เงินเดือน 
รวม

เงินเดือน 
1 ฝ่ายบริหาร ผูจ้ดัการร้าน 1 20,000 20,000 
2 ฝ่ายบริการ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหาร 1 18,000 18,000 
3 ฝ่ายบริการ พนกังานเสิร์ฟ 10 10,000 100,000 
4 ฝ่ายบริการ ดีเจ 2 16,000 32,000 
5 ฝ่ายบริการ พนกังานทาํความสะอาดร้าน 5 10,000 50,000 
6 ฝ่ายการเงิน พนกังานบญัชี 2 18,000 36,000 
7 ฝ่ายรักษา

ความ
ปลอดภยั 

พนกังานรักษาความปลอดภยั 5 12,000 60,000 

8 ฝ่ายผลิต ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 1 18,000 18,000 
9 ฝ่ายผลิต แม่ครัว 2 15,000 30,000 
10 ฝ่ายผลิต ผูช่้วยแม่ครัว 4 12,000 48,000 
11 ฝ่ายผลิต บาร์เทนเดอร์ 3 16,000 48,000 
12 ฝ่ายผลิต พนกังานทาํความสะอาด

ภาชนะ 
2 10,000 20,000 

รวมจาํนวนบุคลากรและค่าใชจ่้ายต่อเดือน 38  480,000 
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แผนการตลาด 
เป้าหมายทางการตลาด 
 ตอ้งการส่วนแบ่งตลาดของตลาดธุรกิจสถานบนัเทิงในอาํเภอหัวหิน ตอ้งการให้ลูกคา้
มีจาํนวนเพิ่มข้ึนทุกๆปีและเป็นผูน้าํตลาดธุรกิจสถานบนัเทิงในอาํเภอหวัหิน 
 
กลยุทธ์การตลาด(7Ps) 

 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

 Earthquake Puband Restaurant มีสินคา้หลกัของ คือ เคร่ืองด่ืม ทั้งท่ีเป็นเคร่ืองด่ืม

ประเภทแอลกอฮอลท่ี์มีจาํหน่ายทัว่ไปในตลาด และเคร่ืองด่ืมประเภทค๊อกเทล โดยเอกลกัษณ์ของ

ทางร้านไดมี้การนาํแกว้ท่ีทาํมาจากนํ้าแขง็มาใหบ้ริการในโซนของบาร์ดว้ย การบริการภายในร้านท่ี

มีการนาํเสนอเสียงดนตรีท่ีมีทั้งดนตรีสดและดนตรีท่ีเปิดโดย DJ ท่ีมีความชาํนาญ รวมถึงการ

ใหบ้ริการร้านอาหารบนชั้น 2 ของตวัร้านท่ีมีบรรยากาศแบบสบายๆริมสระนํ้ า โดยทางร้านมีการ

ใหบ้ริการจดัอีเวน้ทใ์นส่วนน้ีดว้ย 

 กลยุทธ์ด้านราคา 

 Earthquake Puband Restaurant มีการตั้งราคาขายจากราคาทุนเป็นเกณฑ์ ซ่ึง

ผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจโดยทัว่ไปคือ บวกกาํไรประมาณ 50 เปอร์เซ็นตข์องราคาตน้ทุน

เป็นอย่างตํ่า เพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนตามเป้าหมาย นอกจากน้ีให้มีการวิเคราะห์จุดคุม้ทุน เพื่อให้

ทราบถึงปริมาณการขายและระดบัราคาท่ีกิจการจะไม่ขาดทุนจากการดาํเนินงาน 

 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 Earthquake Puband Restaurant ตั้งอยู่ในอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดย
กิจการอยู่ห่างจากตวัเมืองไม่มากนกั มีบริเวณโรงจอดรถและลานจอดรถให้กบัลูกคา้สามารถจอด
รถได ้โดย Earthquake Puband Restaurant จะเปิดใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 17.00 น. – 22.00 น. ในโซน
ดา้นบนซ่ึงเป็นตวัร้านอาหารและสระนํ้ า ส่วนโซนผบัดา้นล่างจะเปิดใหบ้ริการในเวลา 21.00 น. – 
3.00 น. 
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 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย 

 Earthquake Puband Restaurant ไดมี้การทาํโฆษณาผา่นส่ือมลัติมีเดียโดยผา่นเวบ็ไซต์

ของร้าน www.earthquakepub.com รวมไปถึง Facebook โดยการใชก้ลยทุธ์ Viral Market คือ การ

สร้างความน่าเช่ือถือ และความไวว้างใจให้กบัลูกคา้ การตลาดในแนวน้ีจะสามารถช่วยสร้างการ

โฆษณาได ้โดยเป็นจุดเร่ิมตน้ของ Word of mouth ท่ีจะช่วยในการแพร่กระจายของข่าวสาร และ

ช่วยเร่งยอดขายในแบบของการประหยดังบประมาณ เม่ือเราสามารถเขา้ไปอยู่ในใจของลูกคา้ได ้

ลูกคา้เองกจ็ะเป็นผูบ้อกต่อ ช่วยกระจายขอ้มูลข่าวสารของกิจการได ้

 กลยุทธ์ด้านพนักงาน 

 พนกังานของ Earthquake Puband Restaurant ผา่นการคดัเลือกและอบรมมาแลว้ให้

พนกังานแต่ละคนทาํงานในดา้นความชาํนาญของตวัเอง เช่น บาร์เทนเดอร์ ก็จะมีความชาํนาญใน

การทาํคอ็กเทล พนกังานทัว่ไปกต็อ้งมีความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมต่างๆในร้าน เป็นตน้ 

 กลยุทธ์ด้านกระบวนการบริการ 

 สาํหรับ Earthquake Puband Restaurant การบริการถือเป็นเร่ืองสาํคญัเร่ืองหน่ึง ดูแล

ใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ทางกิจการของเราจึงมีการดาํเนินงานในดา้นการใหบ้ริการดงัน้ี 

 1. มีพนกังานตรวจบตัรประชาชนอยูห่นา้ร้าน ลูกคา้ตอ้งมีอาย ุ 20 ปีข้ึนไปจึงจะเขา้

สถานบนัเทิงไดต้ามกฎหมาย ถา้หากลูกคา้มีอายไุม่ถึง20ปี จะสามารถเขา้ไปในร้านได ้

 2. มีการแนะนาํโปรโมชัน่ประจาํเดือนให้ลูกคา้ท่ีเขา้มา ว่าเดือนน้ีมีโปรโมชัน่อะไร

น่าสนใจบา้ง 

 3. นาํเมนูอาหาร-เคร่ืองด่ืมมาใหลู้กคา้สัง่ 

 4. พนกังานรับรายการอาหาร-เคร่ืองด่ืม นาํไปจดัตามรายการท่ีลูกคา้สัง่ 

 5. พนกังานนาํอาหาร-เคร่ืองด่ืมมาเสิร์พใหต้ามท่ีลูกคา้สัง่และชาํระเงิน 

 กลยุทธ์ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

 ร้านของเราแบ่งออกเป็นสองส่วน โดยส่วนแรกบริเวณดา้นล่างให้บริการของผบัและ
บาร์ การตกแต่งของร้านเราเป็นแบบทนัสมยัโดยการนาํวสัดุ อุปกรณ์ท่ีนาํเขา้มาจากต่างประเทศ 
เช่น  บนพื้นและพนังของร้านมีการนําไฟมาติด การนําเขา้ของโต๊ะรูปร่างแปลกๆเป็นตน้ การ
ตกแต่งท่ีเป็นเอกลกัษณ์อีกทั้งการติดตั้งระบบแสงสี รวมถึงระบบเสียงท่ีมีคุณภาพ ในส่วนดา้นบน
ของร้านให้บริการของร้านอาหารและบาร์ มีการทาํสระนํ้ าความลึกท่ี 50 ซม. มีการทาํบาร์ในสระ
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นํ้ า เพื่อให้บริการสาํหรับคนท่ีอยากไดบ้รรยากาศแบบสบายๆ มีโต๊ะบริเวณรอบๆสาํหรับคนท่ีไม่
อยากลงสระนํ้ า โดยการตกแต่งดา้นบนเนน้ถึงบรรยากาศท่ีให้ความสบาย โดยจุดเด่นของร้านคือ
บริเวณกลางสระนํ้ าจะเป็นกระจกใสโดยขา้งล่างสามารถมองเห็นขา้งบนไดแ้ละขา้งบนก็สามารถ
มองเห็นขา้งล่างได ้ 
 

ผลติภณัฑ์ 

ตารางที ่6 คอ็กเทล 

วิสก้ี ซาวร์(Whisk Sour) 

 

ตอร์ปิโด(Torpedo) 

 

มาการิตา้(Magarita) 

 

วอดกา้ก๊ิบสนั(Vodka Gibson)  

 

สิงคโปร์สลิง(singapore Sling) 
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ตารางที ่6 คอ็กเทล (ต่อ) 
 

มามาเลด(Mamalade) 

 

ตากีน่ี(Tequini) 

 

โฟรเซ็นบลู มาการิตา้(Frozen Blue Magarita)  
 

แพดด้ี(Paddy) 

 

พิงคเ์ลด้ี(Pink Lady)  

 

บลู ลากนู(Blue Lagoon) 

 

บลู ฮาวาย(Blue Hawaii) 
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ตารางที ่6 คอ็กเทล (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ตารางที ่7 เบียร์  
 

 

พาราไดซ์(Paradise) 

 

ไม-ไท(Mai Tai)  

 

คูลไฟล(์Cool Fire ) 

 

Leo 
 

 

Chang 

 

Heineken 
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ตารางที ่7 เบียร์ (ต่อ) 

 

ตารางที ่8 เหลา้-วอดกา้ 

Asahi 

 

Carlsberg 

 

Singha 

 

100 Pipers 

 

Benmore 
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ตารางที ่8  เหลา้-วอดกา้ (ต่อ) 

 

 
 

Red Leble 

 

Black Leble 

 

Double Black Leble 

 

Ballantine 

 

Absolut Vodka 
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ตารางที ่9 อาหารวา่ง 

Popcorn 

 

French Fire 
 

Potato Chip 
 

แหนมขอ้ไก่ทอด 
 

เก๊ียวทอด 
 

ยาํสามกรอบ 
 

เบคอนพนัเห็ดเขม็ทอง 
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 ความโดดเด่นของร้าน  จุดเด่นของร้านคือบริเวณกลางสระนํ้ าจะเป็นกระจกใสโดย

ขา้งล่างสามารถมองเห็นขา้งบนไดแ้ละขา้งบนก็สามารถมองเห็นขา้งล่างได ้รวมถึงค๊อกเทลแบบ

พิเศษของทางร้าน ช่ือ Cool Fire  เป็นการผสมผสานของความเยน็และความร้อน โดยการผสม

เคร่ืองด่ืมพิเศษและจุดไฟในเคร่ืองด่ืม เสริฟด้วยแก้วท่ีทาํมาจากนํ้ าแข็งในขณะท่ียงัติดไฟ ให้

ความรู้สึกท่ีแปลกใหม่น่าล้ิมลอง 

 ดนตรี  บริเวณดา้นบนของร้านเนน้เพลงท่ีฟังสบายๆท่ีลูกคา้พึงพอใจ ดา้นล่างของร้าน

เป็นเพลงสนุกเหมาะแก่การเตน้ โดยทางร้านมีการอพัเดทเพลงใหม่ๆเสมอ และลูกคา้สามารถขอ

เพลงกบัทางร้านได ้

 
การบริการ 

 กลยุทธ์การบริการของเรา การเปิดให้บริการสองส่วน โดยเปิดให้บริการตั้งแต่ตั้งแต่
เวลา 17.00 น. จนกระทัง่เวลา 22.00 น. ในโซนดา้นบน ส่วนโซนผบัดา้นล่างจะเปิดใหบ้ริการใน
เวลา 21.00 น. จนกระทัง่เวลา 3.00 น. โดยมีการใหค้วามบนัเทิงท่ีแตกต่างกนัไปตามความชอบของ
ลูกคา้ โดยกลยุทธ์ท่ีเราใชน้ั้น อยู่ในองคป์ระกอบของ Marketing mixes – ผลิตภณัฑ์ ราคา 
โปรโมชัน่การกระจายของสินคา้ แต่กลยทุธ์ท่ีเราใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดคือ Viral Market คือ การ
สร้างความน่าเช่ือถือ และความไวว้างใจให้กบัลูกคา้ โดยเราจะสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อให้
เกิดการบอกต่อใหก้บัทางกิจการของเรา โดยอาจเป็นบตัรส่วนลด บตัรสมาชิก หรือบตัรสะสมแตม้
แลกของสมนาคุณ เพื่อให้ลูกคา้ไดก้ลบัมาใชบ้ริการใหม่  โดนส่วนท่ีสําคญัท่ีสุดคือการให้ลูกคา้
มัน่ใจในการบริการและคุณภาพของเรา 
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แผนการบริการ 

 

สถานประกอบการในการบริการ 

 ตวัเมืองอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
การฝึกอบรมพนักงาน 
แบ่งการฝึกอบรมพนกังานเป็น 3 ประเภทคือ 

1. การฝึกอบรมสาํหรับพนกังานใหม่เป็นการฝึกอบรมแก่พนกังานใหม่ทุกคนนอกจากจะ

มีการสอนงานในตาํแหน่งนั้ นๆแล้วยงัมีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับร้านและฝึก

มารยาทในการบริการลูกคา้ซ่ึงจะมีการอบรมพนกังานทุกวนัก่อนเวลาเปิดใหบ้ริการ 

2. การฝึกอบรมประจาํปีทางร้านจะจดัฝึกอบรมเป็นประจาํทุกปีปีละ 1 คร้ังเพื่อช้ีแจงผล

การดาํเนินงานในปีท่ีผา่นมามีการพฒันาคุณภาพพนกังานและสร้างความเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนั 

3. การฝึกอบรมเฉพาะเร่ืองเป็นการฝึกอบรมเม่ือเกิดปัญหาซ่ึงตอ้งแกไ้ขหรือตอ้งรีบทาํ

ความเขา้ใจในทนัทีเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังานปัญหาเฉพาะหน้ารวมไปถึงการ

ฝึกอบรมเป็นกรณีพิเศษเช่นการเขา้ร่วมอบรมการพฒันาสูตรการผลิตเคร่ืองด่ืมต่างๆ 

 
ขั้นตอนในการบริการ 
การต้อนรับลูกค้า 

 พนกังานตอ้นรับลูกคา้โดยกล่าวคาํวา่“สวสัดีครับ” 

 พนกังานตอ้นรับลูกคา้ไปยงัโตะ๊ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือเลือกโตะ๊ท่ีเหมาะกบั

จาํนวนลูกคา้ 
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การรับคาํส่ังอาหาร 

 พนกังานนาํรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมมามอบใหลู้กคา้พร้อมแนะนาํเมนูพิเศษ
รวมถึง Mixer ท่ีมีโปรโมชัน่ในวนันั้น 

 จดรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมลงในใบรายการท่ีแยกระหวา่งรายการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

 ทบทวนรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมทั้งหมดท่ีลูกคา้สัง่หลงัจบการสัง่อาหารทุก
คร้ังเพื่อยนืยนัความถูกตอ้ง 

 พนกังานเสิร์ฟส่งรายการอาหารตน้ฉบบัใหก้บัพนกังานบญัชี/การเงินสาํเนาใบท่ี 1 
ส่งไปใหแ้ม่ครัวและบาร์นํ้าสาํเนาใบท่ี 2 เกบ็ไวท่ี้พนกังานเสิร์ฟ (โตะ๊พกัอาหาร-เคร่ืองด่ืม) 

การปรุงอาหาร 

 แม่ครัวเตรียมส่วนประกอบท่ีตอ้งใชใ้นแต่ละรายการอาหารท่ีไดรั้บ 

 เม่ือแม่ครัวปรุงอาหารเสร็จจะมีพนกังานเสิร์ฟมารับรายการอาหารไปส่งวางท่ีโตะ๊
พกัอาหาร-เคร่ืองด่ืม 
การผสมเคร่ืองดื่ม 

 บาร์เทนเดอร์จะจดัเตรียมเคร่ืองด่ืมตามสาํเนาใบรายการอาหาร 

 จะทาํการผสมเคร่ืองด่ืมตามสูตรเฉพาะของทางร้าน 

 เม่ือบาร์เทนเดอร์จดัเตรียมเคร่ืองด่ืมเสร็จจะมีพนกังานเสิร์ฟมารับรายการ
เคร่ืองด่ืมไปส่งวางท่ีโตะ๊พกัอาหาร-เคร่ืองด่ืม 
การเสิร์ฟอาหารและเคร่ืองดื่ม 

 พนกังานเสิร์ฟจะนาํอาหารและเคร่ืองด่ืมจากท่ีโตะ๊พกัอาหาร-เคร่ืองด่ืมเพื่อทาํการ
เสิร์ฟใหลู้กคา้ 

 วางอาหารลงบนโตะ๊พร้อมแจง้ช่ืออาหาร-เคร่ืองด่ืมใหลู้กคา้ทราบ 

 จากนั้นให้นาํสาํเนาท่ี 2 ท่ีส่งให้ลูกคา้แลว้ไปส่งให้พนกังานเก็บเงินเก็บไวเ้พ่ือ
ยนืยนัเม่ือมีการรับเงินจากลูกคา้ 
การเกบ็เงิน 

 พนักงานเก็บเงินจะทาํการราบรวมใบรายการของแต่ละโต๊ะจดัเรียงให้เป็นกลุ่ม

โตะ๊เดียวกนั 

 ทาํการตรวจสอบรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมในใบรายการตน้ฉบบักบัสาํเนาท่ี 2 

ท่ีส่งใหลู้กคา้แลว้วา่ตรงกนัหรือไม่ 
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 พิมพร์ายการอาหารและเคร่ืองด่ืมพร้อมราคาเพ่ือเรียกเกบ็เงินจากลูกคา้ 

 พนกังานเกบ็เงินส่งใบเรียกเกบ็เงินใหก้บัพนกังานเสิร์ฟ 

 พนกังานเสิร์ฟนาํใบเรียกเกบ็เงินใหลู้กคา้ตรวจสอบพร้อมกบัรับเงิน 

 พนกังานเสิร์ฟส่งเงินใหก้บัพนกังานเกบ็เงินพร้อมกบัใบเรียกเกบ็เงิน 

 พนกังานเสิร์ฟส่งเงินทอนใหแ้ก่ลูกคา้ 

 พนกังานเสิร์ฟกล่าวขอบคุณลูกคา้โดยกล่าวคาํวา่“ขอบคุณครับ” 

 
การเกบ็โต๊ะหลงัจากลูกค้าใช้บริการแล้ว 

 พนกังานเสิร์ฟรับผดิชอบในส่วนการเกบ็จานชามและทาํความสะอาดบนโตะ๊ 

 จากนั้นนาํจานชามไปเกบ็ท่ีลา้งจานในครัว 
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บทที ่7 
แผนการเงนิ 

 
 การประเมินแผนการเงินของกิจการ Earthquake Puband Restaurantในรูปแบบตาราง

และแผนภูมิตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 

แหล่งเงินทุน 
 Earthquake Pub and Restaurant เป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินทุนเร่ิมแรกค่อนขา้งสูง เจา้ของ

กิจการมีเช่าพื้นท่ีและมีการกูเ้งินมาบางส่วนให้ทางร้านมีเงินทุนหมุนเวียนภายในกิจการและลด
ความเส่ียงในการทาํกิจการ 

 ร้าน Earthquake Pub and Restaurant มีพื้นท่ีประมาณ 150 ตารางเมตร มีพื้นท่ีไว้
สาํหรับโตะ๊นัง่ 20 ตวัใหลู้กคา้ท่ีนัง่ด่ืมและส่วนท่ีเหลือเป็นพื้นท่ีไวย้นืด่ืมสงัสรรคต์ามอธัยาศยั 
สมมติฐานทีใ่ช้ในการจัดทาํแผนการเงิน 
1.  เงินลงทุนเร่ิมตน้ 3,250,000 บาท 

การตกแต่งร้าน 750,000.00 
อุปกรณ์ต่าง ๆ 1,000,000.00 
เงินทุนหมุนเวียน 1,500,000.00 

เน่ืองจากเป็นธุรกิจเปิดใหม่จึงตอ้งมีการลงทุนในส่วนของการตกแต่งสถานท่ีค่อนขา้งสูงประมาณ 
750,000 บาท (คาํนวณจากพ้ืนท่ี 150 ตารางเมตร ซ่ึงมีค่าตกแต่งตารางเมตรละ 5,000 บาทต่อตาราง
เมตร) และมีค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ในการทาํอาหารและเคร่ืองด่ืม เคร่ืองเสียง ภาชนะ
ต่างๆ ตูแ้ช่อาหาร จาํนวน 1,000,000 บาท และเงินสดสาํหรับเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการซ้ือสินคา้ 
จ่ายค่าเช่าร้าน เงินเดือนพนกังานและค่าใชจ่้ายในการบริหารงาน จาํนวน 1,500,000 บาท 
2. แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

ไดม้าจากการลงทุนของผูป้ระกอบการ และการกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน 1,500,000.00 โดยมีอตัรา

ดอกเบ้ีย 10% ต่อปี ซ่ึงคาดวา่จะจ่ายชาํระคืนภายในส้ินปีท่ี 1 ทั้งจาํนวน 

3. รายไดจ้ากการขาย ปีท่ี 2 จาํนวนลูกคา้เพิ่มข้ึนจากปีท่ี 1 เท่ากบั 20%,ปีท่ี 3 จาํนวนลูกคา้เพิ่มข้ึน

จากปีท่ี 2 เท่ากบั 15% และตั้งแต่ปีท่ี 4 เป็นตน้ไป จะรักษาจาํนวนลูกคา้ใหเ้พิ่มข้ึนปีละ 10% 
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4. รายไดจ้ากการขายและรายจ่ายสาํหรับซ้ือสินคา้เป็นเงินสด 

5. ตน้ทุนขายคิดเป็น 40% ของยอดรายได ้ 

6. ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานประกอบดว้ย 

• เงินเดือนพนกังานเดือนละ 480,000 บาท โดยจะเพิ่มเงินเดือนปีละ 5% 

• ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าวสัดุต่าง ๆ ค่าสินคา้เสียหายปีท่ี 1 

คิดเป็น 4% ของยอดรายได ้(ในปีแรกมีค่าใช้จ่ายในการเร่ิมตน้ธุรกิจ เช่นค่าใช้จ่ายในการจดัตั้ง

บริษทั) และในปีท่ี 2 – 5 จะรักษาระดบัค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานปีละ 3% ของยอดรายได ้

• ค่าเช่าสถานท่ีเดือนละ 50,000 บาท โดยบริษทัทาํสญัญาเช่าระยะยาวเป็นเวลา 5 ปีและจ่าย

ค่าเช่าล่วงหนา้เป็นเวลา 3 เดือน 

7. ค่าใชจ่้ายในการอบรมพนกังานปีท่ี 1 จาํนวน 40,000 บาท และปีท่ี 2-5 จาํนวน 50,000 บาท 

เน่ืองจากบริษทัให้ความสําคญักับการพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีเป็นกันเองจึงมีการส่ง

พนกังานเพื่อฝึกอบรมการผสมเคร่ืองด่ืมรูปแบบใหม่ ๆ และอบรมการให้บริการของพนกังานเพื่อ

สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้อยูเ่สมอ 

8. ค่าใชจ่้ายทางการตลาดคิดเป็น 10% ของรายได ้

9. สินทรัพยถ์าวรมีการคิดค่าเส่ือมราคาเป็นเวลา 5 ปี โดยวิธีเสน้ตรง 

10. อตัราภาษีเงิน 

ร้อยละ 15 ของกาํไรสุทธิ เฉพาะส่วนท่ีไม่เกินหน่ึงลา้นบาท 

ร้อยละ 25 ของกาํไรสุทธิ เฉพาะส่วนท่ีเกินหน่ึงลา้นบาท แต่ไม่เกินสามลา้นบาท 

ร้อยละ 30 ของกาํไรสุทธิ เฉพาะส่วนท่ีเกินสามลา้นบาท 

 

ตารางที ่10 ประมาณการรายได ้

ประมาณการรายได ้ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

จาํนวนลูกคา้(350วนั) 35,000 42,000 48,300 53,130 58,443 

รายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อคร้ัง 200 200 200 200 200 

รายไดร้วม 7,000,000 8,400,000 9,660,000 10,626,000 11,688,600 
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 ปีท่ี 1 มีจาํนวนลูกคา้เฉล่ียประมาณ 100 คนต่อวนั, ปีท่ี 2 จาํนวนลูกคา้เฉล่ียเพิ่มข้ึนจาก

ปีท่ี 1 เท่ากบั 20%, ปีท่ี 3 จาํนวนลูกคา้เฉล่ียเพิ่มข้ึนจากปีท่ี 2 เท่ากบั 15% และตั้งแต่ปีท่ี 4 เป็นตน้

ไปจะรักษาจาํนวนลูกคา้เฉล่ียใหเ้พิ่มข้ึนปีละ 10% 

ตารางที ่11 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

รายการ ปีฐาน ปี2557 ปี2558 ปี2559 ปี2560 

รายได ้ 7,000,000 8,400,000 9,660,000 10,626,000 11,688,600 

ตน้ทุนขาย 2,800,000.00 3,360,000.00 3,864,000.00 4,250,400.00 4,675,440.00 

กาํไรขั้นตน้ 4,200,000.00 5,040,000.00 5,796,000.00 6,375,600.00 7,013,160.00 

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน: 

เงินเดือน 480,000.00 504,000.00 529,200.00 555,660.00 583,443.00 

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 280,000.00 252,000.00 289,800.00 318,780.00 350,658.00 

ค่าเส่ือมราคา 300,000.00 300,000.00 300,000.00 300,000.00 300,000.00 

ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม 40,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 700,000.00 840,000.00 966,000.00 1,062,600.00 1,168,860.00 

ค่าเช่าสถานท่ี 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 

รวม ค่าใชจ่้ายในการ

ดาํเนินการ 2,400,000.00 2,546,000.00 2,735,000.00 2,887,040.00 3,052,961.00 

กาํไรจากการดาํเนินงาน 1,800,000.00 2,494,000.00 3,061,000.00 3,488,560.00 3,960,199.00 

ภาษีเงินได ้ 450,000.00 623,500.00 918,300.00 1,046,568.00 1,188,059.70 

กาํไรสุทธิ 1,350,000.00 1,870,500.00 2,142,700.00 2,441,992.00 2,772,139.30 
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ตารางที ่12 ประมาณการงบดุล 

รายการ ปีฐาน ปี2557 ปี2558 ปี2559 ปี2560 

สินทรัพย์ 

เงินสด 202,000.00 306,400.00 1,626,460.00 3,210,656.00 5,282,737.00 

สินคา้คงเหลือ 168,000.00 201,600.00 231,840.00 255,024.00 280,526.00 

ท่ีดินอาคารและ

อุปกรณ์ 1,200,000.00 900,000.00 600,000.00 300,000.00 0 

เงินมดัจาํค่าร้าน 150,000.00 150,000.00 150,000.00 150,000.00 150,000.00 

รวมสินทรัพย์ 1,720,000.00 1,558,000.00 2,608,300.00 3,915,680.00 5,713,263.00 

หนีสิ้นและส่วนของ

ผู้ถือหุ้น 

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล

คา้งจ่าย 

 

 

62,400.00 

 

 

131,040.00 

 

 

194,315.00 

 

 

248,857.25 

 

 

309,531.76 

กาํไรสะสม 1,657,600.00 1,426,960.00 2,413,985.00 3,666,822.75 5,403,731.24 

รวมหนีสิ้นและส่วน

ของผู้ถือหุ้น 

 

1,720,000.00 

 

1,558,000.00 

 

2,608,300.00 

 

3,915,680.00 

 

5,713,263.00 
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ตารางที ่13 งบประมาณเงินสด 

รายการ ปีฐาน ปี2557 ปี2558 ปี2559 ปี2560 

เงินสดรับจากการบริการ 7,000,000.00 8,400,000.00 9,660,000.00 10,626,000.00 11,688,600.00 
เงินสดจ่าย 

ซ้ือสินคา้ 4,848,000.00 5,049,600.00 5,281,440.00 5,536,464.00 

 

5,816,990.00 

เงินเดือน 
480,000.00 504,000.00 529,200.00 555,660.00 583,443.00 

ค่าสาธารณูปโภค 
280,000.00 252,000.00 289,800.00 318,780.00 350,658.00 

ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม 
40,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 
700,000.00 840,000.00 966,000.00 1,062,600.00 1,168,860.00 

ค่าเช่าสถานท่ี 
600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 

เงินมดัจาํค่าเช่าท่ี 
150,000.00 - - - 

- 

ภาษีเงินได ้
- 450,000.00 623,500.00 918,300.00 1,046,568.00 

จ่ายคืนเงินกู ้
1,000,000.00 500,000.00 - - 

- 

ดอกเบ้ียจ่าย 
100,000.00 50,000.00 - - 

- 

รวมเงินสดจากการ

ดาํเนินงาน 
8,298,000.00 8,295,600.00 8,339,940.00 9,041,804.00 9,616,519.00 

เงินสดรับ(จ่าย)สุทธิ -

1,298,000.00 104,400.00 1,320,060.00 1,584,196.00 2,072,081.00 

เงินสดตน้ปี 
1,500,000.00 202,000.00 306,400.00 1,626,460.00 3,210,656.00 

เงนิสดปลายปี 
202,000.00 306,400.00 1,626,460.00 3,210,656.00 5,282,737.00 
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ตารางที ่14 การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน 

ปีท่ี ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
ตน้ทุนคงท่ีต่อปี 

เงินเดือน 

  

480,000.00 504,000.00 529,200.00 555,660.00 583,443.00 

ค่าเส่ือมราคา 300,000.00 300,000.00 300,000.00 300,000.00 300,000.00 

ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม 40,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 

ค่าเช่าสถานท่ี 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 

รวมตน้ทุนคงท่ีต่อปี 1,420,000.00 1,454,000.00 1,479,200.00 1,505,660.00 1,533,443.00 

ตน้ทุนผนัแปร 

ตน้ทุนขาย 

  

40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 
ค่าใชจ่้ายในการ
ดาํเนินงาน 4.00% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00% 

ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 

รวมตน้ทุนผนัแปร 54.00% 53.00% 53.00% 53.00% 53.00% 

รายไดข้ั้นตํ่าต่อปี 6,186,957.00 6,181,277.00 6,291,191.00 6,406,602.00 6,527,783.00 

รายไดข้ั้นตํ่าต่อเดือน 515,579.75 515,106.42 524,265.92 533,883.50 543,981.92 
 
 

ตารางที ่15 การวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุน 

 ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

กระแสเงินสดสุทธิ -1,298,000.00 104,400.00 1,320,060.00 1,584,196.00 2,072,081.00 

กระแสเงินสดสะสม -1,298,000.00 -1,193,600.00 126,460.00 1,710,656.00 3,782,737.00 

ระยะเวลาคืนทุน(ปี) 4.73     
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ตารางที ่16การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

 ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

อตัรากาํไรสุทธิ 8.42% 14.73% 16.96% 17.98% 18.94% 
อตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม(ROA) 20.33% 34.08% 35.95% 34.11% 32.51% 
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บทที8่ 

แผนฉุกเฉิน 

 

ตารางที ่17 แผนฉุกเฉิน 

ลาํดับ ลกัษณะของปัญหา ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ แนวทางการแก้ไข 
1 ฤดูกาล  - รายไดข้องกิจการลด

นอ้ยลงเน่ืองจากสภาพอากาศ 
และการเดินทางท่ีไม่
เอ้ืออาํนวย 

 - มีการจดัโปรโมชัน่ในช่วง
ฤดูต่างๆเพ่ือดึงดูดลูกคา้ 

2 การเงิน  - ตน้ทุนท่ีใชใ้นการลงทุน
สูงข้ึน 
 - อาจมีการขาดสภาพคล่อง
ทางการเงิน 

 - ตอ้งคาํนวณสินคา้ท่ีมีและ
สาํรองสินคา้ไวใ้นปริมาณท่ี
เหมาะสม 
 - การคาดการณ์งบเงินสดไว้
ล่วงหนา้ 

3  อคัคีภยั  - หากเกิดไฟไหมจ้ะไดรั้บ
ความเสียหายอยา่งยิง่ เพราะ
เป็นภยัท่ีอนัตรายต่อ
ทรัพยสิ์น และอาจถึงแก่ชีวติ 

 - ทาํประกนัอคัคีภยั พร้อม
ติดตั้งสญัญาณเตือน และมีถงั
ดบัเพลิงเม่ือเกิดเพลิงไหม ้
 - มีการจดัอบรมพนกังานถึง
ความปลอดภยัเบ้ืองตน้ 

4  สาธารณูปโภค  - ไฟฟ้าดบั นํ้าไม่ไหล  - มีเคร่ืองป่ันไฟฉุกเฉินไวใ้ช้
ตอนไฟดบั และมีถงัสาํรอง
นํ้าเกบ็ไวใ้ช ้

5  ทรัพยากรมนุษย ์  - ความไม่แน่นอนของการมา
ใชบ้ริการในแต่ละวนัของ
ลูกคา้ อาจใหบ้ริการไดอ้ยา่ง
ไม่เตม็ท่ีในช่วงลูกคา้มาก 

 - การจดัการท่ีดีเพื่อสร้าง
ความน่าเช่ือถือและการใส่ใจ
ในการบริการ 

 
  



39 
 

 

ตารางที ่17 แผนฉุกเฉิน (ต่อ) 

ลาํดับ ลกัษณะของปัญหา ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ แนวทางการแก้ไข 
6  คู่แข่ง  - การเขา้มาของคู่แข่งราย

ใหม่ๆอาจทาํใหลู้กคา้ท่ีมาใช้
บริการลดลง 

 - ทาํกิจกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ 
เนน้การบริการท่ีคงไวซ่ึ้ง
ลูกคา้เดิม 

7  การขาดทุนของ
ธุรกิจ 

 - กิจการไม่สามารถดาํเนิน
กิจการต่อไปได ้

 - ปรับปรุงรูปแบบใหม่ให้
การบริการ 
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