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บทสรุปผูบ้ริหาร 
 
 จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการอ่านหนงัสือของเยาวชน กล่าวถึงวิธีการน าหนังสืออ่านเล่น
หรือพอ็กเกต็บุ๊คมาอ่าน พบว่าส่วนใหญ่ อนัดบั 1 ร้อยละ 61.2 บอกว่าซ้ืออ่านเอง รองลงมาร้อยละ 41.1 บอกว่ายืม
จากเพื่อน คนรู้จกั ร้อยละ 31.9 บอกว่าเช่าจากร้านหนงัสือ ร้อยละ 25.8 บอกว่ายมืจากหอ้งสมุดที่สถาบนัการศึกษา 
ที่ท  างาน แลว้จะเห็นไดว้่าการท่ีผลส ารวจออกมาแบบน้ี ร้อยละ 31.9 เท่านั้นท่ีเช่าจากร้านหนงัสือและประกอบกบั
ความช่ืนชอบในการอ่านหนงัสือ เม่ือมีเวลาว่างกจ็ะแวะเขา้ร้านเช่าหนงัสือมาอ่านเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจจากส่ิงตึง
เครียดในแต่ละวนั และหนงัสือเป็นส่ือที่รวบรวมขอ้มูลที่มีสาระ ความรู้ ความบนัเทิงไวม้ากมาย จึงไดรั้บความ
นิยมในทุกยคุทุกสมยั ท าให้ผูบ้ริหารมีความคิดที่จะเปิดกิจการเกี่ยวกบัร้านเช่าหนังสือ โดยให้บริการที่ดี สร้าง
สัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ดว้ยความเอาใจใส่ สุภาพ และเป็นกนัเอง สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อให้ลูกคา้จดจ าตั้งแต่คร้ัง
แรกที่เขา้ใชบ้ริการร้านหนงัสือ Smile book และน าเสนอหนงัสือใหม่ ๆ ที่ทนัต่อเหตุการณ์และความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการในทุกดา้น และปรับปรุงการบริการใหท้นัสมยัตลอดเวลา ทั้งการใหบ้ริการส าหรับมุมผ่อนคลายในการ
นัง่อ่านหนงัสือโดยท่ีตั้งอยูบ่ริเวณติดกบัโรงเรียนสามชยัวิเทศน์ศึกษา เลขที่ 24/295 ม.3 ถ.สหกรณ์ ต.บางหญา้
แพรก อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000  ซ่ึงบริเวณแถวน้ียงัไม่มีการเปิดร้านให้เช่าหนังสือ ผูป้ระกอบการจึงเล็งเห็น
โอกาสในการประกอบการโดยเร่ิมเปิดกิจการ วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2556 โดยกลุ่มเป้าหมายลูกคา้จะเน้นไปที่
นกัเรียนในโรงเรียนสามชยัวิเทศน์ศึกษา และบุคคลที่อาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง เช่น กลุ่มคนที่อาศยัอยู่ในหมู่บา้น
มหาชยัเมืองทอง และผูส้ัญจรไปมา 
 กลยทุธ์ท่ีเป็นส่วนส าคญัสู่ความส าเร็จทางธุรกิจ คือ กลยุทธ์ทางการตลาด กิจการใชก้ลยุทธ์
ส่งเสริมการขายมาผลกัดนัและจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายสมคัรสมาชิกและใชก้ลยุทธ์การสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบั
ลูกคา้ โดยมุ่งเนน้การน าเสนอสินคา้บริการที่สร้างความสุข สร้างให้เกิดการช่ืนชอบ และน าไปบอกต่อให้คนอื่น
ไดรั้บรู้ และเกิดความผูกพนัอย่างลึกซ้ึง โดยคาดหวงัว่า ร้านหนังสือ Smile Book จะเป็นที่ยอมรับของผูท้ี่มาใช้
บริการ และมียอดขายท่ีสูงข้ึนโดยดูจากขอ้มูลทางการเงินจากการลงทุน คือ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากับ 
455,085บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) คือ 40% และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เท่ากบั 1 ปี 2 เดือน 
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 แผนธุรกิจน้ีส าเร็จไดด้้วยความกรุณาจากคณะบุคคลหลายฝ่าย ผูศ้ึกษาขอกราบ
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แนวทางในการจัดท าและปรับปรุงแก้ไขด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่งโดยตลอดมา และ
ขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาการจัดการธุรกิจทุกท่านท่ีได้กรุณาอนุเคราะห์ด้วยการให้
ค  าแนะน าใหค้วามช่วยเหลือในทุกดา้นเป็นอยา่งดีโดยตลอดมา  
 และขอขอบคุณเพื่อนๆและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนท่ีให้ค  าแนะน าในการท าแผน
ธุรกิจท่ียงัไม่ไดเ้อ่ยนาม ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่า โครงการแผนธุรกิจฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อ
ทางโครงการบณัฑิตศึกษา คณะวิทยาการจดัการ สาขาการจดัการธุรกิจทัว่ไป ของมหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และผูท่ี้สนใจน าขอ้มลูน้ีไปใชป้ระโยชน์ และหากโครงการ
แผนธุรกิจร้านหนงัสือ Smile Book มีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูจ้ดัท าตอ้งขออภยัมา ณ โอกาสน้ีดว้ย
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บทที่ 1 
  ความเป็นมาของธุรกจิ 
 
ประวตัแิละแนวความคดิของธุรกจิ 
 แนวความคิดการก่อตั้งธุรกิจร้านบริการเช่ายืมหนังสือ “Smile Book” สืบเน่ืองมาจาก
เจา้ของกิจการมีความช่ืนชอบในการอ่านหนงัสือ เมื่อมีเวลาว่างก็จะแวะเขา้ร้านเช่าหนังสือมาอ่าน
เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจจากส่ิงตึงเครียดในแต่ละวนั เช่นความเครียดจากการเรียน จากการท างาน การ
อ่านหนงัสือหลงัจากท ากิจกรรมเหล่านั้นสามารถช่วยลดความเครียดได ้และการยืมหนังสือยงัเป็น
การช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายกว่าการซ้ือหนงัสือเป็นเล่ม และช่วยลดภาระในการจดัเก็บ จึงท าให้เกิด
แนวคิดท่ีจะสร้างร้านใหบ้ริการเช่าหนงัสือ 
 หนังสือเป็นส่ือท่ีรวบรวมขอ้มูลท่ีมีสาระ ความรู้ ความบันเทิงไวม้ากมาย จึงไดรั้บ
ความนิยมในทุกยุคทุกสมยั แต่หนังสือนั้นก็มีความหลากหลาย มากเกินกว่าท่ีคนๆหน่ึงจะเก็บ
รวบรวมได้ครบตามท่ีตนต้องการ และราคาหนังสือแต่ละเล่มนั้นก็จะมีความแตกต่างกันตาม
หมวดหมู่ แต่ก็มีราคาท่ีสูงพอสมควร ดังนั้นร้านเช่าหนังสือจึงเป็นธุรกิจท่ีช่วยให้คนท่ีชอบอ่าน
หนงัสือนั้นประหยดัค่าใชจ่้าย เพราะการเช่าหนงัสือนั้นจะเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่าการซ้ือหนังสือเป็น 
10 เท่าเช่น หนงัสือเล่มละ 30 บาท คิดราคาเช่าเล่มละ 3 บาทเท่านั้น ดงันั้นไม่ว่าจะมีฐานะอย่างไร 
ทุกคนสามารถท่ีจะเช่าหนงัสืออ่านได ้และยงัช่วยเป็นหอ้งหนงัสือใหก้บัคนท่ีชอบสะสมหนงัสือได้
อีกดว้ย  
 จากผลงานทางวิชาการเร่ือง พฤติกรรมการอ่านหนงัสือของเยาวชน กล่าวถึงวิธีการน า
หนงัสืออ่านเล่นหรือพอ็กเก็ตบุ๊คมาอ่าน พบว่าส่วนใหญ่ อนัดบั 1 ร้อยละ 61.2 บอกว่าซ้ืออ่านเอง 
รองลงมาร้อยละ 41.1 บอกว่ายมืจากเพื่อน คนรู้จกั ร้อยละ 31.9 บอกว่าเช่าจากร้านหนังสือ ร้อยละ 
25.8 บอกว่ายมืจากหอ้งสมุดท่ีสถาบนัการศึกษา ท่ีท างาน แลว้จะเห็นไดว้่าการท่ีผลส ารวจออกมา
แบบน้ี ร้อยละ 25.8 เท่านั้นท่ียืมจากห้องสมุด และวตัถุประสงค์ท่ีอ่านหนังสืออ่านเล่นหรือพ็อก
เก็ตบุ๊ค เราพบว่า ร้อยละ 60.4 เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน รองลงมาประมาณคร่ึงหน่ึงหรือร้อย
ละ 49.9 เพ่ือศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม ร้อยละ 49.6 บอกว่าเพื่อคลายเครียดจากการเรียน การท างาน 
ร้อยละ 45.3 บอกว่าเป็นเพื่อนฆ่าเวลา แกเ้หงา ร้อยละ 20.1 เพื่อพฒันาทกัษะทางการอ่าน (นพดล 
กรรณิกา, 2549: 35) ดงันั้นจะเห็นไดว้่าคนส่วนใหญ่จะอ่านหนงัสือเพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
และการซ้ือหนัง สืออ่านเองแต่ก็ย ัง เ ห็นได้ว่ า มีการเ ช่ายืมจาก ร้านหนังสือร้อยละ 31.9
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 แต่การจะประกอบธุรกิจอย่างใด อย่างหน่ึงนั้นส่ิงท่ีส าคญัคือการหาท าเลท่ีเหมาะสม
กบักิจการ เน่ืองจากการเลือกท าเลท่ีตั้งนั้น ถา้ไดท้  าเลท่ีดี กิจการก็จะไปไดด้ว้ยดี ร้านเช่ายืมหนังสือ
นั้นส่วนใหญ่ลกูคา้จะตอ้งยมืแลว้น ามาคืนดงันั้น ผูป้ระกอบการควรเลือกท าเลท่ีสะดวกต่อการไป
มาของลกูคา้ จึงตั้งร้านติดกบัโรงเรียนและใกลห้มู่บา้น จากการส ารวจหาท าเลท่ีเหมาะสมไดพ้บว่า
ขา้งโรงเรียนสามชยัวิเทศศึกษาในจงัหวดัสมุทรสาครเป็นท าเลท่ีดี เพราะใกล้ๆ กนันั้นยงัมีหมู่บา้น 
และไม่มีคู่แข่งขนัเพราะยงัไม่มีร้านเช่าหนงัสือร้านใดมาเปิด แถมบริเวณใกล้ๆ ยงัมีร้านคา้มากมาย 
ร้านอาหารอีกหลายร้าน เน่ืองจากท าเลน้ียงัไม่มีใครมาเปิดร้านเช่าหนังสือ จึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะ
ประกอบธุรกิจร้านเช่าหนงัสือ 
 และจากการเขา้ร้านเช่ายืมหนังสือเป็นบ่อยคร้ัง ท าให้เห็นส่ิงหน่ึงท่ีคิดว่าน่าจะน ามา
สร้างความแตกต่างในการเปิดร้านเช่าหนงัสือเพ่ือใชใ้นการแข่งขนั นัน่คือ การเปิดบริการใหน้ัง่อ่าน
ในร้าน เน่ืองดว้ยร้านเช่ายมืหนงัสือบางร้านจะมีการติดป้ายค่าปรับเมื่อมีการยืนอ่านในร้าน ท าให้
ลูกค้าท่ีมาใชบ้ริการต้องเช่าหนังสือโดยการดูแค่หน้าปก ไม่สามารถรู้เน้ือหาด้านในได ้บางคน
อาจจะไดห้นงัสือท่ีมีเน้ือหาตามท่ีตนตอ้งการแต่บางคนก็ไดห้นังสือท่ีอ่านแลว้ไม่สนุกจนไม่อยาก
ท าการเช่าต่อได ้ดงันั้นเจา้ของกิจการจึงคิดว่าน่าจะเปิดบริการใหน้ัง่อ่านในร้าน เพ่ือให้ลูกคา้มีเวลา
คัดเลือกหนังสือท่ีต้องการ แลว้การนั่งอ่านในร้านยงัเหมาะแก่นักเรียนท่ีจะนั่งอ่านรอพ่อแม่
ผูป้กครองมารับอีกดว้ย ท าใหส้ามารถเรียกลกูคา้ในกลุ่มนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี พร้อมกบัการบริการ
ขายเคร่ืองด่ืม และขนม เป็นการเสริมรายไดอี้กทางหน่ึง 
 ”Smile Book” จะจดัตั้งในปี 2555 บริเวณติดกบัโรงเรียนสามชยัวิเทศศึกษา เลขท่ี 
24/295 ม.3 ถ.สหกรณ์ ต.บางหญา้แพรก อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000 เพื่อด าเนินธุรกิจร้านบริการ
ให้เช่ายืมหนังสือแบบมีหน้าร้าน โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลกั คือ นักเรียนในโรงเรียนสามชยัวิเทศ
ศึกษาและบุคคลท่ีอาศยัใยหมู่บา้นใกล้ๆ โรงเรียน 
 
รายนามหุ้นส่วนและสัดส่วนการถือครอง 
ตารางที่ 1 แสดงหุน้ส่วนและสดัส่วนการถือครอง 

ล าดบั ช่ือ – นามสกุล ต าแหน่งในกจิการ จ านวนหุ้น 
สัดส่วน 

(%) 
1 นางสาวจุฑากมล พลอ าไพ เจา้ของกิจการ 100 100 
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ประวตัเิจ้าของกจิการ 
ช่ือ-นามสกุล  นางสาวจุฑากมล   พลอ าไพ   อาย ุ21 ปี 

การศึกษา 
  มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนศกึษานารีวิทยา 
 ระดบัปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการธุรกิจทัว่ไป) 
   มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ประสบการณ์ท างาน 
 ปี พ.ศ. 2555  ฝีกงานท่ีบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จ ากดั 
 
ขั้นตอนการเร่ิมด าเนนิงาน 
ตารางที่ 2 ขั้นตอนการเร่ิมด าเนินงาน 

ล าดบั รายการด าเนินงาน 
ระยะเวลา 

การด าเนินงาน 
ระยะเวลาที่คาดว่าจะ

เสร็จ 
1 จดัหาแหล่งเงินทุน 1 เดือน 1 มิ.ย. 55 - 30 มิ.ย. 55 
2 ด  าเนินการจดัหาสถานท่ีตั้งร้าน 2 เดือน 1 ก.ค. 55 - 31 ส.ค. 55 
3 ด  าเนินการก่อสร้างและตกแต่งร้าน 5 เดือน 1 ก.ย. 55 - 31 ม.ค. 56 
4 จดัเตรียมระบบคอมพิวเตอร์ 15 วนั 1 ก.พ. 56 - 15 ก.พ. 56 

5 
จดัเตรียมหนงัสือและจดัเก็บขอ้มลูลงระบบ
คอมพิวเตอร์และรับสมคัรพนกังาน 

1 เดือน 
16 ก.พ. 56 - 15 มี.ค. 

56 

6 ประชาสมัพนัธร้์าน 2 สปัดาห์ 
16 มี.ค. 56 – 31 มี.ค. 

56 
7 เปิดด าเนินร้านเช่ายมืหนงัสือ - 1 เม.ย 56 
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บทที่ 2 
การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและการวเิคราะห์ตลาด 

 
การวเิคราะห์อุตสาหกรรม 
 
 ร้านใหบ้ริการเช่าหนงัสือ ท่ีมีอยู่ส่วนใหญ่ตั้งในอาคารพาณิชย ์ให้เช่าหนังสือโดยคิด
อตัราค่าเช่า เป็นรายวนั รูปแบบการด าเนินงานเป็นร้านคา้ท่ีมีขนาดธุรกิจเล็ก การบริหารและการ
จดัการท าอย่าง เรียบง่าย โดยไม่มีการน าเทคโนโลยีมาให้เพื่อช่วยเสริมประสิทธิภาพการจดัการ 
กลุ่มเป้าหมายคือคนท่ี อาศยัอยูพ้ื่นท่ีใกลเ้คียง ซ่ึงตอ้งมายืมและคืนหนังสือเองท่ีร้าน ท าให้บริเวณ
ท่ีตั้งร้านตอ้งอ  านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ในการเดินทาง ร้านใหเ้ช่าหนังสือจึงมกัตั้งกระจายอยู่
ตามสถานชุมชนท่ีเป็นท่ีพกัอาศยัต่างๆ ใกลแ้หล่งสถานศึกษาและมีหอพกัตั้งอยู่เป็นจ านวนมาก 
ประเภทหนงัสือท่ีใหบ้ริการมีการ์ตูนและนิยาย 
 ต่อมามีการพฒันาเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ เร่ิมจากสถานท่ีตั้ง ท่ีมีการให้บริการเช่า
หนงัสือในบริเวณตลาด อาคารส านกังาน ศนูยก์ารคา้ ซ่ึงเป็นการเขา้หาลกูคา้กลุ่มเป้าหมายตามท าเล
ท่ีตั้งต่างๆ คือ อาจแบ่งกลุ่มเป้าหมายไดต้ามสถานท่ีตั้ง เพ่ิมจากกลุ่มคนท่ีอาศยัในชุมชนต่างๆ เป็น
กลุ่มคนท างานและคนทัว่ไปท่ีสะดวกต่อการเดินทางมาศนูยก์ารคา้ ในขณะท่ีรูปแบบของร้านมีการ
ใหบ้ริการสถานท่ีนั่ง เพ่ือเช่าหนังสืออ่านภายในร้าน ทั้งหนังสือท่ีให้บริการก็หลากหลายมากข้ึน 
โดยมีหนังสือประเภทนิตยสาร และเร่ืองสั้นเพ่ิมเติม การคิดค่าบริการส่วนใหญ่คิดค่าเช่าหนังสือ
ประเภทการ์ตูนนิตยสารและเร่ืองสั้นในอตัราวนัละ ร้อยละ 10 ของราคาหนังสือ โดยบางแห่งมี
เพดานราคาค่าเช่าท่ีวนัละประมาณ 15 บาท ส่วนค่าหนงัสือ ประเภทนิยายส่วนใหญ่คิดอตัราวนัละ 
5 บาท และใชก้ารเก็บค่ามดัจ  าเพ่ือป้องกนัหนงัสือสูญหายและช ารุด ซ่ึงผูใ้ห้เช่าทัว่ไปมกัเก็บค่ามดั
จ าเท่ากบัค่าปกหนงัสือ บางร้านเร่ิมใชร้ะบบสมาชิกแทนค่ามดัจ าเพื่ออ  านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ 
และบางแห่งมีการจ ากดัจ  านวนหนังสือท่ีสามารถยืมต่อคร้ังแทน (กาญจนา งามเดชากิจ, 2542: 3-
10) 
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การวเิคราะห์สภาพแข่งขันของอุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 การวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
สภาพการแข่งขัน(Existing Compettitors) 
 สถานการณ์การแข่งขันในธุรกิจบริการให้เช่าหนังสือโดยตรงยงัมีน้อย ไม่มีการ
แข่งขันด้านราคามากนัก และจากบริเวณท่ีตั้ งข้างโรงเรียนสามชัยวิเทศน์ศึกษานั้ นยงัไม่มี
ผูป้ระกอบการรายใดผกูขาดตลาด และรูปแบบของการบริการท่ีเป็นการเสนอทางเลือกแหล่งใหม่ท่ี
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการอ่านหนังสือ จึงเห็นว่าโอกาสในการเขา้ตลาดให้บริการเช่าหนังสือโดย
เนน้บริเวณท่ีเป็นศนูยก์ลางธุรกิจและผูแ้ข่งน้อยราย พร้อมกบัการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาเพื่อช่วย
เสริมประสิทธิภาพการจดัการ ท าให้สภาวะการแข่งขนัยงัมีอยู่ค่อนขา้งน้อย เพราะผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่ยงัไม่มีการน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นดา้นการจดัการซ่ึงการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาใช้
นั้นจะช่วยใหก้ารด าเนินงานเร็วข้ึน เช่น การเช่ายมืสามารถท าไดร้วดเร็ว เพียงแค่การสแกนบาร์โคด้ 
ขอ้มลูการเช่ายมืก็จะอยูใ่นระบบ ท าใหง่้ายต่อการจดัการ  
 
ผลติภัณฑ์อืน่ที่ใช้ทดแทนกนัได้(Substitute products) 
 1.ผลิตภณัฑท์ดแทน 
 บริการให้เช่าหนังสือเป็นทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภคหนังสือแทนการซ้ือหนังสือมา
อ่านเอง ซ่ึงบริการใหเ้ช่าหนงัสือกบัการซ้ือหนงัสือมาอ่านเองมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ดงัน้ี 

Treat of New Entries 
อุปสรรคด้านคู่แข่งราย

ใหม่ที่จะเข้ามา 

Byers’ Bargaining Powder 
อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ 

Substitute Produces 
ผลิตภัณฑ์อ่ืนที่ใช้ทก

แทนกันได้ 

Supplier’ bargaining 
powder 

อ านาจต่อรองของผู้ขาย
ปัจจัย 

การผลิตในอุตสาหกรรม 

Existing  Compettitors 
สภาวะการแข่งขัน 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบขอ้ดี – ขอ้เสียผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีใชท้ดแทนกนัได ้
แหล่งของหนงัสือ ขอ้ดี ขอ้เสีย 
ซ้ือหนงัสือมาอ่านเอง 1.มีความยดืหยุน่เร่ืองระยะเวลา

ในการอ่านมากกว่า คือสามารถ
อ่านไดน้านเท่าไหร่ก็ได ้
2.สามารถเก็บหนงัสือเป็นของ
ตนเองได ้

1.มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือค่อนขา้ง
สูง 
2. คนส่วนใหญ่ไม่สามารถซ้ือ
หนงัสือท่ีอ่านไดทุ้กเล่ม ท าให้
ไม่สามารถซ้ือหนงัสือท่ี
หลากหลายไดใ้นเวลาเดียวกนั 

เช่าจากร้านบริการใหเ้ช่า
หนงัสือ 

1. มีหนงัสือมากมายหลาย
ประเภทใหเ้ลือกอ่าน 
2.ประหยดัค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
หนงัสือมาอ่านเอง 

1.ความยดืหยุน่ในเร่ืองเวลาใน
การอ่านนอ้ย 
2.เมื่อครบเวลาเช่าตอ้งเอา
หนงัสือคืนร้าน ไม่สามารถเก็บ
สะสมเป็นของตนเองได ้

 
2. กิจกรรมทดแทน 
 นอกจากการอ่านหนงัสือแลว้ กิจกรรมในการใชเ้วลาว่างอ่ืนๆ ยงัมีอีกมากมาย เช่นการ
ดูโทรทศัน์ การฟังวิทย-ุเคร่ืองเล่นเทป ซีดี เป็นตน้ ซ่ึงจากการส ารวจพฤติกรรมการท ากิจกรรมของ
เด็กและวยัรุ่นช่วงปิดเทอมพบว่ากิจกรรมสร้างสรรคท่ี์ท าในช่วงปิดเทอมวยัรุ่นอายุ 15-24 ปี อนัดบั
แรก คือ ติดตามข่าวสารประจ าวนั  ท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัว  และเล่นกีฬา ส่วนกิจกรรมไม่
สร้างสรรค์ท่ีวยัรุ่นท าในช่วงปิดเทอม อนัดบัแรก คือ ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อดูภาพโป๊เปลือย ดูวิดีโอ
ภาพเอก็ซ ์ มีเพศสมัพนัธก์บัแฟนหรือคู่รัก ไปด่ืมเหลา้ เบียร์ ไวน์ และคิดจะท าลายขา้วของและท า
ร้ายตวัเอง และขอ้มลูจากส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) กล่าวว่าช่วงปิด
เทอม เด็กและวยัรุ่น 70-80% จะมีน ้ าหนกัตวัข้ึน 3-4 กิโลกรัม เพราะส่วนใหญ่จะใชเ้วลาท่ีว่างมาก
หมดไปกบัดูทีวี เล่นเกม กินอาหารไม่เป็นประโยชน์ โดยเฉพาะเด็กในเขตเมือง (ส านักงานกองทุน
สร้างเสริมสุขภาพ, 2548) จะเห็นไดว้่ามีกิจกรรมมากมายท่ีสามารถท าไดใ้นเวลาว่าง ดงันั้นกิจกรรม
เหล่าน้ีถือไดว้่าเป็นคู่แข่งทางออ้มของร้านบริการใหเ้ช่าหนงัสือดว้ย 
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อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ (Buyers’ Bargaining Power) 
 ผูใ้ชบ้ริการเช่าหนังสือมีอ  านาจในการต่อรองน้อย เน่ืองจากจ านวนท่ีเช่าต่อคร้ังมีไม่
มากนกั ซ่ึงไม่มีผลต่ออ านาจต่อรองกบัผูป้ระกอบการใหเ้ช่าหนงัสือ 
 
อ านาจต่อรองของผู้ขายปัจจยัการผลติในอุตสาหกรรม (Supplier’ Bargaining Power) 
 ผูข้ายปัจจัยการผลิตในธุรกิจให้บริการหนังสือ คือ ส านักพิมพ์และผูจ้ ัดจ  าหน่าย
หนงัสือ จะไม่มีอ  านาจต่อรองกบัผูป้ระกอบการให้เช่าหนังสือมากนัก เพราะผูป้ระกอบการให้เช่า
หนงัสือมกัเลือกซ้ือหนงัสือจากแหล่งต่างๆมากกว่าท่ีจะเลือกซ้ือจากแหล่งเดียว และมีราคาหนังสือ
ท่ีก  าหนดไวแ้ลว้ แต่ถา้มีการซ้ือจากแหล่งเดียวเป็นจ านวนมาก อาจจะไดรั้บการส่งเสริมในดา้น
ส่วนลดจากทางผูข้ายปัจจยัการผลิต  
 
อุปสรรคด้านคู่แข่งรายใหม่ที่จะเข้ามา (Treat of New Entires)  
 โอกาสท่ีจะมีผูเ้ขา้มาท าธุรกิจบริการใหเ้ช่าหนงัสือ มีความเป็นไปไดค่้อนขา้งสูง เพราะ
ในปัจจุบนัตลาดร้านเช่าหนงัสือ ยงัเปิดกวา้งรองรับการลงทุนไดอี้ก สังเกตไดจ้ากการเปิดร้านตาม
จุดต่างๆ ในกรุงเทพฯ ปริมณฑลและต่างจงัหวดั อาจเน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ท าให้ผู ้
ท่ีเคยซ้ือหนังสืออ่านเอง หันมาใช้บริการธุรกิจประเภทน้ีกันมากข้ึนเพราะประหยดักว่า จึงเป็น
หนทางท่ีท าใหธุ้รกิจประเภทน้ีเติบโตข้ึน และตน้ทุนในการลงทุนไม่สูงมากและไม่ตอ้งอาศยัความ
ช านาญหรือประสบการณ์มากนกั ก็สามารถท่ีจะท าธุรกิจดา้นน้ีได ้
 
 สรุป จากการวิเคราะห์ปัจจยัทั้ง 5 สามารถแบ่งเป็นปัจจยัดา้นท่ีส่งผลกระทบในดา้น
บวก ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบในดา้นลบ และปัจจยัท่ีไม่มีผลกระทบไดด้งัน้ี 
 1.ปัจจยัท่ีไม่มีผลกระทบ คือ อ  านาจการต่อรองของผูซ้ื้อและอ านาจการต่อรองของ
ผูข้ายปัจจยัการผลิตในอุตสาหกรรม 
 2.ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบในด้านบวก คือ สภาวะการแข่งขัน เน่ืองจากในปัจจุบันคู่
แข่งขนัยงัมีน้อยมาก แลว้สถานท่ีบริเวณโรงเรียนสามชยัวิเทศน์ศึกษายงัไม่มีบริการให้เช่ าร้าน
หนงัสือ จึงมีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะท าใหธุ้รกิจไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนค่อนขา้งดี 
 3.ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบในด้านลบ คือ ผลิตภัณฑ์อ่ืนท่ีใช้ทดแทนกันได้ การอ่าน
หนงัสือเป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงท่ีคนเราจะท าเมื่อมีเวลาว่างนอกจากการเรียน การท างาน แต่การใช้
เวลาว่างนอกจากอ่านหนงัสือแลว้ยงัมีกิจกรรมอีกมากมายให้คนเราไดเ้ลือกกระท า ดงันั้นจึงส่งผล
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อยา่งมากท่ีจะท าใหผู้ม้าใชบ้ริการสามารถไม่มาใชบ้ริการร้านเราได ้ถือเป็นคู่แข่งขนัท่ีน่ากลวัของ
บริการร้านเช่าหนงัสืออยา่งมาก 
 
การวเิคราะห์ตลาด 
 ตลาดบริการให้เช่าหนังสือส่วนใหญ่เน้นไปท่ีกลุ่มเป้าหมายในชุมชนท่ีมีคนจ านวน
มาก หรือตามหอพกัใกลส้ถานศึกษา เน่ืองมาจากผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัความสะดวกของสถาน
ท่ีตั้งในการใชบ้ริการมากท่ีสุด ปัจจุบนัมีร้านใหบ้ริการเช่าหนงัสือกระจายอยู ่ตามสถานท่ีต่าง ๆ ใน
กรุงเทพฯ ประมาณ 150 แห่งและมีขนาดของธุรกิจประมาณปีละ 100  ลา้นบาท และในขณะน้ีมีผู ้
ประกอบการน้อยรายท่ีมีความสนใจต่อตลาดบริการให้เช่าหนังสือแก่กลุ่มคนท างานโดยเฉพาะ 
ทั้งๆท่ีกลุ่มคนท างานน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีก  าลงัซ้ือมากในขณะท่ีข้อมูลในการวิจยัพบว่า คนท างานใน
กรุงเทพฯประมาณ 90% ชอบการอ่านหนังสือและประมาณ 80% สนใจจะใชบ้ริการเช่าหนังสือ 
เพราะมีค่าใชจ่้ายท่ีต ่ากว่าการซ้ือหาหนงัสือดว้ยตนเอง อยา่งไรก็ดีผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองสภาพหนังสือท่ีดี ประเภทของหนังสือท่ีหลากหลาย โดยปัจจยัเร่ืองความสะดวกของสถาน
ท่ีตั้งร้านเป็นปัจจยัท่ีคนท างานใหค้วามส าคญัอยา่งมาก (กาญจนา งามเดชากิจ, 2542: 35) 
 และจากการศึกษาพฤติกรรมการอ่านหนังสือของประชากรตั้งแต่ 6 ขวบข้ึนไป โดย
ส านกังานสถิติแห่งชาติคร้ังล่าสุดในปี 2548 พบว่า ประชากรมีแนวโนม้การอ่านหนงัสือเพ่ิมข้ึนจาก
ร้อยละ 61.2 ในปี 2546 เป็นร้อยละ 69.1 ผูช้ายจะอ่านหนังสือมากกว่าผูห้ญิง แต่ผูห้ญิงจะมีอตัรา
เพ่ิมของการอ่านหนังสือมากกว่าผูช้าย และประชากรท่ีอยู่ในเขตเทศบาลจะอ่านหนังสือมากกว่า
ประชากรนอกเขตเทศบาล จากผลการส ารวจพบว่า เมื่อแยกตามวยัพบว่า เด็กอายรุะหว่าง 6-14 ปีจะ
อ่านหนังสือมากท่ีสุด คือร้อยละ 87.7 รองลงมาคือวยัรุ่น อายุระหว่าง 15-24 ปี ร้อยละ 83.1 วยั
ท างาน อายุระหว่าง 25-29 ปี ร้อยละ 65 และผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไปร้อยละ 37.4 เด็กจะอ่านนิยาย 
การ์ตูน และหนังสืออ่านเล่นรองลงมา ส่วนวัยรุ่นจะอ่านหนังสือพิมพ์มากท่ีสุด ร้อยละ 77.5 
รองลงมาจะเป็นนิยาย การ์ตูนและหนงัสืออ่านเล่น ร้อยละ 65.6 ดา้นวยัท างานและผูสู้งอายุก็จะอ่าน
หนังสือพิมพม์ากท่ีสุดเช่นกนั อยู่ท่ีร้อยละ 89.4 และ 79.2 ตามล าดบั ซ่ึงทั้งสองวยัมีแนวโน้มการ
อ่านหนงัสือพิมพม์ากข้ึนและแน่นอนว่าหนงัสือพิมพเ์ป็นหนงัสือท่ีมีผูนิ้ยมอ่านมากท่ีสุด รองลงมา
ก็เป็นพวกนิตยสาร ต าราหรือหนังสือความรู้ด้านต่างๆ นับเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีดีท่ีคนไทยมี
แนวโนม้การอ่านหนงัสือเพ่ิมมากข้ึน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2548) 
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ลกัษณะลกูค้า 
 ลกูคา้ร้านเช่าหนงัสือมีเกือบทุกเพศทุกวยั ส่ิงท่ีเราตอ้งท าคือส ารวจกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย
ในยา่นนั้นๆก่อนว่ามีคนกลุ่มใด วยัใดมากท่ีสุด และความชอบของแต่ละกลุ่มเป็นอย่างไร อาทิ เช่น 
เด็กและวยัรุ่นจะชอบการ์ตูน ส่วนกลุ่มคนวยัท างานและแม่บา้นจะเนน้แนวนิตยสาร นิยายเป็นส่วน
ใหญ่ เป็นตน้ 
 
กลุ่มบริโภค 
กิจการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคโดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งดงัน้ี 

1. การแบ่งส่วนตลาดตามภูมิศาสตร์ 
 กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดแ้ก่กลุ่มนักเรียนโรงเรียนสามชยัวิเทศน์ศึกษา ซ่ึงมีจ  านวน
นักเรียนโดยประมาณ 3,500 คนและประชาชนในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง โดยประชากรในเขตต าบลบาง
หญา้แพรกมีจ  านวน 21,162 คน (กรมการปกครอง, 2555) 

2. การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2.1 ดา้นเพศ ธุรกิจร้านเช่าหนงัสือนั้นสามารถใชบ้ริการไดทุ้กเพศ ทั้งชายและ

หญิง 
2.2 ดา้นอาชีพ เน้นกลุ่มนักเรียน อาจารย ์บุคลากรท่ีท างานภายในโรงเรียน 

และประชากรท่ีประกอบอาชีพต่างๆในบริเวณใกลเ้คียง 
2.3 ดา้นรายได ้ธุรกิจร้านเช่าหนงัสือไดค้  านึงถึงรายไดข้องกลุ่มผูบ้ริโภค โดย

คิดราคาในการยมื 10% จากราคาปกหนงัสือซ่ึงราคาจะต่อเล่มไม่เกิน 20 บาท 
3. การแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะพฤติกรรมศาสตร์ 

3.1 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนรักการอ่านหนงัสือ 
3.2 ผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคัญกบัการผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน 

การเรียน จึงมาใชบ้ริการเช่าหนงัสือ    
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การวเิคราะห์การตลาดโดยใช้หลกั 4C’s 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การวิเคราะห์โดยใชห้ลกั 4C’ s 
1. ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) 
 ปัจจุบันการอ่านเป็นส่ิงท่ีทุกคนใช้เป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวิต และเน่ืองด้วย
เศรษฐกิจปัจจุบนัท าใหค้นเราตอ้งประหยดัค่าใชจ่้าย ภูดิศ เอกทตัร์ กล่าวไวว้่าภายใตภ้าวะเศรษฐกิจ
ตกต ่าทัว่โลก เราไม่จ  าเป็นตอ้งกระตุน้เศรษฐกิจใหดู้หรูหราเฟ่ืองฟ ู แมจ้ะใชเ้งินกระตุน้ตามแบบท่ี
เคยท า (ลงทุนตามระบบเศรษฐกิจทุนนิยม หรือระบบแห่งการแข่งขนั) ไม่สามารถท าให้เศรษฐกิจ
เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน เพราะปัจจยัภายนอกประเทศเป็นปัจจยัท่ีไม่ไดเ้อ้ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง ทุก
ประเทศจึงตอ้งประหยดั ( เพราะกลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจส่วนใหญ่ยงัยากจนอยู ่– และระดบัความ
ตอ้งการลดลง ) (ภูดิศ เอกทตัร์, 2555) ดงันั้นร้านเช่าหนงัสือเป็นทางหน่ึงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคท่ีรักการ
อ่าน สามารถลดค่าใชจ่้ายการซ้ือหนังสืออ่านเองได ้และร้านบริการให้เช่าหนังสือไม่จ  ากดัรายได้
ของผูบ้ริโภค ดงันั้นผูบ้ริโภคทุกวยัสามารถมาใชบ้ริการร้านให้เช่าหนังสือไดต้ามความตอ้งการ 
โดยกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นกลุ่มนักเรียน เป็นกลุ่มท่ีชอบอ่านหนังสือการ์ตูนซ่ึงร้าน Smile 
book เป็นร้านท่ีใหเ้ช่าหนงัสือการ์ตูนเป็นหลกั  
 
2. ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) 
 ร้านบริการใหเ้ช่าหนงัสือเป็นร้านท่ีใหบ้ริการเช่าหนงัสือในราคาประหยดั โดยราคาค่า
เช่ายืมนั้นคิดแค่ 10% ของราคาหนังสือ ท าให้ไม่จ  ากดัรายไดข้องบุคคล ดงันั้นผูบ้ริโภคทุกวยัจึง
สามารถเขา้มาใชบ้ริการใหเ้ช่าหนงัสือได ้ 
 
 
 

Consumer’s Cost to 
Satisfy 

ต้นทุนของผู้บริโภค 

Consumer Wants and 
Needs 

ความต้องการของผู้บริโภค 

Convenience to buy 

ความสะดวกในการซือ้ 
Communication 

การสื่อสาร 
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3. ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) 
 ร้านบริการให้เช่าหนังสือนั้นเม่ือลูกคา้ยืมแลว้จะตอ้งน ามาคืนท่ีร้าน ดงันั้นการเลือก
ท าเลร้านควรจะตั้งบริเวณท่ีสะดวกต่อการเดินทางของลูกคา้ ร้าน Smile book ไดจ้ดัตั้งบริเวณใกล้
โรงเรียนสามชยัวิเทศน์ศึกษาและติดกบัแหล่งชุมชน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเป็นนักเรียน และผู ้ ท่ี
อาศยัอยูบ่ริเวณนั้น จึงมีความสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ เพราะอยู่ใกลก้บัแหล่งท่ีอยู่อาศยั 
ส่วนนกัเรียนนั้นเม่ือเลิกเรียนก็เดินทางมาใชบ้ริการไดเ้ช่นกนั 
 

4. การส่ือสาร (Communication) 
 ธุรกิจร้านเช่าหนังสือจะตอ้งมีการติดต่อท่ีดีกบัผูบ้ริโภค ทั้งการเอาใจใส่ในดา้นการ
ดูแลร้าน และการบริการท่ีดี เป็นกนัเอง ไม่เอาเปรียบลกูคา้ แลว้การท่ีจะท าใหล้กูคา้สามารถกลบัมา
ใชบ้ริการกบัร้านของเรานั้น คือการท่ีมีหนงัสือท่ีพวกเคา้ตอ้งการ ผูป้ระกอบการร้านจะตอ้งส ารวจ
ความตอ้งการของลกูคา้ว่าลกูคา้ชอบหนงัสือประเภทใด แนวใด มากท่ีสุด แลว้จดัหาหนังสือตามท่ี
ลกูคา้ตอ้งการไดค้รบถว้น และการจดัระบบการวางหนงัสือในร้านจะตอ้งจดัใหดี้ เพื่อใหง่้ายต่อการ
จดจ าว่าหนังสือประเภทใดวางอยู่ตรงไหน เมื่อผูบ้ริโภคต้องการ เราสามารถหาหนังสือตามท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการไดท้นัท่วงที  
 

การวเิคราะห์ปัจจยัของธุรกจิ SWOT Analysis 
การวเิคราะห์ปัจจยัภายในของกจิการ 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจยัภายในของกิจการ 
ปัจจยัการพจิารณา จุดแข็ง จุดอ่อน 

ด้านการบริหารจดัการ 

1. เป็นธุรกิจเจา้ของคนเดียว ท า
ใหง่้ายต่อการตดัสินใจ 
2. การจดัระบบภายในร้านมี
การแยกหมวดหมู่หนงัสือแต่
ละประเภท 
3. การใชร้ะบบสมาชิก เพื่อช่วย
ในการจดัเก็บขอ้มลูของ
ผูบ้ริโภค 
4. การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ ท า
ใหก้ารด าเนินงานการเช่า
หนงัสือท าไดร้วดเร็ว 

1. ผูบ้ริหารยงัไม่มี
ประสบการณ์ในการบริหาร
กิจการ  
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจยัภายในของกิจการ(ต่อ) 
ปัจจยัการพจิารณา จุดแข็ง จุดอ่อน 

ด้านการเงิน 

1. การบริหารการเงินอยา่งมี
ประสิทธิภาพ คือ  
-การเก็บเงินส ารองไวใ้ชใ้นยาม
ฉุกเฉิน 
-ไม่ใช่จ่ายเกินเงินลงทุนท่ีมีอยู ่
-การแบ่งเงินส่วนหน่ึงเพื่อการ
ออม 

1. อาจเผชิญภาวะขาดทุนใน
ช่วงแรกเพราะน าเงินมาใช้
ในการเปิดกิจการ 
 
 
 
 

ด้านการตลาด 1. ทราบกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย
ชดัเจน คือ กลุ่มนกัเรียนและผู ้
อาศยัอยูใ่กลบ้ริเวณโรงเรียน
สามชยัวิเทศน์ศึกษา 
2. ใหบ้ริการเช่าหนงัสือท่ี
หลากหลายท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ 

1. เป็นผูป้ระกอบการราย
ใหม่ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่ม
ผูบ้ริโภค 
2. ค่าสมาชิกเป็นอุปสรรคใน
การตดัสินใจเร่ิมใชบ้ริการ 

 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก 
ปัจจยัการพจิารณา โอกาส อุปสรรค 
ด้านสังคม การส่งเสริมการอ่าน จะท าให้

ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการ
อ่านมากข้ึน 

เป็นร้านเปิดใหม่ ท าให้
ผูบ้ริโภคไมก่ลา้ตดัสินใจใช้
บริการ 

สถานการณ์การแข่งขัน เป็นร้านเช่าหนงัสือร้านแรกท่ี
เปิดบริการ บริเวณโรงเรียน
สามชยัวิเทศน์ศึกษา 

ยงัไม่มีคู่แข่งขนัมากนกั อาจ
มีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้
มา 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (ต่อ) 
ปัจจยัการพจิารณา โอกาส อุปสรรค 

เทคโนโลย ี ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
ส่งผลต่อโปรแกรมท่ีใช้
ประกอบการบริหารจดัการร้าน
เช่ายมืหนงัสือใหม้ี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงท า
ใหเ้กิดความรวดเร็วในดา้นการ
จดัการ 

ยิง่เทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้น
การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากเท่าไหร่ 
ยอ่มมีค่าใชจ่้ายในการติดตั้ง
มากข้ึนเท่านั้น 

สภาพเศรษฐกจิ ในสภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัใน
ปัจจุบนัท าใหผู้บ้ริโภคใชจ่้าย
อยา่งประหยดัมากข้ึน ดงันั้น 
บริการใหเ้ช่าหนงัสือจึงเป็น
ทางเลือกหน่ึงในการช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือหนงัสือได ้

ในสภาพเศรษฐกิจท่ีตกต ่า
ผูบ้ริโภคจะคิดหนกัต่อการ
ใชเ้งิน ท าใหอ้าจมีผูบ้ริโภค
นอ้ยลงได ้เพราะกิจกรรมใน
การท ายามว่างนั้น นอกจาก
การอ่านแลว้ ยงัมีทางเลือก
มากมาย เช่น การดูหนงั ฟัง
เพลง ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีถือ
เป็นคู่แข่งทางออ้มของ
บริการใหเ้ช่าหนงัสือ 
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บทที่ 3 
 วตัถุประสงค์การน าเสนอแผนธุรกจิ 
 “ Smile book” จดัตั้งข้ึนเพ่ือใหก้ารบริการเช่ายมืหนงัสือ ในการอ่านเพ่ือความพกัผ่อน
หยอ่นใจหลงัจากการท างานหรือการเรียน มุ่งเนน้ท่ีลกูคา้วยัท างานและวยัเรียน  
แผนธุรกิจร้านเช่าหนงัสือ Smile book มีวตัถุประสงคภ์ายใน 5 ปีดงัน้ี 
 1. เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายอยา่งนอ้ย 30% เกิดการรับรู้เก่ียวกบัร้านคา้และบริการภายในปี 
2556  
 2. เพื่อเป็นผู ้น าทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการร้านเช่าหนังสือในจังหวัด
สมุทรสาคร ภายใน 2 ปี 
 3. เพื่อเพ่ิมจ านวนลกูคา้มากข้ึน 2% ภายในปี2556 และเพ่ิมข้ึนเป็น 4%, 6%, 8%, 10% 
ในปีถดัไปตามล าดบั 
 
วสัิยทัศน์ของธุรกจิ 
 ให้บริการท่ีดี สร้างสัมพนัธ์อนัดีกับลูกคา้ด้วยความเอาใจใส่ สุภาพ และเป็นกันเอง 
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเพ่ือใหล้กูคา้จดจ าตั้งแต่คร้ังแรกท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านเช่าหนงัสือ Smile book 
 
พนัธกจิ 
 เพื่อกา้วสู่การเป็นผูน้  าร้านบริการเช่าหนังสือโดยให้บริการท่ีมีคุณภาพในระดับ
ราคาท่ีใกลเ้คียงหรือสูงกว่าคู่แข่งเพียงเลก็นอ้ยและขยายการให้บริการท่ีครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีของ
จงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีความตอ้งการใชบ้ริการ และน าเสนอหนังสือใหม่ ๆ ท่ีทนัต่อเหตุการณ์และ
ความต้องการของผูใ้ชบ้ริการในทุกดา้น และปรับปรุงการบริการให้ทันสมยัตลอดเวลา ทั้งการ
ใหบ้ริการส าหรับมุมผอ่นคลายนัง่อ่านหนงัสือ แลว้ยงัสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน เพื่อแสดง
ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการดูแลต่อพนักงานเป็นอย่างดี ให้เสรีภาพและการท างานท่ีก่อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรคแ์ละความสามคัคี  
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บทที ่4 
แผนการบริหารจดัการ 

 
รายละเอยีดธุรกจิ 
 ช่ือกจิการ Smile Book 
 ที่ตั้ง บริเวณติดกบัโรงเรียนสามชยัวิเทศน์ศึกษา เลขท่ี 24/295 ม.3 ถ.
สหกรณ์ ต.บางหญา้แพรก อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000 
 รูปแบบธุรกจิ ธุรกิจเจา้ของคนเดียว 
 เงินลงทุน 574,370 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Smile book 

รร.สามชยัฯ 

ภาพที่ 3 แผนท่ีตั้งสถานประกอบการ 
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ตารางที ่6 รายช่ือผู้ด าเนนิงาน 
ล าดบั ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่งในกจิการ 

1 นางสาวจุฑากมล พลอ าไพ เจา้ของกิจการ 
2 - พนกังานประจ าร้าน 
3 - พนกังานประจ าร้าน 

  
ประวตัขิองผู้ร่วมงาน 
 นางสาวจุฑากมล พลอ าไพ  อาย ุ21 ปี : เจา้ของกิจการ 
การศึกษา 
 พ.ศ. 2552  ส าเร็จการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนศึกษานารีวิทยา 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร   
 พ.ศ. 2556 ศึกษาต่อระดับปริญญาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ สาขาการจัดการ
ธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยัศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 
ประสบการณ์ท างาน 
 พ.ศ. 2555  ฝีกงานท่ีบริษทั ไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จ ากดั 
 
แผนผงัองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แผนผงัองคก์ร 
 
 

พนักงานประจ าร้าน 

เจ้าของกิจการ 

พนักงานประจ าร้าน 
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ตางรางที่ 7 จ านวนบุคลากรและค่าใชจ่้ายบุคลากรของกิจการ 
ล าดบั ต าแหน่งงาน จ านวน อตัราเงินเดือน 

1 เจา้ของกิจการ 1 10,000 
2 พนกังานประจ าร้าน 1 7,000 
3 พนกังานประจ าร้าน 1 7,000 

รวม 3 24,000 
 
หน้าที่ความรับผดิชอบและคุณสมบัตขิองผู้ร่วมงาน 
ต าแหน่งหน้าที่ (Job Description) 
1. นางสาวจุฑากมล พลอ าไพ ต าแหน่งเจา้ของกิจการ 

1.1 วางแผนธุรกิจ รวมถึงกลยทุธท่ี์ใชใ้นการด าเนินกิจการ 
1.2 บริหารและควบคุมผลการด าเนินงานของร้านทั้งหมด 
1.3 วิเคราะห์ทางการเงินเบ้ืองต้น เช่น รายรับ รายจ่าย และจัดท าแผนงบประมาณ

ประจ าปี 
1.4 รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับหนังสือภายในร้าน เช่น อตัราการเช่าหนังสือ ปริมาณ

หนังสือสูญหายหรือช ารุด การจัดซ้ือหนังสือใหม่มาเพ่ิมเติม รวมถึงการคียข์อ้มูลหนังสือลงใน
ระบบคอมพิวเตอร์ 

1.5 การจดัหาขนมและเคร่ืองด่ืมเขา้ร้าน   
2. พนกังานประจ าร้านคนท่ี 1 ต าแหน่ง พนกังานประจ าร้าน 

2.1 รับสมคัรสมาชิก ตรวจดูหลกัฐานการสมคัร บนัทึกขอ้มลูและออกบตัร 
2.2 รับช าระค่าเช่าและค่าปรับจากลกูคา้ 
2.3 ห่อปกและเยบ็หนงัสือ พร้อมซ่อมแซมหนงัสือใหอ้ยูใ่นสภาพดีเมื่อช ารุด 
2.4 จดัร้านใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อยและจดัหนงัสือใหเ้ป็นหมวดหมู่ 
2.5 ใหค้  าแนะน า พร้อมตอบปัญหาเก่ียวกบับริการของทางร้านใหก้บัลกูคา้ 
2.6 ส่งมอบและคืนหนงัสือจากลูกคา้ และบนัทึกรายการหนังสืออย่างถูกตอ้งโดยน า

ระบบคอมพิวเตอร์และระบบสมาชิกเขา้มาช่วย 
3. พนกังานประจ าร้านคนท่ี 2 ต าแหน่งพนกังานประจ าร้าน 

3.1 ดูแลเร่ืองการซ้ือขายขนมและเคร่ืองด่ืมใหล้กูคา้ 
3.2 ดูแลร้านใหส้ะอาดเรียบร้อย เช่น เช็ดโต๊ะบริเวณท่ีนั่งอ่านหนังสือขอ’ลูกคา้ การ

ปัดฝุ่ นบนชั้นวางหนงัสือ ท าความสะอาดเช็ดถพ้ืูน 
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3.3 ใหบ้ริการแก่ลกูคา้ เช่น การหาหนงัสือท่ีลกูคา้ตอ้งการ เป็นตน้ 
 

 คุณสมบัตขิองพนักงานประจ าร้าน 
   1. เพศชาย / หญิง 
   2. อาย ุ18 – 35 ปี 
   3. การศึกษาขั้นต ่า ปวช. หรือ ม. 6 
   4. รักการใหบ้ริการ 
 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 

1. ท าเลท่ีตั้ง ตอ้งหาในท่ีท่ีลกูคา้มีก  าลงัซ้ือและเหมาะสม ค่าเช่าสถานท่ีไม่แพงเกินไป
ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด หากผูป้ระกอบการเลือกผดิพลาดแลว้อาจส่งผลกระทบถึงขั้นตอ้งปิดกิจการ 

2. ตอ้งมีเวลาดูแลเอาใจใส่ร้านอยา่งจริงจงั ไม่ใช่อาศยัเงินทุนเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้ง
เป็นคนท่ีมีมนุษยสมัพนัธดี์ มีความอดทนดว้ย  

3. ผูป้ระกอบการตอ้งพร้อมในดา้นเงินลงทุน มีนอ้ยใชน้อ้ย 
4. เนน้การบริการใหดี้ต่อลกูคา้ มีความเป็นกนัเอง ไม่เอาเปรียบลกูคา้  
5. ความอดทน ขยนัและมีใจรักในงานท่ีท าเพราะค่าบริการค่อนขา้งถูก แต่ถา้ลูกคา้มี

จ  านวนมากก็ท าใหกิ้จการไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูง โดยเฉพาะช่วงหลงัจากการคืนทุนแลว้ ก  าไรจะสูง
มาก  

6. การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย คือผูป้ระกอบการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ว่าชอบ
หนงัสือประเภทใด แนวใดมากท่ีสุด แลว้จดัหนงัสือตามท่ีลูกคา้ตอ้งการไดค้รบถว้น เช่น ลูกคา้จะ
มาเช่าหนงัสือการ์ตูนส าหรับผูช้ายมากกว่าการ์ตูนส าหรับผูห้ญิง ก็ควรจดัหามาเพ่ิมและอาจลดการ
ซ้ือการ์ตูนผูห้ญิงลง เป็นตน้  

7. รวมถึงปัจจัยอ่ืนท่ีผูป้ระกอบการพึงมี เช่น การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม การ
ปรับปรุงร้านใหท้นัสมยั จดัหาหนงัสือเล่มใหม่ๆ และเป็นท่ีน่าสนใจเขา้มาไวใ้นร้านอยา่งสม ่าเสมอ 

8. จดัส่งเสริมการขายอยา่งสม ่าเสมอ และต่อเน่ือง  
9. มีการวางระบบการจดัการท่ีดี และใชค้อมพิวเตอร์กบัโปรแกรมควบคุมระบบการ

จดัการ มีรูปแบบการตกแต่งร้านท่ีทนัสมยัโดนใจกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย จดัหา จดัซ้ือหนังสือเขา้ร้าน
ให้มีความหลากหลาย และจัดการเป็นหมวดหมู่ เป็นสัดส่วน รักษามาตรฐานการบริการท่ีดี
สม  ่าเสมอ แมใ้นช่วงมีการโปรโมชัน่ก็ตาม 
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บทที่ 5 
แผนการตลาด 

 
ผลติภัณฑ์และบริการ (Product and Service) 
 Smile book  มุ่งเนน้การใหบ้ริการเช่ายมืหนงัสือแก่นกัเรียนในโรงเรียนสามชยัวิเทศน์
ศึกษา ซ่ึงมีระดบัชั้นการศึกษาตั้งแต่ชั้นอนุบาลจนถึงชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย และใหบ้ริการแก่ผูท่ี้
อาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง ลกัษณะสินคา้และบริการมีรายละเอียดแยกเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 8 แสดงการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 
ส่วนประสม
ทางการตลาด 

Smile Book 

ผลิตภณัฑแ์ละ
การบริการ 

1. การบริการใหเ้ช่ายมืหนงัสือ 
-หนงัสือท่ีร้านจะน ามาใหเ้ช่ายมืมีมากมายหลายประเภท เช่น หนงัสือการ์ตูน 
นิตยสาร นวนิยาย เป็นตน้ ซ่ึงลว้นแต่เป็นหนงัสือท่ีมีความนิยมช่ืนชอบในหมู่
วยัรุ่น และกลุ่มนกัเรียน การเลือกซ้ือหนงัสือเขา้ร้าน อาศยัจากการตรวจสอบ
พฤติกรรมของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย ซ่ึงไดแ้ก่กลุ่มนกัเรียนโรงเรียนสามชยัวิ
เทศน์ศึกษา 
-การบริการนัง่อ่านในร้าน เป็นการบริการซ่ึงแตกต่างจากร้านใหเ้ช่าหนงัสือ
ส่วนใหญ่ท่ีเนน้การใหเ้ช่าเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงการนัง่อ่านในร้านเป็นการช่วยให้
ลกูคา้รู้สึกผอ่นคลายต่อการเลือกหนงัสือ  
2. การขายขนมและน ้ าด่ืมในร้าน  
-เป็นธุรกิจเสริมอยา่งหน่ึงท่ีธุรกิจร้านเช่าหนงัสือสามารถท าได ้ใชพ้ื้นท่ีร้าน
เพียงนิดเดียว โดยการสัง่ซ้ือขนมเบเกอร่ีจากร้านนอ้ยเบเกอร่ี เช่น คุก้ก้ี เคก้  
-ส่วนเคร่ืองด่ืมนั้น มีไวเ้พ่ือบริการลกูคา้ท่ีเขา้มานัง่อ่านในร้าน โดยจะเป็น
น ้ าอดัลม น ้ าเปล่า นมกล่อง และน ้ าผลไม ้
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ตารางที่ 8 แสดงการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s (ต่อ) 
ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Smile Book 

ราคา ทางร้านจะใชก้ารคิดราคาการเช่าหนงัสือ 10% ต่อราคาหนงัสือ ดงัน้ี 
1. หนงัสือการ์ตูนเล่ม ปกติจะ 40-45 บาท ก  าหนดอตัราคายมื คือ 4-5 
บาท 
2. หนงัสือประเภทนิตยสาร ก  าหนดอตัราค่ายมืไวค้งท่ี คือ 5 บาท 
3. หนงัสือประเภทนวนิยาย ก  าหนดอตัราค่ายมืไวค้งท่ี คือ 10 บาท 
ราคาค่าขนม  
1.คุกก้ี ถุงละ 10 บาท  
2.เคก้ ช้ินละ 25 บาท 
ราคาเคร่ืองด่ืม 
1.น ้ าอดัลม กระป๋องละ 15 
2.น ้ าเปล่า ขวดเลก็ 7 บาท 
3.น ้ าผลไมก้ล่องละ 20 บาท 

ท่ีตั้ง ร้านตั้งบริเวณติดกบัโรงเรียนสามชยัวิเทศน์ศึกษา จงัหวดัสมุทรสาคร 
การส่งเสริมการขาย 1. การแจกใบปลิวแนะน าร้าน ตามยา่นท่ีตงัร้านอยู ่

2. สร้างส่ิงจูงใจใหล้กูคา้สมาชิก มีการจดัโปรโมชัน่ เช่น ยมื 5 เล่มอ่าน
ฟรี 1 เล่ม เป็นตน้ 
3. จดัท าสถิติหนงัสือยอดนิยมของร้าน เพื่อใหล้กูคา้สนใจหนงัสือเล่ม
อ่ืนๆมากยิง่ข้ึน 

 
กลยุทธ์ทางการตลาด 
 กิจการใชก้ลยุทธ์ส่งเสริมการขายมาผลกัดนัและจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายสมคัรสมาชิก 
โดยมีการจดัรูปแบบการวางหนงัสือและตกแต่งร้านให้สวยงาม ดูเป็นระเบียบ ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
จะช่วยดึงดูดใหล้กูคา้สนใจเขา้มาชมร้าน รวมถึงส่ือต่างๆในร้านท่ีจะเป็นการส่ือสารให้ขอ้มูลกบั
ลูกค้า ต้องมีความแตกต่าง น่าสนใจ มีการแนะน าหนังสือ เป็นประจ าทุกสัปดาห์ ซ่ึงถือเป็น
มลูค่าเพ่ิมท่ีจะสร้างความประทบัใจใหล้กูคา้ 
 ร้านใหบ้ริการเช่ายมืหนงัสือ Smile book ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการใหเ้ช่ายืมหนังสือแก่
กลุ่มลูกคา้ ณ บริเวณโรงเรียนสามชัยวิเทศศึกษา การด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการให้เช่ายืมหนังสือ
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จ าเป็นตอ้งมีการติดต่อส่ือสารโดยตรงกบัลกูคา้ พนกังานประจ าร้านจึงตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ลูกค้า ดังนั้นจึงต้องมีการอบรมและสร้างทัศนคติของพนักงานในการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจ เป็นการสร้างแรงผลกัดนัให้ลูกคา้มาใชบ้ริการร้านเช่ายืมหนังสือ 
Smile book มากท่ีสุด 
 จากเป้าหมายท่ีธุรกิจตั้งไวใ้นเร่ืองของการเพ่ิมลกูคา้ใหไ้ดอ้ยา่งนอ้ย 2% ในแต่ละปีนั้น
กลยทุธท์างการตลาดมีความส าคญัอยา่งยิง่ โดยร้าน Smile book ใชก้ลยทุธก์ารสร้างความสมัพนัธท่ี์
ดีกบัลกูคา้ (Customer Relation Managemen) โดยมุ่งเนน้การน าเสนอสินคา้บริการท่ีสร้างความสุข 
สร้างใหเ้กิดการช่ืนชอบและน าไปบอกต่อใหค้นอ่ืนไดรั้บรู้  และเกิดความผกูพนัอย่างลึกซ้ึงในตรา
สินคา้  กลยทุธท่ี์ใชอ้ยา่งต่อเน่ืองก็คือ การบริหารการจดัเก็บและใชป้ระโยชน์ขอ้มูลการใชจ่้ายของ
ลูกคา้ น าเสนอสินคา้ท่ีลูกคา้ ช่ืนชอบ ซ่ึงกิจการตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และท าอย่าง
จริงใจ จริงจงั ต่อเน่ืองและตลอดเวลา เพื่อใหเ้กิดการส่งเสริมการตลาดโดยการส่ือสารแบบปากต่อ
ปาก ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดใ้นระยะยาวกว่าการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์ละใชง้บประมาณนอ้ย 
 
กลยุทธ์ทางด้านราคา 
 ราคาเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัท่ีลกูคา้กลุ่มเป้าหมายใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโดย
ร้านใหบ้ริการเช่าหนงัสือ Smile Book จะพิจารณาดงัน้ี 
 1. กลยทุธด์า้นค่าสมาชิก 
 ร้านให้บริการเช่าหนังสือ Smile book ผูม้าใช้บริการจะต้องเสียค่าสมคัรสมาชิก 
จ  านวน 100 บาทในการเช่ายืมคร้ังแรกเพ่ือท าบตัรสมาชิก เพ่ือทดแทนค่ามดัจ  าหนังสือท่ีใชเ้ป็น
หลกัประกนัการสูญหาย โดยขอ้ดีของการท าสมาชิกคือบตัรสมาชิกจะมีบาร์โคด้แสดงหมายเลข
ใหแ้ก่สมาชิกแต่ละคน ท าใหง่้ายและรวดเร็วต่อการเช่ายมืหนงัสือ 
 2. กลยทุธใ์นดา้นราคาเช่าหนงัสือ 
 ร้านบริการให้เช่าหนังสือ Smile book คิดอตัราค่ายืมหนังสือ 10% ของราคาหนังสือ 
ดงัน้ี 
 2.1 หนงัสือการ์ตูน ราคาเล่มละ 40-45 บาท ก  าหนดอตัราค่ายมืไวท่ี้ 4-5 บาท 
 2.2 หนงัสือนิตยสาร ใชก้ลยทุธก์ารตั้งราคาเดียว ก  าหนดอตัราค่ายืมไวค้งท่ี 5 
บาท 
 2.3 หนงัสือนวนิยาย ใชก้ลยทุธก์ารตั้งราคาเดียว ก  าหนดอตัราค่ายมืไวค้งท่ี 10 
บาท 
 3. กลยทุธใ์นดา้นราคาขนม 
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 ร้านบริการใหเ้ช่าหนงัสือ Smile book นอกจากจะเปิดการใหบ้ริการเช่าหนงัสือแลว้ ยงั
มีการขายขนมเบเกอร่ี โดยมีราคาดงัน้ี เคก้ช้ินล่ะ 25 บาท และคุก้ก้ีถุงละ 15 บาท 
 4. กลยทุธใ์นดา้นราคาเคร่ืองด่ืม 
 เน่ืองจากร้าน Smile book เปิดบริการใหล้กูคา้นัง่อ่านในร้าน ซ่ึงเปรียบดัง่ร้านคา้ทัว่ไป 
อยา่งร้านอาหารก็มีบริการขายน ้ า ร้าน Smile book อยากให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกสบาย ในการ
มาใชบ้ริการ จึงมีการจดับริการขายเคร่ืองด่ืมเช่น น ้ าอดัลม น ้ าเปล่า และน ้ าผลไม ้ 
 
 รูปแบบการให้บริการ 
 1.การใหบ้ริการกบัสมาชิก ผูท่ี้ตอ้งการจะเช่ายมืหนงัสือ จะตอ้งมีการสมคัรสมาชิกและ
ช าระเงินค่าสมคัร เป็นจ านวนเงิน 100 บาท โดยท าการคิดค่าเช่าเป็นรายวนั โดยทางร้านจะมี
โปรโมชัน่คือการยืมหนังสือ 5 เล่ม อ่านฟรี 1 เล่ม กล่าวคือสมาชิก 1 คนสามารถยืมหนังสือได้
ทั้งหมด 6 เล่ม แต่คิดราคาเพียง 5 เล่ม 
 2 การใหบ้ริการบุคคลทัว่ไป บุคคลทัว่ไปไม่สามารถยมืหนงัสือได ้ถา้ไม่สมคัรสมาชิก
ก่อน แต่หากตอ้งการอ่านหนงัสือ สามารถอ่านภายในร้านไดแ้ต่หา้มเอาออกจากร้าน  
 3. การใหเ้ช่ายมืแบบรายเดือนโดยการจดัส่งตามสถานท่ี ท่ีพกัอาศยั ร้านเสริมสวยและ
ร้านค้าต่างๆบริเวณใกลเ้คียงกบัท่ีตั้งของร้าน ท่ีตอ้งการจดัหาหนังสือนิตยสารมาไวป้ระจ า เพ่ือ
อ  านวยความสะดวกแก่ลูกค้า โดยคิดค่าเช่าเป็นรายเดือน เล่มละ 10 บาทเพื่อลดปัญหาการจดัเก็บ
หนงัสือเก่า 
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บทที่ 6 
แผนการด าเนินงาน 

 
สถานประกอบการในการบริการ 
 สถานที่ตั้ง 24/295 ม.3 ถ.สหกรณ์ ต.บางหญา้แพรก อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000 
 รายละเอยีด จดัตั้งบริเวณหน้าหมู่บา้นมหาชัยเมืองทอง โดยการท าสัญญาเช่าอาคาร
พาณิชย ์1 คูหา 3 ชั้น โดยมีพ้ืนท่ี 76 ตารางเมตร อตัราค่าเช่าเดือนละ 15,000 บาท โดยการท าการเช่า
เป็นระยะเวลา 5 ปี 
 
แผนผงัร้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 แผนผงัร้าน 
 
 
 

หอ้งน ้า 

  2
 ม
. 

  2 ม. 

  6
 ม
. 

บริเวณนัง่อ่านหนงัสือ 

ทางเขา้ออก 

เคาร์เตอร์ ตูแ้ช่น ้า ชั้นวางขนม 

ชั้นวางหนงัสือ 
12 ม. 

10 ม. 

8 ม
. 

  3 ม.   1 ม. 

  6 ม. 

  6
 ม
. 

  2
 ม
. 

สต๊อกสินคา้ 
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ตารางที่ 9 แสดงเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และเคร่ืองมือในการด าเนินงาน 
ล าดบั รายการ จ านวน การใช้งาน ราคาทุน อาย ุ

1 ตูว้างหนงัสือแบบ 9 ชั้น 4 12 ชม. / วนั 10,000 5 ปี 
2 ชั้นแสดงหนงัสือใหม่ตวัเลก็ 1 12 ชม. / วนั 2,300 5 ปี 
3 ชุดโต๊ะ + เกา้อ้ี 3 12 ชม. / วนั 6,600 5 ปี 
4 เคาร์เตอร์แคชเชียร์ 1 12 ชม. / วนั 5,500 5 ปี 
5 ตูแ้ช่น ้ า 1 12 ชม. / วนั 10,590 5 ปี 
6 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 1 12 ชม. / วนั 27,500 5 ปี 
7 เคร่ืองปร้ินท ์ 1 12 ชม. / วนั 2,940 5 ปี 
8 เคร่ืองแสกนบาร์โคด้ 1 12 ชม. / วนั 1,590 5 ปี 
9 เคร่ืองคิดเงิน 1 12 ชม. / วนั 5,000 5 ปี 
10 เคร่ืองปรับอากาศ 1 12 ชม. / วนั 17,200 5 ปี 

11 
โปรแกรมระบบบริหาร 
ร้านเช่าหนงัสือ 

1 12 ชม. / วนั 4,000 5 ปี 

12 โทรศพัท ์ 1 12 ชม. / วนั 950 5 ปี 
 
ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
 การซ้ือสินคา้เขา้ร้าน แยกเป็น 3 กรณี การเลือกซ้ือหนังสือเม่ือเปิดร้านใหม่ การซ้ือ
เพ่ิมเติมเขา้มาในร้านเม่ือเปิดร้านไปแลว้ และการซ้ือน ้ าและเลือกขนมเขา้มาขายในร้าน 
 กรณทีี่ 1 เลอืกซ้ือหนังสือเมือ่เปิดร้านใหม่ 
 ศึกษาขนาดร้าน เพ่ือระบุปริมาณหนังสือท่ีจะซ้ือเขา้ร้าน ซ่ึงจากการส ารวจควรซ้ือ
หนงัสือเขา้ร้านประมาณ 2,000 เล่มเป็นอยา่งนอ้ยโดยดูจากพ้ืนท่ีร้าน เพ่ือไม่ใหร้้านดูโล่งจนเกินไป 
โดยหนังสือท่ีซ้ือจะแบ่งสัดส่วนโดยซ้ือหนังสือการ์ตูน 1,500 เล่ม นิยาย 150 เล่มและหนังสือ
นิตยสารวารสารอีกเพียงเล็กน้อย การเลือกซ้ือหนังสือการ์ตูนเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากกลุ่มลูกค้า
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัรุ่น และหนงัสือการ์ตูนยงัเป็นท่ีนิยม ซ่ึงสมยัน้ีจะเห็นไดว้่ากลุ่มวยักลางคนยงั
มีการอ่านหนงัสือการ์ตูนอยูบ่า้งเลก็นอ้ย ส่วนการซ้ือหนงัสือจะเลือกซ้ือแบบเป็นชุดซ่ึงจะซ้ือไดใ้น
ราคาท่ีถกูกว่าซ้ือเป็นเล่ม จึงเลือกหนังสือการ์ตูนเป็นหลกั ส าหรับวงเงินขั้นต ่าท่ีใชซ้ื้อหนังสือจะ
ประมาณไว ้100,000 บาท 
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 กรณทีี่ 2 การซ้ือเพิม่เตมิเข้ามาในร้านเมือ่เปิดร้านไปแล้ว 
 สงัเกตและดูสถิติ หนงัสือประเภทใดเป็นท่ีนิยม และจดัหาประเภทนั้นมาเพ่ิมเติม โดย
ทางร้านมีแหล่งท่ีจะสามารถซ้ือหนงัสือเขา้ร้าน ดงัน้ี 
 1. เซ็นทรัลพระราม 2 เป็นร้านขายหนังสือการ์ตูน ซ่ึงมีให้เลือกมากมายทั้งหนังสือ
การ์ตูนเก่าและใหม่ ตั้งอยูบ่ริเวณชั้น 3 ของเซ็นทรัลพระราม 2 
 2. ซ้ือจากร้านขายหนงัสือ ท่ีตลาดมหาชยั  
 3. สัง่ซ้ือจากส านกัพิมพโ์ดยตรง 
 กรณทีี่ 3 การเลอืกซ้ือน า้และขนมเข้ามาขายในร้าน 
 ก าหนดท่ีส าหรับวางขนมและวางตูน้  ้ าส าหรับแช่น ้ า แลว้สัง่ซ้ือขนมเขา้ร้าน ซ่ึงทางร้าน
จะสัง่ซ้ือขนมเบเกอร่ีจากร้านนอ้ยเบเกอร่ี ซ่ึงเป็นร้านขายขนมเบเกอร่ีในตลาดมหาชยั ซ่ึงจะไดรั้บ
ส่วนลด 10% ส าหรับวงเงินขั้นต ่าในการซ้ือน ้ าแลว้ขนมเขา้ร้านประมาณ 10,000 บาท 
 
กระบวนการต่างๆ ในการบริการเช่ายมืหนงัสือ 
 กระบวนการคดัเลอืกและส่ังซ้ือหนังสือ 
 กระบวนการน้ีเร่ิมจากการคดัเลือกหนงัสือแต่ละประเภท ตรวจสอบ ติดรหัสบาร์โคด้
ในหนังสือ ท าการห่อปกหนังสือหรือเข้าเล่มหนังสือให้มีสภาพน่าอ่าน แข็งแรงและทนทาน 
จากนั้นจดัเก็บขอ้มูลหนังสือลงในระบบฐานขอ้มูลหนังสือ น าหนังสือจดัเรียงลงบนชั้นวางอย่าง
เป็นหมวดหมู่ พร้อมกบัออกส่วนแนะน าหนงัสือใหม่  
 1. กระบวนการคน้หาและเลือกหนังสือของสมาชิก กระบวนการน้ีจะเร่ิมตั้งแต่ลูกคา้
เลือกดูหนงัสือตามชั้น รวมถึงจากการสอบถามหนงัสือท่ีตอ้งการจากพนกังาน 
 2. กระบวนการเช่า คืน และการสัง่ซ้ือหนงัสือ 
 ระบบการยืม-คืน ลูกคา้น าหนังสือไปยงัเคาน์เตอร์ให้บริการ ท าการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของหนงัสือ แจง้ก  าหนดการวนัคืนและช าระเงินค่าบริการล่วงหนา้ เมื่อครบก าหนดเวลาคืน 
ตรวจสอบสภาพหนงัสือหากช ารุด ทางร้านจะมีการเรียกเก็บเงินตามกฎท่ีตั้งไวจ้ากลกูคา้ จากนั้นน า
หนังสือไปซ่อมหรือจดัซ้ือหนังสือทดแทน หากลูกค้าน ามาคืนเกินวนัเวลาท่ีก  าหนดจะมีการคิด
ค่าปรับ และจดัเก็บหนงัสือยงัชั้นวาง 
 ระบบการส่ังซ้ือหนังสือ มีไวส้ าหรับลกูคา้ท่ีชอบสะสมหนงัสือ แต่ไม่มีเวลาไปยงัร้าน
หนงัสือ สามารถมาสัง่ซ้ือได ้ 
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 3. กฎระเบียบในการเช่าหนงัสือ 
 บัตรสมาชิก 
 1. บตัรสมาชิก โดยแรกเร่ิมเสียค่าสมาชิก 100 บาท  
 2. ในกรณีบตัรสมาชิกหายจะตอ้งเสียค่าปรับ 10 บาท ส าหรับการออกบตัร
ใหม ่
 กฎทั่วไปในการเช่า 
 1. สมาชิกสามารถเช่าหนงัสือไวใ้นครอบครองไดไ้ม่เกิน 5 เล่ม 
 2. ระยะเวลาในการยมื มีดงัน้ี 
 2.1 หนงัสือการ์ตูน สามารถยมืได ้1 วนั ถา้เลยเวลาก าหนดคืนคิดค่าปรับ
เล่มละ 3 บาท 
  2.2 หนังสือนิยาย สามารถยืมได ้7 วนั ถา้เลยเวลาก าหนดคืนคิดค่าปรับ
เล่มละ 5 บาท 
 2.3 หนงัสือวารสาร สามารถยมืได ้1 วนั ถา้เลยเวลาก าหนดคืนคิดค่าปรับ
เล่มละ 3 บาท 
 2.4 หนงัสือวารสารเก่า คิดราคาเป็นรายเดือน เล่มละ 10 บาท 
  
 3. ในกรณีท่ีสมาชิกท าหนังสือท่ีเช่าไปช ารุด เสียหาย หรือสูญหาย สมาชิก
จะตอ้งรับผดิชอบชดใชค่้าเสียหายโดยเสียค่าปรับเป็นมลูค่าเท่าจ  านวนหนงัสือนั้นๆ 
 
กระบวนการต่างๆในการบริการซ้ือขายน า้และขนม 
 1. กระบวนการเลือกซ้ือน ้ าและขนมของลูกคา้ ลูกค้าจะเลือกสินคา้ท่ีตนเองตอ้งการ
แลว้สัง่ซ้ือกบัพนกังานท่ีอยูบ่ริเวณเคาน์เตอร์ ลูกคา้สามารถรอรับไดเ้ลย หรือจะนั่งรอบริเวณท่ีนั่ง
อ่านหนงัสือ พนกังานจะบริการน าสินคา้ไปใหท่ี้โต๊ะ 
 2. กระบวนการช าระสินคา้ เม่ือลกูคา้สัง่ซ้ือสินคา้แลว้ ทางร้านจะคิดราคาสินคา้แลว้ให้
ลกูคา้ช าระทนัทีก่อนรับสินคา้  
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วงจรการให้บริการเช่าหนังสือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 วงจรการใหบ้ริการเช่าหนงัสือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลูกคา้เลือกยมืหนงัสือ 
สั่งซ้ือหนงัสือ และคืน

หนงัสือ 

กลุ่มเป้าหมาย 
(นกัเรียนโรงเรียนสามชัยวิทยา) 
เดินทางมาเช่าและคืนหนงัสือ

ไดส้ะดวก 

จดัหนา้ร้านโดยวาง
หนงัสือส าหรับขายเป็นชุด 
และหนงัสือออกใหม่ 

ภายในร้านจะวางชั้น
แนะน าหนงัสือใหม่บริเวณ
หนา้เคาเตอร์กบัขา้งประตู 

 
ลูกคา้สมคัรเป็นสมาชิก 
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วงจรการให้บริการซ้ือขายขนม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 วงจรการใหบ้ริการซ้ือขายขนม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
(นกัเรียนโรงเรียนสามชัยวิทยา) 
เดินทางมาเช่าและคืนหนงัสือ

ไดส้ะดวก 

มีการจดัวางขนม 
และเคร่ืองด่ืม 
ใหลู้กคา้เห็น 

จดัท่ีนัง่ท่ีสบาย 
เหมาะส าหรับการกินขนม 
และเคร่ืองด่ืมส าหรับวยัรุ่น 

ลูกคา้นัง่ทานในร้าน 
และอ่านหนงัสือ 
ภายในร้าน 
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ผงักระบวนการให้บริการเช่าหนงัสือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 ผงักระบวนการใหบ้ริการเช่าหนงัสือ 
 

 

หนงัสือที่มีอยูใ่นร้าน กระบวนการจดัซ้ือ 

กระบวนการคน้หา
และเลือกหนงัสือ 

กระบวนการเช่า-คืน 
และสั่งซ้ือหนงัสือ 

การแนะน าหนงัสือ
ใหม่, โฆษณา 

จดัท าบญัชี 
ช้ีแจงรายการ 

    ลูกคา้ / สมาชิก 
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ผงักระบวนการให้บริการเช่าหนงัสือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 ผงักระบวนการใหบ้ริการเช่าหนงัสือ 

เลือกหาหนงัสือและท าการยมื 

มี/ไม่มี 
บตัรสมาชิก 

สมคัรสมาชิก ไม่ 

ตรวจสอบสภาพหนงัสือและ
สแกนบาร์โคดหนงัสือ 

ช าระเงิน 
สมาชิกรับหนงัสือ 

มี 

สมาชิกคืนหนงัสือ 

รับหนงัสือคืน 

เสียค่าปรับ 

ตรวจสอบ 
สภาพหนงัสือ 

ซ่อมแซม/ 
จดัซ้ือหนงัสือทดแทน 

เกินก าหนด 

ภายในก าหนด 

ช ารุด 

ปกติ 

เกินก าหนด/
ไม่เกิน

ก าหนดคืน 
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ขั้นตอนในการจดัเตรียมหนงัสือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 ขั้นตอนในการจดัเตรียมหนงัสือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คดัเลือกหนงัสือ 

ตรวจสอบหนงัสือ 
มี/ไม่มีบาร์โคด้ 

จดัท าบาร์โคด้ 
ติดหนงัสือ 

บนัทึกขอ้มูล 
ลงในระบบฐานขอ้มูล 

ไม่มี 

มี 
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ไม่มี 

สมาชิกสั่งซ้ือหนงัสือท่ีร้าน 

แจง้รายละเอียด 
หนงัสือ 

ทางร้านด าเนินการซ้ือสินคา้ 

มี/ไม่มีสินคา้ โทรแจง้ลูกคา้ 

ลูกคา้รับสินคา้ 

มี 

ขั้นตอนในการส่ังซ้ือหนังสือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 ขั้นตอนในการสัง่ซ้ือหนงัสือ 
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ขั้นตอนในการให้บริการขายน า้และขนม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 12 ขั้นตอนในการใหบ้ริการขายน ้ าและขนม 

สั่งซ้ือสินคา้ 

พนกังานรับรายการ 
ค  านวนราคาสินคา้ 

ลูกคา้ช าระเงิน 

รับสินคา้ที่เคาเตอร์/ 
มุมนัง่อ่าน 

พนกังานเสริฟสินคา้ 

ลูกคา้รับสินคา้ 

มุมนัง่อ่าน 

  เคานเ์ตอร์ 
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บทที่ 7 
แผนการเงิน 

 
ตารางที่ 10 ตน้ทุนโครงการและแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

รายการ 
รวมจ านวน
ทั้งส้ิน (บาท) 

แหล่งที่มาของเงินทุน 
หนีสิ้น 

ส่วนของ
เจ้าของ 

เจ้าหนี้
การค้า 

เงินกู้ 

1. เงินทุนหมุนเวยีน 
1.1 เงินสดส ารองการด าเนินงาน 

 
300,000.00 

 
- 

 
100,000.00 

 
200,000.00 

รวมเงินทุนหมุนเวยีน 300,000.00 - 100,000.00 200,000.00 
2. ที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์ 
2.1. อุปกรณ์ในการด าเนินการ 
2.2. เคร่ืองใชส้ านกังาน 
2.3. หนงัสือ 
2.4. น ้ าและขนม 

 
63,720.00 
28,150.00 
94,500.00 

8000.00 

 
- 
- 
- 
- 

 
50,000.00 
25,000.00 
75,000.00 

- 

 
13,720.00 
3,150.00 

19,500.00 
8,000.00 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 194,370 - 150,000.00 44,370.00 
3. รายจ่ายก่อนการด าเนนิงาน 
3.1 รายจ่ายในการเตรียมการ 

 
80,000.00 

 
- 

 
50,000.00 

 
30,000.00 

รวมรายจ่ายก่อนการด าเนินงาน 80,000.00 - 50,000.00 30,000.00 
รวมต้นทุนโครงการทั้งส้ิน 574,370.00 - 300,000.00 274,370.00 
อตัราส่วนหนีสิ้น : ส่วนของ
เจ้าของ 

1.00 - 0.52 0.48 
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ตารางที่ 11 แสดงการช าระเงินกูร้ายปี 

ปีที ่ ยอดเงนิกู้ ผ่อนช าระเงินต้นปีละ ดอกเบีย้จ่าย 
รวมเงินต้น + 
ดอกเบีย้ 

1 300,000.00 60,000.00 47,640.00 107,640.00 
2 240,000.00 60,000.00 38,112.00 98,112.00 
3 180,000.00 60,000.00 28,584.00 88,584.00 
4 120,000.00 60,000.00 19,056.00 79,056.00 
5 60,000.00 60,000.00 9,528.00 69,528.00 

รวม  300,000.00 142,920.00 442,920.00 
 อตัราดอกเบีย้ต่อปี 15.88% 
 
หมายเหตุ 
อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ 15.88%  มาจากอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้ฉล่ีย 5 ธนาคาร ไดแ้ก่ 

- ธนาคารกรุงเทพ 
- ธนาคารกรุงไทย 
- ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
- ธนาคารกสิกรไทย 
- ธนาคารไทยพาณิชย ์

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555) 
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ตารางที่ 12 ประมาณการทรัพยสิ์นในการประกอบธุรกิจและค่าเส่ือมราคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รายการ จ านวน 
ราคาต่อ
หน่วย 

มุลค่ารวม
ทั้งส้ิน 

อัตราค่า
เส่ือม 

ค่าเส่ือม
ราคาต่อปี 

มูลค่า
สินทรัพย์
สุทธิ 

มูลค่า
สินทรัพย์
สุทธิ 

มูลค่า
สินทรัพย์
สุทธิ 

มูลค่า
สินทรัพย์
สุทธิ 

มูลค่า
สินทรัพย์
สุทธิ 

 (หน่วย) (บาท) (บาท) 
ราคาต่อปี

(%) 
(บาท) (ส้ินปีที่ 1) (ส้ินปีที่ 2) (ส้ินปีที่ 3) (ส้ินปีที่ 4) (ส้ินปีที่ 5) 

ประเภทหนังสือ           
การ์ตูน 1,500 45 67,500.00 20% 13,500.00 54,000.00 40,500.00 27,000.00 13,500.00 1,500.00 
นวนิยาย 150 150 22,500.00 20% 4,500.00 18,000.00 13,500.00 9,000.00 4,500.00 150.00 
วารสาร 150 30 4,500.00 20% 900.00 3,600.00 2,700.00 1,800.00 900.00 150.00 
รวม 1,800 225 94,500.00  18,900.00 75,600.00 56,700.00 37,800.00 18,900.00 1,800.00 

ประเภทน ้า           
น ้าอดัลม 100 15 1,500.00 20% 300.00 1,200.00 900.00 600.00 300.00 100.00 
น ้าเปล่า 100 10 1,000.00 20% 200.00 800.00 600.00 400.00 200.00 100.00 
น ้าผลไม ้ 100 20 2,000.00 20% 400.00 1,600.00 1,200.00 800.00 400.00 100.00 
ประเภทขนม           
คุก้กี้  100 10 1,000.00 20% 200 800 600 400 200 100 
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ตารางที่ 12 ประมาณการทรัพยสิ์นในการประกอบธุรกิจและค่าเส่ือมราคา (ต่อ) 

 
 
 

รายการ 
จ า 
นวน 

ราคาต่อ
หน่วย 

มุลค่ารวม
ทั้งส้ิน 

อัตรา
ค่า
เส่ือม 

ค่าเส่ือม
ราคาต่อปี 

มูลค่า
สินทรัพย์
สุทธิ 

มูลค่า
สินทรัพย์
สุทธิ 

มูลค่า
สินทรัพย์
สุทธิ 

มูลค่า
สินทรัพย์
สุทธิ 

มูลค่า
สินทรัพย์
สุทธิ 

 
(หน่ว
ย) 

(บาท) (บาท) 
ต่อปี 
(%) 

(บาท) (ส้ินปีที่ 1) (ส้ินปีที่ 2) (ส้ินปีที่ 3) (ส้ินปีที่ 4) (ส้ินปีที่ 5) 

เคก้ 100 25 2,500.00 20% 500 2,000.00 1,500 1,000 500 100 
รวม 500 80 8000  1,600.00 6,400.00 4,800.00 3,200.00 1,600.00 500.00 
ซ้ือหนงัสือเพิ่มปีท่ี 2   50,000.00 20% 10,000.00 0.00 40,000.00 30,000.00 20,000.00 10,000.00 
ซ้ือหนงัสือเพิ่มปีท่ี 3   50,000.00 20% 10,000.00 0.00 0.00 40,000.00 30,000.00 20,000.00 
ซ้ือหนงัสือเพิ่มปีท่ี 4   50,000.00 20% 10,000.00 0.00 0.00 0.00 40,000.00 30,000.00 
ซ้ือหนงัสือเพิ่มปีท่ี 5   50,000.00 20% 10,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 40,000.00 
รวม   200,000.00  40,000.00 0.00 40,000.00 70,000.00 90,000.00 100,000.00 
ซ้ือขนมและเคริองด่ืมเพิ่ม
ปีที่ 2 

    10,000.00 20% 2,000.00 0 8,000.00 6,000.00 4,000.00 2,000.00 

ซ้ือขนมและเคริองด่ืมเพิ่ม
ปีที่ 3 

    10,000.00 20% 2,000.00 0 0.00 8,000.00 6,000.00 4,000.00 
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ตารางที่ 12 ประมาณการทรัพยสิ์นในการประกอบธุรกิจและค่าเส่ือมราคา (ต่อ) 

 
 

รายการ 
จ า 
นวน 

ราคาต่อ
หน่วย 

มุลค่ารวม
ทั้งส้ิน 

อัตรา
ค่า
เส่ือม 

ค่าเส่ือม
ราคาต่อปี 

มูลค่า
สินทรัพย์
สุทธิ 

มูลค่า
สินทรัพย์
สุทธิ 

มูลค่า
สินทรัพย์
สุทธิ 

มูลค่า
สินทรัพย์
สุทธิ 

มูลค่า
สินทรัพย์
สุทธิ 

 
(หน่ว
ย) 

(บาท) (บาท) 
ต่อปี 
(%) 

(บาท) (ส้ินปีที่ 1) (ส้ินปีที่ 2) (ส้ินปีที่ 3) (ส้ินปีที่ 4) (ส้ินปีที่ 5) 

ซ้ือขนมและเคริองด่ืมเพิ่ม
ปีที่ 3 

    10,000.00 20% 2,000.00 0 0.00 8,000.00 6,000.00 4,000.00 

ซ้ือขนมและเคริองด่ืมเพิ่ม
ปีที่ 4 

    10,000.00 20% 2,000.00 0 0.00 0.00 8,000.00 6,000.00 

ซ้ือขนมและเคริองด่ืมเพิ่ม
ปีที่ 5 

    10,000.00 20% 2,000.00 0 0.00 0.00 0.00 8,000.00 

รวม     40,000.00   8,000.00 0.00 8,000.00 14,000.00 18,000.00 20,000.00 

อุปกรณ์ในการด าเนินการ           
อุปกรณ์เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

1 27,500.00 27,500.00 20% 5,500.00 22,000.00 16,500.00 11,000.00 5,500.00 1.00 

เคร่ืองปร้ินท ์ 1 2,940.00 2,940.00 20% 588.00 2,352.00 1,764.00 1,176.00 588.00 1.00 
เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 1 1,590.00 1590.00 20% 318.00 1,272.00 954.00 636.00 318.00 1.00 
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ตารางที่ 12 ประมาณการทรัพยสิ์นในการประกอบธุรกิจและค่าเส่ือมราคา (ต่อ) 

 
 

รายการ 
จ า 
นวน 

ราคาต่อ
หน่วย 

มุลค่ารวม
ทั้งส้ิน 

อัตรา
ค่า
เส่ือม 

ค่าเส่ือม
ราคาต่อปี 

มูลค่า
สินทรัพย์
สุทธิ 

มูลค่า
สินทรัพย์
สุทธิ 

มูลค่า
สินทรัพย์
สุทธิ 

มูลค่า
สินทรัพย์
สุทธิ 

มูลค่า
สินทรัพย์
สุทธิ 

 (หน่วย) (บาท) (บาท) ต่อปี (บาท) (ส้ินปีที่ 1) (ส้ินปีที่ 2) (ส้ินปีที่ 3) (ส้ินปีที่ 4) (ส้ินปีที่ 5) 

ชุดโต๊ะ+เกาอี้ 3 2,200.00 6,600.00 20% 1,320.00 5,280.00 3,960.00 2,640.00 1,320.00 3.00 
เคร่ืองคิดเงิน 1 5,000.00 5,000.00 20% 1,000.00 4,000.00 3,000.00 2,000.00 1,000.00 1.00 
โปรแกรมระบบบริหาร 
ร้านเช่าหนงัสือ 

1 4,000.00 4,000.00 20% 800.00 3,200.00 2,400.00 1,600.00 800.00 1.00 

เคาร์เตอร์แคชเชียร์ 1 5,500.00 5,500.00 20% 1,100.00 4,400.00 3,300.00 2,200.00 1,100.00 1.00 
ตูแ้ช่น ้า  1 10,590.00 10,590.00 20% 2,118.00 8,472.00 6,354.00 4,236.00 2,118.00 1.00 
รวม 10 59,320.00 63,720.00  12,744.00 50,976.00 38,232.00 25,488.00 12,744.00 10.00 

เคร่ืองใช้ส านักงาน           
ชั้นวางหนงัสือ 4 2,500.00 10,000.00 20% 2,000.00 8,000.00 6,000.00 4,000.00 2,000.00 4.00 
โทรศพัท ์ 1 950.00 950.00 20% 190.00 760.00 570.00 380.00 190.00 1.00 
เคร่ืองปรับอากาศ 1 17,200.00 17,200.00 20% 3,440.00 13,760.00 10,320.00 6,880.00 3,440.00 1.00 
รวม 6 20,650.00 28,150.00  5,630.00 22,520.00 16,890.00 11,260.00 5,630.00 6.00 

รวมทั้งส้ิน  80,275 424,370  86,874 155,496 164,622 161,748 146,874 122,316 
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ตารางที่ 13 ตารางประมาณการรายเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*จ านวนลูกคา้ที่ใชบ้ริการ :กลุ่มเป้าหมายหลกัคือกลุ่มนักเรียนโรงเรียนสามชยั ประมาณการโดยคิดเป็น 20% จากนักเรียนในโรงเรียนทั้งหมด โดยอา้งอิงขอ้มูลจากผลงานทาง
วิชาการเร่ือง พฤติกรรมการอ่านหนงัสือของเยาวชนของนพดล กรรณิกาซ่ึงกล่าวถึงวิธีการน าหนงัสืออ่านเล่นหรือพอ็กเกต็บุ๊คมาอ่าน โดยเช่าจากร้านหนงัสือ ร้อยละ 31.9 

รายการ 
เดือนที่ 

1 
เดือนที่ 

2 
เดือนที่ 

3 
เดือนที่ 

4 
เดือนที่ 

5 
เดือนที่ 

6 
เดือนที่ 

7 
เดือน
ที่ 8 

เดือนที่ 
9 

เดือนที่ 
10 

เดือนที่ 
11 

เดือนที่ 
12 

รวม 

จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ               
นกัเรียนโรงเรียนสามชยั 30 35 43 55 60 66 68 70 80 80 85 90 762 
บุคคลที่อยูบ่ริเวณใกลเ้คียง 40 55 70 80 90 95 100 113 120 125 130 133 1151 
ร้านเสริมสวยและ
ร้านอาหาร(แห่ง) 

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 306 

รวมสมาชิกที่เช่า 90 111 135 158 174 186 194 210 228 234 245 254 2219 

จ านวนหนังสือที่เช่า (เล่ม)              
การ์ตูน 3,000 3,225 3,450 3,550 3,788 3,785 3,790 3,800 3,855 3,895 3,902 3,950 43,990 
นวนิยาย 500 510 515 520 525 530 535 540 545 550 560 570 6,400 
วารสาร 100 110 120 130 145 160 175 180 195 200 215 220 1,950 
วารสารเก่า 100 105 110 115 120 125 130 135 140 145 150 155 1,530 
รวมจ านวนที่เช่า 3,700 3,950 4,195 4,315 4,578 4,600 4,630 4,655 4,735 4,790 4,827 4,895 53,870 

ราคาเช่าหนังสือ (บาท)                           
การ์ตูน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
นวนิยาย 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 
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ตารางที่ 13 ตารางประมาณการรายเดือน (ต่อ) 

 
 

รายการ 
เดือนที่ 

1 
เดือนที่ 

2 
เดือนที่ 

3 
เดือนที่ 

4 
เดือนที่ 

5 
เดือนที่ 

6 
เดือนที่ 

7 
เดือนที่ 

8 
เดือนที่ 

9 
เดือนที่ 

10 
เดือนที่ 

11 
เดือนที่ 

12 
รวม 

วารสาร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
วารสารเก่า (รายเดือน) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 
ราคาเช่าเฉล่ีย 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 

รายได้จากการให้เช่า              
การ์ตูน 15,000 16,125 17,250 17,750 18,940 18,925 18,950 19,000 19,275 19,475 19,510 19,750 219,950 

นวนิยาย 5,000 5,100 5,150 5,200 5,250 5,300 5,350 5,400 5,450 5,500 5,600 5,700 64,000 

วารสาร 500 550 600 650 725 800 875 900 975 1000 1075 1100 9,750 

วารสารเก่า (รายเดือน) 1000 1050 1100 1150 1200 1250 1300 1350 1400 1450 1500 1550 15,300 

รวมรายได้สะสม (บาท) 21,500 22,825 24,100 24,750 26,115 26,275 26,475 26,650 27,100 27,425 27,685 28,100 309,000 

รายได้อ่ืนๆ (บาท)                           
รายไดจ้ากค่าปรับ
หนงัสือ 

450 500 400 450 425 400 500 600 200 250 300 350 4,825 

รายไดจ้ากการท าสมาชิก 7,000 1,200 1,400 1,600 1,700 1,900 2,000 2,200 2,300 2,400 2,600 3,000 29,300 
ค่าปรับในการท าบตัร
ใหม่ 

100 50 60 120 200 150 40 50 10 90 160 20 1,050 
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ตารางที่ 13 ตารางประมาณการรายเดือน (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รายการ 
เดือนที่ 

1 
เดือนที่ 

2 
เดือนที่ 

3 
เดือนที่ 

4 
เดือนที่ 

5 
เดือนที่ 

6 
เดือนที่ 

7 
เดือนที่ 

8 
เดือนที่ 

9 
เดือนที่ 

10 
เดือนที่ 

11 
เดือนที่ 

12 
รวม 

รวมรายได้สะสม (บาท) 7550 1750 1860 2170 2325 2450 2540 2850 2510 2740 3060 3370 35175 

จ านวนสินค้าอ่ืนๆ              

ประเภทน ้า              
น ้าอดัลม 300 355 340 342 345 360 370 375 380 388 390 400 4,345 
น ้าผลไม ้ 320 300 295 330 345 300 310 290 350 342 333 340 3,855 
น ้าเปล่า 200 250 300 325 232 343 326 295 345 320 355 375 3,666 
รวมสินค้าประเภทน ้า 820 905 935 997 922 1003 1006 960 1075 1050 1078 1115 11866 

ราคาสินค้าประเภทน ้า                           
น ้าอดัลม 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
น ้าผลไม ้ 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 
น ้าเปล่า 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
ราคาเฉล่ีย (บาท) 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 

รายได้จากการขายน ้า                           
น ้าอดัลม 6,000 7,100 6,800 6,840 6,900 7,200 7,400 7,500 7,600 7,760 7,800 8,000 86,900 
น ้าผลไม ้ 4,800 4,500 4,425 4,950 5,175 4,500 4,650 4,350 5,250 5,130 4,995 5,100 57,825 
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ตารางที่ 13 ตารางประมาณการรายเดือน (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ 
เดือนที่ 

1 
เดือนที่ 

2 
เดือนที่ 

3 
เดือนที่ 

4 
เดือนที่ 

5 
เดือนที่ 

6 
เดือนที่ 

7 
เดือนที่ 

8 
เดือนที่ 

9 
เดือนที่ 

10 
เดือนที่ 

11 
เดือนที่ 

12 
รวม 

น ้าเปล่า 1,400 1,750 2,100 2,275 1,624 2,401 2,282 2,065 2,415 2,240 2,485 2,625 25,662 
รวมรายได้สะสม (บาท) 12,200 13,350 13,325 14,065 13,699 14,101 14,332 13,915 15,265 15,130 15,280 15,725 170,387 

ประเภทขนม              
คุกกี้  325 340 323 300 295 342 345 355 360 370 333 382 4070 
เคก้ 295 322 343 326 344 420 395 380 400 412 326 333 4296 
รวมสินค้าประเภทขนม 620 662 666 626 639 762 740 735 760 782 659 715 8366 

ราคาสินค้าประเภทขนม                           
คุกกี้  15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 
เคก้ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 
ราคาเฉล่ีย (บาท) 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

รายได้จากการขายขนม                           
คุกกี้  4875 5100 4845 4500 4425 5130 5175 5325 5400 5550 4995 5730 61050 
เคก้ 7375 8050 8575 8150 8600 10500 9875 9500 10000 10300 8150 8325 107400 
รวมรายได้สะสม 12250 13150 13420 12650 13025 15630 15050 14825 15400 15850 13145 14055 168450 

รวมเงินสดรับทั้งหมด 53,500 51,075 52,705 53,635 55,164 58,456 58,397 58,240 60,275 61,145 59,170 61,250 683,012 
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ตารางที่ 14 ประมาณการรายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ 
รายการ ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

  เพิ่ม 2% เพิ่ม 4% เพิ่ม 6% เพิ่ม 8% 

จ านวนลูกค้าที่เช่า (คน)      
นกัเรียนโรงเรียนสามชยั 762 777 828 919 1,071 
บุคคลที่อยูบ่ริเวณใกลเ้คียง 1,151 1,174 1,243 1,381 1,657 
รวมจ านวนสมาชิกที่เช่า 1913 1951 2071 2300 2728 

จ านวนหนังสือที่เช่า (เล่ม)      
การ์ตูน 43,990 44,870 47,509 52,788 61,586 
นวนิยาย 6,400 6,528 6,912 7,680 8,960 
วารสาร 1,950 1,989 2,106 2,340 2,808 
วารสารเก่า 1,530 1,560 1,652 1,836 2,142 
รวมจ านวนสินค้าให้เช่า 53,870 54,947 58,179 64,644 75,496 

ราคาเช่าหนังสือ (บาท)           
การ์ตูน 5 5 5 5 5 
นวนิยาย 10 10 10 10 10 
วารสาร 5 5 5 5 5 
วารสารเก่า 10 10 10 10 10 
ราคาเช่าเฉล่ีย 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 

รายได้จากการให้เช่า (บาท)           
การ์ตูน 219,950 224,350 237,545 263,940 307,930 
นวนิยาย 64,000 65,280 69,120 76,800 89,600 
วารสาร 9,750 9,945 10,530 11,700 14,040 
วารสารเก่า 15,300 15,600 16,520 18,360 21,420 
รวมรายได้สะสม 309,000 315,175 333,715 370,800 432,990 
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ตารางที่ 14 ประมาณการรายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ (ต่อ) 
รายการ ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

  เพิ่ม 2% เพิ่ม 4% เพิ่ม 6% เพิ่ม 8% 
รายไดจ้ากค่าปรับหนงัสือ 4,825 4,922 5,212 5,791 6,756 
รายไดจ้ากการท าสมาชิก 29,300 29,886 31,644 35,160 41,020 
ค่าปรับจากการท าบตัรใหม่ 1,050 1,071 1,134 1,260 1,470 
รวมรายได้สะสม 35,175 35,879 37,990 42,211 49,246 

รายได้จากการขายน ้า           
น ้าอดัลม 86,900 88,638 93,852 104,280 121,660 
น ้าผลไม ้ 57,825 58,982 62,452 69,391 80,956 
น ้าเปล่า 25,662 26,175 27,175 30,254 35,386 
รวมรายได้สะสม 170,387 173,795 183,479 203,925 238,002 

รายได้จากการขายขนม           
คุกกี้  61,050 62,271 65,934 73,260 85,470 
เคก้ 107,400 109,548 115,992 128,880 150,360 
รวมรายได้สะสม 168,450 171,819 181,926 202,140 235,830 

รวมเงินสดรับทั้งหมด 683,012 696,668 737,110 819,076 956,068 
 

ตารางที่ 15  ประมาณการตน้ทุนในการใหบ้ริการ 
รายการ ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและการ
ขาย 

          

ค่าเช่าที่ร้าน 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
รวม 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

ค่าเส่ือมราคาต้นทุนในการ
ให้บริการ 

          

ค่าเส่ือมราคาหนงัสือ 18,900 28,900 38,900 48,900 58,900 
ค่าเส่ือมราคาขนมและเคร่ืองด่ืม 1,600 3,600 5,600 7,600 9,600 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ในการ
ใหบ้ริการ 

12,744 12,744 12,744 12,744 12,744 

รวมค่าเส่ือมราคาสินทรัพย์ 33,244 45,244 57,244 69,244 81,244 

รวมต้นทุนในการให้บริการ 213,244 225,244 237,244 249,244 261,244 
เงินสดจ่ายต้นทุนในการให้บริการ 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
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ตารางที่ 16  ประมาณการค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
รายการ ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย      
เงินเดือนบุคลากร 288,000 288,000 288,000 288,000 288,000 
ค่าโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 10,000 8,000 7,500 6,500 5,000 
ค่าตกแต่งร้าน 60,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
ค่าน ้า-ค่าไฟ 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการเร่ิมแรก 80,000 - - - - 
รวมค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหาร 

462,000 340,000 339,500 338,500 337,000 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการขายและ
บริหาร 

          

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 5,630 5,630 5,630 5,630 5,630 
รวมค่าเส่ือมราคา 5,630 5,630 5,630 5,630 5,630 

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริการ 

467,630 345,630 345,130 344,130 342,630 

เงินสดจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหาร 462,000 340,000 339,500 338,500 337,000 

 
ตารางที่ 17 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

รายได้      
รายไดจ้ากการใหเ้ช่ายมืและการขาย 683,012 696,668 737,110 819,076 956,068 
รวมรายได้ 683,012 696,668 737,110 819,076 956,068 

หัก ตน้ทุนในการใหบ้ริการ 213,244 225,244 237,244 249,244 261,244 
ก าไรข้ันต้น 469,768 471,424 499,866 569,832 694,824 

หัก ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 467,630 345,630 345,130 344,130 342,630 
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักดอกเบ้ียจ่าย 2,138 125,794 154,736 225,702 352,194 

หัก ดอกเบ้ียจ่าย 47,640 38,112 28,584 19,056 9,528 
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักภาษีเงินได้ -45,502 87,682 126,152 206,646 342,666 

หัก ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 0 0 0 0 0 
ก าไรสุทธิ -45,502 87,682 126,152 206,646 342,666 

ก าไรสะสม -45,502 42,180 168,332 374,978 717,644 
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ตารางที่ 18 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
รายการ ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินการ      
เงินสดรับจากการใหเ้ช่าและค่าสมาชิก 683,012 696,668 737,110 819,076 956,068 
เงินสดจ่ายตน้ทุนในการใหบ้ริการ (180,000) (180,000) (180,000) (180,000) (180,000) 
เงินสดจ่ายค่าใชจ่้ายในการบริหาร (462,000) (340,000) (339,500) (338,500) (337,000) 
เงินสดจ่ายช าระคืนดอกเบ้ีย (47,640) (38,112) (28,584) (19,056) (9,528) 
กระแสเงินสดสุทธิจากการด าเนินงาน (6,628) 138,556 189,026 281,520 429,540 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน           
เงินสดจ่ายลงทุนในอุปกรณ์ในการ
ใหบ้ริการ 

(63,720)         

เงินสดจ่ายลงทุนในค่าหนงัสือ (94,500) (50,000) (50,000) (50,000) (50,000) 
เงินสดจ่ายลงในในค่าขนมและน ้า (8,000) (10,000) (10,000) (10,000) (10,000) 
เงินสดจ่ายลงทุนในเคร่ืองใชส้ านกังาน (28,150)         
กระแสเงินสดสุทธิจากการลงทุน (194,370) (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน           
เงินสดรับจากการกูย้มื 300,000         
เงินสดรับจากเจา้ของ 274,370         
เงินสดจ่ายช าระเงินกู ้ (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) 
กระแสเงินสดสุทธิจากการลงทุน 514,370 (60,000) (60,000) (60,000) (60,000) 
กระแสเงินสดสุทธิ 313,372 18,556 69,026 161,520 309,540 
บวก กระแสเงินสดตน้งวด - 313,372 18,556 69,026 161,520 
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 313,372 331,928 87,582 230,546 471,060 
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ตารางที่ 19 ประมาณการงบดุล 
รายการ ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

สินทรัพย์      

สินทรัพย์หมุนเวียน      
เงินสดและเงินฝากสถาบนัการเงิน 313,372 331,928 87,582 230,546 471,060 
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 313,372 331,928 87,582 230,546 471,060 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน           
อุปกรณ์-สุทธิ 155,496 164,622 161,748 146,874 122,316 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 155,496 164,622 161,748 146,874 122,316 

รวมสินทรัพย์ 468,868 496,550 249,330 377,420 593,376 

หน้ีสินหมุนเวียน           
เงินกูร้ะยะยาวที่ก  าหนดช าระใน 1 ปี 60,000 60,000 60,000 60,000 0 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 60,000 60,000 60,000 60,000 0 

หน้ีสินไม่หมุนเวียน           
เงินกูร้ะยะยาว 180,000 120,000 60,000 0 0 
รวมหน้ีสิน 240,000 180,000 120,000 60,000 0 

ส่วนของเจ้าของ           
ทุน-นางสาวจุฑากมล 274,370 274,370 274,370 274,370 274,370 
ก  าไรสะสม -45,502 42,180 168,332 374,978 717,644 
รวมส่วนของเจ้าของ 228,868 316,550 442,702 649,348 992,014 

รวมหน้ีสินและส่วนของเจ้าของ 468,868 496,550 562,702 709,348 992,014 
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ตารางที่ 20 การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
รายการ ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

อัตราส่วนวัดสภาพคล่องทางการเงิน      
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 5.22 5.53 1.46 3.84 - 
อัตราส่วนการวัดประสิทธิภาพของสินทรัพย์      
อตัราการหมุนของสินทรัพยถ์าวร 4.39 4.23 4.56 5.58 7.82 
อตัราการหมุนของสินทรัพยร์วม 1.46 1.40 2.96 2.17 1.61 
อัตราส่วนวัดความสามารถในการก่อหน้ี      
อตัราส่วนแห่งหน้ี 0.51 0.36 0.48 0.15 0 
อตัราส่วนแห่งเงินทุน 1.05 0.57 0.27 0.09 0 
อตัราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย 0.04 3.30 5.41 11.84 36.96 
อัตราส่วนวัดความสามารถในการบริหาร      
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ -0.10 0.18 0.51 0.55 0.58 
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้ือหุน้ -0.20 0.28 0.28 0.32 0.35 
อตัราก  าไรขั้นตน้ (เปอร์เซ็นต)์ 0.69 0.68 0.68 0.70 0.73 
อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (เปอร์เซ็นต)์ -0.07 0.13 0.17 0.25 0.36 
ข้อมูลทางการเงินจากการลงทุน      
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 455,085 
อตัราผลตอบแทนภายใน 40% 
ระยะเวลาคืนทุน 1 ปี 2 เดือน 
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บทที่ 8 
แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมนิความเส่ียง 

 
 แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง เป้นการเตรียมแนวทางในการด าเนินการไว้
ล่วงหนา้ ส าหรับในกรณีท่ีสถานการณ์ หรือผลลพัธจ์ากการด าเนินงานไม่เป็นไปตามท่ีวางแผนไว้
หรือมีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝันเกิดข้ึน จนท าใหมี้ผลกระทบทางลบต่อกิจการ และส่งผลท าใหก้าร
ด าเนินกิจการไม่เป้นไปตามท่ีก  าหนดไว ้
 ธุรกิจร้านเช่าหนงัสือ “Smile Book” สามารถประสบกบัความเส่ียงในการท าธุรกิจดา้น
ต่างๆ ข้ึนไดเ้สมอ ทางร้าน Smile Book จึงไดท้ าการวางแผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 
เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 
แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมนิความเส่ียง 1 
 เป็นการวางแผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียงในกรณีท่ีกิจการประสบปัญหาใน
การด าเนินงานทั้งภายในและภายนอก 
 
แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมนิความเส่ียง 2 
 เป็นการวางแผนฉุกเฉินในกรณีท่ีกิจการประสบกบัปัญหาต่างๆ จนหมดโอกาสทาง
ธุรกิจลงและกิจการไม่สามารถด าเนินการต่อไปได ้
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แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมนิความเส่ียง 1 
ตารางที่ 21 แสดงแผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียงท่ี 1 
ล าดบัที ่ ลกัษณะปัญหา ผลกระทบที่เกดิขึน้ แนวทางแก้ไช 

1 พนกังานคนส าคญัลาออก
อยา่งกะทนัหนั 

ท าใหจ้  านวนพนกังานไม่
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ
ท าใหก้ารท างานติดขดั 

รับลกูจา้งเพ่ิม แลว้แจง้
พนกังานทุกคน ถา้จะ
ลาออกใหบ้อกล่วงหนา้
อยา่งนอ้ย 3 สปัดาห์ 

2 ลกูคา้เขา้มาใชบ้ริการ
จ านวนมากไม่สามารถ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

ลกูคา้เกิดความไมพ่ึง
พอใจ เน่ืองจากตอ้งรอ
นานและอาจท าใหล้กูคา้
เปล่ียนใจไปใชบ้ริการท่ี
อ่ืน 

เพ่ิมอุปกรณ์คิดเงิน และ
รับพนกังานเพ่ิม  

3 การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ ท าใหล้กูคา้มีทางเลือก
เพ่ิมข้ึน ท าใหกิ้จการ
สูญเสียลกูคา้บางส่วน 
และลกูคา้มาใชบ้ริการ
อยา่งไม่สม  ่าเสมอ เกิดการ
แข่งขนัสูง 

สร้างกลยทุธใ์หม่ๆ 
ข้ึนมาเพ่ือเพ่ิมความ
สนใจใหก้บัลกูคา้ และ
เพื่อเป็นการช่วยให้
กิจการมีลกูคา้รายใหม่
เพ่ิมมากข้ึน  

4 จ  านวนลกูคา้ลดลงจาก
สภาวะเศรษฐกิจท่ี
เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั 

ส่งผลกระทบกบัรายได้
ของกิจการจนท าให้
รายไดไ้ม่สมดุลกบั
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 

พิจารณากระบวนการ
บริหารจดัการ การจดัท า
แผนส่งเสริมการตลาด
ใหส้อดคลอ้งกบัภาวะ
เศรษฐกิจ 

5 ราคาของตน้ทุนวตัถุดิบ
สูงข้ึน 

ตน้ทุนของสินคา้เพ่ิมข้ึน ติดต่อกบัแหล่งวตัถุดิบท่ี
ใหร้าคาต ่ากว่าหรือ
อาจจะเพ่ิมราคาตาม
ทอ้งตลาด 
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ตารางที่ 21 แสดงแผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียงท่ี 1 (ต่อ) 
ล าดบัที ่ ลกัษณะปัญหา ผลกระทบที่เกดิขึน้ แนวทางแก้ไช 

6 ลกูคา้ลกัขโมยหนงัสือและ
การฉีกหนงัสือบางส่วน 

ท าใหต้อ้งซ้ือหนงัสือมา
ทดแทน ท าใหเ้กิดตน้ทุน
ใหม่ 

ติดตั้งกลอ้งวงจรปิด 

7 กิจการมีเงินทุนไม่เพียงพอ ท าใหต้อ้งประสบปัญหา
กบัเงินหมุนเวียนไม่
เพียงพอต่อการด าเนิน
กิจการ 

จดัหาเงินทุนเพ่ิมเติม
จากสถาบนัการเงินหรือ
แหล่งเงินกูส่้วนบุคคล 

 

แผนฉุกเฉินหรือประเมนิความเส่ียง 2 
ตารางที่ 22 แสดงแผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียงท่ี 2 
ล าดบัที ่ ลกัษณะปัญหา ผลกระทบที่เกดิขึน้ แนวทางแก้ไช 

1 กิจการประสบภาวะขาดทุน
หรือลม้ละลาย 

กิจการไม่สามารถ
ด าเนินงานต่อไปได ้

ปิดกิจการ หรือขาย
ธุรกิจใหก้บับุคคลท่ี
สนใจ 

2 รูปแบบของการบริการ
ไม่ไดรั้บความสนใจจาก
ลกูคา้ 

กิจการไม่มีลกูคา้เขา้มารับ
บริการและเกิดการ
ขาดทุน 

เลิกกิจการ โดยการขาย 
สินทรัพยท่ี์มีอยูท่ั้งหมด
เพื่อเลิกกิจการ 

3 กิจการไม่สามารถ
ด าเนินการต่อไปไดโ้อกาส
ทางธุรกิจหมดลง 

กิจการไม่สามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปได ้

ทางกิจการมีการ
ปรับเปล่ียนไปเป็นธุรกิจ
อ่ืน เช่น เปล่ียนไปท า
ธุรกิจร้านขายอาหาร 
เป็นตน้ 
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บทที่ 9 
แผนการปรับปรุงเพือ่เพิม่ขดีความสามารถ 

 
ตารางที่ 23 แผนการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ล าดบัที ่ งานที่ต้องการปรับปรุง วธิีการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1 ปรับปรุงบริการใหล้กูคา้
ไดรั้บความพึงพอใจมาก
ยิง่ข้ึน 

ท าการพดูคุยกบัพนกังาน
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจใน
งานบริการ หลีกเล่ียงการ
ใชอ้ารมณ์ และเพ่ิม
จ านวนพนกังานให้
เพียงพอ 

ลกูคา้เกิดความพึงพอใจ
ในบริการมากยิง่ข้ึนและ
กลบัมาใชบ้ริการในคร้ัง
ต่อไป 

2 การจดัตกแต่งร้านให้
ทนัสมยัและสะอาดอยูเ่สมอ 

ท าความสะอาดร้าน ชั้น
วางหนงัสือ เป็นประจ า 
จดัร้านใหท้นัสมยัเหมาะ
กบัความตอ้งการของ
ลกูคา้ 

เป็นการดึงดูดใจให้
ลกูคา้ชอบบรรยากาศ
ภายในร้าน และเช่ือมัน่
ในความสะอาด 

3 เพ่ิมศกัยภาพของตวัเอง เขา้รับการฝึกอบรมต่างๆ 
ท่ีทั้งภาครัฐและเอกชนมี
การจดัข้ึนเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างผูป้ระกอบการ 

เพื่อปฎิบติัต่อ
ภาระหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4 การตรวจสอบดา้นการเงิน
ของกิจการ 

ท าการตรวจสอบบญัชี
พร้อมทั้งบนัทึกรายรับ
รายจ่าย ท่ีกิจการซ้ือมา
และใชไ้ป 

สามารถตรวจสอบการ
หมุนของเงินได ้และ
แกไ้ขขอ้บกพร่องท่ี
เกิดข้ึนหากมีค่าใชจ่้ายท่ี
ผดิปกติได ้
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