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12520053, 12520067 : สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
คาํสาํคญั: ร้านอาบนํ้าตดัขนสุนขั Love me Love my dog / ธุรกิจบริการ 
 ทิฆมัพร สจัจปัญญาพิทกัษ ์และ นิสา อนุสรหิรัญการ: แผนธุรกิจร้านอาบนํ้าตดัขนสุนขั 
Love me Love my dog.  อาจารยท่ี์ปรึกษา: อาจารย ์ดร. เกริกฤทธ์ิ อมัพะวตั. 70 หนา้. 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
 ร้าน “Love me Love my dog” ประกอบธุรกิจอาบนํ้า-ตดัขน ขายอุปกรณ์สตัวเ์ล้ียง  
และสตูดิโอถ่ายภาพสตัวเ์ล้ียง ลกัษณะโครงการเป็นอาคาร หอ้งเช่าชั้นเดียวเนน้สีขาวสะอาดตา 
ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีชุมชน ภายในตวัเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี ขา้งศูนยก์ารคา้ นาซ่ามอลล ์ ถนนเณรแกว้ 
ตาํบลท่าพีเ่ล้ียง อาํเภอเมืองสุพรรณบุรี ภายในร้านกวา้งขวาง โดยรักษาความสะอาดและการคมนาคมท่ีสะดวก 
 โดยมีแนวคิดมาจากการเลง็เห็นวา่ปัจจุบนัการเล้ียงสุนขัไดเ้ปิดกวา้ง ตั้งแต่ผูท่ี้มีรายได ้
ปานกลางไปจนถึงขั้นรายไดสู้งถึงแมว้ตัถุประสงคข์องการเล้ียงจะแตกต่างกนัออกไป ผูเ้ล้ียงสุนขั 
โดยส่วนใหญ่มีการใส่ใจและดูแลสุนขัเป็นพิเศษดงันั้นในดา้นของผลิตภณัฑท่ี์เลือกใชจึ้งตอ้งมีความ
น่าเช่ือถือและเป็นท่ีรู้จกั และมีการสร้างความแตกต่างจากร้านอาบนํ้า-ตดัขนทัว่ไปคือ เป็นสตดิูโอถ่ายภาพ
สตัวเ์ล้ียง ซ่ึงเป็นร้านแรกของจงัหวดัสุพรรณบุรี 
 กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ กลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีเล้ียงสุนขัไวเ้ป็นเพื่อน เล้ียงไวเ้พือ่ประกวด 
บุคคลท่ีรักและเอาใจใส่ในการเล้ียงสุนขัหรือกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการศูนยก์ารคา้และผูท่ี้มีรายได ้
ปานกลางถึงรายไดสู้ง แผนการบริหารของทางร้านจะมีเป้าหมายอยู่ท่ีการให้บริการสัตวเ์ล้ียง
อย่างเต็มท่ีและทัว่ถึงโดยไม่หวงัเพียงยอดบริการซ่ึงจะทาํใหลู้กคา้พึงพอใจต่อราคาและการใหบ้ริการ 
 ในอนาคตกิจการร้าน “Love me Love my dog” จะมีการปรังปรุงในเร่ืองของส่ิงของ 
ท่ีจาํหน่ายภายในร้านใหมี้ความทนัสมยัและเพิ่มส่ิงอาํนวยความสะดวกของร้านใหมี้ประสิทธิภาพ 
ยิง่ข้ึนเพื่อรองรับการขยายตวัของกิจการในอนาคต และเพ่ิมทางเลือกในการใชบ้ริการมากข้ึน เช่น บริการ 
 สปาสุนขั  เพื่อใหธุ้รกิจมีรูปแบบการบริการท่ีครบวงจร 
 สรุปผลทางการเงิน กิจการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value) เท่ากบั 8,309,688.99  
อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 32 %  ระยะเวลาคืนทุน 1 ปี 3 เดือน   
 
 
คณะวิทยาการจดัการ           มหาวิทยาลยัศิลปากร                                ปีการศึกษา 2555 
ลายมือช่ือนกัศึกษา 1.....................................2..................................... 
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กติติกรรมประกาศ 
 

แผนธุรกิจฉบบัน้ีสาํเร็จดว้ยความกรุณาจาก อาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารย ์ดร. เกริกฤทธ์ิ อมัพะวตั ท่ี
กรุณาใหค้วามช่วยเหลือในการใหค้าํปรึกษาและช้ีแนะแนวทางในการจดัทาํและใหข้อ้คิดเห็นพร้อมทั้ง
ความรู้ในเร่ืองการทาํแผนธุรกิจ ตลอดจนไดก้รุณาตรวจสอบแกไ้ขแผนธุรกิจใหส้มบูรณ์มากยิง่ข้ึน ดว้ย
ความเอาใจใส่อยา่งดีตลอดมา 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์อาจารย ์ประพล เปรมทองสุข ท่ีใหค้วามใส่ใจในการดูแล คอยให้
คาํแนะปรึกษาและ อาจารยภ์าวิณี กาญจนาภา ประธานกรรมการ อาจารยอ์มัรินทร์ เทวตา กรรมการใน
การสอบจุลนิพนธ์ในคร้ังน้ีท่ีไดใ้หค้าํแนะนาํ ขอ้แกไ้ขปรับปรุงเพื่อใหแ้ผนธุรกิจน้ีมีความสมบูรณ์ และ
ถูกตอ้ง ผูเ้ขียนใคร่ขอขอบพระคุณในความกรุณาของทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ 

ขอขอบพระคุณ คุณสุภาลกัษณ์ จาํปาทอง เจา้ของร้าน ไออุ่นรัก ท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการจดัทาํธุรกิจ 
และแนะนาํการติดต่อตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ 

นอกจากน้ีผูเ้ขียนขอขอบพระคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครัวท่ีอบรมเล้ียงดู สนบัสนุน 
ใหค้าํปรึกษา และเป็นกาํลงัใจในการศึกษาในคร้ังน้ีจนสาํเร็จลุล่วงมาได ้

ประโยชน์อนัใดท่ีพึงมีจากการศึกษาในคร้ังน้ี ขอมอบแด่ผูมี้พระคุณทุกท่าน แต่หากมีขอ้ผดิพลาด
ประการใดผูศึ้กษาขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทที ่1 
วตัถุประสงค์ในการนําเสนอแผนธุรกจิ 

การนาํเสนอแผนธุรกิจน้ีโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1. เพื่อศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจและประเมินความเป็นไปไดข้องโครงการลงทุน  
2. เพื่ออธิบายถึงแนวความคิดในการทาํธุรกิจตลอดจนขั้นตอนต่างๆ 

2.1) อธิบายแนวคิดและโอกาสในการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัสตัวเ์ล้ียง 
2.2) อธิบายขั้นตอนการทาํงานต่างๆในการดาํเนินธุรกิจอาบนํ้าตดัขนสุนัขและจาํหน่าย
  อุปกรณ์สาํหรับสัตวเ์ล้ียง 
2.3) เพ่ือช่วยลดความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจ โดยผา่นการประเมินผลในทุกขั้นตอนการ

  ดาํเนินงาน และเพื่อป้องกนัปัญหาจากปัจจยัต่างๆ ในการดาํเนินธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

2 

บทที ่2 

ประวตัิความเป็นมาธุรกจิ 

 ในปัจจุบนั “สัตว”์ ไม่ได้เป็นเพียงแค่สัตว์ท่ีเล้ียงไวเ้ฝ้าบา้น หรือเพื่อนเล่นเพียง 
เท่านั้น  แต่ถูกปรับเปล่ียนสถานะข้ึนมาเป็นสมาชิกในครอบครัว และส่ิงท่ีมีค่าทางจิตใจทาํให้ 
ผูเ้ล้ียงมีการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี  ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของอาหาร  หรือสุขภาพภายนอก รวมถึง 
ซ้ือผา้และเคร่ืองประดบัต่างๆอีกดว้ย 
 ธุรกิจเสริมสวยสุนขัจึงเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีเติบโตข้ึนท่ามกลางความตอ้งการในการใช้
บริการของเจา้ของท่ีอยากใหส้ตัวเ์ล้ียงมีสุขภาพดีทั้งภายนอกและภายในดว้ยบริการท่ีครอบคลุมทั้ง
เร่ืองของการอาบนํ้าทาํความสะอาดร่างกาย,  การตกแต่งขน และอาหารของใชท่ี้ดีและปลอดภยัต่อ
สตัวเ์ล้ียง(ณรงค ์อนนัตเ์ลิศสกลุ, 2554) 
 ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการก่อตั้งธุรกิจอาบนํ้าตดัขน  จาํหน่ายอุปกรณ์สตัวเ์ล้ียงและสตูดิโถ่าย
ภาพสตัวเ์ล้ียง ภายใตช่ื้อร้าน“Love me Love my dog”  โดยมี นางสาวทิฆมัพร สัจจปัญญาพิทกัษ ์
และนางสาวนิสา อนุสรหิรัญการ ท่ีมีความสนใจในธุรกิจการขายสินคา้เก่ียวกบัสตัวเ์ล้ียงและบริการ
แก่สุนขั อีกทั้งยงัจาํหน่ายอุปกรณ์เก่ียวกบัสตัวเ์ล้ียงประเภทต่างๆ เพื่อตอบสนองแก่กลุ่มเป้าหมาย 
คือ บุคคลทัว่ไปซ่ึงอาจจะเป็นประชาชนบริเวณใกลเ้คียง รวมไปถึงลูกคา้ขาประจาํ ดว้ยการมีใจรัก 
ในการใหบ้ริการและรักสตัวด์ว้ยกนั จึงมุ่งมัน่ท่ีจะตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้อยา่งถึงท่ีสุด 
เจา้ของธุรกิจจึงตั้งใจท่ีจะทาํร้านเก่ียวกบัสตัวเ์ล้ียงข้ึนมา 
ประวตัิเจ้าของกจิการ 

1. นางสาวทิฆมัพร สจัจปัญญาพิทกัษ ์

การศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ สาขาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  

มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ประสบการณ์ทาํงาน 

              ปี 2554 ฝึกงานท่ีบริษทั สาระดี จาํกดั แผนกบุคคล 

  



3 
 

 

 

2. นางสาวนิสา อนุสรหิรัญการ 

การศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ สาขาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี       

 ประสบการณ์ทาํงาน 
 ปี 2554  ฝึกงานท่ีบริษทั  กนัตนาโปรดกัชัน่เซอร์วิส จาํกดั   แผนกบุคคล 
 

2.1 ขั้นตอนการเร่ิมดําเนินงาน 
ตารางที ่1 แสดงรายการดาํเนินงาน ระยะเวลาดาํเนินการ ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะแลว้เสร็จ 
 
ลาํดบั รายการดาํเนินงาน ระยะเวลาดาํเนินการ ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะแลว้เสร็จ 

1. วางแผนรูปแบบของกิจการ
และศึกษาพ้ืนท่ี 

2 เดือน 31 ตุลาคม 2555 

2. ดาํเนินการเร่ืองเช่าพื้นท่ี 1 เดือน 31 ตุลาคม 2555 
3. ออกแบบรูปแบบร้าน 1 เดือน 30 พฤศจิกายน 2555 
4. ติดตั้งเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 2 เดือน 31 มกราคม 2556 
5. ตกแต่งร้านและจดัเตรียม

ความพร้อม 
2 เดือน 31 มีนาคม 2556 

6 การประชาสมัพนัธ์กิจการ 2 เดือน 31 มีนาคม 2556 

7 เปิดกิจการ - 31 มีนาคม 2556 
 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 7 เดือน  
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      ตารางที2่  ขั้นตอนการเริ่มดาํเนินงาน

 
ขั้นตอน 

 

 
ผู้รับผดิชอบ 

การดําเนินงานก่อนเปิดกจิการ 

2555 2556 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. 
1.ศึกษาพื้นที่ 
 

เจา้ของกิจการ        

2.ดาํเนินการเรื่องเช่า
พื้นที่ 

เจา้ของกิจการ         

3.ออกแบบรูปแบบร้าน เจา้ของกิจการ         

4.ติดตั้งเครื่องมือ
อุปกรณ์และวตัถุดิบ 

เจา้ของกิจการ
และพนกังาน 

       

5.ตกแต่งร้านและ
จดัเตรียมความพร้อม 

เจา้ของกิจการ
และพนกังาน 

       

6.การประชาสมัพนัธ์
กิจการ 

เจา้ของกิจการ
และพนกังาน 

       

7.เปิดกิจการ เจา้ของกิจการ
และพนกังาน 
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บทที ่3 

ลกัษณะการบริการและผลติภัณฑ์ 

3.1 ชนิดของการบริการ 
1.บริการอาบนํ้าตดัขนสุนขั 
2.บริการรับฝากเล้ียงสุนขั 
3.บริการร้านคา้ขายสินคา้เก่ียวกบัสุนขัและสตัวเ์ล้ียงชนิดอ่ืนๆ 
4.บริการสตูดิโอถ่ายภาพสตัวเ์ล้ียง 

3.2 ลกัษณะของบริการ 
             การกาํหนดราคาค่าบริการ 
     กรณีสุนขัท่ีไม่มีปัญหาสภาพขนพนักนัเป็นกอ้น การกาํหนดราคาบริการเสริมสวย
สุนัขข้ึนอยู่ขนาดและนํ้าหนักของสุนัข ร้านบริการสุนัข “Love me Love my dog” คิดอตัรา
ค่าบริการ แบ่งออกเป็น2ประเภทคือ  
ตารางที ่3 อตัราค่าบริการแบบคิดค่าบริการปกติ 

ตารางที ่4 อตัราค่าบริการแบบ Promotion Set 

 

รายการ ราคา(บาท) 
1. อาบนํ้า+ตดัแต่งขน+ตดัเลบ็+เช็ดหู+ตดัเลบ็ 350-500 
2. อาบนํ้า+ตดัเลบ็+เช็ดหู 200-300 
3. ตดัแต่งขน+ตดัเลบ็+เช็ดหู 250-350 
4.กาํจดัเห็บ+หมดั 50-200 

รายการ S 
1-5 kg. 

M 
6-10 kg. 

L 
11-20 kg. 

1.อาบนํ้า+ตดัแต่งขน+ตดัเลบ็+เช็ดหู+กาํจดัเห็บ/
หมดั+นวดตวั 

400 450 500 

2.ตดัแต่งขน+ตดัเลบ็+เช็ดหู+กาํจดัเห็บ/หมดั 350 400 450 
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หมายเหตุ 
ราคาไม่มีอตัราท่ีแน่นอน ถา้สุนขัมีปัญหาขนมาก ราคาบริการจะเพิ่มข้ึน ข้ึนอยู่กบัความยากง่าย
ของงาน 
ตารางที ่5  อตัราค่าบริการสตูดิโอถ่ายภาพสตัวเ์ล้ียง 

ขนาดของภาพ ราคา/บาท 
5*7 45 

4*6” 24 รูป+ฟรี 4 P 2 แผน่ 820 
Poster size 15*20”  1,000 
 

ตราสัญญาลกัษณ์ 

 

 

 

 

ภาพที1่ โลโกร้้าน 
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บทที4่ 
การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและการวเิคราะห์ตลาด 

4.1สภาวะอุตสาหกรรมและสภาวะตลาด 
                 ตั้ งแต่  ในปี  2550 ประเทศไทยมีประชากรสุนัขเ ล้ียงประมาณ  7.6 ล้านตัว  
ในจาํนวนน้ีเป็นสุนัขท่ีได้รับการเ ล้ียงดูอย่างดีถึง  2.6 ล้านตัว(กรูมม่ิง ,  2550) 
 เหตุผลท่ีคนไทยเล้ียงสุนัขมากข้ึนมาจากสภาพสังคมปัจจุบันท่ีขนครอบครัว
เล็กลง คนแก่บางคนเล้ียงหมาเป็นเพื่อน คู่แต่งงานบางคู่ไม่มีลูกก็ เลยเ ล้ียงหมาแทนลูก  
หนุ่มสาวท่ีย ังโสดเล้ียงสุนัขไว้แก้เหงา ยามเครียดสุนัขก็ย ังช่วยได้ คู่ รักบางคู่ซ้ือสุนัขให้
กันเป็นโซ่ทองคล้องใจ  บางคนเล้ียงเพราะสุนัขสายพันธ์ุดีหน้าตาน่ารักบ้างก็เ ล้ียงตาม
แฟชั่น (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ,  2546) บางครอบครัวเล้ียงไว้
เพื่อปลูกฝังความรับผิดชอบและจิตใจท่ีอ่อนโยนให้ลูกฯลฯไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดเกือบ 
ยี่ สิบปีท่ีผ่านมาทัศนคติคนไทยท่ีมีต่อ"สุนัข" ค่อยๆเปล่ียนไปโดย เฉพาะ ช่ว ง5 ปีหลัง
ลักษณะการเ ล้ียงสุนัขของคนไทยเป ล่ียนไปจนเห็นได้ชัดจาก ท่ี เคย เ ล้ียงไว้เ ฝ้ าบ้าน  
ปล่อยสุนัขนอนนอกบ้าน  บางวันก็คลุกข้าวกับอาหารเหลือๆ  มาวางให้กินวันไหนลืมก็
ปล่อยให้หาเศษอาหารกินเอง ต่อมาก็เ ร่ิมขยับให้เข้ามานอนในบ้านเล้ียงด้วยอาหารเม็ด
จากนั้ นให้ เข้ามานอนในห้องแถมยังนอนเตียงเดียวกัน  นอกจากอาหาสุนัขท่ีคัดสรรมา
ดีแล้วก็ย ังมีขนมขบเค้ียวและของเล่นให้แทะยามว่าง  
 “การเ ล้ียงสุนัขถือเป็นการพักผ่อนและเป็นความบันเทิงราคาถูก"มีคนเคย
กล่าวไว้ในอดีตคาํตอบอาจจะเป็น  "ใช่" แต่หากลองสาํรวจค่าใช้จ่ ายในการเ ล้ียงสุนัข  
ของคนยุคน้ีจะพบว่าหลายครอบครัวมีค่าใช้จ่ายเ พ่ือปรนเปรอ  "น้องหมา" สูงกว่าคร่ึง
หม่ืนต่อเดือน  ขณะท่ีสุนัขในจาํนวน 2.6 ล้านตัว บางตัวอาจได้รับการปรนเปรอถึงหลัก  
แสนเลยที เ ดียว   
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จะเห็นไดว้่าในปัจจุบันธุรกิจเ ก่ียวกับสัตว์เ ล้ียงนั้ นได้รับความสนใจเ พ่ิมมากข้ึนเ ร่ือยๆ
(สํานักงานส่งเสริมอุตสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2553) ผูค้นหันมาสนใจและใส่ใจ 
สุนัขในเร่ืองอาหารการกิน การฝึกสอนนิสัยสุขภาพและการป้องกันรวมไปถึงการอาบนํ้ า
และการเสริมสวยสุนัขถึงแม้ ว่าจะควักกระเป๋าจ่ายเงินเท่าไหร่ก็ตาม ปัจจัยท่ีทาํให้
ผูบ้ริโภคนิยมพาสุนัขเข้าร้านบริการอาบนํ้าตัดขนมากข้ึน  ส่วนใหญ่แล้วจะไม่มีเวลาทาํ
เอง  และการมาใช้บริการท่ีร้านก็จะได้รับการบริการท่ีถูกวิธี 
  4.2การแบ่งส่วนตลาดและส่วนแบ่งทางการตลาด 
 การแบ่งส่วนการตลาดของธุรกิจร้านอาบนํ้าตดัขนสุนัขจะมุ่งหวงัส่วนแบ่งทาง
การตลาดท่ีย ังไม่เจริญเติบโตอย่างเต็มท่ี ซ่ึงยงัไม่มีคู่แข่งขนัรายใดสามารถครองส่วนแบ่ง
ทางการตลาดได้ ภายใต้ตลาดท่ียงัไม่มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากนักในจังหวดัสุพรรณบุรี ใน
แต่ละส่วนตลาดท่ีแบ่งย่อมต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ น  การจัดสินคา้
หรือบริการ  และส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับตลาดเป้าหมายเพ่ือก่อให้เกิด
ข้อได้เปรียบและยงัสามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้ดี พื้นท่ีหรือทาํเลท่ีตั้ งนั้ น
มีความสาํคญั ในการเลือกใช้บริการของลูกคา้เพราะเปิดกิจการทาํการเพียงอย่างเดียวอาจไม่
สามารถจูงใจให้ผูบ้ริโภคเขา้มาใช้บริการได้ กิจการตอ้งมีความพร้อมด้านสถานท่ีและการ
คมนาคม ดังนั้นส่วนแบ่งทางการตลาดของกิจการก็จะถูกแบ่งไปตามแต่ละพื้นท่ีอีกด้วย 
4.3 แนวโน้มทางการตลาด 
 สาํหรับแนวโน้มธุรกิจอาบนํ้าตดัขนสุนัขในปัจจุบนันั้นมีผูป้ระกอบการสนใจมา
เรียนมากข้ึนส่งผลให้โรงเรียนฝึกสอนและฝึกอบรมเติบโตไปพร้อมๆกนัธุรกิจอาบนํ้าตดัแต่ง 
ขนสุนัขย ังเป็นธุรกิจท่ีให้ผลกาํไรค่อนข้างสูง  ผูค้นสนใจและหันมาดูแลสัตว์เล้ียงมากข้ึน 
ธุรกิจร้านเสริมสวยสุนัขนั้ นเกิดข้ึนจากความรักความเอาใจใส่ของคนกับสุนัขตราบใดท่ีคน
ยงัรักสุนขั ธุรกิจเสริมสวยสุนัขจะยงัมีอนาคตท่ีสดใสต่อไป (ณรงค์ อนันต์เลิศสกุล, 2554 ) 
4.4 กลุ่มตลาดเป้าหมาย 

  เป้าหมายหลกั 
 -กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการของหา้งสรรพสินคา้ 

 -กลุ่มคนทัว่ไปท่ีใส่ใจดูแลสุนัขโดยเฉพาะเร่ืองความสวยความงาม 

 -กลุ่มผูท่ี้เล้ียงสุนขัไวป้ระกวด 
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 เป้าหมายรอง 
 -กลุ่มผูเ้ล้ียงสุนัขท่ียงัไม่เคยใช้บริการอาบนํ้าตดัแต่งขนสุนัข 

 -กลุ่มผูสู้งวยั ท่ีเล้ียงสุนัขไวเ้ป็นเพื่อนผูช่้วยและตอ้งการในการปรึกษาเร่ืองสุขภาพ 

  ความงามของสุนัข 

 -กลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีเล้ียงสุนัขและผูท่ี้มีความสนใจ ท่ีจะเล้ียงสุนัข  
4.5 ลกัษณะลูกค้า 
 ด้านภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) 
 เน่ืองจากท่ีตั้ งของกิจการร้าน Love me Love my Dog นั้ นเป็นย่านศูนย์กลาง
การค้าของห้างสรรพสินค้านาซ่า มอลล์ ดังนั้ นกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ ท่ีจะเข้ามาใช้บริการก็
จะเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการในห้างสรรพสินค้าและลูกค้าท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณพ้ืนท่ี
ใกล้เคียงเป็น 
ส่วนใหญ่ 
 ด้านประชากร (Demographic Segmentation) 
 ในปัจจุบันประชากรส่วนใหญ่หันมาให้ความสนใจเล้ียงสุนัขไว้กับบ้านมาก
ข้ึน แต่ส่วนใหญ่จะไม่มีเวลาดูแล กิจการอาบนํ้าตัดแต่งขนสุนัขจึงได้รับความสนใจในการ
เลือกใช้บริการ และยงัให้ความสะดวกสบายแก่ลูกคา้อีกด้วย 
 ด้านจิตวทิยา (Psychology Segmentation) 
 กลุ่มลูกค้าท่ีให้ความสาํคญักับสุนัขมาก แบบรักเสมือนลูก หรือเปรียบเหมือน
สมาชิกในครอบครัวรักสุนัขในขั้น (Love me Love my Dog)   ซ่ึงจะขายสินคา้และให้บริการ
ง่ายสาํหรับกลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ี ลูกคา้กลุ่มน้ีจะพยายามหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กับสุนัขของตน 

ด้านพฤติกรรม (Behavioral Segmentation)   
 กลุ่มลูกค้าท่ี เ ล้ียงสุนัขไว้เป็นเพื่อน  จะมีการดูแลเอาใจใส่เป็นพิ เศษโดยให้
ความสาํคัญกับสุนัขเป็นอย่างดี เป็นสุนัขพันธุ์ต่างประเทศ ท่ีมีราคาแพง ต้องได้รับการ
บริการด้านความสวยงามและรักษาสุขอนามัย  โดยกลุ่มลูกค้าอาจได้รับอิทธิพลมาจาก  
กลุ่มเพื่ อน  ละครจนกลายเป็นกระแสนิยมทางสังคมบ้างก็ต้องการเ ล้ียงสุนัขแต่ไม่มี
เวลาดูแลจึงไม่สามารถดูแลดา้นความสะอาดและการเสริมสวยไดดี้เท่าร้านอาบนํ้าตดัแต่งขนสุนัข
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4.6การวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัFiveForces 
  4.6.1)การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันรายเดิมในธุรกจิ 
 ในจงัหวดัสุพรรณบุรี มีธุรกิจอาบนํ้า ตดัขนสุนัข คลินิกและร้านขายอาหารสัตว ์
อยู่จาํนวน 2 ร้านซ่ึงเป็นธุรกิจขนาดยอ่ม เช่นเดียวกบัร้าน Love me Love my Dog และแต่ละร้าน 
กจ็ะมีการบริการท่ีไม่ค่อยแตกต่างกนันกั ดงันั้น ร้านLove me Love my Dog จึงตอ้งสร้างความ
แตกต่างของธุรกิจโดยมุ่งเนน้ในด้านประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ ยดึหลกัเสมอวา่สุนขัของ
ลูกคา้เปรียบเสมือนคนในครอบครัว มุ่งเนน้สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการตั้งแต่คร้ัง 
แรก ใส่ใจรายละเอียดในการให้บริการสุนัข และจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้เก่ียวกับสุนัขเป็น 
อย่างดี มีความรู้เร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ผา่นการฝึกอบรมตามหลกัสูตร เป็นท่ียอมรับและ
ไวว้างใจแก่ลูกคา้ ทางร้านยงัมีอุปกรณ์ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั สะอาดและปลอดภยั  และมีความ
หลากหลายในสายผลิตภณัฑ ์ อาหารเสริม บาํรุงร่างกาย เส้ือผา้ ของเล่น อุปกรณ์การเล้ียงดูต่างๆ  
อยูใ่นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ร้านLove me Love my Dog มีความไดเ้ปรียบทาง 
ดา้นทาํเลท่ีตั้งของกิจการ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมีความสะดวก มีท่ีจอดรถภายในห้างสรรพสินคา้ 
 ถือเป็นจุดแข็งอีกดา้นหน่ึงของกิจการ 
  4.6.2)การวเิคราะห์คู่แข่งขนัรายใหม่ 
 จากแนวโน้มธุรกิจให้บริการอาบนํ้า ตัดแต่งขนสุนัข มีการเจริญเติบโตอย่างต่อ 
เน่ือง ทาํให้มีโอกาสท่ีจะเกิดคู่แข่งขันรายใหม่อยู่ตลอดเวลา ดงันั้นกิจการของร้าน Love me 
Love my Dog  ตอ้งมีการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีดี มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ให้บริการ และเพิ่มความหลากหลายในการบริการ เพื่อเพิ่มความแปลกใหม่ให้กบัลูกคา้ สร้าง 
ความน่าสนใจแก่กิจการ และยงัตอ้งรักษามาตรฐานคุณภาพในการให้บริการ มีการจดัการส่ง 
เสริมการขายสินคา้ เช่นการจดัโปรโมชัน่ สะสมแตม้การอาบนํ้า ตดัขนของสุนัข มาแลกใช้ 
บริการฟรี 1คร้ัง เป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า ต่อธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เกิดความ
จงรักภักดีต่อธุรกิจจนมีการซ้ือและการใช้บริการซํ้า  เพื่อไม่ให้ คู่แข่งขันรายใหม่เข้ามา
แทรกแซงส่วนแบ่งทางการตลาด 
  4.6.3)การวเิคราะห์ธุรกจิทีส่ามารถทดแทนได้ 
 ธุรกิจท่ีสามารถเข้ามาทดแทนท่ีจะเป็นคู่แข่งสาํคัญของธุรกิจร้านอาบนํ้า  ตดั
แต่งขนสุนขั Love me Love my Dog นั้น ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นร้านคา้ปลีกและส่งท่ีจะจดัจาํหน่าย 
พวกอาหารสัตว ์โดยเฉพาะซ่ึงมีราคาท่ีถูกกว่าทางร้านแน่นอน อาจสร้างความไม่แน่ใจใหก้บั
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ เกิดความสับสนแต่บริการด้านอาบนํ้า ตดัแต่งขนสุนขันั้นยงั 
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ไม่มีธุรกิจใดท่ีสามารถทดแทนได้ อย่างไรต่อตามกิจการตอ้งสร้างความเขม้แข็งด้านกลยุทธ์ 
ให้ธุรกิจเกิดความแตกต่างและโดดเด่น สร้างความน่าเช่ือถือให้กับลูกค้ามากข้ึน 

4.6.4)การวเิคราะห์อาํนาจต่อรองของลูกค้า 
 ธุรกิจร้านอาบนํ้า ตดัขนสุนขั Love me Love my Dog จะเนน้บริการดา้นการอาบนํ้า 
ตดัขนสุนัขเป็นหลกั และจะมีบริการเสริมคือ สตูดิโอถ่ายภาพสัตวเ์ล้ียง เป็นบริการท่ีให้เจา้ของ 
สัตวเ์ล้ียงสามารถถ่ายภาพร่วมกับสัตว์เพื่อเป็นท่ีระลึกได้ อีกทั้ งบริการอาบนํ้า-ตัดขนสุนัข
และสตูดิโอถ่ายภาพสัตว์เล้ียงยงัไม่เคยมีมาก่อนในจังหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีค่อน 
ขา้งจะแปลกใหม่ ซ่ึงร้านบริการส่วนมากจะมีแต่การบริการอาบนํ้า-ตัดขนสุนัขเท่านั้ นทาํ
ให้สร้างความดึงดูดใจกับลูกค้าท่ีต้องการนาํสุนัขมาใช้บริการ โดยท่ีธุรกิจใช้เคร่ืองมือทาง
การตลาดในการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการดาํเนินธุรกิจ มุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยสร้าง
คุณค่าด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น สินค้า การบริการ และบุคลากรท่ีมีความสามารถใจรักในเร่ือง
ของบริการและความรักท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและปลอดภัยต่อสัตว์เล้ียง จึง
สร้างความมั่นใจและความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี ทาํให้สามารถมีอาํนาจในการ
ต่อรองของธุรกิจให้สูงข้ึน โดยมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 
 4.6.5) การวเิคราะห์อาํนาจต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดบิ 
 ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบมีส่วนสาํคญัของการให้บริการด้านร้านคา้ท่ีขายผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั
สุนขั เพื่อเพิ่มคุณค่าและภาพพจน์ท่ีดีของธุรกิจ ธุรกิจจึงตอ้งเลือกสรรผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ
และราคาในระดบัต่างๆให้เหมาะสมกนั สินคา้ของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบนั้นตอ้งเป็นตรายี่ห้อท่ีลูกคา้
ส่วนใหญ่ให้การยอมรับ หรืออาจเป็นตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียงเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้กับ
ร้านคา้ 
ด้วย ในปัจจุบนัธุรกิจเก่ียวกับสุขนัขเพิ่มมากข้ึน ทาํให้ผูจ้ ัดส่งวตัถุดิบในการผลิตผลิตภณัฑ์ 
ของสุนัขเพิ่มข้ึนตาม หากมีผูจ้ดัส่งวตัถุดิบมาก และมีคุณภาพใกลเ้คียงกนั ธุรกิจสามารถเลือก
ผูจ้ ัดส่งวตัถุดิบได้ ทาํให้ผูจ้ ัดส่งวตัถุดิบมีความต้องการท่ีจะขาย ซ่ึงจะทาํให้ธุรกิจมีอาํนาจ 
ในการต่อรองท่ีสูงกว่า 
4.7คู่แข่งขัน(Competitor) 
คู่แข่งขนัหลกั คือ  ร้านบา้นรักสตัว ์
คู่แข่งขนัรอง คือ ร้านHappy PET 
 เ น่ืองจากในปัจจุบันผู ้คนเร่ิมให้ความสนใจเก่ียวกับการเล้ียงสัตว์มากข้ึนโดย  
เฉพาะสุนัข  ซ่ึงเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนยามเหงา ได้รับความสนใจจากทุกเพศทุกวยั จึงก่อให้เกิด
ธุรกิจท่ีเขา้มารองรับตลาดสุนขัเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ผูเ้ล้ียงก็ให้ความสาํคญักบัการดูแล ทั้งอาหาร ท่ีอยู ่
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การรักษาโรค ความสวยงามของสุนัข ซ่ึงในแต่ธุรกิจจะมีรูปแบบการให้บริการท่ีแตกต่างกัน 
โดยสร้างความแตกต่างและจุดเด่นใหก้บัธุรกิจ เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใช้
บริการ 
4.8 รายละเอยีดการเปรียบเทยีบคู่แข่งขัน 

ตารางที ่6 แสดงการเปรียบเทียบคู่แข่งขนั 

การ
เปรียบเทยีบ 

ร้าน 
(Love me Love my Dog) 

บ้านรักสัตว์ Happy PET 

ดา้นสินคา้และ
บริการ 

 
 
 
 

1.สินคา้เก่ียวกบัสตัวเ์ล้ียง
มีความหลากหลาย 
2.บริการอาบนํ้า-ตดัขน
สตัวเ์ล้ียง 
3.บริการสตูดิโอถ่ายภาพ
สตัวเ์ล้ียง 

1.สินคา้เก่ียวกบั
สตัวเ์ล้ียงมีจาํนวน
นอ้ย 
2.บริการอาบนํ้า-
ตดัขนสตัวเ์ล้ียง 
3.บริการรับฝาก
สตัวเ์ล้ียง 

1.สินคา้เก่ียวกบัสตัวเ์ล้ียง
มีจาํนวนนอ้ย 
2.บริการอาบนํ้า-ตดัขน
สตัวเ์ล้ียง 
3.เป็นสถานพยาบาล
รักษาสตัวเ์ล้ียง 

ดา้นราคา 
 
 

1. ราคาเหมาะสมกบั
สินคา้และบริการ 
 

1.ราคาเหมาะสม
กบับริการแต่ราคา
สินคา้ค่อนขา้งสูง 

1.ราคาค่อนขา้งสูงทั้ง
สินคา้และบริการ 

ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย 

1. เปิดใหบ้ริการทุกวนั
ยกเวน้วนัจนัทร์ 

1. เปิดบริการทุก
วนั ยกเวน้วนัพธุ 

1.เปิดบริการทุกวนัยกเวน้
วนัเสาร์ 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

 

1.ระยะแรกจะใชก้าร
โฆษณาผา่นทางเวบ็ไซด์
และสร้างป้ายโฆษณาไว้
ตามสถานท่ีต่างๆ เช่น 
ขา้งทาง สถานท่ีชุมชน 
และหา้งสรรพสินคา้ 

1.ไม่มีการส่งเสริม
การตลาด 

1.ไม่มีการส่งเสริม
การตลาดเพราะเป็น
สถานพยาบาลรักษาสตัว์
เล้ียง 
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4.9 การวเิคราะห์ปัจจัยทางธุรกจิ หรือ SWOT Analysis 

ตารางที ่7 การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน 

ปัจจัยการพจิารณา จุดแข็ง(Strengths) จุดอ่อน(Weaknesses) 
ดา้นการบริหาร

จดัการ 
 
 
 
 
 
 

1.เจา้ของธุรกิจมีทกัษะความรู้ 
ความสามารถในการบริหาร
จดัการ 
2.มีบุคลากรท่ีมีความชาํนาญและ
ประสบการณ์ 
3.มีทาํเลท่ีตั้งร้านท่ีเหมาะสม  
4.มีการควบคุมมาตรฐาน ความ
สะอาดและประสิทธิภาพในการ
ดาํเนินงาน 

1.เป็นกิจการขนาดเลก็ จึงตอ้งมีการ
จา้งพนกังานท่ีมีความรู้ 
ความสามารถมาช่วยในการ
ดาํเนินงาน 
2.มีบุคลากรจาํนวนนอ้ย 
3.เป็นธุรกิจใหม่ จึงตอ้งมีการพฒันา
อยูส่มํ่าเสมอ 

ดา้นการตลาด 
 
 
 
 
 
 

1.เป็นธุรกิจบริการท่ีแปลกใหม่ 
ทาํใหเ้ป็นท่ีจบัตามองและดึงดูด
ใจของกลุ่มลูกคา้ 
2.มีการส่งเสริมการตลาดโดยการ
จดัโปรโมชัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการอยา่งต่อเน่ือง 
3.ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย
และมีคุณภาพ เหมาะสมกบัราคา 

1.เป็นธุรกิจท่ีมีอยูแ่ลว้จาํนวนมาก
ทาํใหมี้คู่แข่งรายใหม่ในตลาดเขา้มา
ไดง่้าย 
2.ลูกคา้สามารถเลือกใชบ้ริการท่ี
สะดวกใกลบ้า้นได ้หากมีคู่แข่งอยู่
ใกลแ้หล่งชุมชน 
3.เป็นธุรกิจใหม่ อาจยงัตอ้งมีการ
พฒันาอยูเ่ร่ือยๆ 

ดา้นการบริการ 
 

1.บุคคลากรมีใจรักในการบริการ 
ดูแลสตัวเ์ล้ียงของลูกคา้เสมือน
สตัวเ์ล้ียงของตนเอง 
2.บุคคลากรเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
และความสามรถเป็นอยา่งดี 

1.เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีใหม่ การ
บริการในระยะแรก อาจยงัไม่ดี
เท่าท่ีควร 
2.เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีความยุง่ยาก
นอ้ย ทาํใหคู้่แข่งสามารถ
ลอกเลียนแบบในเร่ืองการบริการได้
ง่าย 
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ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน(ต่อ) 

ดา้นการเงิน 
 

1.เป็นธุรกิจท่ีมีขนาดยอ่ม ทาํ
ใหมี้เงินลงทุนเพียงพอต่อการ
ดาํเนินธุรกิจ 
2.ใชร้ะยะคืนทุนไม่นาน 
3.การระดมทุนของสมาชิกทาํ
ใหไ้ม่ตอ้งกูเ้งินและไม่เสีย
อตัราดอกเบ้ีย 

1.มีการลงทุนเร่ิมตน้ท่ี
ค่อนขา้งสูง เช่น การซ้ือ
อุปกรณ์ และการตกแต่งร้าน 
2.ช่วงแรกอาจขาดสภาพ
คล่องในเร่ืองการเงินจึงตอ้ง
มีการบริหารจดัการท่ีดี 
 

 

ตารางที ่8 การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก 

ปัจจัยการพจิารณา โอกาส(Opportunities) อุปสรรค(Threats) 
ตลาดและกลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.กลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีเล้ียงสุนขั 
เอาใจใส่ในเร่ืองของสุขภาพและ
ความสวยงามของสุนขั ท่ีเล้ียงไว้
เพื่อเป็นเพื่อนแกเ้หงา และเล้ียงไว้
เพื่อการประกวด 
2.กลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขัท่ียงัไม่เคยเขา้
สถานบริการอาบนํ้า-ตดัขน 
3.กลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีไม่มีเวลาดูแล
สตัวเ์ล้ียง มีบริการรับฝากเล้ียง
ใหก้บักลุ่มผูเ้ล้ียงสตัวด์ว้ย 

1.เน่ืองจากลูกคา้มีทศันคติเดิมท่ีวา่ 
ไม่ตอ้งการเสียค่าใชจ่้ายสูงในการ
ดูแลสตัวเ์ล้ียง ธุรกิจจึงตอ้งพยายาม
เปล่ียนทศันคติของลูกคา้ใหเ้ห็นถึง
ความต่างและความคุม้ค่าในการหนั
มาใชบ้ริการร้านอาบนํ้า-ตดัขน 
2.เป็นธุรกิจท่ีใหม่ อาจจะยงัไม่เป็น
ท่ีรู้จกัเท่าท่ีควร 

สถานการณ์การ
แข่งขนั 

 

1.เป็นธุรกิจบริการอาบนํ้า-ตดัขน
สุนขัและสตูดิโอถ่ายภาพสตัว์
เล้ียงรายแรกของจงัหวดั
สุพรรณบุรี 
2.ลูกคา้มีการรับรู้ต่อภาพพจน์ท่ีดี
ขององคก์ร 
3.ใส่ใจในเร่ืองของการบริการท่ี 

1.คู่แข่งรายเดิมในธุรกิจอาบนํ้า-ตดั
ขนสุนขัมีจาํนวนมากรายและเป็น
ธุรกิจท่ีมีอยูน่านแลว้ อาจทาํใหมี้
ลูกคา้ประจาํ ทาํใหย้ากต่อการแบ่ง
ส่วนตลาด 
2.สามารถมีคู่แข่งรายใหม่เกิดข้ึนได้
ตลอดเวลา 
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ตารางที ่8 การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (ต่อ)  

 เป็นกนัเอง และมีโปรโมชัน่
ต่างๆเพ่ือดึงดูดใจแก่ลูกคา้ 

 

สงัคม 1.สุนขัเป็นเพือ่นแกเ้หงาท่ีดี ทาํ
ใหใ้นสงัคมปัจจุบนัมีจาํนวน
สตัวเ์ล้ียงเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
2.ในปัจจุบนัลูกคา้นิยมเล้ียง
สุนขัท่ีมีราคาแพง ทาํใหมี้ความ
ตอ้งการท่ีจะดูแลสตัวเ์ล้ียงเป็น
อยา่งดี เน่ืองจากมีราคาท่ี
ค่อนขา้งแพง และมีรายละเอียด
ท่ีซบัซอ้น 

1.ปัจจุบนัมีสตัวเ์ล้ียงท่ีน่ารัก 
และดูแลง่ายมากกวา่สุนขั ทาํ
ใหไ้ม่จาํเป็นตอ้งเขา้ร้าน
อาบนํ้า-ตดัขน เช่น หนู 
กระต่าย กระรอก เป็นตน้ 
2.สุนขับางสายพนัธ์ุ เป็นสุนขั
ท่ีมีขนสั้น และดูแลง่าย จึงไม่
จาํเป็นตอ้งเขา้รับบริการ 
 
 

กฎหมาย,ขอ้บงัคบั,กฏระเบียบ 1.มีกฏหมายคุม้ครอง 
-คุม้ครองผูบ้ริโภค 
-การจดทะเบียนพาณิชย ์
 

1.ตอ้งมีการาจดัการในเร่ืองของ
ความสะอาด และไม่ใหก้ล่ิน
รบกวนภายนอก ซ่ึงอาจทาํให้
เกิดการร้องเรียนได ้

เทคโนโลย ี
 

1.มีการนาํอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
และมีคุณภาพมาใชใ้นการ
ดาํเนินกิจการ 
2.มีระบบสารสนเทศท่ีดีและ
ทนัสมยั ทาํใหง่้ายต่อการ
โฆษณาร้าน เช่น ทาง 
อินเตอร์เน็ต  
3.มีการลงเวลาจองในการเขา้
รับบริการล่วงหนา้ 

1.อาจมีความผดิพลาดของ
ระบบในการใหบ้ริการต่างๆ 
2.มีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน 
3.มีตน้ทุนท่ีสูงในการซ้ือ
อุปกรณ์การใหบ้ริการ 
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ตารางที ่8 การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (ต่อ) 

สภาพเศรษฐกิจ 
 
 

1.ในปัจจุบนัมีภาวะ
ความเครียดท่ีสูง การมีสตัว์
เล้ียงเช่นสุนขัไวผ้อ่นคลาย ก็
เป็นการดีกวา่การเสียเงินเพือ่
ทาํกิจกรรมอยา่งอ่ืน 
2.สตัวเ์ล้ียงมีราคาท่ี
หลากหลาย และราคาในการ
รับบริการกมี็การปรับใหเ้ขา้
กบัสภาพเศรษฐกิจ ทาํใหไ้ม่
ลาํบากนกัในการนาํสตัวเ์ล้ียง
มาเขา้รับบริการ 

1.ลูกคา้ไม่อยากท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายใน
การดูแลสตัวเ์ล้ียง เลือกท่ีจะจดัการกบั
การดูแลสตัวเ์ล้ียงเองมากกวา่ 
2.ราคาสินคา้และบริการบางอยา่งอาจมี
ราคาท่ีค่อนขา้งสูงตามสภาพของสตัว์
เล้ียง 
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บทที ่5 

แผนการบริหารจัดการ 

5.1 ข้อมูลธุรกจิ 

 ช่ือกิจการ              Love me Love my dog 

 ท่ีตั้ง              ขา้งศูนยก์ารคา้นาซ่ามอลล ์ ถนนเณรแกว้ 

                                                            ตาํบลท่าพี่เล้ียง อาํเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี  

 รูปแบบการดาํเนินกิจการ            ร้านคา้บริการขนาดยอ่ม 

5.2 ดําเนินงานโดย 

  นางสาวทิฆมัพร              สจัจปัญญาพิทกัษ ์  ตาํแหน่ง เจา้ของกิจการ 

5.3 รายช่ือผู้ถือหุ้น/หุ้นส่วนสัดส่วนการถือครอง 

ตารางที ่9 แสดงรายนามผูร่้วมระดมทุน 

 

 

  

 

5.4 ประวตัิของผู้บริหาร 
 ช่ือ-สกลุ นางสาวทิฆมัพร  สจัจปัญญาพิทกัษ ์ อาย ุ25 ปี 

 การศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั ปี พ.ศ.2551  

                           

ลาํดับที ่ ผู้ร่วมทุน จํานวนเงิน คดิเป็นเปอร์เซ็นต์ 
1 นางสาวทิฆมัพร สจัจปัญญาพิทกัษ ์ 550,000 55% 
2 นางสาวนิสา อนุสรหิรัญการ 450,000 45% 
 รวม  100% 
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  ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร  พ.ศ.2555                                                  
 ตําแหน่ง เจา้ของกิจการและผูบ้ริการดา้นการตลาด 
 ช่ือ-สกลุ นางสาวนิสา  อนุสรหิรัญการ อาย ุ24 ปี 

 การศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั ปี พ.ศ.2551  

                           ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัศิลปากร พ.ศ.2555                                                  

 ตําแหน่ง ผูจ้ดัการร้านและบริหารดา้นการขาย 

 

5.5 แผนผงัองค์กร 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 แผนผงัองคก์ร

ผู้บริหารกิจการ 

แผนกอาบนํา้

ตดัแตง่ขน 

แผนกการตลาด

และการขาย 

แผนกการบญัชีและการเงินแผนกสตดิูโอ

พนกังานผู้ช่วย + ทําความสะอาด 
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5.6 หน้าทีค่วามรับผดิชอบและคุณสมบัติของบุคลากรหลกั 
 1. ตําแหน่ง  พนักงานอาบนํา้-ตัดแต่งขนสุนัข 
 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดูแลเร่ืองการอาบนํ้า ตดัแต่งขนสุนขั 
 การศึกษา/คุณสมบติั  อาย2ุ0-30 ปี รักสุนขั มีใจรักการบริการ มีความรู้เก่ียวกบัสุนยั 
   สายพนัธ์ุต่างๆ  ลกัษณะท่ีดีของสุนขั เช่นสภาพเสน้ขน รูปร่าง                      
                                                       รูปทรงของสุนขั มีความรู้เร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชต้ดั 
    แต่งขนสุนัขผ่านการฝึกอบรม และมีใบประกาศณียบตัร    
 อตัราเงินเดือน 8,000 บาท 
 2. ตําแหน่ง  พนักงานถ่ายภาพสัตว์เลีย้ง 
 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดูแลเร่ืองการถ่ายภาพสตัวเ์ล้ียง 
 การศึกษา/คุณสมบติั        ไม่จาํกัดเพศ มีความรู้เร่ืองการถ่ายภาพเป็นอย่างดี มี 
                                          ประสบการณ์ทาํงานอยา่งนอ้ย1 ปี ผา่นการฝึกอบรมและ 
   มีใบประกาศณียบตัร   
 อตัราเงินเดือน 8,000 บาท 
 3.ตําแหน่ง  ผู้ช่วยงานและแม่บ้าน 

 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ทาํความสะอาดภายในร้าน 

 การศึกษา/คุณสมบติั รักความสะอาด อดทน มีใจรักในการทาํงาน 

 อตัราเงินเดือน 6,000 บาท  

5.7 แผนงานด้านบุคลากรและค่าใช้จ่ายบุคลากรของธุรกจิ 

ตารางที ่10 แสดงแผนงานดา้นบุคลากรและค่าใชจ่้ายบุคลากรของธุรกิจ 

ลาํดับ ตําแหน่ง จํานวน 
(คน) 

อตัราเงินเดือน 
(บาท/เดือน) 

อตัราเงินเดือน 
(บาท/ปี) 

1 เจา้ของกิจการและผูบ้ริการดา้นการตลาด 1 18,000 216,000 
2 ผูจ้ดัการร้านและบริหารดา้นการขาย 1 16,000 192,000 
5 พนกังานอาบนํ้า-ตดัแต่งขนสุนขั 1 8,000 96,000 
6 พนกังานถ่ายภาพสตัวเ์ล้ียง 1 8,000 96,000 
7 ผูช่้วยงานและแม่บา้น 1 6,000 72,000 

 รวมจํานวนบุคลากรและค่าใช้จ่าย 5 56,000 672,000 
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5.8 วสัิยทศัน์ (Vision) 
 สร้างความแตกต่างในธุรกิจร้านอาบนํ้าตดัขน ขายอุปกรณ์สัตว์เล้ียง โดยการเพิ่ม
สตูดิโอถ่ายภาพสตัวเ์ล้ียงแห่งแรกในจงัหวดัสุพรรณบุรี มีระบบการจัดการท่ีได้มาตรฐาน มีการ
อาบนํ้าตัดขนสุนัข และการจาํหน่ายอุปกรณ์สัตวเ์ล้ียงท่ีหลากหลาย สามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง 
รายเดิม มีการบริการท่ีเป็นกนัเอง เพื่อสร้างความประทบัและการกลบัมาใชบ้ริการของลูกคา้อีก 
5.9 พนัธกจิ (Mission) 
 มุ ้งเน้นการบริการท่ีเป็นกันเอง ผลิตภณัฑภ์ายในร้านและผลิตภณัฑท่ี์ใชมี้คุณภาพ  
มาตรฐานและปลอดภัยต่อสัตว์เล้ียง มีบรรยากาศร้านท่ีดีและผอ่นคลายเพื่อไม่ใหส้ตัวเ์ล้ียงเกิดความ
ตึงเครียด สร้างความประทบัแก่ลูกคา้ตั้งแต่คร้ังแรกท่ีมาใชบ้ริการและดูแลสตัวเ์ล้ียงให้เสมือนเป็น 
สตัวเ์ล้ียงของทางร้านเอง 
5.10 เป้าหมายทางธุรกจิ (Goal of Business) 
 1. เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับในธุรกิจอาบนํ้า-ตดัขน ขายอุปกรณ์สัตวเ์ล้ียง และ
สตูดิโอถ่ายภาพสตัวเ์ล้ียง  
 2. ผูน้าํในเร่ืองของมาตรฐานและบริการเก่ียวกบัสุนขั 
 3. การสร้างบริการท่ีประทับใจตั้ งแต่คร้ังแรกท่ีลูกคา้เขา้มาใช้บริการเพื่อเป็นท่ี
ไวว้างใจของลูกคา้ทาํใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 
5.11 ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factors) 
 1.การมีบุคลากรท่ีมีความชาํนาญ เช่ียวชาญ ในการใหบ้ริการอาบนํ้า-ตดัขนสุนขั 
 2.ผูบ้ริหารมีใจรักในการบริการร้านอาบนํ้าตดัขนสุนขั อยา่งจริงจงั 
 3.มีทาํเลท่ีตั้งของร้านท่ีสะดวกต่อการเดินทางของลูกคา้ ในการเขา้มาใชบ้ริการ 
 4.มีสินคา้ท่ีหลากหลายตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 5.ราคาสินคา้และบริการเป็นท่ีพึงพอใจแก่ลูกคา้ 
5.12 แผนดาํเนินการอืน่ของธุรกจิ 
 ทางร้านจะมีการปรับปรุงการดาํเนินการของร้านอยูต่ลอดเวลาเพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึนและเพื่อรองรับการขยายตวัของกิจการในอนาคต และเพิ่มทางเลือกในการใชบ้ริการมาก
ข้ึน เช่น การบริการรับฝึกสุนัข เพื่อส่งประกวดหรือ คอร์สฝึกอบรมการเล้ียงดูสุนัขให้
สุนัขมีสุขภาพท่ีดี แขง็แรง และสวยงาม  
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บทที ่6 

แผนการตลาด 

6.1 เป้าหมายทางการตลาด 
 1.เป็นผูน้าํธุรกิจอาบนํ้า-ตดัขนสุนัขและสตูดิโอถ่ายภาพสัตวเ์ล้ียงแห่งแรกของ
จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 2.สามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งประทบัใจและทัว่ถึง 
 3.สร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไปมากยิง่ข้ึน 
6.2 การกาํหนดลูกค้าเป้าหมาย 

 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั       กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปท่ีเล้ียงสัตวต์อ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมี 

                                                             คุณภาพถ่ายรูปกบัสัตวเ์ล้ียงและเขา้รับการดูแลเป็น 

                                                             อย่างดี มีฐานะอยู่ในระดบัปานกลางถึงฐานะดี 

 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง      กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปท่ีเล้ียงสัตวแ์ละตอ้งการท่ีจะนาํสัตว ์

                                                             เขา้รับบริการอาบนํ้า-ตดัขน 

6.3 กลยุทธ์ทางการตลาด 
 6.3.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ 
           1 .มีการจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีมี ความหลากหลายทั้ งผลิตภัณฑ์อาหารและ
เคร่ืองใช้สินค้ามีความน่าเช่ือถือ เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ และตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าหลายกลุ่ม       
             2. จัดรูปแบบร้านท่ีทนัสมยั ตกแต่งด้วยวสัดุท่ีปลอดภัยต่อลูกคา้และสัตว์
เล้ียง 
  6.3.2 กลยุทธ์ด้านบริการ 
            1. เน้นความพอใจของลูกคา้เป็นหลกั ทั้งก่อนและหลงัการเขา้รับบริการ 
             2. จัดพื้นท่ีของร้านอย่างเป็นสัดส่วน สะดวก สะอาด ทันสมัย และการ
บริการท่ีปลอดภัย 
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 6.3.3กลยุทธ์ด้านราคา 
  การตั้ งราคาของการบริการจะข้ึนอยู่กับตามโปรโมชั่นและลักษณะ
โดยรวมของสัตว์เล้ียง เช่น ขนาดของสัตว์ สายพนัธ์ุและชนิดของการบริการ 
 6.3.4กลยุทธ์ทางด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
  1.ทางร้านจะมีการลงโฆษณาทางอินเตอร์เน็ตและคล่ืนวิทยุชุมชนเพ่ือช่อง 
ทางการจดัจาํหน่าย 
  2.ใส่ใจกบัความประทบัใจของลูกคา้ในการเขา้รับบริการทุกๆคร้ังเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์แบบปากต่อปาก 
  3.จดัทาํป้ายโฆษณาตามสถานท่ีต่างๆและห้างสรรพสินคา้นาซ่ามอลล์ 
จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 6.3.5กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   1.การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ร้าน “Love me Love my dog” ใชว้ิธีการโฆษณา 
ผา่น 3 ช่องทางคือ ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นส่ือท่ีกวา้งและสามารถเป็นท่ีรู้จกัไดง่้ายของบุคคล
ทัว่ไป การสร้างป้ายโฆษณาไวต้ามสถานท่ีต่างๆ เช่น ตามขา้งทาง ตามสถานท่ีชุมชน และ
ห้างสรรพสินคา้ใกลเ้คียงเพ่ือการพบเห็นของคนในพื้นท่ีและละแวกใกลเ้คียง และคล่ืนวิทยุ 
ชุมชนเพื่อขยายช่องทางในการโฆษณาใหก้วา้งเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
   2.การจดัโปรโมชัน่เพื่อช่วยใหลู้กคา้ตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน เช่น เขา้รับบริการครบ 
10 คร้ังฟรี 1คร้ัง หรือ จดัโปรโมชัน่ช่วงเทศกาลสาํหรับลูกประจาํท่ีทาํบตัรสมาชิกไดถ่้ายรูปกบั 
สตัวเ์ล้ียงในชุดแฟนซีฟรี 1 เซท เป็นตน้ 
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บทที7่ 

แผนการบริการ 

7.1 สถานประกอบการในการบริการ 
 ท่ีตั้ง ขา้งศูนยก์ารคา้นาซ่ามอลล ์  ถนนเณรแกว้ ตาํบลท่าพี่เล้ียง อาํเภอเมือง จงัหวดั

สุพรรณบุรี รายละเอียดท่ีตั้ง เป็นอาคารชั้นเดียว มีการจัดตกแต่งสถานท่ีภายในร้านออกเป็น  

3 ส่วน ไดแ้ก่  1. แผนกอาบนํ้า-ตดัขนสตัวเ์ล้ียง 2. แผนกจาํหน่ายสินคา้ 3. แผนกสตูดิโอถ่ายภาพสตัว ์

เล้ียง เน่ืองจากอยู่ใกลแ้หล่งชุมน ทาํให้ลูกคา้สามารถเดินทางมาใชบ้ริการไดอ้ย่างสะดวก และยงั

อยู่ใกลก้บัห้างห้างสรรพสินคา้ทาํให้สะดวกในการนาํรถไปจอดได ้ การจดัสรรพื้นท่ีและการจดั

ตกแต่งร้านท่ีดี สวยงามทาํให้สามารถดึงดูดความสนใจของลูกคา้ การจดัสรรพื้นท่ีให้เหมาะสม

และปลอดภยัจะช่วยใหก้ารทาํงานเป็นไปดว้ยความสะดวกและเรียบร้อย 

 

ภาพที ่3 แสดงตวัอยา่งแผนท่ีร้าน Love me Love my dog 
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7.2 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการบริการ 
ตารางที ่11 แสดงเคร่ืองมือและอุปกรณ์การบริการ 

ลาํดับที ่ รายการ จํานวนต่อ
หน่วย 

ราคาต่อ
หน่วย
(บาท) 

มูลค่ารวม 
(บาท) 

1 กลอ้งถ่ายรูป 1 ตวั 45,000 45,000 
2 ชุด studio Softbox 1 ชุด 990 990 
3 เคร่ืองปร้ินรูป 1 ตวั 8,000 8,000 
4 ชุดคอมพิวเตอร์ 1 ชุด 15,000 15,000 
5 โตะ๊มีสายโยงสุนขั 2 โตะ๊ 5,000 10,000 
6 อ่างอาบนํ้าสุนขั 1 อ่าง 3,500 3,500 
7 บตัตาเล่ียน 2 เคร่ือง 790 1,580 
8 กรรไกรปลายมน 2 อนั 1,890 3,780 
9 กรรไกรซอย 2 อนั 1,500 3,000 
10 กรรไกรตดัขน 2 อนั 2,500 5,000 
11 ใบมีดบตัตาเล่ียน (หลายขนาด) 5 ช้ิน 1,200 6,000 
12 กรรไกรตดัเลบ็ 1 อนั 230 230 
13 กรรไกรถอนขนหู 1 อนั 300 300 
14 ไดร์เป่าขน 1 เคร่ือง 5,900 5,900 
15 หวแีปรงขนลวด 1 อนั 199 199 
16 หวแีปรงสางขน 1 อนั 120 120 
17 ชั้นวางอุปกรณ์และเคมีต่างๆ 2 ชั้น 5,000 10,000 
18 กรงใส่สุนขัสแตนเลสขนาดใหญ่ 8 กรง 3,500 28,000 
19 แผน่ยางปูกนัล่ืน 4 แผน่ 80 320 
20 ผา้กนัเป้ือนแบบพลาสติก 2 ผนื 130 260 
21 ผา้เช็ดตวัสุนขั 12 ผนื 11.5 138 
22 ตะกร้อครอบปากสุนขั(สาํหรับ

สุนขัดุ) 
2 อนั 100 200 
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7.3 วตัถุส้ินเปลอืงและเคมีภัณฑ์ทีใ่ช้ในการบริการ 
ตารางที ่12 วตัถุส้ินเปลืองและเคมีภณัฑท่ี์ใชใ้นการบริการ 

ลาํดับที ่ รายการ ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

จํานวนต่อ
หน่วย 

มูลค่ารวม 
(บาท) 

1 แชมพ ูลูกสุนขั 175 1 แกลลอน 175 
2 แชมพ ูบาํรุงขน ผวิหนงั สาํหรับ

สุนขัขนสั้น 
175 1 แกลลอน 175 

3 แชมพ ูบาํรุงขน ผวิหนงั สาํหรับ
สุนขัขนยาว 

175 1 แกลลอน 175 

4 แชมพ ูบาํรุงขน ผวิหนงั สาํหรับ
สุนขัขนสีขาว 

175 1 แกลลอน 175 

5 แชมพ ูบาํรุงขน ผวิหนงั สาํหรับ
สุนขัขนสีดาํ 

175 1 แกลลอน 175 

6 แชมพ ูบาํรุงขน ผวิหนงั สาํหรับ
สุนขัขนสีนํ้าตาล 

175 1 แกลลอน 175 

7 ครีมนวดบาํรุงเสน้ขน 250 1 แกลลอน 250 
8 นํ้ายาผสมอาบกาํจดัเห็บหมดั 150 1 ขวด 150 
9 สเปรยน์ํ้ าหอมสาํหรับสุนขั 160 1 ขวด 160 
10 สเปรยข์จดักล่ิน 90 1 ขวด 90 
11 สเปรยก์าํจดัเห็บหมดั 240 1 ขวด 240 
12 สเปรยป้์องกนัขนพนักนั 2,000 1 ขวด 2,000 
13 ผงหา้มเลือด 350 1 ขวด 350 
14 สาํลี 195 1 มว้น 195 
15 นํ้ายาเช็ดหู 70 1 ขวด 70 
16 แป้งถอนขนหู 180 1 ขวด 180 
17 ถุงมือยาง 50 คู่ 115 2 แพค็ 230 
18 หนา้กากอนามยั 12 ช้ิน 30 2 แพค็ 60 
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ตารางที ่12 วตัถุส้ินเปลืองและเคมีภณัฑท่ี์ใชใ้นการบริการ(ต่อ) 

 

7.4 เคร่ืองใช้สํานักงาน 
ตารางที ่13 เคร่ืองใชส้าํนกังาน 

ลาํดับที ่ รายการ ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

จํานวนต่อ
หน่วย 

มูลค่ารวม 
(บาท) 

1 ชุดโซฟารับแขก 7,500 2 ชุด 15,000 
2 โทรศพัทต์ั้งโตะ๊ 950 1 เคร่ือง 950 
3 เคาน์เตอร์และล้ินชกัเกบ็เงิน+

เกา้อ้ี 
3,200 1 ชุด 3,200 

4 ชั้นวาง 3,500 5ชั้น 17,500 
5 เคร่ืองปรับอากาศ 15,000 2 เคร่ือง 30,000 

 

7.5 รายละเอยีดการบริการ 
ร้าน Love me Love my dog ใส่ใจในการให้บริการ ตั้งแต่ลูกคา้เดินเขา้ร้าน  สอบถาม

ขอ้มูล จนถึงขั้นตอนใชบ้ริการ โดยภายในร้านจะแบ่งออกเป็น 3 แผนก ไดแ้ก่ 

 1. แผนกจาํหน่ายสินคา้ 

 2. แผนกอาบนํ้า-ตดัขน 

 3.แผนกสตูดิโอถ่ายภาพสตัวเ์ล้ียง 

7.6 ขั้นตอนการขายสินค้าและบริการ 
 ขายสินค้าหน้าร้าน 
  สั่งสินคา้จากผูผ้ลิตโดยตรงไม่ว่าจะเป็น อาหารสัตว์ อุปกรณ์เก่ียวกบั 
สัตวเ์ล้ียง ซ่ึงจะทาํให้ไดร้าคาท่ีถูกกว่าและมีปริมาณเพียงพอต่อการจาํหน่าย เม่ือไดสิ้นคา้มา 
ครบจาํนวนท่ีเหมาะสมแลว้ ทางร้านจะนาํสินคา้ข้ึนชั้นวาง จดัเรียงเพื่อวางขายให้แก่ลูกคา้  

19 นํ้ายาทาํความสะอาด 230 1 แกลลอน 230 
20 ถุงขยะ 50 2 แพค็ 100 
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โดยสินคา้นั้นจะจดัเรียงแบ่งเป็นกลุ่มและชนิด เช่น กลุ่มของอาหาร นํ้ายาต่างๆ และอุปกรณ์ 
เสริม เพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือของลูกคา้ ในขณะลูกคา้เลือกซ้ือหากลูกคา้เกิดขอ้สงสยั 
สามารถสอบถามขอ้มูลของสินคา้จากพนักงานขายสินคา้ได้เม่ือได้สินคา้ตามต้องการลูกคา้ก็
จะชาํระเงินท่ีเคาน์เตอร์กบัพนกังานขาย 
 การให้บริการ 

  ทางร้านมีรูปแบบของการให้บริการให้ลูกค้าได้เลือก เช่น โปรโมชั่น 

เซตการอาบนํ้าหรือบริการสตูดิโอถ่ายภาพสัตวเ์ล้ียง 

  การบริการเบือ้งต้น 

  1. เม่ือลูกคา้นาํสุนัขเขา้รับการบริการ พนักงานจะทาํการตรวจสอบสภาพ

ภายนอกของสัตว์เล้ียง ว่ามีสภาพขนอย่างไร มีบาดแผลตามร่างกายหรือไม่หรือมีเห็ด หมัด 

หรือไม่ 

   2. เม่ือเจอส่ิงผิดปกติในขอ้ 1 ทางร้านจะแจง้ให้ลูกคา้เจา้ของสัตวเ์ล้ียงได้ 

ทราบเพ่ือป้องกนัความผิดพลาดหรือความเขา้ใจผิดหลงัให้บริการ 

   3.แจง้ราคาค่าบริการสุทธิกบัลูกคา้พร้อมระยะเวลาในการบริการ 

   4.นาํสุนัขเขา้ห้องบริการ 

   5. เม่ือสุนัขเสร็จจากการบริการ ทางร้านจะนาํสุนขัเขา้กรงเพ่ือรอลูกคา้มารับ 
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แผนผงักระบวนการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที4่ แผนผงักระบวนการบริการ 

 

 

 

 

ลกูค้าเข้าร้าน  สอบถามพนกังาน เลือกวิธีการรับบริการ 

พนกังานตรวจสอบสภาพ

ภายนอกสตัว์เลีย้ง 

แจ้งอตัราราคาค่าบริการ 

นําสนุขัเข้ารับบริการ 

รอลกูค้ารับสนุขั 

ลกูค้ารับตวัสนุขั 

ชําระเงิน 
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แผนผงักระบวนการขายสินค้า 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5 แผนผงักระบวนการขายสินคา้ 

 

ร้าน Love me Love my dog  สัง่ซือ้สนิค้าจากผู้ผลติ ไมไ่ด้สนิค้าตาม

กําหนด 

รับสนิค้า 

จ่ายเงิน 

จดัเรียงสนิค้าโดย

แยกเป็นกลุม่และ

ิ

ลกูค้าเข้ามาซือ้สนิค้า 

พนกังานขายแนะนํา

สนิค้า 

ลกูค้าตดัสนิใจซือ้ 

ชําระเงิน 

ลกูค้าออกจาก

ร้าน 
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บทที ่8 

แผนการเงนิ 

8.1 การประมาณการในการลงทุน 
ตารางที ่14 การประมาณการในการลงทุน 

ลาํดับ รายการ ทุนเจ้าของ เงินร่วม
ลงทุน 

เงินกู้ รวมมูลค่า 

1 น.ส.ทิฆมัพร สจัจปัญญาพิทกัษ ์ 550,000 - - 550,000 
2 น.ส.นิสา อนุสรหิรัญการ - 450,000 - 450,000 
 รวมมูลค่าการลงทุนทั้งส้ิน    1,000,000 
 โครงสร้างทางการเงิน (%) 55% 45% -  

 

8.2 ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิในปัจจุบัน 
ตารางที ่15 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจปัจจุบนั 

ลาํดับ รายการ รายละเอยีด มูลค่าประมาณ 
1 พื้นท่ีเช่า ค่าเช่าพื้นท่ี 130 ตรม. 10,000 บาท/เดือน 
2 ค่าตกแต่งร้าน ทาํสี ทาํวอลเปเปอร์ ฉากสตูดิโอ 60,000 
3 เคร่ืองใชส้าํนกังาน  73,650 
4 ค่าอุปกรณ์และเคร่ืองมือ  140,837 
5 เงินทุนหมุนเวยีน  100,000 

รวมมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ 458,487 
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8.3 สมมติฐานทางการเงิน 
ตารางที ่16 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 
การเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนของจาํนวนลูกคา้ - 5% 8% 10% 10% 
การเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนของรายได ้ - 5% 8% 11% 15% 
การเปล่ียนแปลงของราคาค่าบริการ - - - - - 
การเปล่ียนแปลงของตน้ทุนการบริการ - 3% 3% 3% 3% 
การเปล่ียนแปลงของค่าใชจ่้าย - 3% 3% 3% 3% 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินการคาํนวณใน1ปี 365 
สมมติฐานทางการเงินอ่ืนๆ - 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

   เดอืนที่
1 

เดอืนที่
2 

เดอืนที่
3 

เดอืนที่
4 

เดอืนที่
5 

เดอืนที่
6 

เดอืนที่
7 

เดอืนที่
8 

เดอืนที่
9 

เดอืนที่
10 

เดอืนที่
11 

เดอืนที่
12 

รวม 

จาํนวนสุนขัที่ใชบ้ริการ(ตวั)              

แผนกร้านคา้ 130 130 130 156 156 156 187 187 187 224 224 224 2,091 

แผนกอาบนํ้าตดัขน 130 130 130 156 156 156 187 187 187 224 224 224 2,091 

แผนกสตดูิโอ 78 78 78 93 93 93 111 111 111 133 133 133 1,245 

รวมจาํนวนสุนขัที่ใชบ้ริการ 338 338 338 405 405 405 485 485 485 581 581 581 5,427 

ราคาค่าบริการ(บาท)/ครั้ง              

แผนกร้านคา้ 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600 

แผนกอาบนํ้าตดัขน 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,800 

แผนกสตดูิโอ 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5,400 

รายไดจ้ากการบริการ(บาท)              

แผนกร้านคา้ 39,000 39,000 39,000 46,800 46,800 46,800 56,100 56,100 56,100 67,200 67,200 67,200 627,300 

แผนกอาบนํ้าตดัขน 52,000 52,000 52,000 62,400 62,400 62,400 74,800 74,800 74,800 89,600 89,600 89,600 836,400 

แผนกสตดูิโอ 35,100 35,100 35,100 41,850 41,850 41,850 49,950 49,950 49,950 59,850 59,850 59,850 560,250 

รวมรายไดก้ารบริการ(บาท) 126,100 126,100 126,100 151,050 151,050 151,050 180,850 180,850 180,850 755,650 755,650 755,650 3,640,950 

เงินสดรับการบริการ(บาท) 126,100 126,100 126,100 151,050 151,050 151,050 180,850 180,850 180,850 755,650 755,650 755,650 3,640,950 

ตารางที ่17 การประมาณการรายเดือน 

32 
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8.4 ประมาณการรายได้จากการบริการ 

ตารางที ่18 ประมาณรายไดจ้ากการบริการ 

รายการ ปีที1่ ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จํานวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ  เพิ่ม 5% เพิ่ม 8% เพิ่ม 10% เพิ่ม 10% 
แผนกร้านคา้ 2,091 2,195 2,370 2,607 2,867 
แผนกอาบนํ้าตดัขน 2,091 2,195 2,370 2,607 2,867 
แผนกสตูดิโอ 1,245 1,307 1,411 1,552 1,707 
รวมจาํนวนลูกคา้ท่ีใช้
บริการ 

5,427 5,697 6,151 6,766 7,441 

      
ค่าบริการ(บาท/หน่วย)      
แผนกร้านคา้ 300 300 300 300 300 
แผนกอาบนํ้าตดัขน 400 400 400 400 400 
แผนกสตูดิโอ 450 450 450 450 450 
ค่าบริการเฉล่ีย 383 383 383 383 383 
      
รายไดจ้ากการใหบ้ริการ
(บาท) 

     

แผนกร้านคา้ 627,300 658,665 711,358 782,494 860,743 
แผนกอาบนํ้าตดัขน 836,400 878,220 948,478 1,043,326 1,147,659 
แผนกสตูดิโอ 560,250 588,263 635,324 698,856 768,742 
รวมรายไดจ้ากการ
ใหบ้ริการ(บาท) 

2,023,950 2,125,148 2,295,160 2,524,676 2,777,144 

เงินสดรับจากการบริการ
(บาท) 

2,023,950 2,125,148 2,295,160 2,524,676 2,777,144 
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8.5 ประมาณการต้นทุนสินค้าซ้ือมาเพือ่การบริการ 

ตารางที ่18 ประมาณการตน้ทุนสินคา้ซ้ือมาเพ่ือการบริการ 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

จํานวนสินค้าซ้ือมาในการบริการ(หน่วย)  10% 8% 6% 5% 
แชมพ ูลูกสุนขั 7 8 9 10 11 
แชมพ ูบาํรุงขน ผวิหนงั สาํหรับสุนขัขนสั้น 7 8 9 10 11 
แชมพ ูบาํรุงขน ผวิหนงั สาํหรับสุนขัขนยาว 7 8 9 10 11 
แชมพ ูบาํรุงขน ผวิหนงั สาํหรับสุนขัขนสีขาว 7 8 9 10 11 
แชมพ ูบาํรุงขน ผวิหนงั สาํหรับสุนขัขนสีดาํ 7 8 9 10 11 
แชมพ ูบาํรุงขน ผวิหนงั สาํหรับสุนขัขนสี
นํ้าตาล 

7 8 9 10 11 

ครีมนวดบาํรุงเสน้ขน 5 6 6 6 6 
นํ้ายาผสมอาบกาํจดัเห็บหมดั 5 6 6 6 6 
สเปรยน์ํ้ าหอมสาํหรับสุนขั 28 30 32 33 34 
สเปรยข์จดักล่ิน 25 27 29 30 31 
สเปรยก์าํจดัเห็บหมดั 30 33 35 37 38 
สเปรยป้์องกนัขนพนักนั 11 12 12 12 12 
ผงหา้มเลือด 24 26 28 29 30 
สาํลี 24 26 28 29 30 
นํ้ายาเช็ดหู 30 33 35 37 38 
แป้งถอนขนหู 30 33 35 37 38 
ถุงมือยาง 50 คู่ 35 38 41 43 45 
หนา้กากอนามยั 12 ช้ิน 25 27 29 30 31 
นํ้ายาทาํความสะอาด 15 16 17 18 18 
ถุงขยะ 25 27 29 30 31 
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ตารางที ่18 ประมาณการตน้ทุนสินคา้ซ้ือมาเพ่ือการบริการ (ต่อ) 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ราคาต่อหน่วยของสินค้าซ้ือมาในการบริการ      
แชมพ ูลูกสุนขั 175 192 207 219 229 
แชมพ ูบาํรุงขน ผวิหนงั สาํหรับสุนขัขนสั้น 175 192 207 219 229 
แชมพ ูบาํรุงขน ผวิหนงั สาํหรับสุนขัขนยาว 175 192 207 219 229 
แชมพ ูบาํรุงขน ผวิหนงั สาํหรับสุนขัขนสีขาว 175 192 207 219 229 
แชมพ ูบาํรุงขน ผวิหนงั สาํหรับสุนขัขนสีดาํ 175 192 207 219 229 
แชมพ ูบาํรุงขน ผวิหนงั สาํหรับสุนขัขนสี
นํ้าตาล 

175 192 207 219 229 

ครีมนวดบาํรุงเสน้ขน 250 275 297 314 329 
นํ้ายาผสมอาบกาํจดัเห็บหมดั 150 165 178 188 197 
สเปรยน์ํ้ าหอมสาํหรับสุนขั 160 176 190 201 211 
สเปรยข์จดักล่ิน 90 99 106 112 117 
สเปรยก์าํจดัเห็บหมดั 240 264 285 302 317 
สเปรยป้์องกนัขนพนักนั 2,000 2,200 2,376 2,518 2,644 
ผงหา้มเลือด 350 385 415 440 462 
สาํลี 195 214 231 244 257 
นํ้ายาเช็ดหู 70 77 83 88 92 
แป้งถอนขนหู 180 198 213 226 238 
ถุงมือยาง 50 คู่ 115 126 136 144 151 
หนา้กากอนามยั 12 ช้ิน 30 33 35 37 38 
นํ้ายาทาํความสะอาด 230 253 273 289 304 
ถุงขยะ 50 55 59 62 66 
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ตารางที ่18 ประมาณการตน้ทุนสินคา้ซ้ือมาเพ่ือการบริการ (ต่อ) 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ต้นทุนสินค้าซ้ือมาในการบริการ
(บาท) 

     

แชมพ ูลูกสุนขั 1,225 1,536 1,863 2,190 2,519 
แชมพ ูบาํรุงขน ผวิหนงั สาํหรับ
สุนขัขนสั้น 

1,225 1,536 1,863 2,190 2,519 

แชมพ ูบาํรุงขน ผวิหนงั สาํหรับ
สุนขัขนยาว 

1,225 1,536 1,863 2,190 2,519 

แชมพ ูบาํรุงขน ผวิหนงั สาํหรับ
สุนขัขนสีขาว 

1,225 1,536 1,863 2,190 2,519 

แชมพ ูบาํรุงขน ผวิหนงั สาํหรับ
สุนขัขนสีดาํ 

1,225 1,536 1,863 2,190 2,519 

แชมพ ูบาํรุงขน ผวิหนงั สาํหรับ
สุนขัขนสีนํ้าตาล 

1,250 1,650 1,782 1,884 1,974 

ครีมนวดบาํรุงเสน้ขน 750 990 1,068 1,128 1,182 
นํ้ายาผสมอาบกาํจดัเห็บหมดั 4,480 5,280 6,080 6,633 7,174 
สเปรยน์ํ้ าหอมสาํหรับสุนขั 2,250 2,673 3,074 3,360 3,627 
สเปรยข์จดักล่ิน 7,200 8,712 9,975 11,174 12,046 
สเปรยก์าํจดัเห็บหมดั 22,00

0 
26,400 28,512 30,216 31,728 

สเปรยป้์องกนัขนพนักนั 8,400 10,010 11,620 12,760 13,860 
ผงหา้มเลือด 4,680 5,564 6,468 7,076 7,710 
สาํลี 2,100 2,541 2,905 3,256 3,490 
นํ้ายาเช็ดหู 5,400 6,534 7,455 8,362 9,044 
แป้งถอนขนหู 4,025 4,788 5,576 6,192 6,795 
ถุงมือยาง 50 คู่ 750 891 1,025 1,110 1,178 
หนา้กากอนามยั 12 ช้ิน 3,450 1,4048 4,641 5,202 5,472 
นํ้ายาทาํความสะอาด 1,250 1,485 1,711 1,860 2,046 
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ตารางที ่18 ประมาณการตน้ทุนสินคา้ซ้ือมาเพ่ือการบริการ (ต่อ) 

ถุงขยะ 1,225 1,536 1,863 2,190 2,519 
รวมตน้ทุนสินคา้ซ้ือมาในการ
บริการ(บาท) 

75,335 100,782 103,070 113,353 122,440 

เงินสดจ่ายค่าสินคา้ซ้ือมาเพ่ือ
บริการ 

75,335 100,782 103,070 113,353 122,440 

 

8.6 ประมาณการต้นทุนสินค้าซ้ือมาขาย 
ตารางที ่19 ประมาณการตน้ทุนสินคา้ซ้ือมาขาย 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ต้นทุนสินค้าซ้ือมา(บาท)      
แชมพลููกสุนขั 21,420 21,848 22,285 22,731 23,186 
แชมพสุูนขัโตขนยาว 20,563 20,974 21,393 21,822 22,258 

แชมพสูาํหรับสุนขัโตขนสั้น 21,420 21,848 22,285 22,731 23,186 

แชมพกูาํจดัเห็บหมดัสาํหรับสุนขั
ขนยาว 

21,420 21,848 22,285 22,731 23,186 

แชมพกูาํจดัเห็บหมดัสาํหรับสุนขั
ขนยาว 

21,420 21,848 22,285 22,731 23,186 

แชมพสูาํหรับแมวขนยาว 11,880 12,118 12,360 12,607 12,859 
แชมพสูาํหรับแมวขนสั้น 11,880 12,118 12,360 12,607 12,859 
สเปรยร์ะงบักล่ินตวั 5,832 5,949 6,068 6,189 6,313 
นํ้าหอม 14,400 14,688 14,982 15,282 15,588 
นมผงสาํหรับสุนขัแรกเกิด 10,800 11,1016 11,236 11,461 11,690 
อาหารสุนขัเลก็ Pedigree รสเน้ือววั 10,620 10,832 11,049 11,270 11,495 

อาหารสุนขัเลก็ Pedigree รสแกะ 10,620 10,832 11,049 11,270 11,495 

อาหารสุนขัโต Pedigree รสเน้ือววั 9,750 9,945 10,144 10,347 10,554 
อาหารสุนขัโต Pedigree รสแกะ 9,750 9,945 10,144 10,347 10,554 
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ตารางที ่19 ประมาณการตน้ทุนสินคา้ซ้ือมาขาย(ต่อ) 

อาหารแมว 7,200 7,344 7,491 7,614 7,794 
Stick ขนมหนุบ SLEEKY 3,000 3,060 3,121 3,180 3,247 
เพดดิกรี เดนตา้สติก ช่วยขดัฟัน 4,680 4,774 4,869 4,966 5,065 
แป้งกาํจดัเห็บ หมดั 2,124 2,166 2,209 2,253 2,298 
ชามอาหาร 3,528 3,599 3,671 3,744 3,819 
ขวดนมสาํหรับลูกสุนขั 5,181 5,285 5,391 5,499 5,609 
กรรไกรตดัเลบ็ 2,808 2,864 2,921 2,979 3,039 
นํ้ายาระงบักล่ินภายในช่องปาก 7,200 7,344 7,491 7,641 7,794 
แปรงแปรงขน 3,870 3,947 4,026 4,107 4,189 
นํ้ายาทาํความสะอาดหู 2,370 2,417 2,465 2,514 2,564 
ลูกบอลยาง 2,370 2,417 2,465 2,514 2,564 
ขนมสาํหรับสุนขัและแมว 3,000 3,060 3,121 3,183 3,247 
ยางมดัขนสุนขัและแมว 1,008 1,028 1,049 1,070 1,091 
โบวสุ์นขัและแมว 1,200 1,244 1,248 1,273 1,298 
เบาะนอนขนาดเลก็ 5,040 5,141 5,244 5,349 5,456 
เบาะนอนขนาดกลาง 6,768 6,903 7,041 7,182 7,326 
กระเป๋าสาํหรับเดินทางขนาดเลก็ 4,914 5,012 5,112 5,214 5,318 
กระเป๋าสาํหรับเดินทางขนาด
กลาง 

7,056 7,197 7,314 7,488 7,638 

กรงสุนขัและแมวขนาดเลก็ 2,080 2,122 2,164 2,207 2,251 
กรงสุนขัและแมวขนาดกลาง 5,520 5,630 5,743 5,858 5,975 
กรงสุนขัและแมวขนาดใหญ่ 7,080 7,222 7,366 7,513 7,663 
สายรัดอกพร้อมสายจูง 13,000 13,260 13,525 13,796 14,072 
สายจูง 8,000 8,160 8,323 8,489 8,659 
ปลอกคอ 5,500 5,610 5,722 5,836 5,953 
      
รวมต้นทุนสินค้าซ้ือมาขาย(บาท) 316,272 322,597 329,049 335,630 342,343 
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8.7 ประมาณการค่าเส่ือมราคา 
ตารางที ่20 แสดงค่าเส่ือมราคา 

รายการ ป่ีที1่ ป่ีที2่ ป่ีที3่ ป่ีที4่ ป่ีที5่ 
การคาํนวณค่าเส่ือมราคา      
        ค่าเส่ือม เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ในการบริการ 

28,167 28,167 28,167 28,167 28,167 

       ค่าเส่ือม ราคาเคร่ืองใช้
สาํนกังาน 

14,730 14,730 14,730 14,730 14,730 

ค่าเส่ือมราคารวม (บาท/ปี) 42,897 42,897 42,897 42,897 42,897 

 

8.8 ประมาณการต้นทุนการบริการและต้นทุนขาย 
ตารางที ่21 ประมาณการตน้ทุนการบริการและตน้ทุนขาย 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ต้นทุนค่าบริการ(บาท)      
ค่าแรง/พนกังานในการบริการ  เพิ่มข้ึน 

3% 
เพิ่มข้ึน 

3% 
เพิ่มข้ึน 

3% 
เพิ่มข้ึน 3% 

ผูจ้ดัการร้านและบริหารดา้น
การขาย 

192,000 197,760 203,693 209,804 216,098 

พนกังานอาบนํ้าและตดัขน 96,000 98,880 101,846 104,902 108,049 
พนกังานถ่ายภาพสตัวเ์ล้ียง 96,000 98,880 101,846 104,902 108,049 
ผูช่้วยงานและแม่บา้น 72,000 74,160 76,385 78,676 81,037 
รวมค่าแรงงานในการบริการ 456,000 469,680 483,770 498,284 513,233 
ค่าไฟฟ้าในการบริการ 
(เดือนละ 3,000  บาท) 

36,000 37,080 38,192 39,338 40,518 

ค่านํ้ าประปาในการบริการ 
(เดือนละ 1,500 บาท ) 

18,000 18,540 19,096 19,669 20,259 

ค่าวสัดุส้ินเปลืองในการ
บริการ 

75,335 100,782 103,070 113,353 122,440 
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ตารางที ่21 ประมาณการตน้ทุนการบริการและตน้ทุนขาย(ต่อ) 

ค่าบาํรุงรักษาอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือ 

20,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

ค่าใชจ่้ายเบด็เตร็ดในการ
บริการ 

30,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

รวมต้นทุนการบริการ(1) 635,335 661,082 679,128 705,644 731,450 

      

ค่าเส่ือมราคาส่วนของบริการ
(บาท) 

     

ค่าเส่ือมเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ในการบริการ 

28,167 28,167 28,167 28,167 28,167 

รวมต้นทุนค่าเส่ือมราคาในการ
บริการ(2) 

28,167 28,167 28,167 28,167 28,167 

รวมต้นทุนการบริการ 663,502 689,249 707,295 733,811 759,617 

ต้นทุนสินค้าซ้ือมาขาย(บาท) 316,272 322,597 329,049 335,630 342,343 

รวมต้นทุนการบริการและ
ต้นทุนขาย 

979,774 1,011,846 1,036,344 1,069,441 1,101,960 
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8.9 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย 
ตารางที ่22 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารและการขาย 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย
(บาท) 

     

เงินเดือนผูบ้ริหาร 216,000 216,000 216,000 216,000 216,000 
ค่าเช่าพื้นท่ี 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ค่าใชจ่้ายโทรศพัท ์ 13,000 13,500 14,000 14,500 15,000 
ค่าเบด็เตร็ดอ่ืนๆ 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 
ค่าโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ 60,000 65,000 65,000 65,000 65,000 
ค่าใชจ่้ายในการชาํระภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล 

207,044 222,616 257,228 299,514 357,642 

รวมค่าใช้จ่ายในการบริหารและการ
ขาย(1) 

670,044 691,116 726,228 769,014 827,642 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการ
ขาย 

     

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้าํนกังาน 14,730 14,730 14,730 14,730 14,730 
รวมค่าเส่ือมราคา(2) 14,730 14,730 14,730 14,730 14,730 
รวมค่าใช้จ่ายการบริหารและการขาย 
(1)+(2) 

684,774 705,846 740,958 783,744 842,372 
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8.10 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 
ตารางที ่23 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

รายได้      
รายไดจ้ากการบริการ 2,023,950 2,125,148 2,295,160 2,524,676 2,777,144 
รวมรายได้ 2,023,950 2,125,148 2,295,160 2,524,676 2,777,144 
หกั-ตน้ทุนการบริการ
และตน้ทุนขาย 

979,774 1,011,846 1,036,344 1,069,441 1,101,960 

กาํไรขั้นต้น 1,044,176 1,113,302 1,258,816 1,455,235 1,675,184 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการ
บริหารและการขาย 

684,774 705,846 740,958 783,744 842,372 

กาํไรจากการ
ดําเนินการ 

359,402 407,456 517,858 671,491 832,812 

หกั-ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - 
กาํไรก่อนหักภาษีเงิน
ได้นิติบุคคล 

359,402 407,456 517,858 671,491 832,812 

หกั-ภาษีไดนิ้ติบุคคล 21,510 22,961 43,196 62,147 88,229 
กาํไรสุทธิ 337,892 384,495 474,662 609,344 744,583 
หกั-เงินปันผลจ่าย
(30%) 

36,549 39,034 73,433 105,650 149,990 

กาํไรสะสม 301,343 345,461 401,229 503,694 594,593 
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8.11 ประมาณการงบดุล 
ตารางที ่24 ประมาณการงบดุล 

 

 

 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์       
เงินสดในมือและเงินสด
ในธนาคาร 

- 180,343 197,964 264,308 425,824 670,801 

สินคา้คงเหลือ - - - - - - 
สินทรัพยห์มุนเวยีนอ่ืน - - - - - - 
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน  180,343 197,964 264,308 425,824 670,801 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน       
ท่ีดิน อาคาร อุปกรณ์สุทธิ - - - - - - 
ค่าตกแต่งร้าน 60,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
ค่าเคร่ืองใชส้าํนกังาน 73,650 58,920 44,190 29,460 14,730 0 
ค่าเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ในการบริการ 

140,837 126,753 112,669 98,585 84,501 70,417 

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน
อ่ืน 

- - - - - - 

รวมสินทรัพย์ไม่
หมุนเวยีน 

274,487 190,673 161,859 133,045 104,231 75,417 

รวมสินทรัพย์ 274,487 371,016 359,823 397,353 530,055 746,218 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือ
หุ้น 

      

หนีสิ้นหมุนเวยีน       
เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 
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ตารางที ่24 ประมาณการงบดุล(ต่อ) 

เงินสดจ่ายภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคล 

 21,510 22,961 43,196 62,147 88,229 

หน้ีสินหมุนเวยีน
อ่ืน 

- - - - - - 

รวมหนีสิ้น
หมุนเวยีน 

 21,510 22,961 43,196 62,147 88,229 

หนีสิ้นไม่
หมุนเวยีน 

      

เงินกูร้ะยะยาว - - - - - - 
หน้ีสินไม่
หมุนเวียนอ่ืน 

- - - - - - 

รวมหนีสิ้นไม่
หมุนเวยีน 

- - - - - - 

รวมหนีสิ้น  21,510 22,961 43,196 62,147 88,229 
ส่วนของผูถื้อหุน้ - - - - - - 
ทุนของเจา้ของ 800,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
กาํไร (ขาดทุน) 
สะสม 

 301,343 345,461 401,229 503,694 594,593 

รวมส่วนของผู้ถือ
หุ้น 

800,000 1,301,343 1,345,461 1,401,229 1,503,694 1,594,593 

รวมหนีสิ้นและ
ส่วนของผู้ถือหุ้น 

 1,322,853 1,368,422 1,444,425 1,565,841 1,682,822 
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8.12 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
ตารางที ่25 การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

รายการการวเิคราะห์ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

อตัราส่วนวดัสภาพคล่องทางการเงนิ           
          อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน  - - - - - 
          อตัราส่วนสินทรัพยค์ล่องตวั  - - - - - 
อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์           

     อตัราหมุนเวียนของสินคา้ 
9 9.97 9.98 9.97 9.98 

ระยะเวลาสินคา้คงเหลือ 
40.56 36.61 36.57 36.61 36.57 

     อตัราการหมุนของสินทรัพยถ์าวร 
10.61 13.13 17.25 24.22 36.82 

     อตัราการหมุนของสินทรัพยร์วม 
5.46 5.91 5.78 4.76 3.72 

อตัราส่วนวดัความสามารถในการก่อหนี ้

     อตัราส่วนแห่งหน้ี  - - - - - 
     อตัราส่วนแห่งเงินทุน - - - - - 

  อตัราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย  - - - - - 

อตัราส่วนวดัความสามารถในการบริหาร 

     อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) 
0.91 1.07 1.19 1.15 1.00 

    อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้(ROE) 
0.26 0.29 0.34 0.41 0.47 

     อตัราส่วนกาํไรขั้นตน้  
0.52 0.52 0.55 0.58 0.60 

     อตัรากาํไรจากการดาํเนินงาน  
0.18 0.19 0.23 0.27 0.30 

ข้อมูลทางการเงนิจากการลงทุน 

     มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 8,309,688.99 
     อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 32% 
     ระยะเวลาคืนทุน 1 ปี 3 เดือน 
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บทที ่9 

แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 

               แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียงเป็นแผนป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัธุรกิจ 
ซ่ึงมาจากการประเมินถึงความเส่ียงในดา้นต่างๆ ความเส่ียงในดา้นการตลาด ด้านการบริหาร
จดัการ ด้านการเงิน ดา้นการบริการ โดยอาจจะพิจารณากาํหนดจากส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนหรือเป็น
ปัญหาของธุรกิจ 
ตารางที ่26 แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง 
ลาํดับ ลกัษณะหรือปัญหา

ความเส่ียง 
ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ แนวทางในการแก้ไข 

1 ผลกระทบจากคู่แข่ง เกิดอตัราการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน -สร้างกลยทุธ์ใหม่ๆเพื่อทาํ
ใหเ้กิดความแตกต่างจาก
คู่แข่ง 
-เนน้การบริการท่ีสร้าง
ความประทบัใจแก่ลูกคา้
และใหส่้วนลดสาํหรับ
ลูกคา้ท่ีเขา้รับบริการอยา่ง
ต่อเน่ือง 

2 ยอดขายตํ่ากวา่เป้าหมาย สินคา้หรือผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ
ยงัไม่เป็นไปตามท่ีตั้งไว ้

-จดัโปรโมชัน่กระตุน้
ยอดขาย 
-การทาํการตลาด โฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ ใหเ้ป็นท่ี
รู้จกัมากข้ึน 

3 พนกังานลาออกอยา่ง
กะทนัหนั 

บุคลากรไม่เพยีงพอต่อการ
ใหบ้ริการ ทาํใหก้ารบริการ
ล่าชา้ และงานติดขดั 

-รับบุคลากรท่ีตอ้งการ
ทาํงานจริงๆและมีการเซ็น
สญัญาการจา้งงาน 
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ตารางที ่26 แผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียง(ต่อ)  

   -ฝึกพนกังานใหส้ามารถ
ทาํงานแทนกนัได ้มีการ
หมุนเวียนงานกนัภายใน
กิจการและรวมไปถึงการ
ใหผ้ลตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีพนกังานพึง
พอใจเพื่อสร้างความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร 

4 การเพิ่มราคาข้ึนของ
ราคาสินคา้บางประเภท 

การปรับราคาสินคา้นั้นทาํได้
ยากลูกคา้จะสบัสนและอาจทาํ
ใหลู้กคา้เปล่ียนร้านได ้

-สร้างความเขา้ใจใหก้บั
ลูกคา้ในการปรับราคา
สินคา้และช้ีใหเ้ห็น
ขอ้เทจ็จริง 

5 ราคาของตน้ทุนวตัถุดิบท่ี
ใชใ้นการผลิตสูงข้ึนหรือ
บางคร้ังวตัถุดิบขาด
ตลาด 

ตน้ทุนของสินคา้เพิ่มข้ึนทาํให้
ราคาจาํหน่ายเพิ่มข้ึนตามไป
ดว้ย 

-เจรจาต่อรองกบั 
Supplier รายใหม่ 
-เลือกผลิตภณัฑใ์หม่เขา้
มาทดแทน 

6 การบริการล่าชา้ไม่ทนั
ต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

กรณีท่ีบางวนักิจการอาจมี
ลูกคา้มาใชบ้ริการเยอะ ทาํให้
เกิดความล่าชา้ อาจสร้างความ
ไม่พอใจใหก้บัลูกคา้ 

-สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี
กบัลูกคา้ มีการจดัคิว
หรือระบุเวลามารับสุนขั
เพื่อไม่ใหลู้กคา้เสียเวลา 

7 ปัญหาเศรษฐกิจซบเซา  คนใชจ่้ายซ้ือของและเขา้รับ
บริการนอ้ยลงทาํให ้
รายไดข้องกิจการไม่สมํ่าเสมอ 

-กระตุน้ความสนใจโดย
การจดัโปรโมชัน่ทุก
เดือน แต่ละเดือนจะมี
สินคา้หรือบริการ ท่ี ลด 
แลก แจก แถมหมุนเวียน
กนัไป 
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 สรุป จากแผนฉุกเฉินและแผนประเมินความเส่ียงขา้งตน้ ทาํใหท้ราบวา่ในการประกอบ 

ธุรกิจในปัจจุบนันั้นมีความเส่ียงเกิดข้ึนไดเ้สมอ ดงันั้นกิจการจึงไดเ้ตรียมแผนสาํรองหรือแผนฉุกเฉิน 

ข้ึน เพื่อรองรับกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด ขอ้มูลท่ีจดัเตรียมไวเ้ป็นมาตรการป้องกนัปัญหาและแนวทาง 

ในการหาทางแกไ้ข เพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดเ้สมอ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. ธุรกจิบริการสัตว์เลีย้ง Love me Love my dog 
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ตัวอย่างการบริการสุนัข 

ขั้นตอนท่ี 1 

 ตดัขนบริเวณเทา้เพื่อป้องกนัไม่ให้เทา้สุนขัอบัช้ืน ตดัเล็บเพื่อป้องกนัเล็บของสุนัข 

หกัและเป็นบาดแผล สุนัขถา้ไม่ไดรั้บการดูแลอาจจะทาํให้เกิดเช้ือราและโรคผิวหนงั สุนัขบาง 

พนัธ์ุตดัขนบริเวณเทา้เพื่อความสวยงาม ทาํใหก้ารเดินดูสง่า และป้องกนัไม่ใหข้นเทา้เปรอะเป้ือน  

 

 

ขั้นตอนท่ี 2 

 เปิดขนใตท้อ้งตั้งแต่ขอ้พบัหลงัดา้นใน สูงข้ึนไปถึงร่องเวา้ตรงช่องอก เพื่อป้องกนั

ไม่ใหปั้สสวะเปรอะเป้ือน อบัช้ืนและมีกล่ินเหมน็  
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ขั้นตอนท่ี 3 

 ตดัขนบริเวณลาํตวั หวั ใบหู ขา และรูทวาร เพื่อความสวยงาม สะอาด และป้องกนั

ไม่ใหอุ้จาระเป้ือนหมกัหมม ทาํใหมี้กล่ิน 

 

ขั้นตอนท่ี 4 

 ตดัขนในช่องหู และถอนขนบริเวณรอบๆใหส้ะอาด 
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ขั้นตอนท่ี 5 

 นาํสุนขัลงอ่างอาบนํ้า ค่อยๆเปิดนํ้าชโลมท่ีลาํตวั แลว้ไล่ไปจนถึงบริเวณหวั ระวงั 

อยา่ใหเ้ขา้ตา และจมูก เพราะจะทาํใหสุ้นขัตกใจ และ สาํลกันํ้า 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 6 

 เช็ดตวัสุนขัใหห้มาด แลว้จึงเป่าขนสุนขัดว้ยเคร่ืองเป่าจนแหง้ทั้งตวั ในขั้นตอนน้ี

จะตอ้งเป่าขนใหแ้หง้จริงๆ เพราะถา้ขนไม่แหง้ อาจจะทาํใหมี้กล่ินอบัและสุนขัเป็นโรคผวิหนงัได ้
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ขั้นตอนท่ี 7 

 การสางขนจะตอ้งใชแ้ปรงลวด แปรงขนสุนขั โดยการสะบดัขอ้มือโดยไม่ให้ 

แปรงลวดสัมผสัถึงผิวหนงัของสุนขัเพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดบาดแผล และเม่ือมีขนท่ีพนักนัเป็น 

กอ้น กจ็ะใชน้ํ้ายาสางขนฉีดท้ิงไวซ้กัพกัเพือ่ใหง่้ายต่อการหวีแลว้ค่อยๆสางจนหมดทั้งตวั เพื่อ 

ขนท่ีฟแูละสวยงาม 

 

ขั้นตอนท่ี 8 

 เช็ดภายในช่องหูดว้ยนํ้ายาทาํความสะอาด เพื่อความสะอาดและป้องกนักล่ินอบั  

ตดัแต่งขนบริเวณหวัตา และเกบ็รายละเอียดทั้งหมด  
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ตัวอย่างการถ่ายสตูดิโอ 

 นาํสตัวเ์ล้ียงเขา้หอ้งสตูดิโอ จดัชุดต่างๆใส่ใหส้ตัวเ์ล้ียง แลว้จึงจดัใหส้ตัวเ์ล้ียงอยู ่

ในตาํแหน่งของฉาก ตั้งกลอ้งถ่ายรูปสตัวใ์นฉากน่ารักๆ ทางร้านยงัจดัใหเ้จา้ของสามารถถ่ายรูป 

คู่กบัสตัวเ์ล้ียงไดอี้กดว้ย 

  

 

 



57 
 

 

    



58 
 

 

ตัวอย่างผลติภณัฑ์ทีข่ายภายในร้าน  Love me Love my dog 

ลาํดบั ชนิดสินคา้ ตราสินคา้ คุณลกัษณะ ขนาด ราคา 
1 แชมพลููกสุนขั Sleeky แชมพทูาํความสะอาด

ผวิหนงัและขน ช่วยให้
ลูก 
สุนขัมีสุขภาพท่ี
แขง็แรง 

350 
CC. 

119 

2 แชมพสุูนขัโต 

 

แชมพทูาํความสะอาด
ผวิหนงัและขน ช่วยให ้
สุนขัมีสุขภาพท่ี
แขง็แรงสาํหรับสุนขั
ขนยาว 

350 
CC. 

119 

3 แชมพสุูนขัโต 

 

แชมพทูาํความสะอาด
ผวิหนงัและขน ช่วยให ้
สุนขัมีสุขภาพท่ี
แขง็แรงสาํหรับสุนขั
ขนสั้น 

350 
CC. 

119 

4 แชมพกูาํจดั
เห็บหมดั 
 
 

 

เป็นแชมพท่ีูมี
ส่วนผสมช่วยในการ
กาํจดัเห็บและหมดัท่ี
กวนใจสุนขัสาํหรับ
สุนขัขนยาว 

350 
CC. 

119 
 
 

5 แชมพกูาํจดั
เห็บหมดั 
 
 
  

เป็นแชมพท่ีูมี
ส่วนผสมช่วยในการ
กาํจดัเห็บและหมดัท่ี
กวนใจสุนขัสาํหรับ
สุนขัขนสั้น 

350 
CC. 

119 
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6 
 
 
 
 

แชมพสูาํหรับ
แมว 

Hobbyy แชมพทูาํความสะอาด
และบาํรุงเสน้ขนสาํหรับ
แมวขนยาว 

300 
CC. 

99 

7 สเปรยร์ะงบั
กล่ิน 
 
 
 
 

Sleeky ช่วยระงบักล่ินตวัของ
สตัวเ์ล้ียง 

500 
CC 

99 
 
 
 
 

8 นมผงสาํหรับ
สุนขัแรกเกิด 
 
 
 

Esbilac-KMR  นมทดแทนลูกสุนขัลูก
แมว  

 150 
 
 
 
 
 

9 อาหารสุนขั
พนัธ์ุเลก็ 
 
 
 
 

Pedigree ชนิดเมด็ รส เน้ือววั แกะ 480 g 59 
 
 
 
 

10 อาหารสุนขัโต 
 
 
 
  

ชนิดเมด็ รส เน้ือววั แกะ  480 g 65 
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11 อาหารแมว Me-O ชนิดมด็ รสปลาทูน่า 1 kg 250 

12 Stick ขนม
หนุบ 
SLEEKY 

 

มีใหเ้ลือก 6 รสชาด คือ 
เน้ือ,ไก่, แกะ, ตบั, 
เบคอน, เน้ือ&ชีส 

50 g ซองละ 
25 

13 เพดดิกรี 
เดนตา้สติก 
ช่วยขดัฟัน 

 

สุนขัพนัธ์ุกลางถึงพนัธ์ุ
ใหญ่ เดนตา้รูปทรง มี
เน้ือสมัผสัท่ีเหมาะสมใน
การขดัฟันและช่วยลด
คราบแบคทีเรีย 

86 g 39 

14  

 

สุนขัพนัธ์ุเลก็ เดนตา้
รูปทรง มีเน้ือสมัผสัท่ี
เหมาะสมในการขดัฟัน
และช่วยลดคราบ
แบคทีเรีย 

75 g 39 

15 สเปรยป้์องกนั
ปัสสาวะใน
บริเวณท่ีไม่
ตอ้งการ 

Gnano 

 

สเปรยป้์องกนัสุนขัฉ่ี 
และกาํจดักล่ิน 

500 
CC 

350 
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16 แป้งกาํจดัเห็บ 
หมดั 

SLEEKY แป้งกาํจดัเห็บ หมดั โรย
ตวัสุนขั สลิคก้ี สาํหรับ
กาํจดั เห็บ หมดั ไร  
 
 
 

150 g 59 

17 ชามอาหาร 

 

ชามอาหารของสุนขัและ
แมว 
 
 
 

 49 

18 ขวดนม
สาํหรับลูก
สุนขั 

SLEEKY ชุดขวดนมสาํหรับลูก
สุนขัและสตัวเ์ล้ียง 
ประกอบไปดว้ยขวด
นม+จุกนมสาํหรับ
เปล่ียน +แปรงทาํความ
สะอาด 
 

 90 

19 กรรไกรตดั
เลบ็ 

BOK DOK 

 

กรรไกรตดัเลบ็ สามารถ
ใชไ้ด ้กบั สุนขั แมว 
กระต่าย 
 
 
 

 259 

20 นํ้ายาระงบั
กล่ินภายใน
ช่องปาก 

DENTAL FRESH เพียงผสมในนํ้าให้
รับประทาน ไม่เป็น
อนัตรายผลิตภณัฑ์
สาํหรับสตัวเ์ล้ียง 
 
 

 130 
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21 แปรงแปรง
ขน 

SLEEKY 

 

ใชแ้ปรงขนสตัวเ์ล้ียงเพื่อ
ความสวยงาม 

 250 

22 นํ้ายาทาํความ
สะอาดหู 

SLEEKY โลชัน่ทาํความสะอาดหู 100 
CC 

129 

23 ลูกบอลยาง 

 

ของเล่นสาํหรับสุนขัและ
แมว 

 79 

24 ยางมดัขน
สุนขัและแมว 

 

ใชรั้ดขนสุนขัและแมว 
เพื่อความน่ารัก และ
สวยงาม 

 35 

25 โบวสุ์นขัและ
แมว 

 

เป็นเคร่ืองประดบัตกแต่ง
ใหส้ตัวเ์ล้ียงดูน่ารักยิง่ข้ึน 

 ตวัละ 
20 ฿ 

26 เบาะรองนอน 
 
 
 

 

ท่ีนอนของสตัวเ์ล้ียง เป็น
เบาะรองท่ีนุ่ม เพื่อความ
สบายและผอ่นคลายของ
สตัวเ์ล้ียง 

 S 350  
M 470 
L 590 
 



63 
 

 

27 กระเป๋า
สาํหรับ
เดินทาง 

 

ใส่สตัวเ์ล้ียงเพือ่ความ
สะดวกในการเดิน 

 S 390 
M 490 
L 590 

28 กรงสุนขัและ
แมว 

 

เป็นท่ีอยูข่องสตัวเ์ล้ียง  S 289  
M 460 
L 590 
XL 999 

29 สายรัดอก
พร้อม 
สายจูง 

 
 
 
 
 

สายรัดอกยาวสุด 20-27” 
หนา 3 / 4” สามารถปรับ
ลดขนาดไดอี้ก เหมาะ
สาํหรับสุนขักลาง-ใหญ่ 

 250 ฿ 

30 สายจูง 

 

สายจูงสตัวเ์ล้ียง ยาว 30”  เสน้ละ
199฿ 

31 ปลอกคอ 

 

ใส่คอสตัวเ์ล้ียง เพื่อความ
สวยงาม และการแสดง
วา่สตัวเ์ล้ียงมีเจา้ของ 

 อนัละ 
120฿ 
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ภาคผนวก ข. ใบรายการการบริการของร้าน 
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การบริการของร้าน 

อตัราค่าบริการแบบคิดค่าบริการปกติ 

รายการ ราคา(บาท) 
1. อาบนํ้า+ตดัแต่งขน+ตดัเลบ็+เช็ดหู+ตดัเลบ็ 350-500 
2. อาบนํ้า+ตดัเลบ็+เช็ดหู 200-300 
3. ตดัแต่งขน+ตดัเลบ็+เช็ดหู 250-350 
4.กาํจดัเห็บ+หมดั 50-200 
 

อตัราค่าบริการแบบ Promotion Set 

รายการ S 
1-5 kg. 

M 
6-10 kg. 

L 
11-20 kg. 

1.อาบนํ้า+ตดัแต่งขน+ตดัเลบ็+เช็ดหู+กาํจดัเห็บ/
หมดั+นวดตวั 

400 450 500 

2.ตดัแต่งขน+ตดัเลบ็+เช็ดหู+กาํจดัเห็บ/หมดั 350 400 450 
 

หมายเหตุ 

ราคาไม่มีอตัราท่ีแน่นอน ถา้สุนขัมีปัญหาขนมาก ราคาบริการจะเพิ่มข้ึน ข้ึนอยูก่บัความยากง่าย 

ของงาน 
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อตัราค่าบริการสตูดิโอถ่ายภาพสตัวเ์ล้ียง 

ขนาดของภาพ ราคา/บาท 
5*7 45 

4*6” 24 รูป+ฟรี 4 P 2 แผน่ 820 
Poster size 15*20”  1,000 
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ภาคผนวก ค. ตัวอย่างแผนผงัร้าน Love me Love my dog 
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ตัวอย่างแผนผงัภายในร้าน Love me Love my dog 
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ประวตัิผู้จัดทาํ 

ช่ือ-นามสกลุ นางสาวทิฆมัพร สจัจปัญญาพิทกัษ ์

ท่ีอยู ่  409 บา้นพกัชลประทาน โครงการส่งนํ้าและบาํรุงรักษาสามชุก หมู่3

  ตาํบลสามชุก อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 72130 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ. 2551 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดั 

  สุพรรณบุรี 

 พ.ศ. 2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  

                                         คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ประสบการณ์ทาํงาน 

 พ.ศ.2554 ฝึกงานกบับริษทั สาระดี จาํกดั แผนกบุคคล  
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ประวตัิผู้จัดทาํ 

ช่ือ-นามสกลุ นางสาวนิสา อนุสรหิรัญการ 

ท่ีอยู ่  204/225 หมู่7  ตาํบลโพธ์ิพระยา อาํเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี 72000 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ.2551 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดั 

  สุพรรณบุรี 

 พ.ศ.2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  

                                         คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ประสบการณ์ทาํงาน 

 พ.ศ.2554 ฝึกงานกบับริษทั กนัตนาโปรดกัชัน่เซอร์วิส จาํกดั แผนกบุคคล 
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