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12520113, 12520142: สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
ค าส าคญั: แผนธุรกิจ / ร้านเช่าหนงัสือ 
 มทันาภรณ์ ทองสินธุ์ และ ศรสวรรค ์กลุรัตนาวิจิตรา: แผนธุรกิจร้านเช่าหนงัสือ “Book Café".  
อาจารยท่ี์ปรึกษา: อาจารยภ์าวิณี กาญจนาภา.  63 หนา้. 

บทสรุปผู้บริหาร 
แนวความคิดในการด าเนินธุรกิจเร่ิมจากความช่ืนชอบและรักในการอ่านหนังสือโดยส่วนตวัของ

ผูป้ระกอบการ ประกอบกบัการอยากมีธุรกิจเป็นของตวัเอง ซ่ึงผูป้ระกอบการไดเ้ล็งเห็นความ ส าคญัของการอ่าน
หนงัสือบวกกบัสภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่าในปัจจุบนั ท าให้ประชาชนหันมาใชบ้ริการเช่าหนังสือเพ่ิมมากข้ึน ท าให้
ผูป้ระกอบการเห็นช่องทางในการด าเนินธุรกิจและร่วมกบัเพ่ือนอีกคนหน่ึงก่อตั้งร้านเช่าหนงัสือ Book Café ข้ึน 

 ธุรกิจร้านเช่าหนังสือ Book Café มีรูปแบบธุรกิจเป็นห้างหุ้นส่วนสามญั ตั้งในปี พ.ศ. 2556 เลขท่ี 
234/4 ถนนหนา้พระ ต าบลพระปฐมเจดีย ์อ  าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ซ่ึงอยูใ่กลก้บัสถานศึกษา และสถาบนักวด
วิชา กลุ่มเป้าหมายหลกัของร้าน คือกลุ่มนักเรียน นักศึกษา และกลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่บริเวณใกลเ้คียงกบัโรงเรียน       
ราชินีบรูณะ 

 ร้านเช่าหนังสือ Book Café มุ่งเน้นเร่ืองความหลากหลายในประเภทของหนังสือ ความสะดวก 
รวดเร็ว และความแม่นย  าในการให้บริการ โดยการน าเทคโนโลยีมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ นอกจากน้ีร้านเช่า
หนังสือ Book Café  ยงัให้ความส าคญักบัการตกแต่งร้านท่ีเน้นความเรียบง่าย เป็นระเบียบโดยแยกหมวดหมู่
หนังสือแต่ละประเภทให้ชัดเจน หาง่าย จัดสถานท่ีให้โล่งไม่เบียดกนัเกินไป เพ่ือความสะดวกในการค้นหา
หนังสือ เป้าหมายในระยะสั้ นจะต้องมีสมาชิกให้ได้ 1000 คน และมีเป้าหมายระยะยาวคือ สามารถเติบโตจน
เสถียรภาพ มีการสร้างเอกลกัษณ์ของร้าน ให้เป็นท่ีรู้จกั มีการขยายสาขาเพ่ิมเติมในจงัหวดันครปฐม 

 โดยคาดการณ์ว่า กิจการจะสามารถสร้างผลตอบแทนขั้นต ่าในอตัราส่วน 23.16% โดยสามารถคืนทุน
ภายในระยะเวลา 1 ปี 4 เดือน 
 การจดัเตรียมแผนฉุกเฉินหรือแผนประเมินความเส่ียงเพ่ือเป็นการเตรียมแนวทางการด าเนินงานไว้
ล่วงหนา้  ให้สถานการณ์ท่ีการด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้คือ การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง 
ๆ แจกใบปลิวแนบส่วนลด โปรโมชัน่ยมื 1 ฟรี 1 การท าการตลาดมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ในลกัษณะต่าง ๆเพ่ือรักษา
ฐานลูกค้าไวแ้ละเพ่ือให้เกิดการใชบ้ริการซ ้ าหรือการบอกต่อ เป็นตน้ เพ่ือให้ร้านเช่าหนังสือ Book Café มีการ
ด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของธุรกิจท่ีตั้งไว ้
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 แผนธุรกิจฉบบัน้ี สามารถประสบความส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ก็ดว้ยความกรุณาอยา่ง
สูงจากบุคคลต่างๆ ในการให้ค  าปรึกษา ค  าแนะน า คอยช่วยแก้ปัญหา รวมถึงทุ่มเททั้ งความรู้ 
ความสามารถ ก าลังกาย ตลอดจนก าลังใจ และสละเวลาอันมีค่าเพื่อให้แผนธุรกิจฉบบัน้ีมีความ
ครบถว้นสมบูรณ์ และเสร็จส้ินดว้ยดี จึงใคร่ขอขอบพระคุณบุคคลเหล่าน้ี 
 ผูจ้ดัท  าขอขอบพระคุณอาจารยภ์าวิณี กาญจนาภา อาจารยท์ี่ปรึกษา ในการท าแผน
ธุรกิจคร้ังน้ีที่คอบใหก้ารอบรม สัง่สอน หมัน่ดูแลเอาใจใส่ เสียสละเวลาอนัมีค่า และให้ค  าแนะน า
ขอ้มูลที่ เป็นประโยชน์ต่อการท าแผนธุรกิจ รวมถึงตรวจสอบแก้ไขแผนธุรกิจฉบับน้ีจนเสร็จ
สมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณคณะอาจารย ์ประธานกรรมการ และคณะกรรมการทุกท่านที่คอยให้
ค  าแนะน า และคอยสัง่สอนใหค้วามรู้แก่ผูศึ้กษา 
 สุดท้ายน้ีขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่อย่างสูง ที่คอยสนับสนุนและให้ความ
ช่วยเหลือดา้นต่างๆ ในการท าแผนธุรกิจฉบบัน้ี 
 ผูจ้ดัท  าขออ านาจคุณพระศรีรัตนตรัย จงดลบนัดาล และคุม้ครองให้บุคคลทุกท่านที่
กล่าวนามในขา้งตน้ และไม่ไดก้ล่าวนามไว ้ณ ที่น้ี จงมีแต่ความสุขความเจริญตลอดไป 
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บทที่ 1 
วัตถุประสงค์ในการน าเสนอแผนธุรกิจ 

วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนธุรกิจ 
 การน าเสนอแผนธุรกิจร้านเช่าหนงัสือ มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

 1.  เพือ่เป็นการวางแผนการด าเนินธุรกิจก่อนการลงทุนจริง 
 2.  เพือ่เป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจในอนาคต 
 3.  เพือ่ลดความเส่ียงในการด าเนินการธุรกิจร้านเช่าหนงัสือ 
 4.  เพือ่ศึกษาและประเมินความเป็นไปไดข้องโครงการในทุกๆ ดา้น  
 5. เพือ่ที่จะไดท้ราบทิศทางหรือแนวโนม้ของธุรกิจวา่มีความคุม้คา่แก่การลงทุนมาก

นอ้ยเพยีงใด 
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บทที่ 2 
ความเป็นมาของธุรกิจ 

ประวัติและแนวความคดิของธุรกิจ 
 การประกอบธุรกิจร้านเช่าหนงัสือนั้นเร่ิมจากความช่ืนชอบและรักในการอ่านหนังสือ
โดยส่วนตวัของผูป้ระกอบการ จุดประสงคใ์นการอ่านหนงัสือแต่ละคร้ังเพือ่ศึกษาหาความรู้เพิม่เติม 
เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจและใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ หนังสือที่นิยมอ่านส่วนใหญ่จะเป็น
หนงัสือการ์ตูน นวนิยายและนิตยสารต่างๆ เก่ียวกบัแฟชัน่ ความสวยความงาม และผูป้ระกอบการ
มกัจะท าการเช่ายมืหนงัสือจากร้านหนงัสือในบริเวณใกลเ้คียงกบัสถานศึกษาที่ผูป้ระกอบการศึกษา
อยู่เพื่อความสะดวกในการยืมคืน โดยผูป้ระกอบการจะซ้ือเก็บสะสมบา้งในเร่ืองที่ช่ืนชอบมาก
จริงๆ จึงส่งผลใหเ้กิดแรงบนัดาลใจอยากเปิดธุรกิจร้านเช่าหนงัสือขึ้นมา  
 ธุรกิจร้านเช่าหนังสือถือเป็นอาชีพอิสระที่ก  าลงัไดรั้บความนิยมอย่างมาก เน่ืองจาก
สภาพเศรษฐกิจที่ผนัผวน อีกทั้ งอัตราค่าครองชีพที่สูงขึ้ น ส่งผลให้เกิดปัญหาสภาพคล่องทาง
การเงินประกอบกบัหนังสือที่มีราคาแพง ท าให้ทุกคนตอ้งประหยดัมากขึ้น ดงันั้นผูท้ี่รักการอ่าน
ส่วนใหญ่หันมาใชบ้ริการร้านเช่าหนังสือเพราะเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายมากกว่า ธุรกิจร้านเช่า
หนังสือจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงที่น่าสนใจที่จะลงทุน การเปิดร้านเช่าหนังสือในส่วนของ
ผูป้ระกอบการไม่จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์การท างาน เพยีงแต่มีนิสยัรักการอ่าน รักการบริการ ทั้ง
ยงัเป็นกิจการที่สามารถจัดตั้ งได้ง่าย ไม่มีขั้นตอนยุ่งยาก เป็นการลงทุนเพียงคร้ังเดียวแต่ได้
ผลตอบแทนในระยะยาว และยงัสามารถประกอบเป็นอาชีพหลกัหรืออาชีพเสริมไดอี้กดว้ย 
 ในปัจจุบนัธุรกิจร้านเช่าหนงัสือในประเทศไทยมี 4 ประเภท ดงัน้ี  
 1. ร้านเช่าหนังสือเพียงอย่างเดียว คือให้บริการยืมคืนหนังสือเพียงอยา่งเดียว ส่วน
ใหญ่ร้านเช่าหนงัสือจะมีลกัษณะแบบน้ี   
 2. ร้านเช่าหนงัสือและธุรกิจอ่ืนควบคู่ไปดว้ย เช่น ร้านกาแฟ นมสด ไอศกรีม ร้านเช่า
หนงัสือแบบน้ีเร่ิมเป็นที่นิยมมากขึ้นในปัจจุบนั   
 3. ร้านเช่าหนังสือ Delivery Service บริการส่งถึงที่ ส่วนใหญ่จะตั้งอยูใ่ตห้อพกัและ
อพาร์ทเมน้ทต์่างๆ 
 4.  ร้านเช่าหนังสือทางอินเตอร์เน็ต จะเปิดให้บริการยืมคืนหนังสือผ่านอินเตอร์เน็ต
ดว้ย ในปัจจุบนัมีนอ้ยมาก 
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 การท าธุรกิจร้านเช่าหนังสือให้ประสบความส าเร็จจะตอ้งพิจารณาถึงท าเลที่ตั้งเป็น
อนัดบัแรก เน่ืองจากถา้ไดท้  าเลที่ตั้งที่ดี ก็จะมีโอกาสประสบความส าเร็จมากขึ้น เช่น ตั้งอยูใ่กลก้บั
สถานศึกษา แหล่งชุมชน ตลาดศูนยก์ารคา้ ห้างสรรพสินคา้ต่างๆ  เป็นตน้ ดงันั้นผูป้ระกอบการจึง
เลือกท าเลที่ตั้งร้านเช่าหนงัสือในจงัหวดันครปฐม ผูป้ระกอบการเล็งเห็นวา่ธุรกิจร้านเช่าหนังสือใน
ต่างจงัหวดันั้นยงัมีน้อย และมีโอกาสเติบโตมากกว่าในกรุงเทพมหานคร เพราะมีการแข่งขนัที่สูง 
ท  าเลที่ตั้งน้ีตั้งอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกับโรงเรียนราชิณีบูรณะ โรงเรียนสอนภาษาไมนิจิและสถาบนั
กวดวชิา มีลกัษณะเป็นตึกอาคารพาณิชย ์4 ชั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งท าการเช่าจากเจา้ของสถานที่ 
ซ่ึงค่าเช่าต่อเดือน ผูป้ระกอบการพิจารณาแล้วว่าเหมาะสมแก่การลงทุน ประกอบกับในบริเวณ
ดงักล่าวยงัไม่มีธุรกิจร้านเช่าหนังสือเลย ท าให้ไม่มีคู่แข่ง กลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีทุกเพศทุกวยั โดย
ผูป้ระกอบการจะมุ่งเน้นที่กลุ่มนักเรียน นักศึกษา ผูท้ี่อยูใ่นละแวกใกลเ้คียง ตลอดจนผูใ้ชบ้ริการ
ทัว่ไป จุดเด่นของทางร้านอยูท่ี่ การน าเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับการให้บริการยืมคืนหนังสือเพื่อ
ความสะดวกสบาย แม่นย  าและความรวดเร็วในการให้บริการ อีกทั้งหนังสือที่มีความหลากหลาย
และทนัสมยัอยูเ่สมอ เพือ่รองรับความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ได ้ซ่ึงทางร้านจะมีการ
จดักิจกรรมส่งเสริมการขายทุกๆ เดือน เพื่อเป็นการดึงดูดใจแก่ลูกคา้ การจดับอร์ดแนะน าหนังสือ
มาใหม่ หนงัสือที่ไดรั้บความนิยม เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ การตกแต่งร้านที่เน้นความเรียบง่าย เป็น
ระเบียบโดยแยกหมวดหมู่หนังสือแต่ละประเภทให้ชัดเจน หาง่าย จดัสถานที่ให้โล่งไม่เบียดกัน
เกินไป เพือ่ความสะดวกในการคน้หาหนงัสือ รวมทั้งการใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้ ความเป็นกนัเอง ส่ิง
เหล่าน้ีสามารถท าใหร้้านเช่าหนงัสือของผูป้ระกอบการมีความแตกต่างจากร้านเช่าหนังสือทัว่ๆ ไป 
ท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และตอ้งการกลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป ซ่ึงการบริการที่ดีถือเป็น
หวัใจส าคญัในการด าเนินงานของทางร้าน 

ตารางที่ 1 แสดงรายช่ือผูล้งทุน 

 

 

การด าเนินธุรกิจ 
 มีการด าเนินธุรกิจแบบกิจการเจา้ของคนเดียว  

ล าดับที ่ ช่ือ - นามสกลุ ต าแหน่งในกิจการ ทุน 
1 นางสาวมทันาภรณ์ ทองสินธุ ์ เจา้ของร้าน 350,000 
2 นางสาวศรสวรรค ์กุลรัตนาวจิิตรา เจา้ของร้าน 350,000 

   700,000 
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ประวัติของหุ้นส่วน  

 1.  นางสาวมทันาภรณ์ ทองสินธุ ์อาย ุ22 ปี ต  าแหน่งเจา้ของร้าน 
 การศึกษา  
  ปี พ.ศ. 2555 ระดบัปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ  
    ทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

  ปี พ.ศ. 2551 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

  ปี พ.ศ. 2548 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน้จากโรงเรียน เบญจมราชูทิศ จงัหวดั  
    นครศรีธรรมราช 

 ประสบการณ์ท างาน 
  ปี พ.ศ. 2554 ฝึกงานที่ธนาคารออมสิน (ส านักงานใหญ่) แผนก บริหารความ
    เส่ียงสินเช่ือ    
  ปี พ.ศ. 2555 ท างานพาร์ทไทมท์ี่ Whittard of Chelsea สาขาเอ็มโพเรียม 

 2.  นางสาวศรสวรรค ์กุลรัตนาวจิิตรา อาย ุ22 ปี ต  าแหน่งเจา้ของร้าน 
 การศึกษา 
  ปี พ.ศ. 2555 ระดบัปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ  
    ทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร  

  ปี พ.ศ. 2551 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 
 จงัหวดั นครปฐม 

  ปี พ.ศ. 2548 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จากโรงเรียนพระปฐมวิทยาลยั จงัหวดั 
    นครปฐม 

 ประสบการณ์ท างาน 
  ปี พ.ศ. 2554 ฝึกงานที่บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากัด (มหาชน) ส านักวิศวกรรม 
    อาคารฝ่ายวศิวกรรมส านกังาน แผนกพื้นที่ส านกังาน 
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ลักษณะธุรกิจ 

 ช่ือธุรกิจ  : ร้านเช่าหนงัสือ Book Café 
 ที่ตั้ง  : 234/4 ถนนหน้าพระ ต าบลพระปฐมเจดีย ์อ าเภอเมือง จงัหวดั
      นครปฐม 
 รูปแบบบริการ : ร้านเช่าหนงัสือ 
 วนัเปิดด าเนินการ : 1 กุมภาพนัธ ์2556 

 

 

 

 

              Book Café  

 

ภาพที่ 1 ต าแหน่งสถานที่ตั้งร้านเช่าหนงัสือ 

 
 
ภาพที่ 2 สญัลกัษณ์ของกิจการ 
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แผนการด าเนินงานก่อนเปิดกิจการ 
 แสดงดว้ยตารางระยะเวลาการปฏิบตัิงาน (Gantt Chart) เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการก าหนด
ทิศทางและเตรียมจดัตั้งธุรกิจเป็นขั้นตอนแรก โดยจะเร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่วนัที่ 1 มิถุนายน 2555 จน
กระทั้งพร้อมเปิดท าการในวนัที่ 1 กุมภาพนัธ ์2556 ดงัน้ี 

ตารางที่ 2 แสดงตารางระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

การด าเนินงานก่อนเปิดกิจการ ( พ.ศ. 2555-2556 ) 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1.  ก าหนดทิศทาง
และเตรียมจดัตั้ง
ธุรกิจ 

          

2.  จดัท าแผนธุรกิจ           
3.  ติดต่อเช่าสถานที่           
4.  ตกแต่งสถานที่           
5.  คดัเลือกหนงัสือ           
6.  รับสมคัร
พนกังาน 

          

7.  อบรมพนกังาน           
8.  จดัเตรียมระบบ 
คอมพวิเตอร์ 

          

9.  จดัเก็บขอ้มูล
หนงัสือลงระบบ
คอมพวิเตอร์ 

          

10.  ประชาสมัพนัธ์
ร้าน 

          

11.  เปิดร้านด าเนิน
ธุรกิจ 
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บทที่ 3 
การวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการวิเคราะห์ตลาด 

การวิเคราะห์อุตสาหกรรม 
 ปัจจุบนัธุรกิจร้านเช่าหนงัสืออยูใ่นช่วงก าลงัเจริญเติบโต สังเกตไดจ้ากจ านวนร้านเช่า

หนังสือที่เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง ทั้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าให้มีการคาดการณ์
แนวโน้มในอนาคต ได้ว่าธุรกิจร้านเช่าหนังสือสามารถเติบโตไปได้อีก โดยเฉพาะตลาดใน
ต่างจงัหวดัเน่ืองจากมีจ านวนร้านเช่าหนังสือน้อย ท าให้การแข่งขนัไม่สูง อีกทั้งภาวการณ์แข่งขนั
ในธุรกิจบริการใหเ้ช่าหนงัสือโดยตรงยงัมีน้อย ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจ
ขนาดเล็ก คือบริการเช่าหนงัสือเพียงอยา่งเดียว ไม่มีการท าธุรกิจอ่ืนควบคู่ไปดว้ย ไม่มีการแข่งขนั
ด้านราคา เพราะมี เกณฑ์ในการก าหนดราคาที่ ใกล้เคียงกัน ในธุรกิจร้านเช่าหนังสือไม่มี
ผูป้ระกอบการรายใดผูกขาดตลาด สร้างความโดดเด่นและความแตกต่างได้ แม้ในบางรายซ่ึงมี
จ านวนนอ้ยมากมีการสร้างตราสินคา้ เพือ่ใหลู้กคา้เกิดการจดจ า แต่ผูป้ระกอบการไม่ไดมี้การสร้าง
ความจงรักภกัดีกับผูเ้ช่ายืมมากนัก ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นแต่การสร้างยอดขาย โดยน ากลยุทธ์ทาง
การตลาดต่างๆ มาใชเ้พยีงอยา่งเดียว ส่วนการบริหารและการจดัการจะท าแบบเรียบง่าย ไม่มีการน า
เทคโนโลยรีะบบสารสนเทศต่างๆ เขา้มาเสริมประสิทธิภาพการจดัการมากนกั 

 จากการส ารวจตวัเลขอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมหนังสือในปี 2553 ที่มีมูลค่า
ตลาดอยูท่ี่ 20,000 -21,000 ลา้นบาท หรือมีอตัราเติบโตถึงร้อยละ 5-7.5 เม่ือเทียบกบัปี 2552 ส่วนใน
ปี 2554 อตัราการเติบโตของธุรกิจหนังสือจะอยูท่ี่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 มีมูลค่าประมาณ 21,000-
22,000 ลา้นบาท สาเหตุที่ตลาดธุรกิจหนังสือโดยรวมเติบโตมากขึ้น เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจใน
ประเทศดีขึ้น รวมถึงไดรั้บแรงกระตุน้การบริโภคจากภาครัฐที่ก  าหนดนโยบายให้ปี 2552-2561 เป็น
ทศวรรษแห่งการอ่านแห่งชาติ และยงัก าหนดเป้าหมายว่าในปี 2555 น้ี จะเพิ่มค่าเฉล่ียการอ่าน
หนงัสือของคนไทยเป็น 10 เล่มต่อปี (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2553) 

 
 
 
 
 

http://www.bookandreading.com/
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การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรม  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 3 แสดงการวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 

 1.  สภาวะการแข่งขัน (Existing Competitors) 
     สภาวะการแข่งขันในธุรกิจบริการร้านเช่าหนังสือภายในอ าเภอเมืองจังหวัด
นครปฐม มีการแข่งขนัที่ไม่รุนแรงมากนกั เม่ือเปรียบเทียบกบักรุงเทพมหานคร เน่ืองจากในจงัหวดั
นครปฐมมีจ านวนร้านเช่าหนงัสือนอ้ยราย และแนวโนม้การเพิม่ขึ้นของจ านวนร้านเช่าหนังสือก็ยงั
มีน้อยมากหรือแทบจะไม่มีเลย ในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา จากการส ารวจจ านวนร้านเช่าหนังสือใน
บริเวณอ าเภอเมืองจงัหวดันครปฐมมีเพียง 4-5 ร้านเท่านั้น ซ่ึงแต่ละร้านจะตั้งอยูห่่างกนักระจายไป
ตามสถานศึกษาและแหล่งชุมชนต่างๆ เป็นหลกั ซ่ึงท าเลที่ตั้งที่ผูป้ระกอบการเลือกที่จะลงทุนนั้นอยู่
ใกลก้บัโรงเรียนราชินีบูรณะ โรงเรียนสอนภาษาไมนิจิและสถาบนักวดวิชา ซ่ึงยงัไม่มีธุรกิจร้านเช่า
หนงัสือ จึงเป็นโอกาสที่ดีในการเลือกที่จะลงทุนในธุรกิจน้ี 

Threat of New Entries 
อุปสรรคด้านคู่แข่งรายใหม่ 

ทีจ่ะเข้ามา 

Buyers’ Bargaining 
Power 

อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ 

Supplier’ Bargaining Power
อ านาจการต่อรองของผู้ขาย
ปัจจัยการผลติในอุตสาหกรรม 

 

Substitute Products 
ผลติภณัฑ์ (กจิกรรม) อืน่ทีใ่ช้

ทดแทนกนัได้ 

Existing Competitors 
สภาวะการแข่งขัน 
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 2.  ผลิตภัณฑ์ (กิจกรรม) อื่นที่ใช้ทดแทนกันได้ (Substitute Products)   
  2.1 ผลิตภณัฑท์ดแทน  
        การบริการร้านเช่าหนังสือถือเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภค ที่ตอ้งการ

ประหยดัเงิน จากการการซ้ือหนงัสือ มาท าการเช่ายมืหนงัสือจากร้านเช่าหนงัสือแทน แต่ในปัจจุบนั
เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัท าใหผู้บ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเวลา ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเช่ายมืหนังสือ 
ผูบ้ริโภคสามารถดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-BOOK) อ่านผ่านทางอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ส่ือสารต่างๆ ไดทุ้กที่ทุกเวลา สะดวกรวดเร็ว และไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ อีกทั้งยงัไม่จ  ากดัเวลาใน
การอ่าน ซ่ึงถือเป็นผลิตภณัฑท์ดแทนไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ีแลว้ธุรกิจร้านเช่าวีดิโอ ถือเป็นธุรกิจ
ที่ใกล้เคียงกบัร้านเช่าหนังสือ เป็นผลิตภณัฑ์ทดแทนอย่างหน่ึง ซ่ึงในปัจจุบนัไม่ค่อยไดรั้บความ
นิยม เน่ืองจากมีราคาแพงและผูบ้ริโภคสามารถดาวน์โหลดดูวดีีโอไดง้่ายๆ ทางอินเตอร์เน็ตและไม่
เสียค่าใชจ่้ายอีกดว้ย 

2.2 กิจกรรมทดแทน 
        นอกจากการอ่านหนงัสือแลว้ กิจกรรมอ่ืนที่ท  าในเวลาว่าง นอกเหนือจากการ
เรียนหรือท างานแลว้ก็คือ การดูโทรทศัน์ ฟังเพลง เล่นเกมส์ เล่นอินเตอร์เน็ต การออกไปเดินชอ้ป
ป้ิง ชมภาพยนตร์ตามห้างสรรพสินคา้ต่างๆ การออกไปท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
นับเป็นกิจกรรมทดแทนของธุรกิจบริการให้เช่าหนังสือ ดงันั้นแหล่งท่องเที่ยวหรือสันทนาการ
ต่างๆ เช่น ห้างสรรพสินคา้ โรงภาพยนตร์ ร้านอินเตอร์เน็ต ร้านเกมส์ เหล่าน้ี ถือเป็นคู่แข่งขนั
ทางออ้มและกิจกรรมทดแทนของร้านเช่าหนงัสืออีกดว้ย 

  3.  อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Buyers’ Bargaining Power) 
      ผูใ้ชบ้ริการร้านเช่าหนงัสือมีอ านาจการต่อรองน้อย เน่ืองจากในบริเวณใกลเ้คียงไม่
มีผูป้ระกอบการร้านเช่าหนงัสือรายอ่ืน จ านวนร้านเช่าหนงัสือภายในอ าเภอเมืองนครปฐมมีนอ้ย ไม่
มีการแข่งขนัทางดา้นราคา และปริมาณการเช่ายมืหนังสือของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคร้ังไม่มาก  ดงันั้น
จึงไม่มีผลต่ออ านาจต่อรองกบัผูป้ระกอบการร้านเช่าหนงัสือ 

 4.  อ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิตในอุตสาหกรรม (Supplier’ Bargaining 
Power) 
     ผูข้ายปัจจยัการผลิตให้กบัร้านเช่าหนังสือ คือ ส านักพิมพแ์ละผูจ้  าหน่ายหนังสือ มี
ทั้งหนังสือมือหน่ึง และมือสอง ผูข้ายปัจจยัการผลิตไม่มีอ านาจการต่อรองกบัผูป้ระกอบการร้านเช่า
หนงัสือมากนกั เน่ืองจากมีส านกัพมิพ ์และร้านขายหนงัสือจ านวนมาก สินคา้ไม่มีความแตกต่างกนั 
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ส่วนใหญ่จะแตกต่างกนัทางดา้นของราคา ซ่ึงมีการแข่งขนักนั ประกอบกบัการซ้ือหนังสือคร้ังละ
มากๆ จะท าใหอ้  านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิตลดลงดว้ย 

 5.  อุปสรรคด้านคู่แข่งรายใหม่ที่จะเข้ามา (Threat of New Entries) 
     โอกาสที่ผูป้ระกอบการรายใหม่จะเขา้มาเปิดร้านเช่าหนังสือมีความเป็นไปได้สูง 
เน่ืองจากการประกอบกิจการร้านเช่าหนงัสือมีการลงทุนไม่สูงมาก มีการลงทุนเพียงคร้ังเดียวแต่ได้
ผลตอบแทนในระยะยาวผูป้ระกอบการไม่จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ ความช านาญในงานมาก 
เพียงแต่มีนิสัยรักการอ่าน รักการบริการ อีกทั้ งการเลือกท าเลให้เหมาะสม ก็สามารถประสบ
ความส าเร็จได ้ท าใหเ้ป็นที่สนใจของนกัลงทุน 

 สรุป จากการวิเคราะห์ปัจจยัทั้ง 5 สามารถแบ่งเป็นปัจจยัดา้นที่ส่งผลกระทบในดา้น
บวก ปัจจยัที่ส่งผลกระทบในดา้นลบ และปัจจยัที่ไม่มีผลกระทบ ไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัที่ไม่มีผลกระทบ คือ อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ, อ านาจการต่อรองของผูข้าย
ปัจจยัการผลิตในอุตสาหกรรม  
 2. ปัจจยัที่ส่งผลกระทบในด้านบวก คือ สภาวะการแข่งขนั เป็นปัจจยัที่ส่งผลดีต่อ
ธุรกิจ เน่ืองจากธุรกิจร้านเช่าหนังสือยงัมีคู่แข่งไม่มาก รวมถึงอตัราการขยายตวัของธุรกิจร้านเช่า
หนังสือมีน้อยหรือแทบจะไม่มีเลย และในละแวกใกล้เคียงกบัท าเลที่ตั้งของร้านยงัไม่มีร้านเช่า
หนงัสือ จึงท าใหมี้ความเป็นไปไดท้ี่จะสามารถใหผ้ลตอบแทนจากการลงทุนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 3.  ปัจจัยที่ส่งผลกระทบในด้านลบ คือ ผลิตภณัฑ์ (กิจกรรม) อ่ืนที่ใช้ทดแทนได ้
เน่ืองจากความชอบของลูกคา้แต่ละรายในการท ากิจกรรมยามว่างมีความแตกต่างกนัไป ประกอบ
กับสินค้าทดแทนมีจ านวนมาก อาจท าให้ลูกค้าลดความสนใจ ในการอ่านหนังสือน้อยลงได ้
ถึงแม้ว่าส่ิงทดแทนอ่ืนๆ นั้นไม่สามารถทดแทนกันได้ 100% ก็ตาม โดยเฉพาะหากพิจารณาถึง
ประเด็นความประหยดั ความสะดวก ประโยชน์ที่จะไดรั้บ และพฤติกรรมการเลือกกิจกรรมยามว่าง
ของลูกคา้ 

การวิเคราะห์ตลาด 
 ส านักงานสถิติแห่งชาติ ส ารวจการอ่านหนังสือทั้งหนังสือทางวิชาการและหนังสือ
ทัว่ไปของประชากร พ.ศ. 2554 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหว่างเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน จาก
จ านวนครัวเรือน ตวัอยา่งประมาณ 53,000ครัวเรือน 
 ผลการส ารวจที่ส าคญั สรุปไดด้งัน้ี การอ่านของเด็กเล็ก นอกเวลาเรียน ทั้งการอ่านดว้ย
ตวัเองและมีผูใ้หญ่อ่านให้ฟัง พบว่า เด็กเล็กมีอตัราการอ่านหนังสือ ร้อยละ 52.8 เพิ่มขึ้นจากการ
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ส ารวจในปี 2551 โดยเด็กผูห้ญิงอัตราการอ่านหนังสือสูงกว่าเด็กผูช้าย คือร้อยละ 55.9 และ 49.9 
ตามล าดบั 
 ขณะที่เด็กในเขตเทศบาล อ่านหนังสือสูงกว่า เด็กนอกเขตเทศบาล โดยเด็กเล็กใน
กรุงเทพมหานคร มีอตัราการอ่านหนังสือสูงสุด ร้อยละ 67.2 และเป็นอตัราที่เพิ่มขึ้นมากกว่าพื้นที่
อ่ืนๆ ขณะที่ภาคกลาง เด็กเล็ก มีอตัราการอ่านหนงัสือต ่าสุด ร้อยละ 47.4 
 ขณะที่อัตราการอ่านนอกเวลาเรียนและนอกเวลาท างานของคนไทยที่อายตุั้งแต่ 6 ปี 
ขึ้นไป เปล่ียนไปจากการอ่านของเด็กเล็กคือ มีอตัราการอ่านร้อยละ 68.8 มากกว่าเด็กเล็ก และผูช้าย
อ่านมากกวา่ผูห้ญิงเล็กนอ้ย คือร้อยละ 69.3 และ 68.3 ตามล าดบั 
 ขณะที่กรุงเทพมหานคร ยงัเป็นพื้นที่ที่มีการอ่านของคนกลุ่มน้ีมากที่สุดในประเทศ
เช่นเดิม คือร้อยละ 89.3 ส่วนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นพื้นที่ที่มีอตัราการอ่านหนังสือต ่าที่สุด
คือ ร้อยละ 62.8 
 เม่ือพจิารณาจากช่วงอาย ุพบวา่ วยัเด็กอาย ุ6-14 ปี มีอตัราการอ่านหนงัสือสูงสุดถึงร้อย
ละ 91.2 รองลงมาคือเยาวชน อาย ุ15-24 ปี อ่านหนังสือร้อยละ 77.9 วยัท างานอายุ 25-59 ปี อ่าน
หนงัสือร้อยละ 66.5 และต ่าสุดคือวยัสูงอาย ุอาย ุ60 ปีขึ้นไป อ่านหนงัสือร้อยละ 43.9 
 เม่ือน าผลการส ารวจน้ีไปเปรียบเทียบกบัปี 2551 มีเพียงกลุ่มเยาวชนเท่านั้น ที่มีอตัรา
การอ่านหนงัสือลดลง ส่วนจ านวนเวลาที่กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการอ่านหนงัสือนอกเวลาเรียนและนอก
เวลาท างานคือ ผูท้ี่มีอาย ุ6 ปีขึ้นไป อ่านหนังสือเฉล่ีย 35 นาทีต่อวนั โดยกลุ่มเด็กและเยาวชน ใช้
เวลาอ่านเฉล่ีย 40-41 นาทีต่อวนั มากกว่า วยัท างานและสูงอาย ที่ใชเ้วลาอ่านหนังสือเฉล่ีย 31-32 
นาทีต่อวนั 
 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2551 พบวา่กลุ่มเด็กคืออาย ุ 6-14 ปี ใชเ้วลาอ่านหนงัสือเพิม่ขึ้น
เล็กนอ้ย คือจากเวลา 38 นาที เพิม่เป็นเวลา 41 นาที ในขณะที่กลุ่มอ่ืนๆ อ่านหนงัสือลดลงทั้งหมด 
(วาสนา ปิยะบวรนนัท,์ 2554) 

ลักษณะลูกค้า 
 ลูกคา้ร้านเช่าหนังสือมีทุกเพศทุกวยั เน่ืองจากร้านเช่าหนังสือมีท าเลที่ตั้งอยูใ่กลก้ับ
โรงเรียนราชินีบูรณะและสถาบนักวดวิชา ดังนั้นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลักของทางร้านคือ กลุ่ม
นกัเรียน นกัศึกษา ที่ช่ืนชอบ รักในการอ่านหนงัสือ ทั้งเพือ่ความบนัเทิงและการพกัผ่อน ส่วนลูกคา้
ทัว่ๆไป คือ กลุ่มคนที่พกัอาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง กลุ่มคนท างานที่ตอ้งการหาหนังสืออ่านเพื่อผ่อน
คลาย กลุ่มคนที่ตอ้งการหามุมสบายเพือ่นัง่อ่านหนงัสือ กลุ่มคนที่เขา้มาเพือ่ฆ่าเวลาโดยการนัง่อ่าน 
ภายในร้าน กลุ่มคนที่ตอ้งการเช่าหนงัสือที่มีใหเ้ลือกหลากหลายประเภทและมีความทนัสมยั 



12 

12 

การวิเคราะห์สถานการณ์ของกิจการ  
 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

ตารางที่ 3 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน 

ปัจจัยการพิจารณา จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1.  ด้านบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ทางร้านท าการคดัเลือกบุคคลที่
มีความสามารถและคุณสมบตัิตรง
ตามความตอ้งการ ก็คือ มีนิสัยรัก
การบริการ รักในการอ่าน ยิม้แยม้
แจ่มใส และมีอธัยาศยัดี 
2.  พนกังานมีความรู้ที่เก่ียวขอ้งกบั
หนั ง สื อ และส าม า รถแนะน า
หนงัสือใหก้บัลูกคา้ได ้
3.  ทางร้านมีการดูแลพนักงานเป็น
อยา่งดี เสมือนเป็นคนในครอบครัว 
ให้ค่าตอบแทนที่ เหมาะสม และ
ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานอย่าง
เคร่งครัด 

1.  การสรรหาคดัเลือกพนกังานที่ดี 
มีคุณสมบตัิและความสามารถตรง
ตามความตอ้งการของทางร้านตอ้ง
ใชเ้วลาและส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย 
2.  เม่ือพนักงานอยูร้่านเพียงล าพงั 
อาจท างานได้ไ ม่ เต็มศักยภาพ 
เน่ืองจากไม่มีผูป้ระกอบการคอย
ควบคุม เช่น แอบหลับเวลางาน 
เป็นตน้ 
3.  และเป็นการยากที่จะสร้างความ 
สมัพนัธท์ี่ดีกบัพนักงาน ให้ท  างาน
อย่างเต็มศักยภาพ ซ่ือสัตย์ และ
จงรักภกัดีต่อทางร้าน 

2.  ด้านการตลาด 1.  ทางร้านมีการใหบ้ริการหนังสือ
ที่หลากหลาย และมีความทนัสมัย 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ที่แตกต่างกนัได ้
2.  มีการใช้ Social Network ใน
การประชาสัมพนัธ์ร้าน สร้างเพจ
ร้านใน facebook การแจกใบปลิว 
ตามสถานศึกษา เพื่อแนะน าร้าน
และโปรโมชั่นต่างๆ รวมถึงการ
ใหบ้ริการ Renew หนงัสือผา่นทาง 
อินเทอร์เน็ต 

1.  ทางร้านเป็นผูป้ระกอบการ 
รายใหม่ ซ่ึงยงัไม่เป็นที่รู้จกัใน 
ธุรกิจและกลุ่มลูกคา้ 
2.  ลูกคา้อาจไม่กลา้ ที่จะเขา้มาใช้
บริการร้าน เน่ืองจากลูกคา้อาจคิด
ว่าการสมัครสมาชิกมีราคาแพง
และยุง่ยากเสียเวลา 
3.  การท าการตลาด รวมถึงการ
ประชาสมัพนัธข์องทางร้านอาจจะ
ไม่ทัว่ถึง ท  าใหไ้ม่เป็นที่รู้จกั 
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ตารางที่ 3 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน (ต่อ) 

ปัจจัยการพิจารณา จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

 3.  ทางร้านมีบอร์ดส าหรับแนะน า
หนังสือมาใหม่ หนังสือที่ได้รับ
ความนิยม เป็นตน้ 
4.  ลูกคา้ทุกราย สามารถที่จะแสดง
ความคิด เห็นเ ก่ียวกับ ร้านหรือ
แสดงความตอ้งการของลูกค้าได้
ผา่นทางเพจของทางร้าน เพื่อจะได้
น าไปปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ขึ้น 

 

3.  ด้านการเงนิ 1. ผูป้ระกอบการเป็นผูดู้แลเร่ือง
ค่าใชจ่้ายภายในร้านเองทั้งหมด ซ่ึง
ท าให้สามารถดูแลงบประมาณ
ต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง รวมถึงการ
เบิกเงินจากผูป้ระกอบการสามารถ
ระบุรายละเอียดไดช้ดัเจน 
2.  มีการจดัเงินเดือนพนักงานและ
จัดสวสัดิการต่อพนักงาน ท าให้
สามารถควบคุมรายรับรายจ่าย
รวมถึงประมาณการค่าใช่จ่ายได ้
3.  มีการจดัระเบียบเก่ียวกบัขอ้มูล
ทางการเงินที่แม่นย  า บนัทึกรายรับ 
รายจ่าย เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบ
และป้องกนัการทุจริตได ้

1. ในช่วงระยะเร่ิมแรกของการท า
ธุรกิจผูป้ระกอบการจะตอ้งใช้เงิน
ลงทุนจ านวนมาก 
2. ในช่วงระยะเร่ิมแรก ธุรกิจอาจ
ขาดสภาพคล่องทางการเงิน  
3.  ค่าใช้จ่ายในการจดัซ้ือหนังสือ
ใหม่เพิ่ม เติมต้องใช้เ งินทุนและ
ค่าใชจ่้ายพอสมควร 
 
 
 
 
 
 

4.  ด้านบริการ 1.  พนกังานทางร้านมีการบริการที่
เป็นกนัเองอธัยาศยัดีเน้นให้บริการ
ที่สร้างความพงึพอเพือ่ใหลู้กคา้เกิด
ความประทบัใจ เม่ือมาใช้บริการ
และเกิดการบอกต่อ 

1.  พนกังานอาจบริการไดไ้ม่ทัว่ถึง
หรือไม่ เต็มที่  เ ม่ือมี ลูกค้ามาใช้
บริการจ านวนมาก 
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ตารางที่ 3 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน (ต่อ) 

ปัจจัยการพิจารณา จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

 2. มีการอบรม สอนงานให้กับ
พนักงานก่อนท างานจริง เพื่อให้
พนักงานมีความพร้อมและเขา้ใจ
การท างาน 
3. มีการแนะน าหนังสือใหม่และ
แนะน าโปรโมชั่นของทางร้าน
เพื่ อ ให้ ลู ก ค้ า ไ ด้ ใ ช้ สิ ท ธิ แ ล ะ
ประโยชน์ที่ลูกคา้สมควรได ้

 

5.  ด้านการบริหาร
จัดการ 

1. มีการก าหนดนโยบายและวิธี 
การด าเนินงานเก่ียวกับการยืมคืน
หนงัสืออยา่งชดัเจน 
2.  มีการจดัระบบหนังสือ การแยก
ประเภทและหมวดหมู่หนังสือ
อย่างชัดเจน เพื่อสะดวกต่อการ
คน้หา 
3. การใช้ระบบสมาชิกท าให้ง่าย
และสะดวกรวดเร็วต่อการยืมคืน
หนัง สื อ  ส่ งผลให้ ลู กค้า ม าใช้
บริการเป็นประจ า 

1.  การด าเนินงานในช่วงระยะแรก
เกิดปัญหา เน่ืองจากผูป้ระกอบการ
ขาดประสบการณ์ทางด้านการ
บริหารจดัการ 
2.  รูปแบบการด าเนินงานและการ
ให้บริการของทางร้านเก่ียวกับ
กฎระเบียบ การยมืคืนหนังสือ อาจ
สร้างความสบัสนใหก้บัลูกคา้ได ้
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 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

ตารางที่ 4 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก 

ปัจจัยการพิจารณา โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1.  ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม 

1.  สภาพสังคมในปัจจุบนัน้ี มีการ 
แข่งขันอย่างรุนแรงและมีความ
เคร่งเครียด ท าให้ลูกคา้ผ่อนคลาย
ความเครียดดว้ยการอ่านหนงัสือ 
2. กระแสนิยมจากประเทศญี่ปุ่ น 
เกาหลีที่ รุนแรง ท าให้ลูกค้าอ่าน
นิยาย การ์ตูนแนวญี่ปุ่ น เกาหลี 
มากขึ้น 
3. คนไทยส่วนใหญ่  ชอบความ
บนัเทิงซ่ึงการอ่านหนังสือการ์ตูน 
นิตยสารและละครยอ่ถือเป็นความ
บนัเทิงประเภทหน่ึง  

1. กิจกรรมทดแทนและสินค้าที่
ทดแทนมีมากขึ้น ผูบ้ริโภคอาจจะ
ท ากิจกรรมอยา่งอ่ืนมากกวา่ 
2. การเปล่ียนแปลงของกระแส
นิยมต่างๆ ที่รวดเร็วท าให้ผูบ้ริโภค
หนัไปนิยมสินคา้อยา่งอ่ืนแทน 
3. คนไทยส่วนใหญ่ไม่นิยมการ
อ่านหนังสือ เหมือนกับการชม
ภาพยนตร์ โทรทศัน์ และฟังเพลง  
4. คนส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบ
น้อยต่อหนังสือที่ยืมมา เน่ืองจาก
คิดวา่ไม่ใช่สมบติัของตนเอง  
5. ระยะเวลา ในการสร้างรายได้
ของหนังสือนั้ นๆ จะลดลงและ
ส้ินเปลืองค่ าใช้จ่ ายในการซ้ือ
หนงัสือกรณีหนงัสือสูญหาย 

2.  ด้านเทคโนโลย ี 1.  ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศ
ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการ
ช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ
ได้ง่ายขึ้น มีการคิดคน้โปรแกรม
ต่าง ๆ เพื่อช่วยในการเก็บข้อมูล
ลูกคา้ ขอ้มูลหนังสือ ขอ้มูลการยมื
คืน ท าใหส้ะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
2.  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. การน าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้
ใ น ธุ ร กิ จ จ ะท า ให้ ส้ิ น เ ป ลื อ ง
ค่าใช้จ่ายในการซ้ืออุปกรณ์และ
การติดตั้ง   
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ตารางที่ 4 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก (ต่อ) 

ปัจจัยการพิจารณา โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

 มาช่วยในการส่งเสริมการขาย การ
โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ท  าให้เขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และทัว่ถึงมากยิง่ขึ้น 
3.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ใน
การคน้หาความตอ้งการของลูกค้า 
การติดตามข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ 
เพือ่น ามาก าหนดกลยทุธต์่าง ๆ และ
แผนการตลาด 

 

3.  ด้านเศรษฐกิจ 1. สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันที่ มี
ความผันผวนอยู่ตลอด อีกทั้ งค่า
ครองชีพที่สูง ท  าให้ประชาชนส่วน
ใหญ่ตอ้งประหยดัค่าใช้จ่ายมากขึ้น 
ท าใหผู้บ้ริโภคเลือกที่จะเช่าหนังสือ
มาอ่านมากกว่าการซ้ือหนังสือมา
อ่านเอง 
2.   การเช่าหนงัสือมีค่าใชจ่้ายนอ้ย 

1.  อตัราค่าครองชีพที่สูงขึ้น อาจท า
ใหมี้ลูกคา้มาใชบ้ริการนอ้ยลงได ้
2.  ผูบ้ริโภคอาจเลือกท ากิจกรรมอ่ืน
ที่ ไม่ เสียค่ าใช้จ่ าย เช่น การนอนดู
โทรทศัน์ การออกก าลงักาย เป็นตน้ 

4.  ด้านกฎหมาย
และการเมือง 

1.  ปัจจุบนัมีหน่วยงานรัฐบาลที่คอย
ดูแลและสนบัสนุนการลงทุนในธุรกิจ
ขนาดยอ่มมากขึ้น 
 

1.  การเมืองในประเทศยงัไม่คงที่ มี
การปรับเปล่ียนรัฐบาลอยูต่ลอด ท า
ให้นโยบายจะตอ้งปรับเปล่ียนตาม
ไปดว้ย 
2.  ปัญหาเร่ืองความขดัแยง้ทางดา้น
การเมือง เช่น การชุมนุมของบุคคล
ฝ่ายต่างๆ ส่งผลต่อการเช่าหนังสือ
ของผูบ้ริโภคด้วย หากอยู่ในพื้นที่
ดงักล่าว 
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ตารางที่ 4 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก (ต่อ) 

ปัจจัยการพิจารณา โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

5.  ด้านภูมิศาสตร์ 1.  ท  าเลที่ตั้ งของร้าน อยู่ในพื้นที่
ชุมชนใกล้เคี ยงกับสถานศึกษา 
สถาบนักวดวชิาต่าง ๆ ท าใหส้ะดวก
ต่อการมาใชบ้ริการ 

1.  ดา้นหนา้ของทางร้านติดกบัถนน
ใหญ่  บุคคลทั่วไปอาจจะไม่ทัน
สังเกตเห็นร้าน ถ้าหากขับรถด้วย
ความเร็ว 
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บทที่ 4 
แผนการบริหารจัดการ 

รายละเอียดธุรกิจ 
 ช่ือกิจการ  Book Café 
 ที่ตั้งกิจการ  234/4 ถนนหนา้พระ ต าบลพระปฐมเจดีย ์อ าเภอเมือง จงัหวดั
    นครปฐม 
 รูปแบบธุรกิจ ธุรกิจเจา้ของคนเดียว 
 เงินลงทุน  700,000 บาท 

รายช่ือของหุ้นส่วน 
 1.  นางสาวมทันาภรณ์ ทองสินธุ ์ อาย ุ22 ปี  ต าแหน่ง เจา้ของร้าน 
 2.  นางสาวศรสวรรค ์กุลรัตนาวจิิตรา  อาย ุ22 ปี  ต าแหน่ง เจา้ของร้าน 

วันและเวลาการท างาน   
 เวลา 07.00 – 20.00 น.  ทุกวนั 

แผนผังองค์กร 

 

 เจา้ของกิจการ 

พนกังานประจ าร้าน 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติของผู้ร่วมงาน 

 1.  ผูป้ระกอบการ หรือ เจา้ของกิจการ 
  หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 1.  วางแผนธุรกิจและกลยทุธท์ี่ใชใ้นการด าเนินกิจการ 
  2.  ควบคุม ดูแล และบริหารงานในร้านทั้งหมด เน่ืองจากเป็นกิจการเจา้ของคน

เดียว ผูป้ระกอบการจึงตอ้งควบคุม ดูแลกิจการทั้งดา้นการตลาด ดา้นการบริการ การบริหารจดัการ 
ดา้นการเงิน และดา้นบุคคล เป็นตน้ 

  3.  จดัท างบประมาณรายรับ – รายจ่ายภายในร้าน วเิคราะห์งบทางการเงินเบื้องตน้ 
และจดัท าแผนงบประมาณประจ าปี 

  4.  จดัหาซ้ือหนงัสือและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัหนงัสือภายในร้าน เช่น ช่ือ
หนงัสือ รหสัหนงัสือเพือ่ใชใ้นการเช่า – คืนหนงัสือ อตัราค่าเช่าหนงัสือ ปริมาณหนงัสือสูญหาย
หรือหนงัสือช ารุด ตลอดจนการจดัซ้ือหนงัสือใหม่เพิม่เติม 
  5.  วเิคราะห์พฤติกรรมลูกคา้ แนวโนม้การใชบ้ริการเช่ายมืหนงัสือของลูกคา้แต่ละ
ราย เช่น ความถ่ีในการมาใชบ้ริการ ประเภทของหนงัสือที่มีการเช่าบ่อย เวลาเฉล่ียของการเช่ายมื 
อตัราการผดินดัคืนหนงัสือ 
  6.  ใหบ้ริการในการเช่า - คืนหนงัสือ แนะน าขอ้มูลหนงัสือใหแ้ก่ลูกคา้ 
  7.  ดูแลและควบคุมการใหบ้ริการของพนกังาน 

  อัตราเงินเดือน  

  10,000 บาท 

 2.   พนกังานประจ าร้าน 
  หน้าที่ความรับผิดชอบ 
  1. รับผดิชอบในการใหบ้ริการเช่า – คืนหนงัสือใหแ้ก่ลูกคา้ บนัทึกรายการหนังสือ

อยา่งถูกตอ้งโดยใชร้ะบบคอมพวิเตอร์และระบบสมาชิกเขา้มาช่วย 
  2.  ตรวจสอบสภาพของหนังสือทุกคร้ังเม่ือลูกคา้น าหนังสือมาคืนและซ่อมแซม

หนงัสือที่ช ารุดก่อนน าหนงัสือ กลบัไปวางที่ชั้นวาง 
  3.  น าหนงัสือวางเรียงที่ชั้นวาง จดัเรียงหนงัสือตามหมวดหมู่เพือ่ง่ายต่อการคน้หา

และ จดัเรียงหนงัสือที่ ชั้นวางใหเ้รียบร้อย อยูเ่สมอ 
  4.  รับช าระค่าเช่า และค่าปรับจากลูกคา้ 
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  5.  รับสมคัรสมาชิกใหม่ ตรวจสอบหลกัฐานการสมคัร ให้ลูกคา้กรอกขอ้มูลการ
สมคัร บนัทึกขอ้มูล รับช าระค่าสมาชิก และออกบตัรสมาชิกใหแ้ก่ลูกคา้ 
  6.  ห่อปกและเยบ็เล่มหนงัสือ เม่ือหนงัสือช ารุดหรือจดัซ้ือหนังสือเขา้มาใหม่ดูแล
ร้านใหส้ะอาดเรียบร้อย 
  7.  ใหค้  าแนะน า ตอบค าถามเก่ียวกบัหนงัสือ การบริการของทางร้านใหแ้ก่ลูกคา้ 
  8.  ท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน และแผนงานใหแ้ก่เจา้ของร้าน 

  คุณสมบัติของพนักงานประจ าร้าน 

  1.  เพศหญิง 
  2.  อาย ุ20-35 ปี 

  3.  การศึกษาขั้นต ่า ปวส. หรือ ม. 6 

  4.  รักการอ่าน 

  5.  มีใจรักในงานบริการ  
  6.  มีมนุษยส์มัพนัธดี์ ยิม้แยม้แจ่มใส สุภาพ และมีความละเอียดรอบคอบ 

  7.  มีความรู้ในดา้นหนงัสือ 

  8.  สามารถตอบค าถาม และแนะน าหนงัสือใหแ้ก่ลูกคา้ไดดี้ 

  9.  มีความซ่ือสตัย ์สุจริต 

  10.  มีไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
  อัตราเงินเดือน  

  6,000 บาท (200 บาทต่อวนั) 

 จ านวนบุคลากรและค่าใช้จ่ายบุคลากรของกิจการ 

ตารางที่ 5 แสดงจ านวนบุคลากรและค่าใชจ่้ายบุคลากรของกิจการ 

ล าดับ ต าแหน่งงาน จ านวน อัตราเงินเดือน รวมเงินเดือน 
1. เจา้ของกิจการ 2 10,000 20,000 
2. พนกังานประจ าร้าน 1 6,000 6,000 

รวมจ านวนบุคลากรและค่าใชจ่้ายเงินเดือน 3 16,000 26,000 
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วิสัยทัศน์ของธุรกิจ  
 Book Café คือ สถานที่ส าหรับคนรักหนงัสือ ที่มีหนังสือให้เลือกสรรมากที่สุด ภายใต้
ความเป็นเลิศ ทางดา้นการใหบ้ริการ และการสร้างความสุข ความเพลิดเพลินใหแ้ก่ลูกคา้ 

พันธกิจ  
 Book Café ใหค้วามส าคญักบัการอ่านหนังสือ ทางร้านจึงขอร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการ
สร้างวฒันธรรม “การอ่าน” ใหเ้กิดขึ้นในสงัคมไทย เพือ่เสริมสร้างความรู้ ความบนัเทิงให้กบัผูอ่้าน 
ทางร้านจะคัดสรรและจัดซ้ือหนังสือออกใหม่อยู่เสมอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 
รวมถึงจดัหาหนงัสือที่หลากหลายประเภท เพือ่สามารถบริการลูกคา้ที่มีความชอบแตกต่างกนั โดย
ทางร้านจะใส่ใจในการให้บริการ การสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าทุกกลุ่ม รวมถึงให้
ความส าคญักับพนักงาน ซ่ึงทั้งสองส่วนน้ีถือเป็นหัวใจส าคญัของกิจการและเป็นส่วนที่จะท าให้
กิจการสามารถด าเนินต่อไปได ้  

เป้าหมายทางธุรกิจ 
 เป้าหมายระยะเวลา 1 ปี ร้าน Book Café สามารถคืนทุนได ้และมีรายไดเ้พียงพอต่อ
รายจ่าย รวมถึงเป็นที่รู้จกัและไดรั้บความสนใจจากกลุ่มลูกคา้ ในดา้นความหลากหลายของหนังสือ 
มีหนังสือให้เลือกสรรจ านวนมาก การให้บริการที่สร้างความประทบัใจให้กับลูกคา้ เกิดการใช้
บริการซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง มีการบอกต่อ และจะตอ้งมีสมาชิกให้ได ้1,000 คน 
 เป้าหมายระยะเวลา 5 ปี ร้าน Book Café จะตอ้งเป็นหน่ึงในใจของลูกคา้และเป็นที่นึก
ถึงเม่ือลูกคา้ตอ้ง การใชบ้ริการร้านเช่าหนังสือ ร้าน Book Café จะตอ้งมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
และสามารถท าก าไรไดเ้พิม่ขึ้น ร้อยละ 10 ต่อปี รวมถึงร้านสามารถขยายพื้นที่ในการให้บริการมาก
ขึ้น เน่ืองจากมีหนังสือจ านวนมากและมีลูกคา้มาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง มีการให้บริการอยา่งอ่ืน
เพิม่เติม เช่น เคร่ืองด่ืม ขนมขบเคี้ยว เคก้ เบเกอร์ร่ี เป็นตน้ 
 เป้าหมายระยะเวลา 7 ปี ร้าน Book Café สามารถเติบโตจนเสถียรภาพ มีการสร้าง
เอกลกัษณ์ของร้าน ใหเ้ป็นที่รู้จกั มีการขยายสาขาเพิม่เติมในจงัหวดันครปฐม เป็นตน้ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  
 1.  ท าเลที่ตั้งของกิจการ ควรตั้งอยูใ่นสถานที่ที่ลูกคา้มีก  าลงัซ้ือ มีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที่
สามารถเดินทางมาใชบ้ริการไดส้ะดวกสบาย หรืออาจตั้งในบริเวณที่ใกลเ้คียงกบัสถานศึกษา แหล่ง
ชุมชน ยา่นการคา้ต่างๆ เป็นตน้ และค่าเช่าสถานที่ จะตอ้งไม่แพงจนเกินไป ซ่ึงท าเลที่ตั้งนั้นถือเป็น
ปัจจยัที่ส าคญัที่สุด ถา้ผูป้ระกอบการเลือกผดิพลาดแลว้ อาจส่งผลกระทบถึงขั้นตอ้งปิดกิจการก็ได ้
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 2.  เนน้การใหบ้ริการที่ดีแก่ลูกคา้ โดยการสร้างความประทบัใจให้ลูกคา้พึงพอใจมาก
สูงสุดเม่ือลูกคา้มาใช ้บริการ มีความเป็นกนัเอง ไม่เอาเปรียบลูกคา้ สามารถแนะน าหนังสือและ
ตอบปัญหาต่างๆ ใหก้บัลูกคา้ได ้เน่ืองจากลูกคา้ถือเป็นพลงัขบัเคล่ือนกิจการใหไ้ปสู่ความส าเร็จ 
 3.  การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากที่สุด โดยผูป้ระกอบการตอ้งส ารวจความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้ เป้าหมายวา่กลุ่มลูกคา้ชอบอ่านหนังสือประเภทไหน เพื่อที่จะไดจ้ดัหนังสือให้ตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้มากที่สุด 
 4.  มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการดึงดูดให้ลูกคา้เขา้มาใช้
บริการ เช่น เม่ือสมคัรสมาชิก อ่านหนังสือฟรี 1 เล่ม ยมืครบ 10 เล่ม อ่านฟรี 1 เล่ม เป็นตน้ รวมถึง
พนกังานและเจา้ของกิจการควรมีความรู้เก่ียวกบัหนงัสือต่างๆ และวธีิการซ่อมแซมหนงัสือที่ช ารุด 
 5.  ผูป้ระกอบการจะตอ้งขยนั อดทน มีใจรักในงานที่ท  า เน่ืองจากรายไดจ้ากค่าบริการ
แต่ละคร้ังนั้ นน้อย แต่ถ้ามีลูกคา้มาใช้บริการมากก็จะให้ผลตอบแทนที่สูง โดยเฉพาะช่วงหลัง
ระยะเวลาคืนทุนแลว้ จะใหก้  าไรที่สูงมาก 
 6.  สร้างภาพลกัษณ์ของร้านใหดู้ดีอยูเ่สมอ โดยการจดัร้านที่สร้างความโดดเด่นซ่ึงถือ
เป็นเอกลกัษณ์ ของร้าน เพือ่ดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ 
 7.  รวมถึงปัจจยัอ่ืนที่ผูป้ระกอบการพงึมี เช่น การศึกษาหาความรู้เพิม่เติม การปรับปรุง
ร้านใหท้นัสมยั จดัหาหนังสือเล่มใหม่ๆ และเป็นที่สนใจของลูกคา้เขา้มาไวใ้นร้านอยา่งสม ่าเสมอ 
เป็นตน้ 
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บทที่ 5 
แผนการตลาด 

ผลิตภัณฑ์และบริการ ( The Product and Service ) 
 Book Café มุ่งเน้นให้บริการเช่าหนังสือแก่กลุ่มนักเรียน ซ่ึงก็คือกลุ่มนักเรียนที่ศึกษา
ในโรงเรียนราชินีบูรณะ กลุ่มนักเรียนทัว่ไปที่มาเรียนกวดวิชาที่ตั้งอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง รวมถึง
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการทัว่ๆ ไป ลกัษณะของสินคา้และบริการสามารถแบ่งรายละเอียด ไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 6 แสดงการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 

4P’s Book Café 

Product/ Service ทางร้านจะมีการใหบ้ริการเช่ายมืหนงัสือที่มีความหลากหลาย ไม่วา่จะเป็น 
นวนิยาย หนังสือการ์ตูน นิตยสาร พอ็กเก็ตบุ๊คต่างๆ เป็นตน้ ทางร้านจะ
เน้นให้บริการหนังสือประเภทนวนิยาย และหนังสือการ์ตูนที่มีจ  านวน
มากกวา่หนงัสือประเภทอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นประเภทหนงัสือที่นิยม ช่ืนชอบ
มากที่ สุดของกลุ่มเป้าหมายหลักของทางร้าน ซ่ึงก็คือ กลุ่มนักเรียน
โรงเรียนราชินีบูรณะ นักศึกษาและผูท้ี่สนใจรวมถึงทางร้านยงัจดับริการ
ใหเ้ช่าอ่านหนงัสือภายในร้านอีกดว้ย 

Price ทางร้านใชอ้ตัราราคาค่าเช่ายมืหนงัสือแบบการตั้งราคา โดยใชก้ลยทุธ์การ
ตั้งราคาเดียวตามประเภทหนงัสือ ดงัน้ี 
1.  หนงัสือประเภทนวนิยาย ก าหนดอตัราค่ายมืไวค้งที่ คือ 10 บาทต่อวนั 
2.  หนงัสือประเภทพอ็กเก็ตบุค๊ ก าหนดอตัราค่ายมืไวค้งที่ คือ 8 บาทต่อวนั 
ส าหรับหนงัสือการ์ตูนจะคิดราคาเป็นแบบก าหนดเป็นช่วง ดงัน้ี 
 ราคาไม่เกิน 15 บาท  คิดค่าบริการ 1 บาท  
 16 - 25 บาท   คิดค่าบริการ 2 บาท  
 26 - 35 บาท   คิดค่าบริการ 3 บาท  
 36 - 45 บาท   คิดค่าบริการ 4 บาท  
 66 บาทขึ้นไป   คิดค่าบริการ 7 บาท  
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ตารางที่ 6 แสดงการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 

4P’s Book Café 

 ส าหรับนิตยสารจะคิดราคาโดยแบ่งเป็น 2 อตัรา ดงัน้ี 
            ราคาเล่มใหม่กบัราคาเล่มเก่า โดยเล่มใหม่จะคิดสูงกว่าเล่มเก่า (เล่ม
เก่าซ้ือมาแลว้ 2 เดือน หรือเม่ือมีเล่มใหม่ออกมาแลว้) การตั้งราคาเล่มใหม่ 
8 บาทต่อวนั เล่มเก่าเหลือ 5 บาท 

Place เป็นร้านบริการให้เช่าหนังสือ โดยที่ตั้งอยู่ในอาคารพาณิชยต์รงขา้มกับ
โรงเรียนราชินีบูรณะ อีกทั้งยงัรวมถึงการบริการต่ออายกุารยมืหนังสือผ่าน
อินเตอร์เน็ต 

Promotion 1.  การแจกใบปลิว โฆษณา ประชาสมัพนัธร้์าน บริเวณใกลเ้คียง 
2.  สร้างส่ิงจูงใจใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ สมคัรสมาชิก เช่น ในวนัเปิดร้านจดั
โปรโมชัน่ “สมคัรวนัน้ี ลดค่าสมคัร 50%” เป็นตน้ 
3.  การจดัโปรโมชัน่ที่น่าสนใจทุกๆ เดือน เช่น ยมืหนังสือครบ 10 เล่ม ยมื
ฟรี 1 เล่ม เป็นตน้ 
4.  มีการจดัท าสถิติหนังสือยอดนิยมของทางร้านทุกๆ เดือน เพื่อเป็นการ
ดึงดูดใหลู้กคา้ สนใจหนงัสือประเภทอ่ืนๆ มากยิง่ขึ้น 
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ภาพที่ 4 แสดงตวัอยา่งหนงัสือภายในร้าน 

การวิเคราะห์ตลาดภายใต้วิธีการ STP  
 1.  การแบ่งส่วนการตลาด 
 ธุรกิจร้านเช่าหนังสือ สามารถแบ่งส่วนการตลาดตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
  1.1 แบ่งตามอาย ุคือ ต  ่ากวา่ 13 ปี, 13-15 ปี, 16-19 ปี, 20-24 ปี, 25 ปีขึ้นไป 
  1.2 แบ่งตามพฤติกรรมการยมืหนงัสือ คือ ประเภทหนังสือที่สนใจ ความถ่ีในการ
ยมืหนงัสือ แต่ละประเภท และระยะเวลาในการเช่ายมืหนงัสือ  
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 2.  การก าหนดตลาดเป้าหมาย  

ตารางที่ 7 กลยทุธ ์Ws1H 

WHAT Book Café เป็นร้านใหบ้ริการเช่ายมืหนงัสือทัว่ไป 

WHEN ช่วงก่อน-หลงัเลิกเรียน วนัหยดุและช่วงที่นกัเรียนวา่งจากการเรียน 

WHERE ร้านหนังสือที่ดูทนัสมัย มีบรรยากาศน่านั่งพกัผ่อน เหมาะแก่การเลือกอ่าน
หนงัสือ รวมถึงการตกแต่งร้านที่น่ารักท าใหส้ามารถดึงดูดกลุ่มลูกคา้ได ้

WHO กลุ่มนักเรียนที่ศึกษาอยู่โรงเรียนราชินีบูรณะ กลุ่มนักเรียน นักศึกษาที่เรียน
สถาบนักวดวิชาใกล้เคียง ถือเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก และกลุ่มบุคคล
ทัว่ไปที่มาใชบ้ริการ 

WHY เพือ่ใหก้ลุ่มนกัเรียน นกัศึกษาไดย้มืหนงัสือ เป้าหมายมีอีกทางเลือกหน่ึงในการ
เช่ายมืหนงัสือที่ใกลก้บัสถานศึกษา การเดินทางสะดวกสบาย ราคาถูก รวมถึง
เพื่อเป็นการใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์ นอกเหนือจากการเรียนหนังสือหรือ
เรียนกวดวิชา เพื่อเป็นการปลูกฝังวฒันธรรมการรักการอ่านให้เกิดกับกลุ่ม
นกัเรียน นกัศึกษาและบุคคลทัว่ไป 

HOW ลูกคา้สามารถเขา้ถึงร้าน Book Café ไดง่้ายขึ้นผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น ทาง 
Facebook Twitter และWebsite รวมถึงร้านตั้งอยูใ่นตวัเมืองและอยูต่รงขา้ม
โรงเรียนราชินีบูรณะซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัสามารถเดินทางมาไดง้่าย 

 
 3. การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 ต าแหน่งของร้านจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis เม่ือพิจารณาจุดแข็ง และโอกาส
ของการท าธุรกิจ (Strength and Opportunity) ของร้าน เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านที่ด าเนินธุรกิจแบบ
เดียวกนั สามารถสรุปไดว้่า ทางร้านมีการเปิดหน้าร้านเพื่อให้เช่ายมืหนังสือ มีประเภทหนังสือที่
หลากหลายแต่จะเนน้ที่หนงัสือ ประเภทนวนิยายและหนงัสือการ์ตูน รวมถึงมีการน าเทคโนโลยมีา
ช่วยในการด าเนินงาน เช่น ระบบการจดัเก็บขอ้มูลหนังสือ ระบบการยืม-คืนภายในร้าน มีการ
ใหบ้ริการยมื-คืนผา่นอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ จากที่กล่าวไปนั้นจะเห็นไดว้่า Book Café มีต  าแหน่งทาง
การตลาดที่แตกต่างจากคู่แข่งขนั อย่างเห็นได้ชดั เน่ืองจากร้านเช่าหนังสือส่วนใหญ่ยงัเป็นร้าน
เล็กๆ ซ่ึงมีเพยีงไม่ก่ีร้าน หนงัสือมีใหเ้ลือกยมืน้อย มีการด าเนินงานแบบเก่า ที่เรียบง่าย ยงัไม่มีการ
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น าเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาใชม้ากนกั ดงันั้น จึงถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของ Book Café ที่จะสามารถน า
จุดแตกต่างนั้นไปสร้างเป็นจุดเด่นทางการตลาดให ้เป็นจุดแขง็และโอกาส ไดง้่ายขึ้น 

กลยุทธ์ทางการตลาด 
 1.  กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
 Book Café ใช้กลยทุธ์เฉพาะเจาะจงของหนังสือที่เน้นประเภทนวนิยายและหนังสือ
การ์ตูนที่จะมีจ านวนมากกว่าหนังสือประเภทอ่ืนๆ เพื่อรองรับกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค 
ซ่ึงมีใหเ้ลือกสรรเป็นจ านวนมากตามความช่ืนชอบของแต่ละบุคคล เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ เป้าหมาย
หลกั คือกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงชอบอ่านหนังสือประเภทนวนิยายและหนังสือการ์ตูนมากกว่า 
หนงัสือประเภทอ่ืนๆ อีกทั้งหนงัสือภายในร้านลว้นแลว้แต่เป็นหนงัสือใหม่ที่มีคุณภาพ ไดรั้บความ
นิยมจาก ผูอ่้านมาโดยตลอด และเป็นหนังสือออกใหม่ที่ทนัสมัยตามกระแสนิยมอยู่เสมอ ซ่ึงมี
หนงัสือประเภทต่างๆ ดงัน้ี 

  1.1 นวนิยายจะมีนวนิยายไทย วยัรุ่นที่มีหน้าปกเป็นการ์ตูนสวยงาม นวนิยาย
ผูใ้หญ่ รวมถึงมีนวนิยายแปลต่างๆ เช่น นวนิยายเกาหลี นวนิยายจีน นวนิยายฝร่ัง เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็น
เร่ืองออกใหม่ที่ก  าลงัไดรั้บความนิยมอยูใ่นปัจจุบนั และเร่ืองที่ไดรั้บความนิยมจากผูอ้่านตลอดกาล  
  1.2 หนงัสือการ์ตูน จะแบ่งเป็น 2 ประเภทหลกัๆ ไดแ้ก่ การ์ตูนผูห้ญิง และการ์ตูน
ผูช้าย การ์ตูนผูห้ญิง จะมีเน้ือเร่ืองในแนวหวาน โรแมนติก ภาพการ์ตูนสวย มีทั้งแบบเล่มเดียวจบ 
และเป็นการ์ตูนแบบชุด คือ เป็นการ์ตูนแบบหลายเล่มจบ การ์ตูนผูช้าย จะเป็นแนวต่อสู้ สืบสวน
สอบสวน โดยมากเป็นการ์ตูนชุดหลายเล่มจบ รวมถึงการ์ตูนเด็ก เช่น โดเรมอน ชินจงั เป็นตน้ 
  1.3 นิตยสาร ทางร้านจะเลือกเล่มที่ก  าลงัไดรั้บความนิยม ที่มีเน้ือหาที่แตกต่างกนั
ออกไปเพื่อตอบสนอง ความตอ้งการที่หลากหลายของผูบ้ริโภค เช่น นิตยสารประเภทสุขภาพ 
แฟชัน่ ความสวยความงาม และเทคโนโลย ีเป็นตน้  
  1.4 พอ็กเก็ตบุค๊ จะพจิารณาจากเร่ืองออกใหม่ที่ไดรั้บความนิยม เน้นเร่ืองช่ือเสียง
ของผูแ้ต่ง อาจเป็นบุคคลที่เป็นที่ยอมรับในวงสงัคม บุคคลที่ประสบความส าเร็จในเร่ืองต่างๆ หรือ
ดารานักแสดงที่มีช่ือเสียง เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีถือเป็นบุคคลตวัอย่าง และเป็นกลุ่มอ้างอิงที่มี
อิทธิพล ที่สามารถสร้างแรงจูงใจ แรงดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 

 2.  กลยุทธ์ด้านราคา 
 ราคาถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ถา้ทาง
ร้านตั้งอตัรา ค่าบริการไวสู้ง อาจท าให้ลูกคา้คิดว่า ควรซ้ือหนังสือมาอ่านเองหรือเลือกใชบ้ริการ
ร้านอ่ืนๆ แทนได ้การตั้งราคาของร้าน Book Café ใชว้ิธีการตั้งราคาให้ต  ่ากว่าคู่แข่งเล็กน้อย เป็น
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การน าสินคา้เขา้สู่ตลาดเพือ่เป็นการดึงดูดความสนใจของกลุ่มลูกคา้ให้เขา้มาใชบ้ริการ Book Café 
เพือ่สามารถครอบคลุมตลาดและกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง รวดเร็ว อีกทั้งสามารถแยง่ส่วนแบ่ง
ทางการตลาดของคู่แข่งได ้และการตั้งราคาทางร้านยงัค  านึงถึงความเหมาะสมของราคาต่อคุณค่าใน
ตวัสินคา้ บริการที่ลูกคา้จะไดรั้บอีกดว้ย ดงันั้น ทางร้าน Book Café พจิารณาการตั้งราคาเป็น 2 ส่วน 
คือ ค่าสมาชิก และค่าเช่าหนงัสือ 
  2.1  กลยทุธด์า้นค่าสมคัรสมาชิก ก่อนการใชบ้ริการเช่าหนงัสือ ลูกคา้จะตอ้งสมคัร
สมาชิกกบัทางร้าน Book Café ก่อนเท่านั้น โดยสมคัรเป็นแบบปีต่อปี เป็นจ านวนเงิน 100 บาท 
สามารถยมืหนงัสือไดสู้งสุด 5 เล่มต่อคร้ัง ในกรณีทีเ่ป็นหนังสือนวนิยาย นิตยสารหรือพอ็กเก็ตบุ๊ค 
และสามารถยมืหนงัสือไดสู้งสุด 8 เล่ม ในกรณีที่เป็นหนังสือการ์ตูน เหตุที่ตอ้งมีการสมคัรสมาชิก
เป็นรายปีนั้น เน่ืองจากเพื่อเป็นหลกัในการประกนัหนังสือช ารุด หรือสูญหาย และสามารถทราบ
ขอ้มูลของลูกคา้เพือ่ใชใ้นการติดตามหนังสือได ้รวมถึงสามารถสร้างอตัราการเช่ายมืหนังสือของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งท  าให้ทราบถึงความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ และความช่ืนชอบหนังสือ
ของลูกคา้แต่ละคนเพือ่น าไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดต่อไปได ้
  2.2  กลยทุธด์า้นค่าบริการเช่าหนังสือ การคิดค่าบริการเช่าหนังสือ ทางร้านจะคิด
แบบรายวนัตามราคาค่าเช่าของหนังสือแต่ละประเภท ซ่ึงหากลูกคา้ไม่สามารถน าหนังสือมาคืนที่
ร้านได้ในวนัถัดไปและมีความประสงค์ตอ้งการเช่ายืมเล่มนั้นต่อ ลูกค้าสามารถท าการเช่ายืม
หนงัสือไดด้ว้ยตนเองผา่นทางเวบ็ไซตข์องทางร้าน ลูกคา้สามารถท าการเช่ายมืได ้ดว้ยตนเองไม่เกิน 
2 คร้ังต่อเล่ม และลูกคา้จะตอ้งช าระค่าบริการภายหลงัเม่ือน าหนังสือเล่มนั้นมาคืนทางร้าน ส่วน
กรณีที่ลูกค้าไม่ได้น าหนังสือมาคืนที่ร้านเม่ือถึงก าหนด ลูกคา้จะตอ้งช าระค่าปรับเป็นจ านวน
คร่ึงหน่ึง ของราคาหนังสือเล่มนั้นๆ ซ่ึงจะยมืหนังสือได้สูงสุดไม่เกิน 5 วนั และกรณีที่ลูกคา้ท า
หนังสือของทางร้านช ารุดหรือสูญหาย ลูกคา้จะตอ้งช าระค่าปรับเท่ากบัราคาหนังสือ หรือลูกคา้
จะตอ้งหาหนงัสือเล่มแบบเดียวกนัที่มีสภาพดีมาทดแทนใหก้บัร้าน Book Café  
  การคิดอตัราค่าเช่ายมืหนงัสือของร้าน Book Café ใชก้ลยทุธก์ารตั้งราคาเดียวตาม
ประเภทหนงัสือ ส าหรับหนงัสือประเภทนวนิยาย และพอ็กเก็ตบุค๊ ดงัน้ี 

  หนงัสือประเภทนวนิยาย ก  าหนดอตัราค่ายมืไวค้งที่ คือ 10 บาท  
  หนงัสือประเภทพอ็กเก็ตบุค๊ ก าหนดอตัราค่ายมืไวค้งที่ คือ 8 บาท  

ส าหรับหนงัสือการ์ตูนจะคิดราคาเป็นแบบก าหนดเป็นช่วง ดงัน้ี 
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  ราคาไม่เกิน 15 บาท  คิดค่าบริการ 1 บาท  
  16 - 25 บาท   คิดค่าบริการ 2 บาท  
  26 - 35 บาท   คิดค่าบริการ 3 บาท  
  36 - 45 บาท   คิดค่าบริการ 4 บาท  
  66 บาทขึ้นไป   คิดค่าบริการ 7 บาท  
ส าหรับนิตยสารจะคิดราคาโดยแบ่งเป็น 2 อตัรา ดงัน้ี 
 ราคาเล่มใหม่ กับราคาเล่มเก่าโดยเล่มใหม่จะคิดสูงกว่าเล่มเก่า (เล่มเก่าซ้ือมาแล้ว 2 
เดือนหรือเม่ือมีเล่มใหม่ออกมาแลว้) ตั้งราคาเล่มใหม่ 8 บาทต่อวนั เล่มเก่าเหลือ 5 บาท เน่ืองจาก
หนงัสือประเภทน้ีมี ตน้ทุนค่อนขา้งสูง และมีอายคุวามทนัสมยัสั้น หมดความนิยมอยา่งรวดเร็ว โดย
เล่มใหม่จะไดรั้บความนิยมในช่วงแรก เท่านั้น ทางร้านจึงคิดอตัราค่าเช่าหนังสือประเภทนิตยสารที่
ผนัแปรไปตามความนิยมของลูกคา้นั่นเอง และในส่วนของลูกคา้ที่ตอ้งการเช่าหนังสืออ่านภายใน
ร้าน ลูกคา้จะตอ้งแจง้และช าระค่าบริการกับทางร้านก่อน โดยคิดอัตราค่าบริการเป็นรายชัว่โมง 
ชัว่โมงละ 10 บาท ไม่จ ากดัประเภทหนงัสือ 

 3.  กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ในส่วนของช่องทางการจดัจ าหน่าย ทางร้าน Book Café มุ่งเนน้ไปที่การน าเทคโนโลยี
ที่ทนัสมัยและ ก าลังเป็นที่นิยมในปัจจุบนัมาช่วยในการด าเนินงานภายในร้านเพื่อสร้างจุดเด่น 
ดึงดูดความสนใจและสร้าง ความสะดวกสบายในการให้บริการลูกคา้ ท  าให้สามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ลูกคา้ไดง่้ายและกวา้งขวางมากขึ้น ซ่ึงทางร้านจะสร้างเว็บไซต ์Book Café ขึ้นมาเพื่อให้ลูกคา้
สามารถเขา้ไปส ารวจหนังสือมาใหม่หรือหนังสือที่มีทั้งหมดภายในร้าน รวมถึงยงัสามารถเขา้ไป
อ่านเร่ืองยอ่ของแต่ละเล่ม เพื่อช่วยตดัสินใจเช่ายืมได้ ลูกคา้สามารถเขา้ไปท าการ ยมืคืนไดด้้วย
ตนเอง และสามารถเขา้ไปตรวจสอบหนงัสือได ้วา่หนงัสือที่ลูกคา้แต่ละรายตอ้งการเช่านั้น มีลูกคา้
คนอ่ืนเช่ายมืไปหรือเปล่า อีกทั้งสามารถเขา้ไปดูรายละเอียดโปรโมชัน่ในแต่ละเดือนได้อีกดว้ย 
นอกจากทางร้าน Book Café จะมุ่งเนน้ในเร่ืองของเทคโนโลยแีลว้ ทางร้านยงัใหค้วามส าคญักบัการ
ตกแต่งภายในร้าน เพื่อให้มีบรรยากาศที่เหมาะแก่การอ่านหนังสือ จากที่ได้กล่าวไปนั้นถือเป็น
จุดเด่นของทางร้าน Book Café ที่แตกต่างจากร้านเช่าหนังสือทัว่ไปที่ยงัเป็นแบบเก่าอยู่ คือมี
ทางเดินแคบๆ มีชั้นวางเรียงราย หนงัสือไม่เป็นระเบียบ บรรยากาศทึบ มืด ไม่มีการจดัที่นัง่ใหลู้กคา้
อ่านหนังสือ ไม่มีการน าเทคโนโลยมีาช่วยอ านวยความสะดวก ดังนั้น Book Café เป็นร้านเช่า
หนงัสือแบบใหม่ ที่ถือเป็นอีกทางเลือกหน่ึงที่ทนัสมยั ส าหรับคนรุ่นใหม่ที่รักหนงัสือ 
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 4.  กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ร้าน Book Café มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดทุกๆ เดือน เพื่อเป็นการสร้างความ
สนใจ และแรงจูงในการเขา้ใชบ้ริการเช่าหนงัสือเพิม่มากขึ้น อีกทั้งยงัรวมถึงเป็นสร้างความรับรู้ถึง
ตราสินคา้ของร้าน Book Café ให้แก่ลูกคา้ และเกิดการทดลองเช่าหนังสือ ซ่ึงกิจกรรมที่ใชใ้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีดงัต่อไปน้ี 
  4.1 การแจกใบปลิวประชาสัมพนัธ์แนะน าร้านให้เป็นที่รู้จกัแก่กลุ่มนักเรียน นักศึกษาใน
บริเวณใกลเ้คียง 
  4.2 มีการจดัโปรโมชัน่พเิศษในวนัเปิดร้าน โดยใหสิ้ทธิพเิศษแก่ลูกคา้คือ ถา้สมคัร
เป็นสมาชิกในวนัเปิดร้านจะไดรั้บส่วนลด 50% 
  4.3 มีการจดัโปรโมชัน่อยา่งต่อเน่ืองทุกๆ เดือน เช่น เช่าหนังสือครบ 10 เล่ม อ่าน
ฟรี 1 เล่ม สมาชิกเก่าแนะน าสมาชิกใหม่ ทางร้านจะจดัของที่ระลึกใหแ้ก่สมาชิก เป็นตน้ 
  4.4 จดัท าบตัรสมาชิกและบตัรสะสมแตม้ให้แก่สมาชิก เม่ือสะสมแตม้ตามที่ทาง
ร้านก าหนด สมาชิกสามารถน ามาแลกของรางวลัจากทางร้าน หรือไดรั้บสิทธิเช่าหนงัสือฟรี 
  4.5 การจดักิจกรรมตามเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น เทศกาลวนัวาเลนไทน์ เทศกาล 
คริสตม์าส เทศกาลปีใหม่ เป็นตน้ เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อันดีระหว่างร้าน Book Café กับ
สมาชิกของทางร้าน 
  4.6 มีการบริการแนะน า ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัหนงัสือต่างๆ ใหก้บัผูอ่้านทีส่นใจ และมี
การแนะน าหนังสือใหม่ หนังสือน่าอ่านให้กับสมาชิก เพื่อเป็นการสร้างความประทบัใจให้กับ
สมาชิก ท าใหเ้ป็นการกระตุน้ อตัราการเช่าหนงัสือและเกิดการบอกต่อของสมาชิกอีกดว้ย 
  4.7 มีการจดักิจกรรม เช่น การโหวตหนังสือที่ช่ืนชอบ หนังสือที่ไดรั้บความนิยม 
เป็นตน้ และมีการประชาสัมพนัธ์รายละเอียดโปรโมชัน่ต่างๆ ผ่านทางเวบ็ไซต์ Book Café ทาง 
Facebook และ Twitter อีกดว้ย เพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้สมาชิกไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง
มากยิง่ขึ้น 
  4.8 การจดังานประกวด เช่น การจดัประกวด หนุ่มสาว Book Café ซ่ึงผูช้นะจะ
ไดรั้บทุนการศึกษา 5,000 บาทและก็จะไดเ้ป็นพรีเซนเตอร์ให้กับทางร้าน Book Café หรือการ
ประกวดนกัเขียนหนา้ใหม่ เร่ืองใดที่ไดรั้บการโหวตสูงสุดจะไดถู้กตีพิมพ ์น าวางจ าหน่ายและวาง
ใหเ้ช่าภายในร้าน เป็นตน้ 
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บทที่ 6 
แผนการบริการ 

สถานประกอบการในการบริการ 
 กิจการร้าน Book Café ตั้งอยูเ่ลขที่ 234/4 ถนนหน้าพระ ต าบลพระปฐมเจดีย ์อ าเภอ
เมือง จงัหวดันครปฐม 73000 สถานที่น้ีตั้งอยูใ่นบริเวณตรงขา้มกบัโรงเรียนราชินีบูรณะ อยูข่า้งกบั
สถาบนักวดวชิาไมนิจิ และสถาบนักวดวิชาคณิตศาสตร์ ซ่ึงเป็นบริเวณที่มีนักเรียน นักศึกษา และ
บุคคลทัว่ไปที่สัญจรไปมาตลอดเวลา ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีถือไดว้่าเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของร้าน 
Book Café  
 สถานประกอบการของ Book Café มีลกัษณะเป็นอาคารพาณิชย ์4 ชั้น โดยชั้นล่างของ
อาคารจะเป็น ส่วนของร้านหนังสือ ซ่ึงจะมีการจดัเรียงหนังสือโดยแบ่งเป็นประเภทตามหมวดหมู่
หนงัสือที่ชั้นวางหนงัสือ อยา่งเป็นระเบียบ มีมุมให้อ่านหนังสือส าหรับลูกคา้ที่ตอ้งการมุมพกัผ่อน
สบายๆ ในการนั่งอ่านหนังสือภายในร้าน โดยอาคารพาณิชยแ์ห่งน้ีมีอตัราค่าเช่า 10,000 บาทต่อ
เดือน ร้าน Book Café เปิดใหบ้ริการ ทุกวนัจนัทร์ถึงวนัอาทิตย ์ตั้งแต่เวลา 07.00 – 20.00 น. 

 
 

 

 
 
          ประตูร้าน 

          เกา้อ้ี 
           โตะ๊ 
             ชั้นวางหนงัสือ 
           แคชเชียร์ 
 

ภาพที่ 5 แผนผงัร้าน 
 



32 

 

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการให้บริการ 

ตารางที่ 8 แสดงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ 

ล าดับ รายการ จ านวน ราคาทุน ราคารวม อาย ุ
1 โปรแกรมการบริหารจดัการร้านเช่าหนงัสือ 1 2,000.00 2,000.00 5 
2 ชุดคอมพวิเตอร์ 1 15,000.00 15,000.00 5 
3 เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 1 1,500.00 1,500.00 5 
4 เคร่ืองพร้ินเตอร์ 1 3,500.00 3,500.00 5 
5 เคร่ืองสแกนเนอร์ 1 3,000.00 3,000.00 5 
6 ชั้นวางหนงัสือ 10 2,000.00 20,000.00 5 
7 เคร่ืองปรับอากาศ 1 30,000.00 30,000.00 5 
8 เคร่ืองเยบ็กระดาษ 1 1,500.00 1,500.00 5 

รวม 17 58,500.00 76,500.00 5 
 

เคร่ืองใช้ส านักงาน 

ตารางที่ 9 แสดงเคร่ืองใชส้ านกังาน 

ล าดับ รายการ จ านวน ราคาทุน ราคารวม อาย ุ
1 โทรศพัท ์ 1 3,500.00 3,500.00 5 
2 ตูเ้ก็บเอกสาร 1 5,000.00 5,000.00 5 
3 เคาเตอร์แคชเชียร์ 1 10,000.00 10,000.00 5 
4 โตะ๊ 3 1,000.00 3,000.00 5 
5 เกา้อ้ี 13 300.00 3,900.00 5 

รวม 19 19,800.00 25,400.00 5 
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ก าลังการให้บริการ  

 จ านวนการบริการสูงสุด 13 ชัว่โมงต่อวนั (07.00 - 20.00 น.) 
 จ านวนวันทีใ่ช้ในการบริการต่อเดอืน/ปี ประมาณ 30 วนัต่อเดือน หรือ 360 วนัต่อปี
 จ านวนเวลาบริการต่อวัน (ช่ัวโมง/กะ) 13 ชัว่โมงต่อวนั (07.00 - 20.00 น.) 
 จ านวนแรงงานที่ใช้ในการบริการ 1 คน 
 อัตราค่าแรงงานในการบริการ 5,000 - 6,000 บาท 

วัตถุดิบ 

ตารางที่ 10 แสดงวตัถุดิบ 

ประเภทหนังสือ จ านวนหนังสือ ราคาหนังสือเฉลี่ย ราคารวม 
หนงัสือการ์ตูน 2,000 35.00 70,000.00 
นวนิยาย 600 150.00 90,000.00 
พอ็กเก็ตบุค๊ 200 150.00 30,000.00 
นิตยสาร 200 70.00 14,000.00 

รวม 4,000 455.00 204,000.00 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 การซ้ือหนงัสือเขา้ร้าน จะแยกออกเป็น 2 กรณี คือ การซ้ือหนังสือเม่ือเร่ิมตน้เปิดร้าน
ใหม่ และหนงัสือ ใหม่ที่ซ้ือหลงัจากเปิดร้านแลว้ 
 กรณทีี่ 1 การเลือกซ้ือหนงัสือเม่ือเร่ิมตน้เปิดร้านใหม่  
 ศึกษาขนาดของร้านเพื่อระบุปริมาณหนังสือที่จะซ้ือเขา้ร้าน ซ่ึงจากการส ารวจแล้ว 
ร้าน Book Café ควรซ้ือหนงัสือเขา้ร้านประมาณไม่ต ่ากวา่ 4,000 เล่ม เพือ่ไม่ให้ร้านดูโล่งจนเกินไป 
ส าหรับการเลือกซ้ือหนังสือ จะตอ้งส ารวจกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั ซ่ึงในที่น้ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
หลกั คือกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา เป็นกลุ่มวยัรุ่นช่วงอาย ุ13-19 ปีส่วนใหญ่ ดงันั้นทางร้านจึงก าหนด
สัดส่วนหนังสือตามกลุ่มเป้าหมายหลักโดย จะจดัหนังสือประเภทหนังสือการ์ตูน 50% นวนิยาย 
30% พอ็กเก็ตบุ๊ค 10% และนิตยสาร 10% ส าหรับวงเงินขั้นต ่าที่ใชใ้นการซ้ือหนังสือประมาณ 
150,000 บาท 
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 กรณทีี่ 2 การเลือกซ้ือหนงัสือเพิม่เติมเขา้มาในร้านเม่ือเปิดร้านไปแลว้ 
 ทางร้านจะจดัท าสถิติและสงัเกตวา่ หนงัสือประเภทใดที่ไดรั้บความนิยม แลว้จึงจดัหา
หนังสือประเภท นั้นๆ มาเพิ่มเติม หรือถ้ามีหนังสือออกใหม่ทางร้านจะจัดหามาเพิ่มเติมอย่าง
ต่อเน่ือง โดยแหล่งที่สามารถจดัซ้ือหนงัสือเขา้ร้าน มีดงัน้ี 
  1.  บริเวณตลาดนัดสวนจตุจกัรประกอบดว้ยร้านที่รับจดัหนังสือส าหรับเปิดร้าน
ใหเ้ช่า ซ่ึงเป็นแหล่งซ้ือหนงัสือใหม่และหนงัสือมือสองในราคาถูกกวา่ตลาดทัว่ไป 10 - 50% 
  2.  ใตห้า้งนอ้มจิต ตรงขา้มเดอะมอลบ์างกะปิ เป็นแหล่งขายหนงัสือมือสองลดราคา
ประมาณ 50%  
  3.  โบนนัซ่า ตรงขา้มมาบุญครอง เป็นแหล่งขายหนงัสือมือสอง 
  4.  บริเวณหนา้มหาวทิยาลยัรามค าแหง ก็ถือเป็นแหล่งหนังสือใหม่ที่ไดส่้วนลดรา
ประมาณ 5 - 25%  
  5.  บริเวณหา้งเดอะมอลง์ามวงศว์าน เป็นแหล่งขายหนงัสือมือสองราคาถูก 
  6.  ซ้ือจากร้านขายหนงัสือทัว่ไป  
   7.  สัง่ซ้ือจากส านกัพมิพโ์ดยตรง 

กระบวนการต่างๆ ในการบริการ 
  1.  กระบวนการคดัเลือกและจดัซ้ือหนงัสือ กระบวนการน้ีเร่ิมจากการคดัเลือกและ
จดัซ้ือหนังสือแต่ละ ประเภท ตรวจสอบ ติดรหัสบาร์โคด้หนังสือ ท าการเขา้เล่มหนังสือ ห่อปก
หนังสือเพื่อให้หนังสือมีสภาพน่าอ่าน แข็งแรง และทนทาน หลังจากนั้ นท าการจดัเก็บข้อมูล
หนงัสือลงในระบบฐานขอ้มูลหนงัสือ น าหนงัสือ จดัเรียงตามประเภท หมวดหมู่หนังสือบนชั้นวาง 
พร้อมทั้งบอกแนะน าหนงัสือใหม่ หนงัสือน่าอ่าน หรือหนงัสือยอดนิยม 
  2.  กระบวนการคน้หาและคดัเลือกหนงัสือของสมาชิก จะเร่ิมตั้งแต่สมาชิกเลือกดู
หนงัสือตามชั้นวาง หนงัสือ อาจจะคน้หาหนังสือจากการสอบถามพนักงานภายในร้าน การคน้หา
จากระบบคอมพวิเตอร์หรือคน้หา ผา่นทางเวบ็ไซตข์องร้าน Book Café  
  3.  กระบวนการเช่า – คืนหนงัสือกบัทางร้าน ระบบการเช่า – คืน หนงัสือ ซ่ึงลูกคา้
สามารถน าหนงัสือไปที่ เคาน์เตอร์ใหบ้ริการ พนกังานจะท าการตรวจสอบสภาพความสมบูรณ์ของ
หนังสือ และท าการบันทึกข้อมูลการ เช่า – คืนหนังสือ รวมถึงท าการแจ้งวนัคืนและรับช าระ
ค่าบริการต่างๆ หรืออีกช่องทางหน่ึงในการเช่า – คืนหนังสือต่อ สมาชิกสามารถเขา้ไปท าการยมื – 
คืนไดด้ว้ยตนเองผา่นทางเวบ็ไซต ์Book Café และท าการช าระค่าบริการยอ้นหลงัไดเ้ม่ือสมาชิกน า
หนังสือเล่มนั้นมาคืนกับทางร้าน เม่ือถึงก าหนดคืนหนังสือ พนักงานจะท าการตรวจสอบสภาพ
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ความสมบูรณ์ของหนงัสืออีกคร้ัง ถา้หนังสือช ารุด เสียหาย สมาชิกก็จะตอ้งช าระค่าเสียหายให้กบั
ทางร้าน เม่ือท าการตรวจสอบแลว้พนักงานจะท าความสะอาดหนังสือและน าหนังสือ จดัวางที่ชั้น
วางหนงัสือเพือ่ใหส้มาชิกคนอ่ืนๆ ท าการเช่า – คืนหนงัสือต่อไป 
  4.  กฎระเบียบในการเช่า – คืนหนงัสือ 

 บัตรสมาชิก   
  1.  บตัรสมาชิกเป็นแบบปีต่อปี 
  2.  บตัรสมาชิกสามารถต่ออายบุตัรได ้30 วนัก่อนวนัหมดอาย ุ
  3.  ในกรณีบตัรหายสมาชิกจะตอ้งช าระค่าปรับ 50 บาทเพือ่ท  าการออกบตัรใหม่ 

 กฎทั่วไปในการเช่า 

  1.  สมาชิกจะตอ้งน าบตัรสมาชิกมาทุกคร้ังเพือ่ใชใ้นการเช่า – คืนหนงัสือ 
  2.  สมาชิกสามารถท าการเช่าหนงัสือไดค้ร้ังละไม่เกิน 5 เล่ม ยกเวน้หนงัสือการ์ตูน
และนิตยสารสามารถเช่าไดค้ร้ังละไม่เกิน 8 เล่ม 
  3.  สมาชิกจะตอ้งส่งคืนหนงัสือตามวนัที่ก  าหนดไว ้ถา้เลยก าหนด สมาชิกตอ้งท า
การช าระค่าปรับตามที่ทางร้านก าหนดไว ้
  4.  ในกรณีหนงัสือช ารุดหรือเสียหาย สมาชิกจะตอ้งช าระค่าเสียหายใหก้บัทางร้าน 
ถา้สมาชิกท าหนงัสือสูญหาย สมาชิกจะตอ้งช าระค่าหนงัสือหรือน าหนงัสือเล่มใหม่มาทดแทนได ้
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ลูกคา้เลือกหนงัสือและท าการยมื 

ขั้นตอนในการบริการให้เช่าหนังสือ 
 
 
 
 
     
 
               

              มี                               ไม่ 
             มี 

 

 

 

        
                 เกินก าหนด 
                                      เกินก าหนด 

 
                      ภายในก าหนด 
       

 

 

 
 

 

 

 

มี/ไม่มี บตัรสมาชิก สมคัรสมาชิก 

ตรวจสภาพความสมบูรณ์ของ 
หนงัสือ ระบุวนัคืนหนงัสือ 

รับช าระค่าบริการจากสมาชิก และ
สมาชิกรับหนงัสือ 

ครบก าหนดวนัคืนหนงัสือ 
พนกังานรับหนงัสือจากสมาชิก 

พนกังานตรวจสภาพความ 

สมบรูณ์ของหนงัสือ 

รับช าระค่าปรับ 

ช าระค่าหนงัสือช ารุด 

พนกังานซ่อมแซม 

หนงัสือ 

พนกังานจดัเก็บหนงัสือที่ชั้นวาง 

หนงัสือเพือ่ท  าการยมืต่อไป 
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ขั้นตอนการจัดเตรียมหนังสือ 
 

 

 

 

               ไม่มีบาร์โคด้ 

 

 

            

คดัเลือกหนงัสือที่ตอ้งการ 

ตรวจสอบหนงัสือวา่มี 

บาร์โคด้หรือไม่ 
จดัท าแถบบาร์

โค้คหนงัสือ 

บนัทึกแถบบาร์โคด้และรายละเอียด 

ขอ้มูลหนงัสือลงในระบบ

คอมพิวเตอร์ 

น าหนงัสือวางที่ชั้นหนงัสือตาม

หมวดหมู่ประเภทหนงัสือ 
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บทที่ 7
แผนการเงิน 

ตารางที่ 11 ตน้ทุนโครงการและแหล่งที่มาของเงินทุน 

รายการ รวมจ านวน 
ทั้งส้ิน  
(บาท) 

แหล่งทีม่าของเงินทุน 

หนีสิ้น ส่วนของเจ้าของ 

เจ้าหนี้
การค้า 

เงินกู้ 

1.  เงินทุนหมุนเวยีน 
1.1  เงินสดส ารองการด าเนินงาน 

 
700,000.00 

 
- 

 
- 

 
700,000.00 

รวมเงินทุนหมุนเวยีน 700,000.00 - - 700,000.00 

2.  ทีด่ิน อาคาร และอุปกรณ์     
2.1  หนงัสือ 
2.2  อุปกรณ์ในการให้บริการ                                  
2.3  เคร่ืองใชส้ านกังาน 

204,000.00 
76,500.00 
25,400.00 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

204,000.00 
76,500.00 
25,400.00 

รวมทรัพย์สินไม่หมุนเวยีน 305,900.00 - - 305,900.00 

3.รายจ่ายก่อนการด าเนินงาน     
3.1  รายจ่ายในการเตรียมการ 30,000.00 - - 30,000.00 
รวมรายจ่ายก่อนการด าเนินงาน 30,000.00 - - 30,000.00 

รวมต้นทุนโครงการทั้งส้ิน 1,035,900.00 - - 1,035,900.00 

อตัราส่วนของหนี้สิน : ส่วนของเจ้าของ 1.00 - - 1.00 
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ตารางที่ 12 ประมาณการทรัพยสิ์นในการประกอบธุรกิจและค่าเส่ือมราคา 

รายการ จ านวน 
ราคา
ต่อ 

หน่วย 

มูลค่ารวม 
ทั้งส้ิน 

อตัราค่า 
เส่ือม 

ค่าเส่ือม 
ราคาต่อปี 

มูลค่า 
สินทรัพย์ 
สุทธิ 

มูลค่า 
สินทรัพย์ 
สุทธิ 

มูลค่า 
สินทรัพย์ 
สุทธิ 

มูลค่า 
สินทรัพย์ 
สุทธิ 

มูลค่า 
สินทรัพย์ 
สุทธิ 

 
(หน่วย) (บาท) (บาท) 

ราคาต่อปี 
(%) 

(บาท) (ส้ินปีที ่1) (ส้ินปีที ่2) (ส้ินปีที ่3) (ส้ินปีที ่4) (ส้ินปีที ่5) 

ประเภทหนังสือ           
หนงัสือการ์ตูน 2,000 35.00 70,000.00 20% 14,000.00 56,000.00 42,000.00 28,000.00 14,000.00 2,000.00 
นวนิยาย 600 150.00 90,000.00 20% 18,000.00 72,000.00 54,000.00 36,000.00 18,000.00 600.00 
พอ็กเก็ตบุค๊ 200 150.00 30,000.00 20% 6,000.00 24,000.00 18,000.00 12,000.00 6,000.00 200.00 
นิตยสาร 200 70.00 14,000.00 20% 2,800.00 11,200.00 8,400.00 5,600.00 2,800.00 200.00 

รวม 4,000 455.00 204,000.00  40,800.00 163,200.00 122,400.00 81,600.00 40,800.00 4,000.00 
ซ้ือหนงัสือเพ่ิมปีท่ี 2   60,000.00 20% 12,000.00 0.00 48,000.00 36,000.00 24,000.00 12,000.00 
ซ้ือหนงัสือเพ่ิมปีท่ี 3   61,000.00 20% 12,200.00 0.00 0.00 48,800.00 36,600.00 24,400.00 
ซ้ือหนงัสือเพ่ิมปีท่ี 4   62,000.00 20% 12,400.00 0.00 0.00 0.00 49,600.00 37,200.00 
ซ้ือหนงัสือเพ่ิมปีท่ี 5   63,000.00 20% 12,600.00 0.00 0.00 0.00 0.00 50,400.00 

รวม   246,000.00  49,200.00 0.00 48,000.00 84,800.00 110,200.00 124,000.00 
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ตารางที่ 12 ประมาณการทรัพยสิ์นในการประกอบธุรกิจและค่าเส่ือมราคา (ต่อ) 

รายการ จ านวน 
ราคาต่อ 
หน่วย 

มูลค่ารวม 
ทั้งส้ิน 

อตัราค่า 
เส่ือม 

ค่าเส่ือม 
ราคาต่อปี 

มูลค่า 
สินทรัพย์ 
สุทธิ 

มูลค่า 
สินทรัพย์ 
สุทธิ 

มูลค่า 
สินทรัพย์ 
สุทธิ 

มูลค่า 
สินทรัพย์ 
สุทธิ 

มูลค่า 
สินทรัพย์ 
สุทธิ 

 (หน่วย) (บาท) (บาท) 
ราคาต่อปี 
(%) 

(บาท) (ส้ินปีที ่1) (ส้ินปีที ่2) (ส้ินปีที ่3) (ส้ินปีที ่4) (ส้ินปีที ่5) 

อุปกรณ์ในการ
ให้บริการ 

          

โปรแกรมการบริหาร 
จดัการร้านเช่าหนงัสือ 

1 2,000.00 2,000.00 20% 400.00 1,600.00 1,200.00 800.00 400.00 1.00 

ชุดคอมพิวเตอร์ 1 15,000.00 15,000.00 20% 3,000.00 12,000.00 9,000.00 6,000.00 3,000.00 1.00 
เคร่ืองสแกนบาร์โคด้ 1 1,500.00 1,500.00 20% 300.00 1,200.00 900.00 600.00 300.00 1.00 
เคร่ืองพร้ินเตอร์ 1 3,500.00 3,500.00 20% 700.00 2,800.00 2,100.00 1,400.00 700.00 1.00 
เคร่ืองสแกนเนอร์ 1 3,000.00 3,000.00 20% 600.00 2,400.00 1,800.00 1,200.00 600.00 1.00 
ชั้นวางหนงัสือ 10 2,000.00 20,000.00 20% 4,000.00 16,000.00 12,000.00 8,000.00 4,000.00 10.00 
เคร่ืองปรับอากาศ 1 30,000.00 30,000.00 20% 6,000.00 24,000.00 18,000.00 12,000.00 6,000.00 1.00 
อุปกรณ์ส านกังาน 1 1,500.00 1,500.00 20% 300.00 1,200.00 900.00 600.00 300.00 1.00 

รวม 17 58,500.00 76,500.00  15,300.00 61,200.00 45,900.00 30,600.00 15,300.00 17.00 
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ตารางที่ 12 ประมาณการทรัพยสิ์นในการประกอบธุรกิจและค่าเส่ือมราคา (ต่อ) 

รายการ จ านวน 
ราคาต่อ 
หน่วย 

มูลค่ารวม 
ทั้งส้ิน 

อตัราค่า 
เส่ือม 

ค่าเส่ือม 
ราคาต่อปี 

มูลค่า 
สินทรัพย์ 
สุทธิ 

มูลค่า 
สินทรัพย์ 
สุทธิ 

มูลค่า 
สินทรัพย์ 
สุทธิ 

มูลค่า 
สินทรัพย์ 
สุทธิ 

มูลค่า 
สินทรัพย์ 
สุทธิ 

 (หน่วย) (บาท) (บาท) 
ราคาต่อปี 
(%) 

(บาท) (ส้ินปีที ่1) (ส้ินปีที ่2) (ส้ินปีที ่3) (ส้ินปีที ่4) (ส้ินปีที ่5) 

เคร่ืองใช้ส านักงาน           
โทรศพัท ์ 1 3,500.00 3,500.00 20% 700.00 2,800.00 2,100.00 1,400.00 700.00 1.00 
ตูเ้ก็บเอกสาร 1 5,000.00 5,000.00 20% 1,000.00 4,000.00 3,000.00 2,000.00 1,000.00 1.00 
เคาเตอร์แคชเชียร์ 1 10,000.00 10,000.00 20% 2,000.00 8,000.00 6,000.00 4,000.00 2,000.00 1.00 
โต๊ะ 3 1,000.00 3,000.00 20% 600.00 2,400.00 1,800.00 1,200.00 600.00 3.00 
เกา้อ้ี 13 300.00 3,900.00 20% 780.00 3,120.00 2,340.00 1,560.00 780.00 3.00 
รวม 19 19,800.00 25,400.00  5,080.00 20,320.00 15,240.00 10,160.00 5,080.00 19.00 

รวมทั้งส้ิน  78,755.00 551,900.00  110,380.00 244,720.00 231,540.00 207,160.00 171,380.00 4,036.00 
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ตารางที่ 13 ประมาณการขายรายเดือน 

 

รายการ 
เดือนที่ 

1 
เดือนที่ 

2 
เดือนที่ 

3 
เดือนที่ 

4 
เดือนที่ 

5 
เดือนที่ 

6 
เดือนที่ 

7 
เดือนที่ 

8 
เดือนที่ 

9 
เดือนที่ 

10 
เดือนที่ 

11 
เดือนที่ 

12 
รวม 

จ านวนสมาชิกทีเ่ช่า
(คน) 

             

นกัเรียนโรงเรียน
ราชินี 

75.00 77.00 79.00 80.00 82.00 83.00 84.00 86.00 87.00 88.00 89.00 90.00 
1,000.00 

บุคคลทัว่ไป 25.00 25.00 26.00 26.00 26.00 27.00 27.00 28.00 28.00 28.00 28.00 29.00 323.00 
รวมจ านวนสมาชิก 

ทีเ่ช่า 100.00 102.00 105.00 106.00 108.00 110.00 111.00 114.00 115.00 116.00 117.00 119.00 1,323.00 

ค่าสมาชิก (บาท)              
นกัเรียนโรงเรียน
ราชินี 

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

บุคคลทัว่ไป 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ค่าสมาชิกเฉลีย่ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

รายได้จากค่าสมาชิก
(บาท) 

             

นกัเรียนโรงเรียน
ราชินี 7,500.00 7,700.00 7,900.00 8,000.00 8,200.00 8,300.00 8,400.00 8,600.00 8,700.00 8,800.00 8,900.00 9,000.00 100,000.00 
บุคคลทัว่ไป 2,500.00 2,500.00 2,600.00 2,600.00 2,600.00 2,700.00 2,700.00 2,800.00 2,800.00 2,800.00 2,800.00 2,900.00 32,300.00 
รวมรายได้สะสม
(บาท) 10,000.00 10,200.00 10,500.00 10,600.00 10,800.00 11,000.00 11,100.00 11,400.00 11,500.00 11,600.00 11,700.00 11,900.00 132,300.00 
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ตารางที่ 13 ประมาณการขายรายเดือน (ต่อ) 

รายการ 
เดือนที่ 

1 
เดือนที่ 

2 
เดือนที่ 

3 
เดือนที่ 

4 
เดือนที่ 

5 
เดือนที่ 

6 
เดือนที่ 

7 
เดือนที่ 

8 
เดือนที่ 

9 
เดือนที่ 

10 
เดือนที่ 

11 
เดือนที่ 

12 
รวม 

จ านวนหนังสือ 
ทีเ่ช่า (เล่ม) 

             

1.การ์ตูน              
1.1 ราคา 30-35 บาท 2,200.00 2,300.00 2,400.00 2,540.00 2,600.00 2,800.00 2,940.00 3,000.00 3,300.00 3,500.00 3,600.00 3,800.00 34,980.00 
1.2 ราคา 36-40 บาท 720.00 760.00 800.00 840.00 880.00 920.00 960.00 1,000.00 1,040.00 1,080.00 1,120.00 1,160.00 11,280.00 
1.3 ราคา 41 บาท 
ขึ้นไป 720.00 760.00 800.00 840.00 880.00 920.00 960.00 1,000.00 1,040.00 1,080.00 1,120.00 1,160.00 11,280.00 
2.นวนิยาย 1,100.00 1,140.00 1,180.00 1,220.00 1,260.00 1,300.00 1,340.00 1,380.00 1,400.00 1,420.00 1,460.00 1,500.00 15,700.00 
3.นิตยสาร              
3.1 นิตยสารออก
ใหม่ 360.00 370.00 380.00 390.00 400.00 410.00 420.00 430.00 440.00 450.00 460.00 470.00 4,980.00 
3.2  นิตยสารเก่า 200.00 200.00 190.00 180.00 180.00 170.00 170.00 160.00 160.00 180.00 180.00 190.00 2,160.00 
4.พอ็กเก็ตบุค๊ 360.00 370.00 380.00 390.00 400.00 410.00 420.00 430.00 440.00 450.00 460.00 470.00 4,980.00 

รวมจ านวน 
สินค้าให้เช่า 

5,660.00 5,900.00 6,130.00 6,400.00 6,600.00 6,930.00 7,210.00 7,400.00 7,820.00 8,160.00 8,400.00 8,750.00 85,360.00 
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ตารางที่ 13 ประมาณการขายรายเดือน (ต่อ) 

รายการ 
เดือนที ่

1 
เดือนที ่

2 
เดือนที ่

3 
เดือนที ่

4 
เดือนที ่

5 
เดือนที ่

6 
เดือนที ่

7 
เดือนที ่

8 
เดือนที ่

9 
เดือนที ่

10 
เดือนที ่

11 
เดือนที ่

12 
รวม 

ราคาเช่าหนังสือ 
(บาท) 

             

1.การ์ตูน              
1.1 ราคา 30-35 บาท 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
1.2 ราคา 36-40 บาท 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 
1.3 ราคา 41 บาท
ขึ้นไป 

7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 

2.นวนิยาย 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 
3.นิตยสาร              
3.1 นิตยสารออก
ใหม่ 

8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 

3.2  นิตยสารเก่า 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
4.พอ็กเก็ตบุค๊ 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 

ราคาสินค้าเฉลีย่ 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 
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ตารางที่ 13 ประมาณการขายรายเดือน (ต่อ) 

รายการ 
เดือนที ่

1 
เดือนที ่

2 
เดือนที ่

3 
เดือนที ่

4 
เดือนที ่

5 
เดือนที ่

6 
เดือนที ่

7 
เดือนที ่

8 
เดือนที ่

9 
เดือนที ่

10 
เดือนที ่

11 
เดือนที ่

12 
รวม 

รายได้จากการให้
เช่า(บาท) 

             

1.การ์ตูน              
1.1 ราคา 30-35 บาท 11,000.00 11,500.00 12,000.00 12,700.00 13,000.00 14,000.00 14,700.00 15,000.00 16,500.00 17,500.00 18,000.00 19,000.00 174,900.00 
1.2 ราคา 36-40 บาท 4,320.00 4,560.00 4,800.00 5,040.00 5,280.00 5,520.00 5,760.00 6,000.00 6,240.00 6,480.00 6,720.00 6,960.00 67,680.00 
1.3 ราคา 41บาทขึ้น
ไป 5,040.00 5,320.00 5,600.00 5,880.00 6,160.00 6,440.00 6,720.00 7,000.00 7,280.00 7,560.00 7,840.00 8,120.00 78,960.00 
2.นวนิยาย 11,000.00 11,400.00 11,800.00 12,200.00 12,600.00 13,000.00 13,400.00 13,800.00 14,000.00 14,200.00 14,600.00 15,000.00 157,000.00 
3.นิตยสาร              
3.1 นิตยสารออก
ใหม่ 2,880.00 2,960.00 3,040.00 3,120.00 3,200.00 3,280.00 3,360.00 3,440.00 3,520.00 3,600.00 3,680.00 3,760.00 39,840.00 
3.2  นิตยสารเก่า 1,000.00 1,000.00 950.00 900.00 900.00 850.00 850.00 800.00 800.00 900.00 900.00 950.00 10,800.00 
4.พอ็กเก็ตบุค๊ 2,880.00 2,960.00 3,040.00 3,120.00 3,200.00 3,280.00 3,360.00 3,440.00 3,520.00 3,600.00 3,680.00 3,760.00 39,840.00 

รวมรายได้สะสม 
(บาท) 

38,120.00 39,700.00 41,230.00 42,960.00 44,340.00 46,370.00 48,150.00 49,480.00 51,860.00 53,840.00 55,420.00 57,550.00 569,020.00 

รายได้อืน่  ๆ(บาท)              
รายไดจ้ากค่าปรับ
หนังสือ 

2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 28,800.00 
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ตารางที่ 13 ประมาณการขายรายเดือน (ต่อ) 
 
 

 

 

  

 

 

รายการ 
เดือนที ่

1 
เดือนที ่

2 
เดือนที ่

3 
เดือนที ่

4 
เดือนที ่

5 
เดือนที ่

6 
เดือนที ่

7 
เดือนที ่

8 
เดือนที ่

9 
เดือนที ่

10 
เดือนที ่

11 
เดือนที ่

12 
รวม 

รายไดจ้ากการเช่า
หนังสือภายในร้าน 

4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 48,000.00 

รวมรายได้สะสม
(บาท) 

6,400.00 6,400.00 6,400.00 6,400.00 6,400.00 6,400.00 6,400.00 6,400.00 6,400.00 6,400.00 6,400.00 6,400.00 76,800.00 

รวมเงนิสดรับ
ทั้งหมด(บาท) 

54,520.00 56,300.00 58,130.00 59,960.00 61,540.00 63,770.00 65,650.00 67,280.00 69,760.00 71,840.00 73,520.00 75,850.00 778,120.00 
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ตารางที่ 14 ประมาณการรายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
  เพ่ิม 3% เพ่ิม 5% เพ่ิม 7% เพ่ิม 9% 
จ านวนสมาชิกทีเ่ช่า (คน)      
นกัเรียนโรงเรียนราชินี 1,000.00 1,030.00 1,082.00 1,157.00 1,261.00 
บุคคลทัว่ไป 323.00 333.00 349.00 374.00 407.00 
รวมจ านวนสมาชิกทีเ่ช่า 1,323.00 1,363.00 1,431.00 1,531.00 1,668.00 

ค่าสมาชิก (บาท)      
นกัเรียนโรงเรียนราชินี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
บุคคลทัว่ไป 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ค่าสมาชิกเฉลีย่ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

รายได้จากค่าสมาชิก(บาท)      
นกัเรียนโรงเรียนราชินี 100,000.00 103,000.00 108,150.00 115,721.00 126,135.00 
บุคคลทัว่ไป 32,300.00 33,269.00 34,932.00 37,378.00 40,742.00 
รวมรายได้สะสม(บาท) 132,300.00 136,269.00 143,082.00 153,099.00 166,877.00 

จ านวนหนังสือทีเ่ช่า(เล่ม)      
1. การ์ตูน      
1.1 ราคา 30-35 บาท 34,980.00 36,029.00 37,831.00 40,479.00 44,122.00 
1.2 ราคา 36-40 บาท 11,280.00 11,618.00 12,199.00 13,053.00 14,228.00 
1.3 ราคา 41 บาทข้ึนไป 11,280.00 11,618.00 12,199.00 13,053.00 14,228.00 
2.นวนิยาย 15,700.00 16,171.00 16,980.00 18,168.00 19,803.00 
3.นิตยสาร      
3.1 นิตยสารออกใหม่ 4,980.00 5,129.00 5,386.00 5,763.00 6,282.00 
3.2  นิตยสารเก่า 2,160.00 2,225.00 2,336.00 2,500.00 2,725.00 
4.พอ็กเก็ตบุค๊ 4,980.00 5,129.00 5,386.00 5,763.00 6,282.00 
รวมจ านวนสินค้าให้เช่า 85,360.00 87,919.00 92,317.00 98,779.00 107,670.00 
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ตารางที่ 14 ประมาณการรายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ (ต่อ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
  เพ่ิม 3% เพ่ิม 5% เพ่ิม 7% เพ่ิม 9% 
ราคาเช่าหนังสือ (บาท)      
1.การ์ตูน      
1.1 ราคา 30-35 บาท 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
1.2 ราคา 36-40 บาท 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 
1.3 ราคา 41 บาทข้ึนไป 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 
2.นวนิยาย 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 
3.นิตยสาร      
3.1 นิตยสารออกใหม่ 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 
3.2  นิตยสารเก่า 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
4.พอ็กเก็ตบุค๊ 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 
ราคาสินค้าเฉลีย่ 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 

รายได้จากการให้เช่า(บาท)      
1.การ์ตูน      
1.1 ราคา 30-35 บาท 174,900.00 180,145.00 189,155.00 202,395.00 220,610.00 
1.2 ราคา 36-40 บาท 67,680.00 69,708.00 73,194.00 78,318.00 85,368.00 
1.3 ราคา 41บาทข้ึนไป 78,960.00 81,326.00 85,393.00 91,371.00 99,596.00 
2.นวนิยาย 157,000.00 161,710.00 169,800.00 181,680.00 198,030.00 
3.นิตยสาร      
3.1 นิตยสารออกใหม่ 39,840.00 41,032.00 43,088.00 46,104.00 50,256.00 
3.2  นิตยสารเก่า 10,800.00 11,125.00 11,680.00 12,500.00 13,625.00 
4.พอ็กเก็ตบุค๊ 39,840.00 41,032.00 43,088.00 46,104.00 50,256.00 
รวมรายได้สะสม(บาท) 569,020.00 586,078.00 615,398.00 658,472.00 717,741.00 
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ตารางที่ 14 ประมาณการรายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ (ต่อ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
  เพ่ิม 3% เพ่ิม 5% เพ่ิม 7% เพ่ิม 9% 
รายได้อืน่ๆ (บาท)      
รายไดจ้ากค่าปรับหนงัสือ 28,800.00 29,664.00 31,147.00 33,328.00 36,327.00 
รายไดจ้ากการเช่าหนงัสือ
ภายในร้าน 

48,000.00 
49,440.00 51,912.00 55,546.00 60,545.00 

รวมรายได้สะสม(บาท) 76,800.00 79,104.00 83,059.00 88,874.00 96,872.00 

รวมเงินสดรับทั้งหมด(บาท) 778,120.00 801,451.00 841,539.00 900,445.00 981,490.00 

 
ตารางที่ 15 ประมาณการตน้ทุนในการใหบ้ริการ 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใช้จ่ายในการบริการและการ
ขาย 

     

ค่าเช่าอาคาร 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 
ค่าซ่อมแซมหนงัสือ 3,000.00 3,090.00 3,245.00 3,472.00 3,784.00 
เงินเดือนพนกังาน 72,000.00 74,160.00 77,868.00 83,319.00 90,817.00 
รวม 195,000.00 197,250.00 201,113.00 206,791.00 214,601.00 

ค่าเส่ือมราคาต้นทุนในการ
ให้บริการ 

     

ค่าเส่ือมราคาหนงัสือ 40,800.00 52,800.00 65,000.00 77,400.00 90,000.00 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ในการ
ให้บริการ 

15,300.00 15,300.00 15,300.00 15,300.00 15,283.00 

รวมค่าเส่ือมราคาสินทรัพย์ 56,100.00 68,100.00 80,300.00 92,700.00 105,283.00 

รวมต้นทุนการให้บริการ 251,100.00 265,350.00 281,413.00 299,491.00 319,884.00 

เงินสดจ่ายต้นทุนในการให้บริการ 195,000.00 197,250.00 201,113.00 206,791.00 214,601.00 
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ตารางที่ 16 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าใช้จ่ายในการบริหารและการ
ขาย 

     

เงินเดือนเจา้ของกิจการ 240,000.00 247,200.00 259,560.00 277,729.00 302,725.00 
ค่าโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 3,000.00 2,500.00 2,000.00 1,500.00 1,000.00 
ค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสาร 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 
ค่าใชจ่้ายเบต็เตล็ดอ่ืนๆ 2,000.00 2,060.00 2,163.00 2,314.00 2,523.00 
ค่าใชจ่้ายในการตกแต่งร้าน 100,000.00 - - - - 
ค่าใชจ่้ายเร่ิมแรกก่อนการ
ด าเนินการ 

30,000.00 - - - - 

รวมค่าใช้จ่ายในการขาย 
และบริหาร 

382,000.00 258,760.00 270,723.00 288,543.00 313,248.00 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการขายและ
บริหาร 

     

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใช้ส านักงาน 5,080.00 5,080.00 5,080.00 5,080.00 5,061.00 

รวมค่าเส่ือมราคา 5,080.00 5,080.00 5,080.00 5,080.00 5,061.00 

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหาร 

387,080.00 263,840.00 275,803.00 293,623.00 318,309.00 

เงินสดจ่ายค่าใช้จ่ายใน 
การขายและบริหาร 

382,000.00 258,760.00 270,723.00 288,543.00 313,248.00 
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ตารางที่ 17 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
รายได ้      
 รายไดจ้าก
การให้เช่า 

778,120.00 801,451.00 841,539.00 900,445.00 981,490.00 

รวมรายได้ 778,120.00 801,451.00 841,539.00 900,445.00 981,490.00 
 หัก ตน้ทุน
ในการให้บริการ 

(251,100.00) (265,350.00) (281,413.00) (299,491.00) (319,884.00) 

ก าไรขั้นต้น 527,020.00 536,101.00 560,126.00 600,954.00 661,606.00 
 หัก 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

387,080.00 263,840.00 275,803.00 293,623.00 318,309.00 

ก าไรจากการ
ด าเนินงานก่อนหัก
ภาษีเงินได้ 

139,940.00 272,261.00 284,323.00 307,331.00 343,297.00 

 หัก ภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ก าไรสุทธิ 139,940.00 272,261.00 284,323.00 307,331.00 343,297.00 

ก าไรสะสม 139,940.00 412,201.00 696,524.00 1,003,855.00 1,347,152.00 
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ตารางที่ 18 ประมาณการงบกระแสเงินสด  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจากกจิกรรม
ด าเนินงาน 

     

เงินสดรับจากการให้เช่าและ 
ค่าสมาชิก 

778,120.00 801,451.00 841,539.00 900,445.00 981,490.00 

เงินสดจ่ายตน้ทุนในการ
ให้บริการ (195,000.00) (197,250.00) (201,113.00) (206,791.00) (214,601.00) 
เงินสดจ่ายค่าใชจ่้ายในการ
บริหาร 

(382,000.00) (258,760.00) (270,723.00) (288,543.00) (313,248.00) 

เงินสดจ่ายคืนภาษีเงินได ้ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
กระแสเงินสดสุทธิจากกจิกรรม 
การด าเนินงาน 

201,120.00 345,441.00 369,703.00 405,111.00 453,641.00 

      
กระแสเงินสดจากกจิกรรมลงทุน      
เงินสดจ่ายลงทุนในอุปกรณ์ใน
การให้บริการ 

(76,500.00)     

เงินสดจ่ายลงทุนในค่าหนงัสือ (204,000.00) (60,000.00) (61,000.00) (62,000.00) (63,000.00) 
เงินสดจ่ายลงทุนในเคร่ืองใช้
ส านกังาน 

(25,400.00) 
    

กระแสเงินสดสุทธิจากกจิกรรม
ลงทุน 

(305,900.00) (60,000.00) (61,000.00) (62,000.00) (63,000.00) 

      
กระแสเงินสดจากกจิกรรม 
จัดหาเงิน 

     

เงินสดรับจากเจา้ของ 700,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
กระแสเงินสดสุทธิจากกจิกรรม
จัดหาเงิน 

700,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

กระแสเงินสดสุทธิ 595,220.00 285,441.00 308,703.00 343,111.00 390,641.00 
บวก กระแสเงินสดตน้งวด 0.00 595,220.00 880,661.00 1,189,364.00 1,532,475.00 

กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 595,220.00 880,661.00 1,189,364.00 1,532,475.00 1,923,116.00 
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ตารางที่ 19 ประมาณการงบดุล 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์      
สินทรัพย์หมุนเวียน      
เงินสดและเงินฝากสถาบนั
การเงิน 

595,220.00 880,661.00 1,189,364.00 1,532,475.00 1,923,116.00 

 รวมสินทรัพย์
หมุนเวยีน 

595,220.00 880,661.00 1,189,364.00 1,532,475.00 1,923,116.00 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน      
อาคารและอุปกรณ์-สุทธิ 244,720.00 231,540.00 207,160.00 171,380.00 128,036.00 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 244,720.00 231,540.00 207,160.00 171,380.00 128,036.00 

รวมสินทรัพย์ 839,940.00 1,112,201.00 1,396,524.00 1,703,855.00 2,051,152.00 

หนีสิ้นหมุนเวยีน      
เงินกูร้ะยะยาวท่ีก าหนดช าระ
ใน 1 ปี 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

หนีสิ้นไม่หมุนเวียน      
เงินกูร้ะยะยาว 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

รวมหนีสิ้น 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ส่วนของเจ้าของ      
ทุน-นางสาวมทันาภรณ์  
ทองสินธุ์ 

350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 

ทุน-นางสาวศรสวรรค ์ 
กุลรัตนาวิจิตรา 

350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 350,000.00 

 ก าไรสะสม 139,940.00 412,201.00 696,524.00 1,003,855.00 1,347,152.00 
รวมส่วนของเจ้าของ 839,940.00 1,112,201.00 1,396,524.00 1,703,855.00 2,047,152.00 

รวมหนีสิ้นและส่วนของ
เจ้าของ 839,940.00 1,112,201.00 1,396,524.00 1,703,855.00 2,047,152.00 
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ตารางที่ 20 การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

รายการวเิคราะห์ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

อตัราส่วนวดัสภาคล่องทางการเงิน      
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) - - - - - 
อตัราส่วนการวดัประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์      
อตัราการหมุนของสินทรัพยถ์าวร 3.18 3.46 4.06 5.25 7.67 
อตัราการหมุนของสินทรัพยร์วม 0.93 0.72 0.60 0.53 0.48 
อตัราส่วนวดัความสามารถในการก่อหนี้      
อตัราส่วนแห่งหน้ี (Debt Ratio) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
อตัราส่วนแห่งเงินทุน (Debt to Equity Ratio) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
อตัราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย  
(Interest Coverage Ratio) 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

      
อตัราส่วนวดัความสามารถในการบริหาร      
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) 17% 24% 20% 18% 17% 
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 
(ROE) 

17% 24% 20% 18% 17% 

อตัราก าไรขั้นตน้ (เปอร์เซนต)์ 68% 67% 66% 67% 67% 
อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (เปอร์เซนต)์ 17% 24% 20% 18% 17% 
ข้อมูลทางการเงินจากการลงทุน      

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 56,400.27 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 23.16% 

ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) 1 ปี 4 เดือน 
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บทที่ 8 
แผนฉุกเฉิน 

 เหตุการณ์ต่างๆ นั้น สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา โดยที่เราคาดไม่ถึง เพื่อให้ธุรกิจ
สามารถด าเนินได ้อยา่งราบร่ืนและเป็นไปตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้ทางร้าน Book Café จึงไดมี้
การจดัท าแผนส ารอง เพือ่รองรับ กบัสถานการณ์และปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงกบั
ทางร้าน Book Café โดยมีแผนรองรับดงัน้ี 
 1.  กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา และผูท้ี่อาศยัอยูใ่นละแวกใกลเ้คียง 
มาใชบ้ริการนอ้ยลง อตัราการเพิม่ขึ้นของสมาชิกน้อยลงไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ทางร้านก าหนด
ไว ้ซ่ึงจะส่งผลใหย้อดขายของ ทางร้านนอ้ยลงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ดงันั้น ทางร้าน  Book Café 
จึงมีการวางแผนส ารองเพื่อรองรับความเส่ียงในดา้นน้ี โดยการเพิ่มช่องทางในการท าการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ และเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้มากขึ้น เพื่อร้าน Book Café จะไดเ้ป็นที่รู้จกัเพิ่ม
มากขึ้น โดยท าการส่งเสริมการขาย ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 1.1 มีการแจกใบปลิว แนบคูปองส่วนลด 30% ไวใ้นส่วนทา้ย โดยลูกคา้สามารถ
น าคูปองที่ได้รับ มาใช้เป็นส่วนลดในการสมัครสมาชิกหรือเป็นส่วนลดในการเช่ายืมหนังสือ 
 1.2 มีการจดัโปรโมชัน่ยมื 1 เล่ม ใหย้มืฟรี 1 เล่ม 
  1.3 การจดัช่วงเวลาให้บริการอ่านหนังสือฟรีในร้าน เป็นการเรียกลูกคา้ให้เขา้มา
ใชบ้ริการ 
 2.  การเขา้สู่ตลาดของคู่แข่งขนัรายใหม่ 
 2.1 รักษามาตรฐานการให้บริการกบัลูกคา้ มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจ ความ
ประทบัใจให ้กบัลูกคา้ เพือ่รักษาฐานลูกคา้ไวแ้ละเพื่อให้เกิดการใชบ้ริการซ ้ าหรือการบอกต่อของ
ลูกคา้ 
 2.2 จดักิจกรรมการส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างจุดเด่นให้ทางร้านและ
สร้างแรงจูงใจใหลู้กคา้ทั้งสมาชิกเก่าและสมาชิกใหม่เขา้มาใชบ้ริการ 
 3.  มีการลาออกของพนกังานสูง ผูป้ระกอบการควรมีความสามารถในการท างานแทน
ไดใ้นกรณีถา้พนกังานลาออกและยงัไม่สามารถหาพนกังานใหม่ได ้
 4.  ตน้ทุนทางการบริการและการจดัการด าเนินงานภายในร้านที่เพิ่มสูงกว่าเป้าหมายที่
ไดก้  าหนดไว ้
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  4.1 ปรับเปล่ียนอตัราค่าบริการใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป 
  4.2 มีการสร้างพนัธมิตรที่ดีต่อคนกลางในการจดัซ้ือและจดัส่งหนังสือ เพื่อความ
สะดวกในการต่อรอง 
 5.  กิจการขาดทุนเน่ืองจากการด าเนินงานที่ผดิพลาดและสภาพเศรษฐกิจที่ไม่เหมาะสม 
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการลงทุน 
  5.1 ค้นหาขอ้บกพร่องหรือปัญหาที่เกิดขึ้ นเพื่อแก้ปัญหาได้ตรงจุดและทนัต่อ
สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
  5.2 ศึกษาดูสภาพเศรษฐกิจให้รอบคอบเพื่อใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน
ภายในร้านใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจที่มีความผนัผวนอยูเ่วลา 
  5.3 ควบคุมตน้ทุนในการด าเนินงานอยา่งเขม้งวด และตดัตน้ทุนที่ไม่จ  าเป็นออก 
เพือ่ใหเ้กิดสภาพคล่องในการด าเนินงาน 
 6.  หนงัสือช ารุด สูญหาย 
  6.1 สมาชิกจะตอ้งช าระค่าปรับ หรือค่าเสียหาย ตามเกณฑท์ี่ร้านก าหนด 
  6.2 ทางร้านอาจตดัสิทธิการให้บริการกับลูกค้าที่ท  าหนังสือช ารุดหรือสูญหาย
บ่อยคร้ัง 
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บทที่ 9 
แผนปรับปรุงเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

 ร้าน Book Café มีความตอ้งการที่จะพฒันาปรับปรุงการด าเนินการของทางร้านให้มี
คุณภาพไดม้าตรฐานใหส้ามารถรักษาฐานลูกคา้เดิมและดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหม่  อีกทั้งเพื่อให้สามารถ
สร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้เหล่าน้ีในการกลบัมาใชบ้ริการร้าน Book Café ในระยะยาว โดย
ทางร้านมีงานที่ตอ้งการ พฒันาปรับปรุงดงัต่อไปน้ี 

ตารางที่ 21 แผนการปรับปรุงเพือ่เพิม่ขีดความสามารถ 

ล าดับ งานที่ต้องการ
ปรับปรุง 

วิธีการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1 เพิ่มอัตราการสมัคร
สมาชิกและเพิ่มการ
ใช้บริการของลูกค้า
อยา่งต่อเน่ือง 

จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
โดยใหส่้วนลด แจกของรางวลั 
ให้ยืมฟรี  จัด กิ จกรรมตาม
เทศกาลส าคัญต่างๆ เพื่อให้
ลูกค้ามีส่วนร่วมหรือการท า 
Relationship Marketing 

ร้าน Book Café เป็นที่รู้จัก 
มากขึ้น มีจ  านวนสมาชิกเพิ่ม
สูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ลูกคา้เกิด
การมีการใช้บริการซ ้ าอย่าง
สม ่าเสมอในระยะยาว 

2 เพิ่มปริมาณการเช่า
หนงัสือของสมาชิก 

มีการจัดอันดับหนังสือยอด
นิยม แนะน าหนังสือใหม่ ราย
สัปดาห์/เดือน เพื่อเป็นการ
สร้างแรงกระตุน้ให้ลูกคา้เพิ่ม
ปริมาณการเช่าหนงัสือ 

ร้าน Book Café มีรายไดแ้ละ 
ก าไรจากการด าเนินงานเพิ่ม 
สูงขึ้น 

3 ธุรกิจเป็นที่ รู้จักและ
เป็นที่ไวว้างใจในการ
เลือกใช้บริการของ 
ลูกคา้ 

สร้างความประทับใจรวมถึง
สร้างความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ 
รวมถึงการตกแต่งร้านที่น่ารัก 
อบอุ่นเสมือนลูกค้าอยู่ที่บา้น
ของตนเองและใหมี้บรรยากาศ
เหมาะกบัการอ่านหนงัสือ เพื่อ
เป็นการสร้างเอกลกัษณ์ได ้

ร้าน Book Café เป็นที่รู้จกัใน 
กลุ่มผูท้ี่ รักการอ่านหนังสือ 
ทัว่ไปและเป็นร้านหนังสือที่
ได้รับการไวว้างใจจากลูกคา้
มากที่ สุ ด  ทั้ ง ในด้ านกา ร
ให้บริการและในด้านของ
คุณภาพ 
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อจัฉรา แกว้อยู.่  (2550).  “แผนธุรกิจร้านเช่าหนงัสือ Happy Corner.” แผนธุรกิจปริญญาตรี 
 สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
 

http://www.bookandreading.com/?p=2214
http://www.bookandreading.com/?p=2137
http://news.voicetv.co.th/infographic/47606.html
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ตารางที่ 22 แสดงจ านวนนกัเรียนโรงเรียนราชินีบูรณะ 

ระดับช้ัน จ านวน (คน) 

นักเรียนระดับช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น  
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 1 618 
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2 667 
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 637 

รวมนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 1,922 

นักเรียนระดับช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย  
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 4 527 
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 5 497 
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6 444 
รวมนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 1,468 

รวมจ านวนนักเรียนทั้งหมด 3,390 
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ประวัติผู้จัดท า 

ช่ือ – สกุล   นางสาวมทันาภรณ์ ทองสินธุ ์ 
ที่อยู ่  135/32 หมู่ 2 ต  าบลโพธ์ิเสด็จ อ าเภอเมือง  
  จงัหวดันครศรีธรรมราช  
การศึกษา  
 ปี พ.ศ. 2548 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จากโรงเรียน เบญจมราชูทิศ  
   จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ปี พ.ศ. 2551 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนเบญจมราชูทิศ  
   จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ปี พ.ศ. 2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
   คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 
ประสบการณ์ท างาน 
 ปี พ.ศ. 2554 ฝึกงานที่ธนาคารออมสิน (ส านักงานใหญ่) แผนกบริหารความ
    เส่ียงสินเช่ือ    
 ปี พ.ศ. 2555 ท างานพาร์ทไทมท์ี่ Whittard of Chelsea สาขาเอ็มโพเรียม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 

 

 
ประวัติผู้จัดท า 

ช่ือ – สกุล   นางสาวศรสวรรค ์กุลรัตนาวจิิตรา  
ที่อยู ่  130 ซอย 5 ถนนกุมภิล ต าบลหว้ยจระเข ้อ าเภอเมือง  
  จงัหวดันครปฐม 

การศึกษา 
 ปี พ.ศ. 2548 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จากโรงเรียนพระปฐมวทิยาลยั  
   จงัหวดันครปฐม 
 ปี พ.ศ. 2551 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนพระปฐมวทิยาลยั 
   จงัหวดันครปฐม 
 ปี พ.ศ. 2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
   คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร  
ประสบการณ์ท างาน 
 ปี พ.ศ. 2554 ฝึกงานที่บริษัท ซีพี ออลล์ จ  ากัด (มหาชน) ส านักวิศวกรรม 
    อาคารฝ่ายวศิวกรรมส านกังาน แผนกพื้นที่ส านกังาน 
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