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  บทคดัย่อ 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัท์มือถือ Smartphone และการใชเ้วลาของนกัศึกษาคณะ

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการใชโ้ทรศพัท์มือถือ Smartphone และการใชเ้วลาของนกัศึกษาคณะวิทยาการ
จดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ีศึกษา
อยู่หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต ชั้นปีท่ี4 จาํนวน 225 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่  

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป มีรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท
ต่อเดือน มีค่าใชจ่้ายตํ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูท่ี่ภาคกลาง ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ จาํนวน 1 
เคร่ือง ใชโ้ทรศพัท ์Smartphone ยีห่อ้ Samsung มากท่ีสุด ใชสี้ดาํมากท่ีสุด ราคาโทรศพัทมื์อถือSmartphone ท่ีใช้
ส่วนใหญ่มีราคาเฉล่ียท่ี 5,001-10,000 บาท เหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone คือ 
ใชเ้ช่ือมต่อ Internet และใชโ้ทรศพัท์มือถือทุกวนั ระยะเวลาเฉล่ียในการใชโ้ทรศพัท์มือถือSmartphone 1-2 
ชัว่โมง ต่อคร้ัง สถานท่ีในการใชมื้อถือSmartphone ส่วนใหญ่อยูท่ี่หอพกั ตวัเองมีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้
โทรศพัทมื์อถือSmartphone ในแต่ละวนัใชโ้ทรศพัทมื์อถือเช่ือมต่อ Internet มากท่ีสุด  

 นอกจากน้ีแล้วกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ให้ความสําคัญในการจัดสรรเวลากับโทรศัพท์มือถือ
Smartphone โดยใหค้วามสาํคญักบัการใชเ้ช่ือมต่อ Internet ส่งและรับขอ้ความแบบโตต้อบกนัทนัที(chat) มาก
ท่ีสุด เล่นเกม ฟังเพลงและถ่ายรูป  และให้ความเหมาะสมในการจดัสรรเวลากบัโทรศพัทมื์อถือSmartphone ใน
การใชป้ระโยชน์ในการศึกษา หาความรู้ ดา้นบนัเทิง การส่ือสารและการทาํงานอีกดว้ย 
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Abstract 
 The objective of this research was to study the relationship between the smartphone usage and 
time spending of the student in Faculty of Management Science, Silpakorn University. Phetchaburi campus 
student this quantitative research used 225 persons from the Faculty of Management science, Silpakorn 
University students which study in 4th year in Bachelor of Business Administration Program. The research tool 
being used was questionnaire, the statistics used in analyzing data were freguencies, means,  percentage, and 
standard deviation 
 The result revealed that mostly female in General Business Management has monthly income 
below 10,000 baht per month, expense lower than 10,000 baht per month. Mostly lived in the Central region, 
uses 1 smartphone, mostly used Samsung smartphone, mostly used black color. The price of smart phone 
mostly had the average at 5,001 – 10,000 baht. The main reason which the sample group choose to use 
smartphone is to connect to the internet, mostly stayed in the dormitory, had the self-power to decide using 
smartphone and use daily to connect to the internet the most. 
 Furteermore, most of the sample group gave importance in arranging his or her time with 
smartphone by focus on the internet usage, sended and received chat message the most, played games, listened 
to music and took picture, and also provide an optimal allocating time with smartphone for the beneficial usage 
in learning, finding knowledge, entertainment, communication and working. 
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บทที ่1 
บทนํา 

ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
 การส่ือสารเป็นส่ิงสําคญัของมนุษย  ์มนุษยใ์ช้การติดต่อส่ือสารในการรับส่งขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ เพื่อให้สามารถกา้วทนัต่อสถานการณ์และการเปล่ียนแปลงในโลกยคุปัจจุบนัทาํให้
เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยมีการประยุกต์เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพสูงในการใชท้าํใหก้ารส่ือสารเป็นไปอยา่งไร้พรมแดน 
 เน่ืองจากโทรศพัทไ์ดเ้ป็นท่ียอมรับว่าเป็นอุปกรณ์ส่ือสารท่ีมีความจาํเป็นต่อการดาํเนิน
ชีวิต ปัจจุบนัระบบการส่ือสารไดเ้ขา้มามีบทบาทและจาํเป็นอยา่งมากในชีวิตประจาํวนั โดยเฉพาะ
การส่งขอ้มูลข่าวสารเขา้ถึงผูบ้ริโภคซ่ึงตอ้งการความรวดเร็วและถูกตอ้ง ดงันั้นระบบการส่ือสาร
โทรคมนาคมจึงเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีสาํคญัในการสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 
โทรศพัท์มือถือเป็นเคร่ืองมือส่ือสารและช่องทางในการส่ือสารท่ีทาํให้ประชาชนสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว เพราะสามารถพกพาไดแ้ละสามารถให้บริการไดเ้กือบ
ทุกพื้นท่ี นอกจากน้ีทศันคติและค่านิยมท่ีมีต่อการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลง
ไป โทรศพัท์เคล่ือนท่ีไดก้ลายมาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนัและมีใชก้นัอย่างแพร่หลาย ไม่
เพียงแต่กลุ่มนกัธุรกิจและกลุ่มชนชั้นสูงเท่านั้น แต่โทรศพัทย์งัไดแ้พร่หลายไปถึงชนชั้นอ่ืนๆดว้ย 
 โทรศพัท์ไดมี้การพฒันาไปจากเดิมมาก นอกจากจะให้ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อส่ือสารแล้ว โทรศัพท์มือถือยงัสามารถใช้งานได้มากกว่าการส่ือสาร โดยสามารถแบ่ง
โทรศพัท์ได้ 2 แบบ คือ แบบทัว่ไป จะมีฟังก์ชันพื้นฐานในการโทรศพัท์ นั้นคือ การโทรออก-
รับสาย จะเป็นมือถือแบบจอสีหรือขาวดาํก็ได ้และแบบสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือโทรศพัท์
อจัฉริยะ คือเก่งรอบดา้น ทาํไดทุ้กอยา่ง (ทรงศกัด์ิ ล้ิมสิริสนัติกลุ, 2554: 2)  
 ส่ิงท่ี “สมาร์ทโฟน” (Smartphone) ทาํไดน้ี้มีความสาํคญัในแง่ของการรวมเอาส่ือ
หลากหลาย (Multimedia) มารวมกนัไว ้ควบคู่กบัการเช่ือมโลกและผูค้นตลอดเวลา เหมือนกบัวา่เรา
อยูก่บัตวัเองพร้อมๆไปกบัการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นผา่นตวักลาง (Median) อยา่งมือถือ สมาร์ทโฟนสร้าง
ความแปลกใหม่โดยผ่านประสบการณ์ Non-Voice และ Real-Time จากเดิมมือถือเป็นเพียง
เคร่ืองมือส่ือสารผา่นทางเสียงหรือขอ้ความ แต่ดว้ยเทคโนโลยกีารส่ือสารผา่น Non-Voice เช่น การ
แชทในกลุ่มเพื่อน การแชร์สถานะและรูปภาพใน Social Network การเล่นแอฟพลิเคชัน่ต่างๆหรือ
การแทค (Teg) รูปผา่นโทรศพัทมื์อถือและเน่ืองดว้ยโทรศพัทมื์อถือนั้นเป็นส่ิงท่ีวยัรุ่นตอ้งพกติดตวั  
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ตลอดทุกท่ีทุกเวลา ทาํให้ทุกกิจกรรมเป็นแบบ Real-Time ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของวยัรุ่นส่วน
ใหญ่ท่ีมีความเห็นตรงกนัว่าโทรศพัทมื์อถือมีส่วนทาํให้สนิทกนัมากข้ึน คุณสมบติัพิเศษอ่ืนๆของ 
Smartphone ไดแ้ก่ สามารถถ่ายรูป ส่งอีเมล ์ทั้งดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกม หรืออ่ืนๆตามท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการ   
 เน่ืองจากในปัจจุบนั Smartphone มีบทบาทสาํคญัเก่ียวกบัการใชชี้วิตประจาํวนัของ
นักศึกษาทั้งดา้นการเรียนและการศึกษา การเขา้ร่วมกิจกรรมและการใชเ้วลาว่างเพ่ือแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารดา้นต่างๆ ว่านกัศึกษาบริหารเวลาหรือจดัสรรเวลาอยา่งไรในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ
ในแต่ละวนั หากรู้จกัแบ่งเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินชีวิต ทั้งเวลาในการทาํงาน เวลาพกัผอ่น เวลาท่ีใช้
ส่วนตวั และเวลาท่ีให้กบัครอบครัวอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบระเบียบ ก็จะทาํให้การใชเ้วลา
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยอ่มไดผ้ลดีมากกว่าผลเสีย จึงเลือกนกัศึกษาเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยัเพราะนักศึกษาสามารถปรับตวัไดเ้ร็วกบัส่ิงแวดลอ้มและเทคโนโลยีต่างๆ ท่ี
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงเลือกนักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต ไดแ้ก่ สาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจทั่วไปและสาขาวิชาการตลาด เพราะเป็นกลุ่มนักศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจและ
เทคโนโลยี รวมทั้งอยูใ่นมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ทาํให้สามารถสาํรวจ
ไดง่้าย มีงานวิจยัมากมายท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone และศึกษา
เก่ียวกบัการใชเ้วลาของคนในปัจจุบนัอย่างใดอย่างหน่ึงเท่านั้น ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone และการใชเ้วลาของนกัศึกษาคณะวิทยาการ
จดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพื่อผลท่ีไดจ้ากการทาํการศึกษาวิจยัใช ้
คร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อสถาบนัและเป็นแนวทางในการปรับปรุงการพฒันาคุณภาพชีวิตการใช้
เวลาของนกัศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone ของนกัศึกษา
คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี   
  2.  เพื่อศึกษาการใชเ้วลาของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี  
  3.  เพื่อศึกษาความเหมาะสมและความสาํคญัในการจดัสรรเวลาและการใชโ้ทรศพัท ์
มือถือ Smartphone ของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี   
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กรอบแนวคดิ  
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถกาํหนดกรอบแนวคิดการวจิยั
ไดด้งัน้ี 

   
  ตัวแปรอสิระ                          ตัวแปรตาม 
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบที่ 1 แสดงกรอบแนวความคิดเร่ืองพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ 
Smartphone และการใช้เวลาของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
      -   เพศ 
      -   สาขาวชิาท่ีศึกษา 
      -   รายไดต่้อเดือน 
      -   ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 
      -   ภูมิลาํเนา 

การใช้เวลา 
      -   การจดัสรรเวลา 
      -   การบริหารเวลา 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ 
     -   เหตุผลในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 
     -   ความถ่ีในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 
     -   ระยะเวลาในการโทรศพัทมื์อถือใน 
แต่ละคร้ัง 
     -   สถานท่ี 
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ขอบเขตของการศึกษา 
  1.  ขอบเขตดา้นประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 
2 สาขา ไดแ้ก่ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป สาขาวิชาการตลาด ซ่ึงมีจาํนวนทั้งหมด 225 คน 
 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยั   
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone และการใชเ้วลา
ของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ในปัจจยัดา้น
พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone และดา้นการใชเ้วลาของนักศึกษานักศึกษาคณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 การศึกษาในคร้ังน้ีจะใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการศึกษา ตั้งแต่ เดือน มิถุนายน 2555 
ถึง มีนาคม 2556 
 
คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพศ  หมายถึง เพศชายและหญิง 
 สาขาวิชาที่ศึกษา หมายถึง นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ท่ีศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 
จาํนวน 2 สาขา ไดแ้ก่ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป และสาขาวิชาการตลาด  
 รายได้ต่อเดือน หมายถึง รายไดท่ี้นกัศึกษาไดรั้บต่อเดือน 
 ค่าใช้จ่ายต่อเดือน หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีนกัศึกษาตอ้งใชจ่้ายต่อเดือน 
 ภูมิลําเนา หมายถึง สถานท่ีอยู่ของบุคคลตามกฎหมาย หรือ ถ่ินท่ีอยู่อนัเป็นแหล่ง
สําคญั การมีภูมิลาํเนามีประโยชน์ต่อบุคคล เช่น การมีสิทธิหรือการใช้สิทธิตามกฎหมาย การ
เลือกตั้ง สมคัรรับเลือกตั้ง สภาผูแ้ทนราษฎร การเขา้รับราชการทหาร การเสียภาษี การศึกษาเล่า
เรียน การส่งหมายเรียก การฟ้องคดี เป็นตน้ 
 เหตุผลในการใช้โทรศัพท์มือถือ หมายถึง ความคิดอนัเป็นหลกัทัว่ไป เป็นพื้นฐาน เป็น
กฎเกณฑ ์ หรือเป็นขอ้เทจ็จริง ซ่ึงทาํหนา้ท่ีรองรับขอ้สรุป โดยในท่ีน้ีความหมายของเหตุผล คือ 
เหตุผลท่ีส่งผลต่อการเลือกใชโ้ทรศพัทมื์อถือ  
 ความถ่ีในการใช้โทรศัพท์มือถือ หมายถึง ปริมาณท่ีบ่งบอกจาํนวนคร้ังท่ีเหตุการณ์
เกิดข้ึนในเวลาหน่ึง การวดัความถ่ีสามารถทาํไดโ้ดยกาํหนดช่วงเวลาคงท่ีค่าหน่ึง นบัจาํนวนคร้ังท่ี
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เหตุการณ์เกิดข้ึน โดยในท่ีน้ีความหมายของความถ่ี คือ จาํนวนคร้ังในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือในแต่
ละวนั 
 ระยะเวลาในการใช้โทรศัพท์มือถือ หมายถึง ช่วงของเวลาท่ีอาจกาํหนดเป็นวนั สัปดาห์ 
เดือน ปี หรือชัว่โมงกไ็ด ้โดยในท่ีน้ีความหมายของระยะเวลา คือ 
 สถานที่ในการใช้โทรศัพท์มือถือ หมายถึง แหล่งสถานท่ีในการใช้โทรศพัท์มือถือ 
สถานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 
 การใช้เวลา หมายถึง การใชเ้วลาในการดาํรงชีวิตของคนในปัจจุบนั ในการแบ่งเวลาใช้
ทาํกิจกรรมดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ เวลาเรียน เวลาทาํงาน เวลาวา่ง เวลาผกัผอ่น เป็นตน้ 
 การจัดสรรเวลา หมายถึง การแบ่งเวลาในการทาํงานหรือกิจกรรมต่างๆ การจดัสรร
เวลาท่ีดีจะเป็นกรอบแนวทางในการบรรลุผลสาํเร็จ โดยในท่ีน้ีการจดัสรรเวลาหมายถึงการจดัสรร
เวลาในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือทาํงานหรือทาํกิจกรรมในชีวิตประจาํวนั 
 การบริหารเวลา หมายถึง การกาํหนดและการควบคุมการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเวลา
และวตัถุประสงค ์เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานท่ีรับผิดชอบ โดยรวมไปถึงการแบ่งเวลาใน
การใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพ่ือทาํงานและกิจกรรมต่างๆดว้ย   
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ทาํให้ทราบถึงปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone ของนกั 
ศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 2.  ทาํให้ทราบถึงการใชเ้วลาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี 
 3. ทาํให้ทราบถึงความเหมาะสมและความสําคญัในการจดัสรรเวลาและการใช้
โทรศพัทมื์อถือ Smartphone ของนักศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี 
 4.  ผลการศึกษาสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการใช ้Smartphone ในเร่ืองของการ 
ศึกษา การคน้หาความรู้ การส่ือสาร รวมทั้งการจดัสรรเวลาในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือและการดาํเนิน
ชีวิตในประจาํวนัใหเ้กิดประโยชน์มากข้ึน 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 ในบทน้ีผูศึ้กษาจะนาํเสนอถึงแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา “พฤติกรรม
การใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone และการใชเ้วลาของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” ในประเดน็ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี   
1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัโทรศพัทมื์อถือ Smartphone   
2.  แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค   
3.  แนวคิดเก่ียวกบัการใชเ้วลา   
4.  ขอ้มูลเก่ียวกบันกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป และสาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี   
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 
1.  ข้อมูลเกีย่วกบัโทรศัพท์มือถือ Smartphone 

 สมาร์ทโฟน  (smartphone) เ ป็นโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท่ีมีความสามารถท่ีเพิ่มเติม
นอกเหนือจากโทรศพัทมื์อถือทัว่ไป Smartphoneไดถู้กมองว่าเป็นคอมพิวเตอร์พกพาท่ีทาํงานใน
ลกัษณะของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีSmartphone เป็นเคร่ืองมือท่ีทาํให้เกิดความสะดวกสบาย ใชง้านได้
รวดเร็ว เป็นอุปกรณ์ท่ีลดภาระการทาํงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้ตอ้งติดต่อกบัคนเป็นจาํนวนมาก 
การเปิดออนไลน์ไวต้ลอดเวลา สามารถทาํให้เราติดต่อกบัคนอ่ืนท่ีใชเ้คร่ืองลกัษณะเดียวกนัไดทุ้ก
เวลา โดยท่ีสามารถเช่ือมต่อความสามารถหลกัของโทรศพัทมื์อถือ เขา้ร่วมกบัแอพพลิเคชนัของ
โทรศพัท์เอง Smartphoneสามารถให้ผูใ้ชง้านติดตั้งโปรแกรมเสริมสําหรับเพ่ิมความสามารถของ
โทรศพัทต์วัเอง โดยรูปแบบนั้นข้ึนอยูก่บัแพลตฟอร์มของโทรศพัทแ์ละระบบปฏิบติัการ (ทรงศกัด์ิ 
ลิมสิริสนัติกลุ, 2554)   
คุณสมบติัของ Smartphone 

 1.  การเช่ือมต่ออุปกรณ์ไร้สาย เป็นคุณสมบติัอยา่งหน่ึงท่ีจะทาํให ้ smartphone เช่น 
การเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์อ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์ PDA โทรศพัทเ์คร่ืองอ่ืน พร้ินเตอร์ หรือ
กลอ้งดิจิตอล ผา่นทาง อินฟราเรด บลูทูธ หรือ Wi-Fi 

 2. สามารถรองรับไฟล์ Multimedia ไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่นไฟลภ์าพ, ภาพ 
เคล่ือนไหว เช่นภาพเคล่ือนไหวสกุล .gif เสียง ซ่ึงก็จะมีหลายรูปแบบ เช่น ไฟล ์Wave, MP3, Mid
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ต่อไปเป็นไฟลว์ิดีโอ ซ่ึงจะสามารถรองรับภาพเคล่ือนไหว หรือภาพเคล่ือนไหวพร้อมเสียง เช่น
สกลุ .3gp .mp4 เป็นตน้ 

 แอพพลิเคชัน่เดด็ ๆ ท่ีไดรั้บความนิยมกต็วัอยา่งเช่น Whatsapp Facebook Line Camera 
360 Twitter และอ่ืน ๆ อีกมากมาย สามารถดาวโหลดไดมี้ทั้งแบบฟรีและเสียเงิน ราคาก็ไม่แพง
จนเกินไป ความสามารถอีกอยา่งก็คือ ระบบนาํทาง ไม่ตอ้งซ้ือ GPS มาติดรถยนตก์็ได ้ใชโ้ทรศพัท์
แทนสามารถนาํทางไดท้าํใหง่้ายและสะดวก รวมทั้งสามารถส่งตาํแหน่งปัจจุบนัของเราไปใหเ้พื่อน
ผา่นทางแอปพลิเคชัน่ได ้เช่น Whatsapp คนท่ีสนทนากบัเราจะรู้ว่าตอนน้ีเราอยูท่ี่ไหน มีประโยชน์
ในกรณีท่ีไปบา้นเพื่อนแลว้หลงหรือสาเหตุอ่ืนๆ 

 
ขอ้ดีและความแตกต่างระหวา่ง Smartphone กบัโทรศพัทธ์รรมดา 

1.  ระบบ Multitasking ใน Smartphone มนัคือการสลบัเปล่ียนการทาํงานระหว่าง
โปรแกรมได ้เช่น กาํลงัเปิดโปรแกรมดูภาพถ่าย (คลา้ย ACD See) อยูแ่ละตอ้งการจะถ่ายรูป ก็
สามารถท่ีจะสลบัไปยงัโปรแกรมสาํหรับถ่ายภาพได ้ โดยท่ีไม่ตอ้งปิดโปรแกรมตวัเดิม และยงั
สามารถท่ีจะสลบัการทาํงานระหว่างโปรแกรมมากกว่า 2 โปรแกรมข้ึนไปได ้ โดยท่ีไม่ตอ้งปิด
โปรแกรมตวัใด คลา้ย ๆ การยอ่หนา้ต่างลงไปท่ี Taskbar ใน Windows นัน่เอง ซ่ึงตรงน้ีโทรศพัท์
ธรรมดาจะไม่สามารถทาํไดเ้ลย หรืออยา่งนั้นก็จะไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เราจะไม่สามารถ
สลบัการทาํงานไปมาระหว่างโปรแกรมตวัต่าง ๆ ไดเ้ลย ทาํใหเ้ราทาํงานค่อนขา้งล่าชา้ และตอ้งใช้
เวลานานมากข้ึนในการทาํธุรกรรมใด ๆ กบัโทรศพัท ์

 2.  การเพิ่มความสามารถดว้ยการลงโปรแกรม Smartphone นั้นจะสามารถเพ่ิมความ 
สามารถไดด้ว้ยการลงโปรแกรมเพ่ิมเติม คลา้ยกบัในคอมพิวเตอร์ อยากใหโ้ทรศพัทมี์ความสามารถ
ดา้นไหนกล็งโปรแกรมตวันั้นลงไป เช่น โทรศพัทข์องเรานั้นแสดงภาพโทรเขา้ไดเ้ลก็นิดเดียว เราก็
สามารถท่ีจะลงโปรแกรมเพื่อปรับแต่งให้ภาพคนโทรเขา้นั้นสามารถท่ีจะแสดงให้ใหญ่ข้ึนได ้
พร้อมฟังก์ชัน่อ่ืน ๆ ท่ีมากบัโปรแกรม เช่น แสดงพร้อมเบอร์ แสดงพร้อมขอ้ความ แสดงพร้อม 
ฯลฯ โทรศพัทธ์รรมดาจะไม่มีสามารถแบบน้ีไดเ้ลย ไม่สามารถเพ่ิมความสามารถใหก้บัตนเองได ้
ทาํไดแ้ค่ลงโปรแกรมพื้นๆ 

 ทั้งน้ี ใช่วา่ Smartphone จะดีเสมอไป เพราะความสามารถท่ีมากและหลากหลาย ก็แลก
มาดว้ยการทาํงานท่ีซบัซอ้นเช่นเดียวกนับางคนอาจจะชอบความเรียบง่าย และฟังกช์ัน่ท่ีตายตวัอยา่ง
โทรศพัทธ์รรมดา คนท่ีใช ้Smartphone จาํเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งมีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง เพื่อ
แลกเปล่ียนขอ้มูลไปมาระหว่างโทรศพัทแ์ละคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรม เกมส์ ภาพ หนงั ฯลฯ 
และควรท่ีจะมีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์อยูบ่า้ง เพราะการทาํงานบน Smartphone จะมีลกัษณะท่ี
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คลา้ยกบับนในคอมพิวเตอร์ สรุปแลว้คนท่ีจะใช ้Smartphone นั้นตอ้งมีลกัษณะท่ีอยากรู้อยากเห็น 
ชอบดดัแปลง และเล่นโทรศพัท ์พร้อมท่ีจะรับความรู้ และส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ   

 สรุปได้ว่าสมาร์ทโฟนเป็นโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีความสามารถนอกเหนือจาก
โทรศพัท์มือถือทัว่ไป เป็นเสมือนคอมพิวเตอร์พขนาดเล็กท่ีสามารถพกพาไปได้ทุกท่ี มีความ
สะดวกสบาย ใชง้านไดร้วดเร็ว เป็นอุปกรณ์ท่ีลดภาระการทาํงาน มีคุณสมบติัมากมายทั้งเล่นเกม 
ฟังเพลง ดูวีดิโอ เล่นอินเตอร์ Facebook Twitter เป็นตน้ สมาร์ทโฟนจึงถูกนาํมาใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี
ในเร่ืองของพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
 
2.  แนวคดิพฤติกรรมผู้บริโภค 
        2.1  ความหมายของพฤติกรรม 

 พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมของมนุษยท่ี์ถูกผูอ่ื้นคาดหวงัว่าจะตอ้งแสดงออกให้
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานของบุคคลนั้น (ถวิล เก้ือกลูวงศ,์ 2530: 35) 

 พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํหรือการแสดงกิริยา รวมทั้งท่าทีของมนุษยท่ี์สังเกตได้
หรือไม่ได ้ซ่ึงอาจเป็นท่ีพอใจหรือไม่พอใจต่อตนเองหรือผูอ่ื้นกไ็ด ้(วชัรินทร เลบ็ครุฑ, 2542: 18) 

 ดงันั้น สามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํ การแสดงออกหรือ การ
ตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสามารถวดัได ้ไม่ว่าจะเป็นการแสดงหรือการตอบสนองนั้นจะเกิดข้ึน
ภายในหรือภายนอกร่างกาย 

 2.2  ประเภทของพฤติกรรม 
 การศึกษาพฤติกรรมยุคปัจจุบนัไม่สู้เนน้การแบ่งประเภทของพฤติกรรม แต่พิจารณา

ให้เห็นว่าการแบ่งประเภทของพฤติกรรมจะช่วยให้เขา้ใจแนวทางการพฒันาพฤติกรรมไดง่้ายข้ึน 
ซ่ึงนกัจิตวิทยานิยมแบ่งพฤติกรรมไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 2.2.1  พฤติกรรมภายนอก (overt behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตไดโ้ดยชดัเจนแยก
ไดอี้กเป็น 2 ชนิดคือ   
   2.2.1.1  พฤติกรรมท่ีสังเกตไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วย เช่น การพูด 
การหัวเราะ การร้องไห้ การเคล่ือนไหวของร่างกาย หรือแมแ้ต่การเตน้ของหัวใจ ซ่ึงผูอ่ื้นสังเกตได้
โดยอาศยัประสาทสมัผสั 

   2.2.1.2  พฤติกรรมท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองมือหรือการวิเคราะห์เชิงวิทยาศาสตร์ 
เช่น การเปล่ียนแปลงของสารเคมีหรือปริมาณนํ้ าตาลในกระแสเลือด การทาํงานของกระเพาะ
อาหารและ ลาํไส ้ซ่ึงไม่สามารถสงัเกตไดด้ว้ยตาเปล่าหรือประสาทสมัผสัเปล่า 
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 2.2.2   พฤติกรรมภายในหรือ “ ความในใจ” (covert behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีเจา้ตวั
เท่า นั้นจึงจะรู้ดี ถา้ไม่บอกใครไม่แสดงออกก็ไม่มีใครรู้ไดดี้ เช่น การจาํ การรับรู้ การ เขา้ใจ การได้
กล่ิน การไดย้ิน การฝัน การหิว การโกรธ ความคิด การตดัสินใจ เจตคติ จินตนาการ พฤติกรรม
เหล่าน้ี อาจมีผลทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางกาย เช่น ขณะใชค้วามคิดคล่ืนสมองทาํงานมาก หรือ
ขณะโกรธปริมาณนํ้ าตาลในกระแสเลือดมีมาก ซ่ึงวดัไดโ้ดยเคร่ืองมือ แต่ก็ไม่มีใครรู้ละเอียดลงไป
ไดว้า่เขาคิดอะไร หรือ เขารู้สึกอยา่งไร คนรู้ละเอียดคือเจา้ของพฤติกรรมเท่านั้น 

 พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในมีความสมัพนัธ์กนั โดยพฤติกรรมภายในเป็น
ตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอก เช่น คนเรายอ่มพูดหรือยอ่มแสดงกิริยาโดยสอดคลอ้งกบัความรู้สึก
นึกคิดภายใน ถา้ตอ้งการศึกษาใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบั “จิตใจ” หรือพฤติกรรมภายในของคน ก็ตอ้งศึกษา
จากส่วนท่ีสัมผสัไดช้ดัแจง้คือพฤติกรรมภายนอก ซ่ึงเป็นแนวทางสู่ความเขา้ใจพฤติกรรมท่ีเป็น
ความในใจและการจะเขา้ใจพฤติกรรมต่างๆ ท่ีมนุษยแ์สดงออกอนัเป็นพฤติกรรมภายนอกเราก็ตอ้ง
ศึกษาให้เขา้ใจธรรมชาติของการคิด การตดัสินใจ การรับรู้ การรู้สึก ฯลฯ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมภายใน 
(เติมศกัด์ิ คทวณิช, 2546: 12-13) 

 การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม ซ่ึงจะมีทั้ งพฤติกรรมภายนอก  พฤติกรรมภายใน 
พฤติกรรมท่ีเป็นเร่ืองของธรรมชาติสรีระ ซ่ึงมกัเรียกกนัว่า “พฤติกรรมแบบเคร่ืองจกัร” และ
พฤติกรรมท่ีเป็นเร่ืองของประสบการณ์ ซ่ึงมกัเรียกกนัว่า “พฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมาย” แต่โดยทัว่ไป
แลว้มกัเนน้การศึกษาเฉพาะพฤติกรรมท่ีเกิดเน่ืองจากประสบการณ์เท่านั้น ซ่ึงพฤติกรรมนั้นๆ มีการ
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอตามระยะเวลาท่ีผา่นไปตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล และสาํหรับการศึกษา
พฤติกรรมเพ่ือการพฒันาตนนั้น มุ่งเนน้การพฒันาจิต ความคิด หรือพฤติกรรมภายในเป็นลาํดบัแรก 
เน่ืองจากพฤติกรรมภายในเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอก หากคิดดีการปฏิบติักม็กัดีดว้ย 

 2.3  องค์ประกอบของพฤติกรรม  
  วิมลสิทธ์ิ หรยางกูล (2537: 8-9) อธิบายองค์ประกอบของพฤติกรรมว่าใน
ความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัสภาพแวดลอ้มกายภาพนั้นเกิดกระบวนการทางพฤติกรรมท่ีแสดง
ถึงลกัษณะเฉพาะทางพฤติกรรม จาํแนกขั้นตอนของกระบวนการทางพฤติกรรมตามทฤษฏีของ 
Bloom ได ้3 กระบวนการ ดงัน้ี  
  2.3.1  กระบวนการเรียนรู้ (Perception) คือ กระบวนการท่ีรับข่าวสารจาก
สภาพแวดลอ้ม โดยผา่นทางระบบประสาทสัมผสั กระบวนการน้ีจึงรวมการรู้สึก (Sensation) ดงัน้ี
  2.3.2  กระบวนการรู้ (Cognition) คือ กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวน 
การทางจิตท่ีรวมการเรียนรู้ การจาํ คิด กระบวนการทางจิตจะรวมถึงการพฒันา การเรียนรู้จึงเป็น
กระบวนการทางปัญญา   
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   2.3.3  กระบวนการเกิดพฤติกรรมในสภาพแวดลอ้ม (Spatial behavior) 
คือ กระบวนการท่ีบุคคลมีพฤติกรรมเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม
ผา่นการกระทาํเป็นท่ีสงัเกตไดจ้ากภายนอกเป็นพฤติกรรมภายนอก   
  พฤติกรรมเป็นผลมาจากการเลือกสรรปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการตอบสนองส่ิงเร้า 
ซ่ึงย่อมมีจุดมุ่งหมายปลายทาวแน่นอน พฤติกรรมของมนุษยมี์องคป์ระกอบ 7 ประการ ไดแ้ก่ 
  1.  เป้าหมาย เป็นวตัถุประสงคห์รือความตอ้งการท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรม 
 2.  ความพร้อม เป็นระดบัของวุฒิภาวะและความสามารถท่ีจาํเป็น การกระทาํกิจกรรม
ต่างๆเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ   
  3.  สถานการณ์ เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสใหเ้ลือกทาํกิจกรรมเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ   
  4.  การแปลความหมาย เป็นการพิจารณาสถานการณ์ เพื่อเลือกสรรวิธีการท่ีคิดว่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการมากท่ีสุด หรือเหมาะสมท่ีสุด   
  5.  การตอบสนอง เป็นการดาํเนินการทาํกิจกรรมท่ีไดเ้ลือกสรรแลว้ 
 6.  ผลท่ีไดรั้บ เป็นผลของการกระทาํกิจกรรม ซ่ึงอาจตรงตามเป้าหมายหรือไม่ตรงก็ได้
 7.  ปฏิกิริยาต่อผดิหวงั เป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนเม่ือไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
ได้ก็จะกลบัไปแปลงความหมายใหม่ เพื่อเสือกสรรวิธีการท่ีตอบสนองความตอ้งการได้ แต่ถา้
กระทาํแลว้หรือพิจารณาแลว้เห็นวา่เกินความสามารถกจ็ะเลิกความตอ้งการนั้น 

 พฤติกรรมทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนย่อมมีสาเหตุซ่ึงตน้เหตุแห่งพฤติกรรม ไดแ้ก่ ส่ิงเร้าท่ีเป็น
ตวักระตุน้ทาํให้แสดงปฏิกิริยาตอบสนองมีอยู่ 2 ประเภท คือ ส่ิงเร้าภายนอกและส่ิงเร้าภายใน 
ดงันั้นพฤติกรรมบางอย่างของมนุษยจึ์งเป็นส่ิงคน้หาสาเหตุไดย้าก เป็นท่ีทราบแลว้ว่าพฤติกรรม
เป็นผลมาจากการท่ีบุคคลเลือกการตอบสนองท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาสนองต่อส่ิงเร้า แต่ส่ิงเร้าจะมี
ประสิทธิภาพก็ต่อเม่ือพฤติกรรมอยู่ในภาวะรับการจูงใจ ซ่ึงแรงจูงใจจะเป็นตวักระตุน้ให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการและบรรลุเป้าหมายท่ีตนวางไว ้

 นกัจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยมเช่ือวา่พฤติกรรมส่วนใหญ่ของบุคคลเกิดการเรียนรู้ ซ่ึง
การเรียนรู้ของบุคคลจะมี 3 ลกัษณะ คือ   
   1.  การเรียนรู้จากส่ิงเร้า เกิดจากการเรียนรู้ของพฤติกรรมท่ีบุคคลไม่สามารถจะควบ 
คุมได ้เช่น ความวิตกกงัวล ความอยาก ความกลวั เป็นตน้ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยอตัโนมติั แต่
ถา้บุคคลรู้ตวัก่อนว่าเป็นเพราะเหตุใด หรือเป็นเพราะส่ิงเร้าใดก็จะสามารถแกปั้ญหาของส่ิงเร้านั้น
ได ้โดยตดัความสมัพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้ากบัพฤติกรรมการตอบสนอง   
   2.  การเรียนรู้ผลการกระทาํ เกิดจาการเรียนรู้พฤติกรรมท่ีบุคคลกระทาํในสังคมผล
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ของการกระทาํจะเป็นตวักาํหนดลกัษณะการเกิดพฤติกรรม โดยการเสริมแรงและการลงโทษ ผล
ของการเสริมแรง (การใหร้างวลั) จะทาํใหพ้ฤติกรรมนั้นเกิดข้ึนซํ้าอีก   
   3.  การเรียนรู้จากการเลียนแบบ เกิดจากการเรียนรู้พฤติกรรมท่ีบุคคลสงัเกตพฤติกรรม
ของแม่แบบ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีเดก็นิยมชมชอบหรือนบัถือ เช่น พอ่แม่ ครู เพื่อน บุคคลท่ีมีช่ือเสียงและ
ดาราคนโปรด เป็นตน้ 
  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ สามารถแบ่งองค์ประกอบท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของคนได ้10 ประการ คือ กลุ่มสังคม บุคคลท่ีเป็นแบบอยา่ง สถานภาพ ความเจริญดา้น
เทคนิค กฎหมาย ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี สภาพแวดลอ้ม ทศันคติ การเรียนรู้ในทาง
จิตวิทยาสมยัใหม่   
 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Personal factors influencing 
consumer behavior)  
 1.  อาย ุ(Age) บุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตก 
ต่างกนั    
  2.  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle) เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวิตของบุคคล ซ่ึง
การดาํรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติและค่านิยมของบุคคล 
ทาํใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
   
  3.  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้ง 
การสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั   
   4.  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะ
กระทบสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ   
  5.  การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ
ดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า   
  6.  ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิด
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหมายถึง อตัราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินคา้  
  
แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการซ้ือ (Buying Motives)   
  ในการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดนั้น จาํเป็นต้องมีการคน้หา การจูงใจ แนวความคิด หลัก
ความคิดหรือจุดขายท่ีเป็นเอกลกัษณ์(Unique Selling Proposition: USP) ซ่ึงจาํเป็นสาํหรับการสร้าง
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ประโยชน์แรงจูงใจ และเป็นการแสดงออกซ่ึงเอกลกัษณ์หรือเหตุผลว่าทาํไมจึงควรคิดเก่ียวกบัหรือ
ทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆ สามารถอธิบายเก่ียวกบัแรงจูงใจในการซ้ือไดด้งัน้ี 

 1.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motive)   
  เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการใคร่ครวญพินิจพิจารณาของผูซ้ื้ออยา่งมีเหตุผลก่อนว่าทาํไม
จึงซ้ือสินคา้ชนิดนั้น แรงกระตุน้ประเภทน้ีไดแ้ก่   
   1.1  ความประหยดั (Economy) ความประหยดัในท่ีน้ีหมายถึง ประหยดั
ในการซ้ือและการใช ้   
    1.2  ประสิทธิภาพและสรรถภาพในการใช ้(Efficiency and Capacity)
  1.3  ความเช่ือถือได ้(Dependability) นบัเป็นแรงจูงใจในการซ้ือท่ีมีความ 
สาํคญัมากอยา่งยิง่   
   1.4  ความทนทานถาวร (Durability)   
   1.5  ความสะดวกในการใช ้(Convenience) 

 2.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ (Emotional Buying Motive)   
  แรงจูงใจท่ีมีผลผลกัดันให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ อนัเป็นผลมาจากอารมณ์ มี
มากมายหลายประการ สามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 
   2.1 การเอาอย่างแข่งดีกนั เช่นเห็นเพื่อนๆญาติมิตรหรือคนรู้จกัมีอะไร
ดีเด่นหรือซ้ืออะไรมาใหม่ๆ กพ็ยายามไปขวนขวายหาซ้ือมาบา้งเพ่ือไม่ใหน้อ้ยหนา้ ซ่ึงบางคร้ังของ
ดงักล่าวไม่มีความจาํเป็นตอ้งบริโภค ณ ขณะนั้น 

   2.2 ตอ้งการจุดเด่นเป็นเอกเทศ เช่นตอ้งการนาํแฟชัน่อยูเ่สมอเพื่อแสดง 
ผลเด่นไม่ซํ้ าใคร บุคคลเหล่าน้ีจะซ้ือสินคา้ท่ีนาํออกสู่ตลาดใหม่ๆ มีจุดเด่น ยี่หอ้ใหม่หรือมีช่ือเสียง
เป็นตน้ โดยไม่คาํนึงถึงราคาของสินคา้มากนกั ขอใหต้นเองเด่นในสงัคมกพ็อ 

   2.3 ตอ้งการอนุโลมคลอ้ยตามผูอ่ื้น เป็นลกัษณะตรงขา้มกบัพวกท่ีตอ้งการ
จุดเด่นเอกเทศ พวกน้ีจะรอคอยจนกว่าคนส่วนใหญ่เขาซ้ือหรือใชก้นั ตนก็จะไดซ้ื้อตามบา้งหรือ
บางคร้ังจะซ้ือตามผูน้าํหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีตนชอบ เช่น ดารา นักร้อง ผูมี้ช่ือเสียงในวงการ
บนัเทิง เป็นตน้ 

   2.4 ตอ้งการความสะดวกสบาย เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากผูบ้ริโภคตอ้งการ
ความสะดวกสบายในการจบัจ่ายใชส้อยในชีวิตประจาํวนั การผอ่นแรงหรือการผกัผอ่น 

   2.5 ตอ้งความสาํราญเพลิดเพลินใจ เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากผูบิ้โภคตอ้งการ
ความสนุกสนานเพลิดเพลินใจกระป้ีกระเปร่า จึงไปซ้ือเคร่ืองบนัเทิงมา เช่น โทรศพัทส์มาร์ทโฟซ่ึง
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ในปัจจุบนัสามารถใหค้วามบนัเทิงใหก้บัผูบ้ริโภคไดห้ลายรูปแบบเช่น ฟังเพลง ถ่ายรูปและวีดิโอ ดู
ทีวี ฟังวิทย ุทั้งหมดน้ีสามารถทาํไดใ้นโทรศพัทเ์พียงเคร่ืองเดียว เป็นตน้  

  2.6 ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ่สูง เป็นความหยิ่งหรือถือดี หรือความ
ปรารถนาเก่ียงกับศักด์ิศรีเกียจติคุณ เช่นชอบซ้ือสินค้าท่ีมียี่ห้อดังเป็นท่ีรู้จักแลสังคมยอมรับ
  

 2.4  การศึกษาพฤติกรรม 
   2.4.1  ความสาํคญัของการศึกษาพฤติกรรม  
 จากเป้าหมายของการศึกษาพฤติกรรมอันประกอบด้วยเป้าหมายเพ่ือการอธิบาย
พฤติกรรม เป้าหมายเพื่อการพยากรณ์พฤติกรรม เป้าหมายเพื่อการเขา้ใจพฤติกรรม และเป้าหมาย
เพื่อการควบคุมพฤติกรรมนั้น หากการศึกษาพฤติกรรมบรรลุเป้าหมายดงักล่าวก็จะส่งผลดีต่อผู ้
ศึกษาและมีความสําคญัต่อบุคคลและสังคม ซ่ึงอาจกล่าวเป็นขอ้ ๆ ถึงความสําคญัของความรู้
เก่ียวกบัพฤติกรรมไดด้งัน้ี 

   2.4.1.1  ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมช่วยให้ผูศึ้กษาเกิดความเขา้ใจ
ตนเอง คือ จากการศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษยใ์นแง่มุมต่าง ๆ จะ ช่วยใหผู้ศึ้กษาเกิดความ
เขา้ใจตนเองไปดว้ย จากความเขา้ใจตนเองก็นาํไปสู่การยอมรับตนเอง และไดแ้นวทางปรับตน 
พฒันาตน เลือกเสน้ทางชีวิตท่ีเหมาะสมแก่ตน 

  2.4.1.2  ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมช่วยให้ผูศึ้กษาเกิดความเขา้ใจ
ผูอ่ื้น คือ ความรู้ดา้นพฤติกรรมอนัเป็นขอ้สรุปจากคนส่วนใหญ่ ช่วยเป็นแนวทางเขา้ใจบุคคลใกล้
ตวัและผูแ้วดลอ้ม ช่วยให้ยอมรับขอ้ดีขอ้จาํกดัของกนัและกนั ช่วยให้เกิดความเขา้ใจ ยอมรับ มี
สมัพนัธภาพท่ีดี และช่วยการจดัวางตวับุคคลไดเ้หมาะสมข้ึน 

  2.4.1.3  ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมช่วยบรรเทาปัญหาสังคม คือ
เร่ืองปัญหาสังคมอนัมีปัจจยัหลายประการนั้น ปัจจยัของปัญหาสังคมท่ีสาํคญัมากส่วนหน่ึงมาจาก
ปัญหาพฤติกรรมของบุคคลในสังคม อาจจะเป็นปัญหาสุขภาพจิต ปัญหาเบ่ียงเบนทางเทศ ปัญหา
พฤติกรรมก้าวร้าว ลกัขโมยความเช่ือท่ีผิด การลอกเลียนแบบท่ีไม่เหมาะสม ความรุนแรงของ
พฤติกรรมเชิงลบ ฯลฯ ซ่ึงความรู้เก่ียวกับพฤติกรรมจะช่วยให้ได้แนวทางในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม การจดัสภาพแวดลอ้มท่ี ส่งเสริมการปรับตวัของบุคคล เป็นตน้ 

 2.4.1.4  ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมช่วยเสริมสร้างพฒันาคุณภาพ
ชีวิต คือ จากความเขา้ใจในอิทธิพลของพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้มต่อพฤติกรรม ช่วยใหผู้ศึ้กษารู้จกั
เลือกรับปรับเปล่ียนส่ิงแวดลอ้มอย่างเหมาะสมเพ่ือพฒันาตนทั้งทางกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา 
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ช่วยให้เข้าใจธรรมชาติภายในตน เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล ซ่ึงเป็นแนวทางสู่การ
เสริมสร้างพฒันาตนและบุคคลอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมเฉพาะรายต่อไป   

  2.4.2  การศึกษาพฤติกรรม 
 2.4.2.1  การศึกษาพฤติกรรมโดยตรง ทาํได ้2 วิธี ดงัน้ี 
   2.4.2.1.1 การสังเกตแบบให้ผูถู้กสังเกตรู้ตวั (Direct 

Observation) เช่น ครูสงัเกตพฤติกรรมของนกัเรียนในหอ้งเรียน โดยบอกใหน้กัเรียนในชั้นไดท้ราบ
วา่ครูจะสังเกตดูว่าใครทาํกิจกรรมใดบา้งในหอ้ง การสังเกตแบบน้ีบางคนอาจไม่แสดงพฤติกรรมท่ี
แทจ้ริงออกมาได ้

   2.4.2.1.2  การสังเกตแบบธรรมชาติ (Naturalistic Obser 
vation) คือ การท่ีบุคคลผูต้อ้งการสังเกตพฤติกรรม ไม่ไดก้ระทาํตนเป็นท่ีรบกวนพฤติกรรมของ
บุคคลผูถู้กสังเกตและเป็นไปในลกัษณะท่ีทาํให้ผูถู้กสังเกตไม่ทราบว่าถูกสังเกตพฤติกรรม การ
สังเกตแบบน้ีจะไดพ้ฤติกรรมท่ีแทจ้ริงมากและจะทาํให้สามารถนาํผลท่ีไดไ้ปอธิบายพฤติกรรมใน
สถานท่ีใกลเ้คียงกนั 

 2.4.2.2  การศึกษาพฤติกรรมโดยออ้ม แบ่งออกไดห้ลายวิธี คือ 
   2.4.2.2.1 การสมัภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีผูศึ้กษาตอ้งการถาม

ขอ้มูลจากบุคคลหรือกลุ่มของบุคคล ซ่ึงทาํไดโ้ดยการซกัถามหรือเผชิญหนา้กนัโดยตรงหรือมีคน
กลางทาํหนา้ท่ีซกัถามให้ เช่น ใชล่้ามสัมภาษณ์คนท่ีพดูกนัคนละภาษา การสัมภาษณ์โดยตรงทาํได้
โดยผูส้ัมภาษณ์ซกัถามผูถู้กสัมภาษณ์เป็นเร่ืองๆตามท่ีไดต้ั้งจุดมุ่งหมายเอาไว ้วิธีน้ีทาํให้ไดข้อ้มูล
มากมายแต่กมี็ขอ้จาํกดัคือ บางเร่ืองผูถู้กสมัภาษณ์ไม่ตอ้งการเปิดเผย 

   2.4.2.2.2 การใชแ้บบสอบถาม เป็นวิธีการเหมาะสาํหรับ
การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลเป็นจาํนวนมากและเป็นผูท่ี้อ่านออกเขียนได ้หรือสอบถามกบับุคคล
ท่ีตอ้งการทราบแนวโน้มพฤติกรรมในอนาคตได ้ขอ้ดีอีกประการคือ ผูถู้กศึกษาสามารถท่ีจะให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีปกปิดหรือพฤติกรรมต่างๆท่ีไม่ยอมแสดงให้บุคคลอ่ืนไดท้ราบโดยวิธี
อ่ืนๆ ซ่ึงผูถู้กศึกษาแน่ใจว่าเป็นความลบัและการใช้แบบสอบถามจะใช้เวลาศึกษาเวลาใดก็ได้
  
 สรุปไดว้่า พฤติกรรม คือการกระทาํ การแสดงออกหรือ การตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงท่ีสามารถวดัได ้ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกของพฤติกรรมหรือการตอบสนองนั้นจะเกิดข้ึน
ภายในหรือภายนอกร่างกายกต็าม พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในมีความสัมพนัธ์กนั โดย
พฤติกรรมภายในเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอก ซ่ึงพฤติกรรมนั้นๆ มีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ
ตามระยะเวลาท่ีผา่นไปตามความแตกต่างระหว่างบุคคล พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอ่มมีสาเหตุซ่ึงตน้เหตุ
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แห่งพฤติกรรม ไดแ้ก่ ส่ิงเร้าท่ีเป็นตวักระตุน้ทาํใหแ้สดงปฏิกิริยาตอบสนองมีอยู ่2 ประเภท คือ ส่ิง
เร้าภายนอกและส่ิงเร้าภายใน ดงันั้นพฤติกรรมบางอยา่งของมนุษยจึ์งเป็นส่ิงคน้หาสาเหตุไดย้าก 

 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ สามารถแบ่งองค์ประกอบท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของคนได ้10 ประการ คือ กลุ่มสังคม บุคคลท่ีเป็นแบบอยา่ง สถานภาพ ความเจริญดา้น
เทคนิค กฎหมาย ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี สภาพแวดลอ้ม ทศันคติ การเรียนรู้ในทาง
จิตวิทยาสมยัใหม่  

 การศึกษาพฤติกรรมสามารถศึกษาได้ทั้ งทางตรงและทางออ้ม การศึกษาทางออ้ม 
ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์และการใชแ้บบสอบถาม วิธีการน้ีจึงนาํมาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เป็นวิธีการ
ศึกษาโดยการใชแ้บบสอบถาม และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ อาย ุ
เพศ สาขาวิชาท่ีศึกษา รายได ้ค่าใชจ่้าย ภูมิลาํเนา นาํมาใชใ้นกรอบแนวคิดดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

 
3.  แนวคดิเกีย่วกบัการใช้เวลา 

 3.1   แนวคดิการบริหารเวลา   
  3.1.1 ความสําคญัของการบริหารเวลา 
  อนนัท ์งามสะอาด (2539: 4-7) กล่าวไวว้่าเวลาเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความสาํคญั
ต่อทุกคนทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของเวลามีลกัษณะพิเศษคือ เป็นทรัพยากรท่ีมีจาํกดั ใชแ้ลว้หมดไป
ไม่สามารถซ้ือเพิ่มได ้ ไม่ว่ารวยหรือจนไม่สามารถเก็บเอาไวใ้ชไ้ด ้ เวลาผ่านไปเร่ือยๆ ไม่หวน
ยอ้นกลบัมาอีก เวลาเป็นส่ิงมีค่า หาซ้ือไม่ได ้

  ทุกคนจะตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลา กล่าวคือ ใชเ้วลาในการปรับตวัและมีทกัษะทั้ง 5 ดา้น
โดยเร็วท่ีสุด ดงันั้น การบริหารเวลาของทุก ๆ คนจึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีแผนงานท่ีชดัเจน ท่ีจะ
มุ่งไปสู่ความสาํเร็จในท่ีสุด   
   3.1.2  ความหมาย/ลกัษณะของเวลา 

  ดวงจนัทร์ ทิพยป์ระชา (2546, อา้งถึงใน กุลเชษฐ ไกรชมสม, 2544) ไดใ้หค้วามหมาย
ไวว้่าการบริหารเวลา คือ การวางแผนการจดัระบบระเบียบการใชเ้วลาในการปฏิบติังาน ซ่ึงรวมถึง
การวางแผนเก่ียวกบัการนาํแผนไปใช ้ ตลอดจนการประเมินแผนการปฏิบติังาน ทั้งน้ีไม่ว่าจะเป็น
ระดบับุคคลหรือระดบัองคก์ร โดยมีการกาํหนดเวลาเร่ิมตน้และเวลาท่ีส้ินสุดในงานแต่ละอย่าง 
กาํหนดกิจกรรมท่ีปฏิบติัก่อนหลงั จดัลาํดบัความสาํคญัและเลือกสรรงานตามความเร่งด่วน หรือ
ความสาํคญัของงานแต่ละอยา่งเป็นหลกั มุ่งความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด
อยา่งเหมาะสม ทาํใหมี้การใชเ้วลาอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  การบริหารเวลา คือ การจดัแบ่งเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินชีวิต ทั้งเวลาในการทาํงาน เวลา
พกัผอ่น เวลาท่ีใชส่้วนตวัและเวลาท่ีใหก้บัครอบครัว เพ่ือใหเ้กิดความสอดคลอ้ง สามารถดาํเนิน
ชีวิตและปฏิบติังานไดอ้ย่างราบร่ืน รวมทั้งการกาํหนดและการควบคุมการปฏิบติังานให้บรรลุผล
ตามเวลาและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ เวลามี
ความสาํคญัต่อทุกคน  

  3.1.3  ประเภทของเวลา   
     3.1.3.1  เวลาทางกายภาพ (Physical Time) เป็นเวลาในเชิงสมมติ
ใชห้น่วยเป็น ปี เดือน สปัดาห์ วนั ชัว่โมง นาที และวินาที   
     3.1.3.2 เวลาทางจิต (Psychological Time) เป็นเวลาตามความ 
รู้สึกตามแต่การรับรู้ของบุคคลแต่ละคนซ่ึงจะแตกต่างกนัไป เช่น วดัเป็นความเร็ว ความชา้ และ
ความเบ่ือหน่าย ฯลฯ  
  3.1.4  หลกัการบริหารเวลา   
  หลกัการบริหารเวลา คือ ควบคุมเวลาและงานแทนท่ีจะใหเ้วลาและงานมาควบคุม โดย
กาํหนดเป้าหมายของตวัเองเก่ียวกบังานและชีวิต การกาํหนดนั้นจะทาํให้ตวัเองมีจุดยนืท่ีชดัเจนว่า
ตวัเองนั้นตอ้งการอะไร ทั้งดา้นการงานและชีวิต เช่น บางคนกาํหนดเป้าหมายของตวัเองเก่ียวกบั
งานว่า จะเป็นผูจ้ดัการฝ่ายภายในระยะเวลา 5 ปี หรือกาํหนดตวัเองเก่ียวกบัชีวิตว่า จะเป็นเจา้ของ
ธุรกิจขนาดเลก็เม่ือมีอาย ุ50 ปี การกาํหนดเป้าหมายของงานและชีวิต มกัจะกาํหนดเป็นช่วง ๆ เช่น 
ก่อนข้ึนปีใหม่ หลงัจากรับตาํแหน่งใหม่ หรือหลงัจากความเปล่ียนแปลงจากหนา้ท่ีการงานและชีวิต 
การกาํหนดเป้าหมาย หลกัการ วิธีการทาํใหบ้รรลุผล ระยะเวลา รวมทั้งความสาํเร็จ จะตอ้งคิดควบคู่
กนัอยา่งเป็นระบบ   
  การบริหารเวลาในแต่ละวนัเร่ิมตน้จากต่ืนนอน จบลงดว้ยการเขา้นอนโดยการเขียน
กิจกรรมทั้งหมดจนครบแต่ละวนัหรือ 24 ชัง่โมง จากนั้นจดัหมวดหมู่กิจกรรมหลกัว่าใชเ้วลาไป
เท่าใด แลว้นาํมาเทียบกบัหลกัเพื่อปรับตวัเองใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการ 

 หลกัในการบริหารเวลาสําหรับกิจกรรมหลกั ๆ ในแต่ละวนัมีดงัต่อไปน้ี คือ ทาํงาน
ประมาณ 8 ชัว่โมง, พกัผอ่นประมาณ 6-8 ชัว่โมง, แสวงหาความรู้ประมาณ 1-3 ชัว่โมง, เดินทาง
ประมาณ 1ชัว่โมง, กิจกรรมสุขภาพ 1-2 ชัว่โมง 

  แนวคิดการบริหารเวลาผ่านมาหลายยุคหลายสมยั เป็นแนวคิดการบริหารเวลาแบบ 
First things First คือ ใหล้าํดบัความสาํคญั แลว้กท็าํในส่ิงท่ีควรจะทาํก่อน 

  การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล คือ การทาํตามลาํดบัความสาํคญั การจดัประเภทและ
จดัลาํดบัการทาํงานช่วยใหบุ้คคลทราบว่า งานใดเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดและเร่งด่วนท่ีสุดสาํหรับการ
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ทาํงานของตน หรืองานใดแมส้าํคญัแต่ยงัไม่มีความจาํเป็นตอ้งเร่งด่วนนกั ดงันั้น บุคคลจะสามารถ
ทาํงานท่ีสาํคญัและเร่งด่วนท่ีสุดเป็นส่ิงแรกได ้โดยการจดัความสาํคญัของส่ิงท่ีจะตอ้งทาํนั้น จะตอ้ง
อยู่บนรากฐานของหลกัการและค่านิยมท่ีดีต่อการทาํงาน ไม่ใช่เพราะการถูกบงัคบัหรือเพราะการ
ถูกเร่งให้ทาํดว้ยเหตุฉุกเฉิน แต่การให้ความสาํคญัต่อความเร่งด่วนมากกว่าส่ิงท่ีสาํคญั ดงันั้น จึงมี
การแนวคิดเร่ืองการจดัตารางเวลาสาํหรับการทาํกิจกรรมต่างๆมาใชใ้นการการแกปั้ญหาน้ี 

 แนวคิดการจดัตารางเวลาสาํหรับการทาํกิจกรรม แบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ี
สาํคญัและเร่งด่วน, กิจกรรมท่ีสาํคญัแต่ไม่เร่งด่วน, กิจกรรมท่ีเร่งด่วนแต่ไม่สาํคญั, กิจกรรมท่ีไม่
สาํคญัและไม่เร่งด่วน 
  อนนัท ์งามสะอาด (2539) ไดก้ล่าวไวว้่าการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ มีแนวทาง
ในการควบคุมเวลาทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ คือ กาํหนดจุดมุ่งหมายของงานท่ีจะทาํ กาํหนดงานท่ี
จะทาํในแต่ละวนั กาํหนดความสาํคญัของงาน ใชเ้วลาท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด พยายาม
ทาํงานใหเ้สร็จในคร้ังเดียว และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานตลอดเวลา   

  เทคนิคการบริหารเวลาท่ีเป็นพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
     3.1.4.1 การตั้งเป้าหมาย วางแผน และกาํหนดงานท่ีตอ้งทาํ 
     3.1.4.2 การกาํหนดเวลาทาํงาน 
     3.1.4.3 การใชศิ้ลปะในการมอบหมายหนา้ท่ี 
     3.1.4.4 การสรรหาและวา่จา้งคน 
     3.1.4.5 การปรับการทาํงานใหง่้ายข้ึน 
     3.1.4.6 การตดัสินปัญหา 
   3.1.4.7 การประชุมเพื่อแกปั้ญหา  

 
  3.1.5 ประโยชน์ของการบริหารเวลา 

  เม่ือเวลาเป็นส่ิงท่ีมีค่า มีความสาํคญั มีจาํกดั ไม่อาจจะหาส่ิงอ่ืนมาทดแทนได ้หากเรา
ใชเ้วลาไดอ้ยา่งคุม้ค่า เหมาะสมยอ่มเกิดประโยชนทั้งส่วนรวมและส่วนตวั เพราะสามารถทาํงานท่ี
สาํคญัไดเ้สร็จตามกาํหนด ไม่ทาํงานซํ้ าซอ้น รู้จกัสร้างตน สร้างความรับผิดชอบ สร้างทีมงานทั้ง
การมีส่วนร่วมเลือกทาํงานใหคุ้ม้ค่ากบัเวลาและท่ีสาํคญัมีความสุขกบัการทาํงาน 

  ดังนั้ น  การบริหารเวลาเป็นส่ิงจําเป็นสําหรับการมีชีวิตอยู่ในสังคม  ท่ี มีความ
สลบัซบัซอ้น กิจกรรมทางสังคมมีความเคล่ือนไหวจนแทบตามไม่ทนัสภาพเศรษฐกิจเปล่ียนไปไม่
มีวนัส้ินสุด ผูท่ี้มองเห็นคุณค่าของเวลา และสามารถบริหารเวลาท่ีมีอยูใ่ห้บงัเกิดผลประโยชน์ยอ่ม
เป็นผูไ้ดเ้ปรียบ และจะสามารถขจดัปัญหาอนัเป็นผลมาจากความเคล่ือนไหว เปล่ียนแปลงของ
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สถานการณ์ต่าง ๆ รอบขา้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นัน่ยอ่มหมายความวา่บุคคลนั้นไดค้วบคุมทุกส่ิง
ทุกอยา่งไวใ้นมือไดแ้ลว้ ทั้งน้ีดว้ยสาเหตุเพียงประการเดียว คือ บริหารเวลาเป็น 

 3.2  แนวคดิการจัดสรรเวลา 
 การจดัสรรเวลา คือ การรู้จกัวางแผนและจดัสรรเวลาในการทาํงานอยา่งถูกตอ้งและ

เหมาะสม และไม่จาํเป็นวา่จะตอ้งเป็นนกับริหารเท่านั้นท่ีจะสามารถบริหารเวลาและการทาํงาน ทุก
คนก็สามารถทาํไดเ้พียงแต่รู้จกัท่ีจะแบ่งเวลาและจดัสรรเวลาของตนเองให้ถูกตอ้งและเหมาะสม
ตามวนัเวลาท่ีกาํหนด 
 เราทุกคนควรจะจัดสรรเวลาเพื่อก่อให้เกิดความสําเร็จในหลายๆ ด้าน เพราะการ
จดัสรรเวลาจะเป็นกรอบแนวทางในการให้บรรลุความสาํเร็จ ดงันั้น เราควรจดัลาํดบัความสาํคญั
และความเร่งด่วนในการทาํงานมีหลกัดงัต่อไปน้ี   
   3.2.1  จดัทาํบญัชีรายช่ืองานเก่า งานใหม่ งานท่ีไม่คาดคิด และงานท่ีเกิด 
ข้ึนเป็นประจาํ  
   3.2.2  จดัประเภทของงาน ไดแ้ก่ งานตามเวลา งานไม่ตามเวลา งานเร่ง 
ด่วน งานไม่เร่งด่วน งานสาํคญั และงานไม่สาํคญั   
   3.2.3  จดัลาํดบังานโดยเรียงตามลาํดบั คือ งานตามเวลา งานเร่งด่วน งาน
สาํคญั และงานท่ีเหลือทั้งหมด   
    3.2.4  จดัตารางปฏิบติังานโดยเร่ิมจากลงตารางจากงานตามเวลา งานเร่ง 
ด่วน และงานสาํคญัรวมทั้งงานท่ีเหลือทั้งหมด   
   3.2.5  ปฏิบติังานตามตารางเวลาท่ีกาํหนด   
   3.2.6  ประเมินผลงาน เป็นการประเมินผลว่าในรอบวนัไดป้ฏิบติังานตาม 
ท่ีกาํหนดครบถว้นหรือไม่เพียงใด หากมีงานใดท่ียงัคงคัง่คา้งให้ระบุงานนั้นเพื่อนาํไปวางแผนใน
วนัต่อไป   
  3.2.7  จดัทาํบญัชีรายช่ืองานเก่าท่ีคา้งตามขอ้ 6 งานใหม่ งานท่ีไม่คาดคิด 
งานท่ีเกิดประจาํ และดาํเนินการวางแผนตามขอ้ 2 และขอ้อ่ืน ๆ ตามลาํดบั  
 วิธีการใชเ้วลาใหคุ้ม้ค่า   
  ในการทาํงานนั้นหน่ึงในความเครียดท่ีทุกคนตอ้งเจอ คือ การท่ีงานมากกวา่เวลา เวลาก็
เหมือนทรัพยากรอ่ืนท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัจะตอ้งใชใ้หคุ้ม้ค่าท่ีสุด วิธีใชเ้วลาใหคุ้ม้ค่ามีดงัน้ี 
 1.  จดัทาํรายการส่ิงท่ีตอ้งทาํ   
   เร่ิมตน้ดว้ยการเขียนรายงานท่ีตอ้งทาํหรือรายงานส่ิงท่ีควรจะทาํเอาไวแ้ลว้พยายามทาํ
ใหเ้ป็นนิสยั รวมถึงการแบ่งแยกรายการร่างๆออกเป็นงานแบบเร่งด่วนกบังานธรรมดาท่ีไม่เร่งด่วน



19 
 

 

มาก และไม่วา่เราจะไปท่ีไหนใหพ้กติดตวัไปดว้ยเสมอ   
  2.  แบ่งเวลา   
  เร่ิมตน้ตั้งแต่การประมาณการเวลาท่ีใชใ้นแต่ละงาน อาจจะเป็น 10 นาที หรือ 3 ชัว่โมง 
และสรุปดว้ยวนัท่ีคาดว่างานนั้นจะตอ้งเสร็จ โดยเฉพาะงานท่ีไม่มีลาํดบังานก่อนหนา้หรือว่าท่ีตอ้ง
รอทาํงานต่อจากน้ีเราสามารถใชเ้วลาว่างๆทาํไดเ้ลย เช่น ระหว่างนั่งคอยการประชุม เราสามารถ
คน้หาขอ้มูลจาก Internet ไดเ้พื่อฆ่าเวลา   
  3.  กาํหนดวนั deadline ในแต่ละงานและพยายามทาํใหไ้ด ้   
  การกาํหนดวนั deadline ในแต่ละงานนั้น ให้กาํหนดวนัท่ีคิดว่าจะเป็นไปไดแ้ละความ
จาํเป็นของงานนั้น และตอ้งพยายามทาํใหไ้ดต้ามท่ีไดว้างแผนไวด้ว้ย   
  4.  ใชเ้วลาอยา่งฉลาด   
  คือ เลือก Check mail ใหเ้ป็นเวลาและให ้voice mail รับสายแทน ถา้อยากใหง้านเสร็จ
ภายใน 1-2 ชัว่โมง ไม่ควรหยบิเอกสารหรือ e-mail มาอ่านซํ้าโดยไม่จาํเป็น   
  5.  ทาํทุกอยา่งใหเ้ป็นระเบียบ   
  จดัโต๊ะทาํงานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย จดัเอกสารท่ีอยู่ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เป็น
ระเบียบและง่ายต่อการคน้หา   
  6.  ร่วมมือและช่วยเหลือกนั   
  แต่เพื่อเป็นการปลอดภยัไวก่้อนพยายามเผื่อเวลาไวบ้า้งในแต่ละงาน สําหรับปัญหา
หรือส่ิงท่ีเราไม่ได้คาดคิดเอาไว้ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านการส่ือสารหรือการเปล่ียนแปลง
กาํหนดเวลา เช่น งานจะตอ้งส่งวนัท่ี 25 เรากก็าํหนดวนั deadline ไวว้นัท่ี 23   
  7.  คิดใหม่   
  การท่ีเรามีโครงการหรืองานใหม่อยูใ่นมืออยา่งนอ้ย 1 งานนั้น จะช่วยใหท้กัษะของเรา
กา้วหนา้หรือแหลมคมอยู่เสมอ และถา้เราทาํไดม้ากกว่านั้น คือ 2-3 โครงการก็จะยิ่งดีข้ึนไปอีก
เพราะนั้นจะทาํให้สมองไดคิ้ดอะไรท่ีแตกต่างจากเดิมไปบา้ง ลาํดบัความคิดก็จะเปล่ียนไปตาม
ธรรมชาติของงานแต่ละช้ิน นั้นหมายถึงวา่สมองคุณจะไดท้กัษะมากข้ึน   
  8.  เลือกงานอยา่งระมดัระวงั   
  พยายามเลือกและทาํงานท่ีคิดว่าจะมีประโยชน์ต่อองคก์รท่ีเราทาํงานอยู ่และตอ้งเป็น
งานท่ีเราไดใ้ชค้วามสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   
  9.  หยดุผดัวนัประกนัพรุ่ง   
  เร่ิมตน้การแกด้ว้ยการจดัรายการงานท่ีน่าสนใจ ท่ีราชอบให้เป็นรายการต่อไปถดัจาก
รายการท่ีแสนจะน่าเบ่ือ หรือถา้เราเป็นคนท่ีไม่ชอบงานเก่ียวกบัตวัเลขหรืองานเก่ียวกบับญัชี ควร
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จดัให้งานพวกน้ีอยูใ่นรายการแรกๆของวนั ทั้งน้ีเพราะเวลาในช่วงเชา้เป็นช่วงท่ีเรามีพลงังานอยา่ง
เหลือเฟ่ือ และมีโอกาสท่ีจะถูกกวนขณะทาํงานนอ้ย   
  10.  ใหร้างวลักบัตนเอง   
  การบริหารงานนั้นไม่ไดห้มายถึงเร่ืองเก่ียวกบังานเท่านั้น มนัยงัเก่ียวขอ้งไปถึงเวลาทุก
อยา่งท่ีเราใชไ้ป ไม่วา่จะเป็นเวลาท่ีเราผกัผอ่น หรือเวลาท่ีเราใชไ้ปในการเติมไฟใหก้บัตวัเราเอง ให้
รางวลักบัตวัเองเม่ืองานแต่ละช้ินส้ินสุดลง อาจจะเป็นรางวลัง่ายๆ เช่น วางแผนไปพกัผ่อนเมือ
โครงการใหญ่ๆ จบส้ินลง   
  สรุปได้ว่าเวลาเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความสําคัญต่อทุกคนเพราะเวลาเป็น
ทรัพยากรท่ีมีจาํกดั ใชแ้ลว้หมดไปไม่สามารถซ้ือเพิ่มได ้ ไม่ว่ารวยหรือจนไม่สามารถเก็บเอาไว้
ใชไ้ด ้เวลาผา่นไปเร่ือยๆ ไม่หวนยอ้นกลบัมาอีก เวลาเป็นส่ิงมีค่า หาซ้ือไม่ได ้ดงันั้นทุกคนควรใช้
เวลาท่ีมีอยูใ่หคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด จึงตอนมีการวางแผนการดาํเนินชีวิตในแต่ละวนัให้ดี คือ การบริหาร
เวลาและการจดัสรร การท่ีเราจะบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลไดจ้ะตอ้งทาํตามลาํดบัความสาํคญั จดั
ประเภทและจดัลาํดบัการทาํงาน จะช่วยให้บุคคลทราบว่างานใดเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดและเร่งด่วน
ท่ีสุดสาํหรับการทาํงานของตน หรืองานใดแมส้าํคญัแต่ยงัไม่มีความจาํเป็นตอ้งเร่งด่วนนกั ดงันั้น 
บุคคลจะสามารถทาํงานท่ีสาํคญัและเร่งด่วนท่ีสุดเป็นส่ิงแรกได ้การบริหารเวลาและการจดัสรรจึง
ถูกนาํมาใชก้ารวิจยัโดยการนาํใชใ้นกรอบแนวคิดดา้นการใชเ้วลา  
 
4.  ข้อมูลเกีย่วกับนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป และสาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 มหาวิทยาลยัศิลปากรเป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของรัฐในสังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมาการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ถือกาํเนิดจากโรงเรียนประณีตศิลปกรรม ซ่ึงสังกดั
กรมศิลปากร ก่อตั้งเม่ือ ปี พ.ศ. 2476 เปิดสอนวิชาจิตรกรรมและประติมากรรมให้แก่ ขา้ราชการ
และนกัเรียนในสมยันั้นโดยไม่เกบ็ค่าเล่าเรียน มีศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี (เดิมช่ือ Corrado Feroci) 
เป็นประติมากรชาวอิตาเลียน ซ่ึงเดินทางมารับราชการในประเทศไทยในสมยัพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 6 เป็นผูก่้อตั้งโรงเรียนแห่งน้ีข้ึนมาและไดพ้ฒันาเจริญเติบโตเป็น
ลาํดบัเร่ือยมา จนกระทัง่ไดรั้บการยกยอ่งฐานะข้ึนเป็นมหาวิทยาลยัศิลปากร เม่ือวนัท่ี 12 ตุลาคม 
พ.ศ. 2486 

 มหาวิทยาลยัศิลปากรมีนโยบายท่ีจะเปิดคณะวิชาและสาขาวิชาท่ีหลากหลายข้ึน แต่
เน่ืองจากบริเวณพ้ืนท่ีในวงัท่าพระคบัแคบมากไม่สามารถจะขยายพ้ืนท่ีออกไปได ้จึงไดข้ยายเขต
การศึกษาไปยงัพระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐมเม่ือปี พ.ศ. 2509 และท่ีจงัหวดัเพชรบุรี เม่ือ
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ปี พ.ศ. 2540 เพื่อกระจายการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไปสู่ภูมิภาค โดยใชช่ื้อว่า “วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี” ตั้งอยู ่หมู่ 3 ถนนชะอาํ-ปราณบุรี ตาํบลสามพระยา อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี มีพื้นท่ี
ประมาณ 820 ไร่ (มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2553) 

 มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีไดจ้ดัตั้งคณะวิทยาการจดัการ คณะ
สัตวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร และคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและวิทยาลยั
นานาชาติ เพื่อเปิดหลกัสูตรนานาชาติในสาขาต่างๆ 

 คณะวิทยาการจดัการ (Faculty of Management Science) เร่ิมจดัการเรียนการสอนในปี 
พ.ศ. 2545 มีจุดมุ่งหมายท่ีจะผลิตบุคคลกรท่ีสามารถประกอบอาชีพอิสระไดใ้นระดบัหน่ึง และเป็น
บณัฑิตท่ีมีความสามารถทางธุรกิจขั้นพื้นฐาน รวมทั้งมีความสามารถในการร่วมปฏิบติังานใน
หน่วยงานภาครัฐ และธุรกิจเอกชนไดอ้ยา่งดี โดยคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ คุณภาพชีวิต และคุณภาพส่ิงแวดลอ้มเป็นสาํคญั 

 คณะวิทยาการจดัการมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเนน้ให้นกัศึกษาไดฝึ้กฝนความรู้และทกัษะใน
ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศท่ีสอง รวมทั้ งทักษะทางด้านเทคโนโลยี และการเป็น
ผูป้ระกอบการ คณะยงัสนบัสนุนให้นกัศึกษาไดรั้บประสบการณ์ตรง ทั้งจากการฝึกงาน การดูงาน 
การแข่งขน้ภายนอกและการทาํโครงการต่างๆ ในทุกหลกัสูตรของคณะ   
  หลกัสูตรการศึกษา   
  จดัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีสาขาต่างๆ ดงัน้ีคือ   
  1.  หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต มีดงัน้ีคือ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป สาขาวิชา
การตลาด  สาขาวิชาธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 
  2.  หลกัสูตรศิลปะศาสตร์บณัฑิต มีดงัน้ีคือ สาขาการจดัการท่องเท่ียว สาขาการจดัการ
ชุมชน   
  3.  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์บณัฑิต มีดงัน้ีคือ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

 แต่เน่ืองจากในการวิจยัคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาแค่ 2 สาขา เท่านั้น คือ สาขาวิชาการจดัการ
ธุรกิจทัว่ไป และสาขาวิชาการตลาด 
  สาขาวชิาการจัดการธุรกจิทัว่ไป 

 เนน้การผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้พื้นฐานทางดา้นการบริหารจดัการธุรกิจ อนัจะเป็น
กลไกสาํคญั ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในภาพรวม เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางท่ี
เหมาะสม และสอดคลอ้งกบั แนวทางการพฒันาดา้นการจดัการสมยัใหม่ โดยเนน้การสร้างบุคลากร
ท่ีมีความเพียบพร้อมทางดา้นวิชาการและ ทางปฏิบติั มีความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือเขา้สู่ตลาดแรงงานและ เพื่อการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนไป ตลอดจน
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เสริมสร้างการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีความรู้ความสามารถ สามารถสร้างโอกาสในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งมุ่งหวงัใหเ้กิด สังกปัประยกุตแ์ละ
บูรณาการการพฒันาอยา่งย ั้งยนื 
  สาขาวชิาการตลาด 

 ความสาํคญัของวิทยาการดา้นการตลาดสมยัใหม่มีผลต่อความสาํเร็จขององคก์รทั้งท่ี
เน้นหรือไม่เนน้ผลกาํไร ทั้งเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั และการสนองตอบต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคและผูรั้บบริการ มหาวิทยาลยัศิลปากรจึงไดพ้ฒันาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการตลาดข้ึนมา โดยเนน้วิชาการตลาดในธุรกิจบริการซ่ึงขยายตวั อยา่งรวดเร็วในประเทศ
ไทย การเรียนการสอนเนน้แนวคิด ทฤษฎี และกระบวนการบริหารจดัการ และการตลาด การใช้
เทคโนโลยเีพื่อการตลาด การวิจยัตลาด อุตสาหกรรมการบริการ การจดัการแสดง การจดังาน และ
ภาษาองักฤษ มีการฝึกปฏิบติังาน หรือจดัทาํโครงการวิจยัดา้นตลาด 

 สรุปไดว้่า มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีไดจ้ดัตั้งคณะวิทยาการ
จดัการ 2545 โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะผลิตบุคคลกรท่ีสามารถประกอบอาชีพอิสระไดแ้ละเป็นบณัฑิต
ท่ีมีความสามารถทางธุรกิจขั้นพื้นฐาน รวมทั้งมีความสามารถในการร่วมปฏิบติังานในหน่วยงาน
ภาครัฐ และธุรกิจเอกชนไดอ้ย่างดี โดยคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการ
และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ คุณภาพชีวิต และคุณภาพส่ิงแวดลอ้มเป็นสาํคญั แต่เน่ืองจากใน
การวิจยัคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาแค่ 2 สาขา เท่านั้น คือ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป และสาขาวิชา
การตลาด เพราะสองกลุ่มน้ีเป็นผูท่ี้มีรสนิยมท่ีทนัสมยัใส่ใจกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดีา้น
ต่างๆอยูต่ลอดเวลา จึงเลือกใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 

 
5.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 วลีรัตน์ เทศก่ิม และสุภาวิณี ทบัเณร (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและการตดัสินใจ
ซ้ือโทรศพัทมื์อถือ Blackberry และ iPhone กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตวงัท่าพระ วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ และวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยมุ่งเพื่อศึกษา
พฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือ Blackberry และ iPhone เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและการทดสอบ ผลการศึกษาพบวา่ 

 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Blackberry มากกว่า โทรศพัทมื์อถือ 
iPhone โดยผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ เพ่ือน โดยนิยมใชใ้นการ Chat และท่อง
Website ต่างๆ ระบบบริการท่ีเลือกใชส่้วนใหญ่ ไดแ้ก่ True move เน่ืองจากโปรโมชัน่มีความ
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น่าสนใจ นิยมใชโ้ปรโมชัน่แบบเหมาจ่ายรายเดือนและกลุ่มตวัอย่างคิดว่าโทรศพัทมื์อถือมีความ
จาํเป็นต่อการดาํเนินชีวิตอยา่งยิง่ 

 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโทรศพัทมื์อถือ Blackberry ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ศิลปากร ให้ความสําคญักบัปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัทางดา้นราคา 
ปัจจยัทางดา้นความบนัเทิง ปัจจยัทางดา้นการสงเสริมการตลาดและปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ตามลาํดบั 

 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโทรศพัทมื์อถือ iPhone ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ศิลปากร ให้ความสําคญักบัปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัทางดา้นราคา 
ปัจจยัทางดา้นความบนัเทิง ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและปัจจยัทางดา้นการสงเสริม
การตลาด ตามลาํดบั 

 4) ผลเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ Blackberry และ 
iPhone ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร มีความสอดคลอ้งกนัคือ ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัทางดา้นราคาและปัจจยัทางดา้นความบนัเทิง ส่วนปัจจยัท่ีให้ความสาํคญัแตกต่าง
กนั คือ ผูซ้ื้อโทรศพัทมื์อถือ Blackberry จะให้ความสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด
มากกวา่ผูซ้ื้อโทรศพัทมื์อถือ iPhone ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 โดยการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ Blackberry และ 
iPhone สามารถนาํมาเป็นแนวทางใชก้ารวิจยัคร้ังน้ีในเร่ืองพฤติกรรมของมนุษย ์

 จิรนันท ์เพียรอุสาหะ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ
ไอโฟน กลุ่มตวัอย่างคือ ผูใ้ช้บริการศุนยร์วมโทรศพัท์ของห้างสรรพสินคา้มาบุญครอง โดยใช้
วิธีการสํารวจกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนและการทดสอบโดยใชส้ถิติแกมมา ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการเลือก
ซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไอโฟนของผูใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง โดยมีรายรับต่อเดือนอยู่
ในช่วง 2,001-3,000 บาท ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัและนกัเรียน นกัศึกษาตามลาํดบั นิยมใช้
โทรศพัทไ์อโฟน รุ่น3G มีเหตุผลสาํคญัท่ีทาํให้เลือกซ้ือเน่ืองจากดีไซน์ของตวัเคร่ืองและฟังกช์ัน่
ต่างๆ โดยท่ีตนเองมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อรู้จักหรือทราบขอ้มูลเก่ียวกับ
โทรศพัทมื์อถือไอโฟนจากการโฆษณาทางโทรทศัน์และทางอินเตอร์เน็ต โดยท่ีโฆษณานั้นมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการวิ เคราะห์ค่า เฉ ล่ียความสําคัญของปัจจัย ท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือไอโฟนของกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวมแลว้มีผลมากเม่ือแยกพิจารณารายปัจจยั ปัจจยัดา้น
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ผลิตภณัฑมี์ความสาํคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั 

 โดยการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือไอโฟน สามารถนาํมาเป็น
แนวทางในการวิจยัคร้ังน้ีในเร่ืองพฤติกรรมของมนุษย ์

 ลกัษมณ บุญรักษาศรี (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการอ่านหนงัสือของนกัศึกษา
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการอ่านหนังสือ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม
การอ่านหนงัสือ และปัญหาและอุปสรรคในการอ่านหนงัสือของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจ
ทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เป็นการวิจยัเชิง
สาํรวจ (Survey Research) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ผลการวิจยัพบวา่ 

 1) พฤติกรรมการอ่านหนังสือของนักศึกษาส่วนใหญ่ใชเ้วลาว่างเพ่ือการพกัผ่อน 
กิจกรรมท่ีทาํในช่วงเวลาพกัผ่อนคือ นอนเล่นหรือดูโทรทศัน์ อ่านหนังสือก่อนดูถึงเวลาสอบ
เลก็นอ้ย ใชเ้วลาในการอ่านหนงัสือคร้ังละ 1 ชัว่โมงข้ึนไป ช่วงเวลาท่ีอ่านคือเวลาคํ่าหลงัจากเสร็จ
ภารกิจประจาํวนั สถานท่ีในการอ่านหนงัสือคือ ในหอพกัหรือท่ีพกั เลือกอ่านหนงัสือดว้ยดุลยพินิจ
ของตนเอง ส่ิงท่ีต้องเตรียมก่อนอ่านหนังสือคือ ปากกา กระดาษ วิธีกรอ่านคือ อ่านเน้ือหา
เรียงลาํดบัอยา่งคร่าวๆ โดยอ่านหนงัสือตามโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวย ชอบอ่านหนงัสือท่ีใชภ้าษาง่ายไม่
ซํ้ าซ้อน หนังสือท่ีชอบอ่านคือ หนังสือการ์ตูนหรือหนังสือภาพ หากไม่มีหนังสือเป็นของตวัเอง 
นกัศึกษาแกปั้ญหาโดยการยมืหนงัสือจากห้องสมุด มีวตัถุประสงคใ์นการอ่านคือ เพ่ือความบนัเทิง
และการพกัผอ่นและอ่านหนงัสือเม่ือมีสถานการณ์บงัคบั 

 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่านหนงัสือ นกัศึกษาส่วนใหญ่เร่ิมอ่านหนงัสือหรือ
มีคนอ่านหนังสือให้ฟัง ตั้งแต่อายุ 2-4 ปี บุคคลท่ีชอบอ่านหนังสือให้ฟังคือแม่ บุคคลท่ีทาํให้
นักศึกษาชอบอ่านหนังสือคือพ่อแม่ ผูป้กครอง คณะสนับสนุนให้นักศึกษาอ่านหนังสือ โดยการ
ส่งเสริมใหเ้ขา้หอ้งสมุด เพื่อนของนกัศึกษาส่วนใหญ่อ่านหนงัสือและชวนใหน้กัศึกษาอ่านหนงัสือ
ดว้ย นอกจากน้ีนักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการอ่าน
หนังสือทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัสูงสุดคือ การมีสมาธิ การ
ตั้งใจจริง การจดจ่อในเร่ืองท่ีอ่าน 

 3) ปัจจยัและอุปสรรคในการอ่านหนงัสือ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคใน
การอ่านหนังสือ คือการไม่มีเวลาอ่านหนังสือ สาเหตุของการไม่มีเวลาคือ นักศึกษาเวลาไม่เป็น 
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ปัญหาท่ีเกิดจากอาจารยผ์ูส้อน คืออาจารยผ์ูส้อนกาํหนดหนงัสือใหอ่้าน แต่ไม่มีหนงัสือในหอ้งสมุด 
และปัญหาท่ีเกิดจากหอ้งสมุด คือมีส่ิงพิมพไ์ม่เพียงพอ 

 โดยการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการอ่านหนังสือของนักศึกษาสาขาวิชาการจดัการธุรกิจ
ทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี สามารถนาํมาใช้
เป็นแนวทางในการวิจยัในเร่ืองพฤติกรรมของมนุษย ์

 ชชัชัย สมศรี (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้เวลาของนักศึกษามหา 
วิทยาลยัเชียงใหม่” ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเ้วลาของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยทาํการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจากคณะต่างๆ ทั้งส้ิน 20 คณะ 
คณะละ 5 ตวัอยา่ง รวม 100 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ สามารถสรุปผลการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
1. เพศ 

 ก.  ช่วงตน้ภาคเรียน 
 นกัศึกษาเพศชายใชเ้วลาดูโทรทศัน์มากท่ีสุด ส่วนใหญ่จะดูรายการประเภทวาไรตีโชว ์

ข่าว ส่วนนกัศึกษาเพศหญิงใชเ้วลาดูโทรทศัน์มากท่ีสุดเช่นกนั ส่วนใหญ่จะดูรายการประเภทข่าว 
ละคร 

 ข.  ช่วงกลางภาคเรียน 
 ทั้งนักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศหญิงจะใชเ้วลาอ่านหนังสือมากท่ีสุด โดยท่ี

นกัศึกษาเพศหญิงจะใชเ้วลาอ่านหนงัสือมากกว่านกัศึกษาเพศชาย ส่วนกิจกรรมท่ีทาํรองลงมาคือ
ฟังเพลงและดูโทรทศัน์  
2.  ชั้นปี 

 ก.  ช่วงตน้ภาคเรียน 
 นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ใชเ้วลาดูโทรทศัน์มากท่ีสุด ส่วนใหญ่จะดูรายการประเภทข่าว วาไร

ตีโชวน์กัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ใชเ้วลาดูโทรทศัน์มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ดูรายการประเภทข่าว วาไรตีโชว ์
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 ใชเ้วลาดูโทรทศัน์มากท่ีสุด ส่วนใหญ่จะดูรายการประเภทข่าว ละคร นกัศึกษา
ชั้นปีท่ี 4ใชเ้วลาดูโทรทศัน์มากท่ีสุด ส่วนใหญ่จะดูรายการประเภทวาไรตีโชว ์ข่าว 

 ข.ช่วงกลางภาคเรียน 
 นกัศึกษาทั้ง 4 ชั้นปีจะใชเ้วลาในการอ่านหนงัสือมากท่ีสุด เพราะอยูใ่นช่วงสอบกลาง

ภาคโดยท่ีชั้นปีท่ีอ่านหนงัสือมากท่ีสุดคือชั้นป่ีท่ี 1 รองลงมาคือ ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 
ตามลาํดบั   
3.  ระดบัคะแนนเฉล่ีย (GPA) 
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 ก.  ช่วงตน้ภาคเรียน 
 นกัศึกษาท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.00 - 2.49 จะใชเ้วลาในการดูโทรทศัน์มากท่ีสุด ส่วน

ใหญ่จะดูรายการประเภทวาไรตีโชว ์ เกม นกัศึกษาท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.50 - 2.99 จะใชเ้วลาดู
โทรทศัน์มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ดูรายการประเภทข่าว วาไรตีโชว ์นกัศึกษาท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.00 
- 3.49 จะใชเ้วลาดูโทรทศัน์มากท่ีสุด ส่วนใหญ่จะดูรายการประเภทข่าว วาไรตีโชว ์ นกัศึกษาท่ีมี
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.50 ข้ึนไปจะใชเ้วลาดูโทรทศัน์มากท่ีสุด ส่วนใหญ่จะดูรายการประเภทข่าว วา
ไรตีโชว ์

 ข.  ช่วงกลางภาคเรียน 
 นกัศึกษาทุกช่วงระดบัคะแนนเฉล่ียจะใชเ้วลาในการอ่านหนงัสือมากท่ีสุด เพราะอยู่

ในช่วงสอบกลางภาค โดยท่ีช่วงระดบัคะแนนเฉล่ียท่ีนกัศึกษาจะอ่านหนงัสือมากท่ีสุดคือช่วงระดบั
คะแนนท่ี 3.50 ข้ึนไป รองลงมาคือ ช่วง 3.00 - 3.49 ช่วง 2.50 - 2.99 และ 2.00 - 2.49 ตามลาํดบั 

 โดยการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้วลาของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สามารถ
นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัในเร่ืองของการใชเ้วลา 
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone และการใช้
เวลาของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซ่ึงการ
วิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาคณะ
วิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 
ชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 2 สาขา ไดแ้ก่ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป และสาขาวิชาการตลาด  
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 เพื่อให้การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู ้วิจัยจึงกําหนด
รายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัวิธีวิจยัซ่ึงประกอบดว้ย แผนการวิจยั ประชากร กลุ่มตวัอย่าง วิธีการสุ่ม
ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา แหล่งขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูล ระยะเวลาในการศึกษา 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นคร้ังน้ีคือ นกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต ชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 2 สาขา ไดแ้ก่ สาขาวิชาการ
จดัการธุรกิจทัว่ไป และสาขาวิชาการตลาด ซ่ึงมีจาํนวนทั้งหมด 225 คน (สาํนกังานมหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี: 2554)  
 
ตัวแปรทีศึ่กษา 
 1.  ตัวแปรต้น 
  1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล คือ 
 1.1.1 เพศ 
 1.1.2 ชั้นปีการศึกษา 
 1.1.3 รายได ้   
 1.1.4 ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 
 1.1.5 ภูมิลาํเนา  
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1.2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone 
 1.2.1 เหตุผลในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone 

 1.2.2 ความถ่ีในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone 
 1.2.3 ระยะเวลาในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone ในแต่ละ

คร้ัง 
 1.2.4 สถานท่ีในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone 

 2.  ตัวแปรตาม 
  2.1 การใชเ้วลา 
 2.1.1 การจดัสรรเวลา 
 2.1.2 การบริหารเวลา 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้
โทรศพัทมื์อถือ Smartphone และการใชเ้วลา โดยก่อนท่ีจะออกแบบเคร่ืองมือในการศึกษานั้นผูว้ิจยั
ไดมี้การจดัทาํดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัไดมี้การพฒันาแบบสอบถามโดยผา่นความเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อหา
ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) และเพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจคาํถามและตอบ
แบบสอบถามไดต้รงประเดน็ท่ีผูจ้ดัทาํตอ้งการ 
 2.  เม่ือปรับปรุงแบบสอบถามแลว้ไดท้าํการแจกแบบสอบถามให้กบันกัศึกษาคณะ
วิทยาการจดัการมหาวิทยาศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และนาํขอ้มูลท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 
Smartphone และการใชเ้วลาของนักศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลการใชเ้วลาของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
  ส่วนท่ี 4 ความเหมาะสมและความสาํคญัในการจดัสรรเวลาและการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 
Smartphone ของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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แหล่งข้อมูล 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการตอบแบบ 
สอบถามจากนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอ้มูลท่ีไดจ้าการทาํการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ 
วารสาร วิทยานิพนธ์และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลท่ีคน้ควา้ผา่นอินเตอร์เน็ตและงานวิจยั
ต่างๆ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการดงัน้ี 
 1.  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการหาความเท่ียงตรงแลว้ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบ
ภายในมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยเก็บรวบรวมด้วยตนเอง มีการ
สอบถามก่อนทาํแบบสอบถามวา่เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการหรือไม่  
 2.  ใหค้าํอธิบายทาํความเขา้ใจกบัผูต้อบแบบสอบถามในกรณีท่ีสงสยัในคาํถาม 
 3.  รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดม้าบนัทึกขอ้มูลเพื่อการประมวลผลและวิเคราะห์ผลต่อ 
ไป 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone และการใชเ้วลาของนกัศึกษา
คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีระยะเวลาในการศึกษา
ทั้งส้ิน 8 เดือน ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2555 ส้ินสุดเดือนมกราคม พ.ศ. 2556 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่าง ถูกนํามาวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติสาํหรับนกัสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the social Science: SPSS) และ
วิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติต่างๆดงัน้ี อตัราร้อยละ (percentage) ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สาขาวิชาท่ีศึกษา 
รายไดต่้อเดือน รายจ่ายต่อเดือน ภูมิลาํเนา โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นความถ่ี และร้อย
ละของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone ไดแ้ก่ จาํนวน
โทรศัพท์มือถือSmartphone ท่ีใช้ ยี่ห้อโทรศัพท์โทรศัพท์มือถือSmartphone สีโทรศัพท์มือถือ
Smartphoneท่ีชอบ ราคาโทรศพัทมื์อถือSmartphone เหตุผลในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ สถานท่ีและ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
เป็นค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
  ส่วนท่ี 3 การใชเ้วลาของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ระยะเวลาในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือใน
แต่ละคร้ัง โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 ส่วนท่ี 4 ความเหมาะสมและความสาํคญัในการจดัสรรเวลาและการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 
Smartphone ของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนของคาํถามในส่วนท่ี 3 เป็นการแสดงความคิดเห็นในแต่ละดา้น โดยมีคาํตอบ
ใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มากปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุดมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  โดยใช้
ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S . D . )  แลว้แปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 1 การกาํหนดระดบัคะแนนต่อระดบัความคิดเห็น   
 
ระดับความคดิเห็น คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 
นอ้ยท่ีสุด 1 

 
 เกณฑใ์นการแปลความหมาย กาํหนดไวเ้ป็นช่วงเท่าๆกนั ตั้งแต่ 1-5 คะแนน โดยเรียง
จากมากท่ีสุด-นอ้ยท่ีสุด มีค่า 5 ถึง 1 ตามลาํดบั   
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ตารางท่ี 2 การกาํหนดระดบัค่าเฉล่ียต่อการแปลความหมายจดัอนัดบั   
 
ค่าคะแนนเฉลีย่ การแปลความหมายจัดอนัดับ 
4.51 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.51 - 4.00 มาก 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 นอ้ย 
1.00 – 1.50 นอ้ยท่ีสุด 

 
ขั้นตอนการดําเนินงานวจัิย 
 1.  กาํหนดหวัขอ้งานวิจยั ท่ีผูว้ิจยัตอ้งการจะศึกษา 
 2.  ศึกษาวรรณกรรมและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. สร้างแบบสอบถามท่ีครอบคลุมตวัแปร แลว้นาํไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมกบักลุ่มประชากรท่ีตอ้งการสาํรวจ 
 4.  ดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลจากนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 5.  รวบรวมแบบสอบถามเพื่อนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  วิเคราะห์และเรียบเรียงขอ้มูล 
 7.  ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเพ่ือแกไ้ข 
 8.  ปรับปรุงแกไ้ขและจดัทาํเป็นรูปเล่ม 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากการสร้างแบบสอบถามสํารวจพฤติกรรมการใช้
โทรศพัท์มือถือ Smartphone และการใชเ้วลาของนักศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยอาศยัโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล คณะผูว้ิจยัไดท้าํการาวิเคราะห์และแปลงความหมายของ
ขอ้มูลไดด้งัน้ี   
ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี  3  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

เพศ 
      ชาย 49 21.8 
      หญิง 176 78.2 
      รวม 225 100.0 

 
 จากตารางท่ี 3 นักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต  
ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามจากจาํนวน  
225 คน พบวา่เป็นเพศชาย 49 คนคิดเป็นร้อยละ 21.8 และเพศหญิง 176 คนคิดเป็นร้อยละ  78.2  
 
ตารางท่ี  4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษา 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

สาขาวชิา 
     ธุรกิจทัว่ไป 126 56.0 
     การตลาด 99 44.0 
      รวม 225 100.0 
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 จากตารางท่ี 4 นักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต 
ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามพบว่าสาขาวิชา
ธุรกิจทัว่ไปมีนักศึกษาทั้งหมด 126 คนคิดเป็นร้อยละ 56.0 และสาขาวิชาการตลาดมีนักศึกษา
ทั้งหมด 99 คนคิดเป็นร้อยละ 44.0    
 
ตารางท่ี  5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
     ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 196 87.1 
     10,000 – 19,999 บาท 27 12.0 
      20,000 – 29,999 บาท 2 0.9 
รวม 225 100 

 
 จากตารางท่ี 5 นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต  
ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามจากจาํนวน 225 
คน พบว่านกัศึกษามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุดคือตํ่ากว่า 10,000 บาท มีจาํนวน 196 คนคิดเป็น
ร้อยละ 87.1 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,000-19,999 บาท มีจาํนวน 27 คนคิดเป็นร้อย
ละ 12.0 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000-29,999 บาท มีจาํนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ  0.9  
 
ตารางท่ี  6  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามค่าใชจ่้ายต่อเดือน 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 
     ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 204 90.7 
     10,000 – 19,999 บาท 20 8.9 
      20,000 – 29,999 บาท 1 0.4 
รวม 225 100 

  
  จากตารางท่ี 6 นักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต 
ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามจากจาํนวน 225 
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คนพบว่านกัศึกษามีค่าใชจ่้ายต่อเดือนมากท่ีสุดคือตํ่ากว่า 10,000 บาท มีจาํนวน 204 คนคิดเป็นร้อย
ละ 90.7 รองลงมามีค่าใชจ่้ายต่อเดือนอยูท่ี่ 10,000-19,999 บาท มีจาํนวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 8.9 
และค่าใชจ่้ายต่อเดือน 20,000-29,999 บาท มีจาํนวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ  0.4   
 
ตารางท่ี  7  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามภูมิลาํเนา 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

ภูมิลาํเนา 
    ภาคเหนือ  11 4.9 
    ภาคกลาง 161 71.6 
    ภาคใต ้ 25 11.1 
    ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 13 5.8 
   ภาคตะวนัออก 15 6.7 
รวม 225 100 

 
จากตารางท่ี 7 นักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต  

ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามจากจาํนวน 225 
คน พบว่านักศึกษามีภูมิลาํเนาท่ี ภาคกลางมากท่ีสุด ซ่ึงมีจาํนวน 161 คนคิดเป็นร้อยละ 71.6 
ภูมิลาํเนาอยูท่ี่ภาคใต ้ซ่ึงมีจาํนวน 25 คนคิดเป็นร้อยละ 11.1 ภูมิลาํเนาอยู่ท่ี ภาคตะวนัออก ซ่ึงมี
จาํนวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ6.7 ภูมิลาํเนาอยูท่ี่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีจาํนวน 13 คนคิดเป็น
ร้อยละ 5.8 ภูมิลาํเนาอยูท่ี่ ภาคเหนือ ซ่ึงมีจาํนวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 4.9    
 
ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์Smartphone  
ตารางท่ี  8  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามจาํนวนโทรศพัทมื์อถือSmartphoneท่ีใช ้
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

จํานวนโทรศัพท์มือถือSmartphone 
     1 เคร่ือง 189 84.0 
     2 เคร่ือง 34 15.1 
     มากกวา่ 2 เคร่ือง 2 0.9 
รวม 225 100 
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 จากตารางท่ี 8 นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต 
ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามจากจาํนวน 225 
คนพบว่านกัศึกษาใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone มากท่ีสุดจาํนวน 1 เคร่ือง ซ่ึงมี 189 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84.0ใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone จาํนวน 2 เคร่ืองมี 34  คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 ใช้
โทรศพัทมื์อถือSmartphoneจาํนวนมากกวา่ 2 เคร่ือง มี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9  
 
ตารางท่ี  9 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามยี่ห้อโทรศพัท์โทรศพัท์มือถือ 
   Smartphone (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

ยีห้่อโทรศัพท์ Smartphone 
   Blackberry 65 25.0 
   iPhone 68 26.2 
   Samsung 75 28.8 
   Nokia 28 10.8 
   I-mobile 4 1.5 
   LG 8 3.1 
   HTC 5 1.9 
   Motorola 1 0.4 
   อ่ืนๆ   6 2.3 
รวม 260 100 

 
 จากตารางท่ี 9 นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต  
ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามจากจาํนวน 
 225 คน พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัท ์Smartphone ยีห่อ้ Samsung มากท่ีสุด ซ่ึงมีจาํนวน 75 
คนคิดเป็นร้อยละ 28.8 ใช ้ iPhone ซ่ึงมีจาํนวน 68 คนคิดเป็นร้อยละ 26.2 ใช ้Blackberry มีจาํนวน 
65 คนคิดเป็นร้อยละ 25.0 ใช ้Nokia มีจาํนวน 28 คนคิดเป็นร้อยละ 10.8 ใช ้LG  มีจาํนวน 8 คนคิด
เป็นร้อยละ 3.1 ใช ้อ่ืนๆ มีจาํนวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 2.3 ใช ้HTC มีจาํนวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 
1.9 ใช ้Motorola มีจาํนวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.4 
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ตารางท่ี  10  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสีโทรศพัทมื์อถือSmartphoneท่ีชอบ 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

สีโทรศัพท์มือถือSmartphoneทีช่อบ 
     ดาํ 140 62.2 
     ขาว 78 34.7 
     อ่ืนๆ 7 3.1 
รวม 225 100 

 
 จากตารางท่ี 10 นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต 
ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามจากจาํนวน 225 
คนพบวา่นกัศึกษาใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone สีดาํมากท่ีสุดจาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 
ใช้โทรศพัท์มือถือSmartphone สีขาวจาํนวน 78 คนคิดเป็นร้อยละ 34.7 ใช้โทรศพัท์มือถือ
Smartphone สีอ่ืนๆจาํนวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 3.1    
 
ตารางท่ี  11  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามราคาโทรศพัทมื์อถือSmartphone 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

ราคาโทรศัพท์มือถือSmartphone 
    1000-5000 40 17.8 
    5001-10000 82 36.4 
    10001-15000 28 12.4 
    15001-20000 19 8.4 
    20001-25000 48 21.3 
    25001 ข้ึนไป 8 3.6 
รวม 225 100 

 
จากตารางท่ี 11 นักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  

ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามจากจาํนวน  
225 คน พบว่าเม่ือแยกกลุ่มตวัอยา่งตามเฉล่ียของราคาโทรศพัทมื์อถือSmartphone ท่ีใชส่้วนใหญ่มี
ราคาเฉล่ียท่ี  5,001-10,000 บาท มีจาํนวน 82 คนคิดเป็นร้อยละ 36.4  ราคาเฉล่ียท่ี 20,001-25,000
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บาท มีจาํนวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 21.3 ราคาเฉล่ียท่ี 1,000-5,000 บาท มีจาํนวน 40 คนคิดเป็นร้อย
ละ17.8 ราคาเฉล่ียท่ี  10,001-15,000 บาท มีจาํนวน 28 คนคิดเป็นร้อยละ 12.4 ราคาเฉล่ียท่ี 15,001-
20,000 บาท มีจาํนวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 8.4 ราคาเฉล่ียมากกว่า  25,001 บาท ข้ึนไป มีจาํนวน 8 
คนคิดเป็นร้อยละ 3.6  ตามลาํดบั   
 
ตารางท่ี  12  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามเหตุผลสาํคญัท่ีทาํให้ท่านเลือกใช ้
  โทรศพัทมื์อถือSmartphone (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

เหตุผลสําคญัทีท่าํให้ท่านเลอืกใช้ 
   ดูวีดิโอ หรือทีวี 77 8.0 
   เล่นเกม 153 15.9 
   ใชเ้ช่ือมต่อ Internet 181 18.8 
   ส่งและรับข้อความแบบโต้ตอบกันทันที
(chat) 

152 15.8 

   ส่งหรือรับ e-mail ระหวา่งบุคคล 62 6.4 
   ฟังเพลง 168 17.4 
   ถ่ายรูปและวีดิโอ 156 16.2 
   อ่ืนๆ 16 1.7 
รวม 965 100 

 
 จากตารางท่ี 12 นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต 
ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามจากจาํนวน 225 
คน พบวา่เม่ือแยกกลุ่มตวัอยา่งตามเหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใช ้โทรศพัทมื์อถือ Smartphone 
คือ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งเลือกเช่ือมต่อ Internet  มีจาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8  เลือกฟัง
เพลง มีจาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 เลือกถ่ายรูปและวีดิโอ มีจาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.2 เลือกเล่นเกม มีจาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 เลือกส่งและรับขอ้ความแบบโตต้อบกนั
ทนัที(chat) มีจาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8  เลือกดูวีดิโอหรือทีวี มีจาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.0 เลือกส่งหรือรับ e-mail ระหว่างบุคคล มีจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 เลือกอ่ืนๆ มี
จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามลาํดบั   
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ตารางท่ี  13  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานท่ีในการใชมื้อถือSmartphone 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

สถานทีใ่นการใช้มือถือSmartphone 
   บา้น  150 24.0 
   หอพกั 154 24.7 
   หอ้งสมุด 62 9.9 
   สวนสาธารณะ 50 8.0 
   สถานท่ีทาํงาน 51 8.2 
   หา้งสรรพสินคา้ 63 10.1 
   สถานท่ีท่องเท่ียว 67 10.7 
   อ่ืนๆ 27 4.3 
รวม 624 100 

 
 จากตารางท่ี 13 นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต 

ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามจากจาํนวน 225 
คน พบว่าเม่ือแยกกลุ่มตวัอย่างตามสถานท่ีในการใชมื้อถือSmartphone พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตวัอยา่งใชมื้อถือSmartphone ท่ีหอพกั มีจาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 ใชมื้อถือSmartphone 
ท่ีบา้น มีจาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ใชมื้อถือSmartphone ท่ีสถานท่ีท่องเท่ียว มีจาํนวน 67 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ใชมื้อถือSmartphone ท่ีหา้งสรรพสินคา้  มีจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.1 ใชมื้อถือSmartphone ท่ีหอ้งสมุด  มีจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 ใชมื้อถือSmartphone ท่ี
สถานท่ีทาํงาน มีจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 ใชมื้อถือSmartphone ท่ีสวนสาธารณะ  มีจาํนวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ใชมื้อถือSmartphone ท่ีอ่ืนๆ  มีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  14  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใช ้
  โทรศพัทมื์อถือSmartphone 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

บุคคลทีมี่อทิธิพล 
    เพื่อน 51 17.4 
    ตวัเอง 139 47.4 
    พอ่ แม่ ผูป้กครอง 62 21.2 
    ส่ือโฆษณา 37 12.6 
    พนกังาน/ตวัแทนจาํหน่าย 3 1.0 
    อ่ืนๆ 1 0.3 
รวม 293 100 

 
 จากตารางท่ี 14 นักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต 

ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามจากจาํนวน 225 
คน พบวา่เม่ือแยกกลุ่มตวัอยา่งตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone 
พบว่า ส่วนใหญ่เลือกตวัเองมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone มีจาํนวน 139 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.4  เลือกพ่อ แม่ ผูป้กครองมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชโ้ทรศพัท์มือถือ
Smartphone มีจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2  เลือกเพื่อนมีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้
โทรศพัทมื์อถือSmartphone มีจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4  เลือกส่ือโฆษณามีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone มีจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6  เลือกพนกังาน/
ตวัแทนจาํหน่ายมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone มีจาํนวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.0 เลือกอ่ืนๆมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone มีจาํนวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  15  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการใชโ้ทรศพัทมื์อถือในแต่ละวนัทาํ 
   อะไรมากท่ีสุด 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

ใช้โทรศัพท์มือถือทาํอะไรมากทีสุ่ด 
   ดูวีดิโอ หรือทีวี 5 2.2 
   ใชเ้ช่ือมต่อ Internet 85 37.8 
   ส่งหรือรับ e-mail ระหวา่งบุคคล 2 0.9 
   ถ่ายรูปและวีดิโอ 7 3.1 
   เล่นเกม 29 12.9 
  ส่งและรับขอ้ความแบบโตต้อบกนัทนัที(chat) 53 23.6 
   ฟังเพลง 27 12.0 
   อ่ืนๆ 17 7.6 
รวม 225 100 

 
 จากตารางท่ี 15 นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต 

ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามจากจาํนวน 225 
คน พบว่าเม่ือแยกกลุ่มตวัอยา่งตามการใชโ้ทรศพัทมื์อถือในแต่ละวนัทาํอะไรมากท่ีสุด พบว่า ส่วน
ใหญ่ในแต่ละวนักลุ่มตวัอย่างใชโ้ทรศพัทมื์อถือเช่ือมต่อ Internet มีจาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.8  เลือกในแต่ละวนัใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่งและรับขอ้ความแบบโตต้อบกนัทนัที(chat) มีจาํนวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6  เลือกในแต่ละวนัใชโ้ทรศพัทมื์อถือเล่นเกม มีจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.9  เลือกในแต่ละวนัใชโ้ทรศพัทมื์อถือฟังเพลง  มีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0  เลือกใน
แต่ละวนัใชโ้ทรศพัทมื์อถือทาํอ่ืนๆ มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6  เลือกในแต่ละวนัใช้
โทรศพัท์มือถือถ่ายรูปและวีดิโอ มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 เลือกในแต่ละวนัใช้
โทรศพัท์มือถือดูวีดิโอ หรือทีวี มีจาํนวน5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2  เลือกในแต่ละวนัใช้
โทรศพัทมื์อถือส่งหรือรับ e-mail ระหว่างบุคคลมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามลาํดบั
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้เวลาของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากร 
วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ตารางท่ี  16   จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามความถ่ีในการใช้ โทรศพัท์มือถือ 
  Smartphone 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

ความถ่ีในการใช้มือถือSmartphone 
    ทุกวนั 212 94.2 
    สปัดาห์ละ 3-4 วนั 7 3.1 
    สปัดาห์ละ 1-2 วนั 6 2.7 
รวม 225 100 

 
  จากตารางท่ี 16 นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต 
ชั้นปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามจากจาํนวน 225 
คน พบว่า เม่ือแยกกลุ่มตวัอยา่งตามความถ่ีในการใชมื้อถือ Smartphone คือ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่ง
ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone เฉล่ียอยูทุ่กวนั มีจาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 94.2  เลือกใช้
โทรศพัทมื์อถือ Smartphone เฉล่ียสัปดาห์ละ 3-4 วนั มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 เลือกใช้
โทรศพัทมื์อถือ Smartphone เฉล่ียสปัดาห์ละ 1-2 วนั มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  17  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการใชโ้ทรศพัท ์
  มือถือSmartphone ต่อคร้ัง 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

ระยะเวลาเฉลีย่ 
    นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 45 20.0 
    1-2 ชัว่โมง 80 35.6 
    2-4 ชัว่โมง 47 20.9 
    4-6 ชัว่โมง 25 11.1 
    มากกวา่ 6 ชัว่โมง 28 12.4 
รวม 225 100 
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จากตารางท่ี 17 นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต ชั้นปี
ท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามจากจาํนวน 225 คน 
พบว่าเม่ือแยกกลุ่มตวัอยา่งตามระยะเวลาเฉล่ียในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone ต่อคร้ัง พบว่า 
ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีระยะเวลาเฉล่ียในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone ต่อคร้ัง  1-2 ชัว่โมง มี
จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6  ระยะเวลาเฉล่ียในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone ต่อคร้ัง 2-
4 ชัว่โมง มีจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 ระยะเวลาเฉล่ียในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone 
ต่อคร้ัง นอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง มีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ระยะเวลาเฉล่ียในการใชโ้ทรศพัท ์
มือถือSmartphone ต่อคร้ัง มากกว่า 6 ชัว่โมง มีจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ระยะเวลาเฉล่ีย
ในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone ต่อคร้ัง  4-6 ชัว่โมงมีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 
ตามลาํดบั   
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมและความสําคัญในการจัดสรรเวลาและการใช้
โทรศัพท์มือถือ Smartphone ของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี   
ตารางท่ี 18  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั  
 การปฏิบัติการ  การให้ความเหมาะสมในการจัดสรรเวลากับโทรศัพท์มือถือ 
 Smartphone 

ความเหมาะสม 

ระดบัปฏิบัตกิาร 

มา
ก

ทีสุ่
ด 

มา
ก 

ปา
น

น้อ
ย 

น้อ
ย

ทีสุ่
ด 

 

 

 
SD 

ความ 
หมาย 

การให้ความเหมาะสมในการจัดสรรเวลากบัโทรศัพท์มือถือSmartphone 
1.  ใชป้ระโยชน์ใน
การศึกษา 

24 
(10.7) 

112 
(49.8) 

87 
(38.7) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

3.70 0.66 มาก 

2.  ใชป้ระโยชน์ในการ
หาความรู้ 

34 
(15.1) 

115 
(51.1) 

74 
(32.9) 

2 
(0.9) 

0 
(0.0) 

3.80 0.69 มาก 

3.  ใชป้ระโยชน์ในดา้น
บนัเทิง 

99 
(44.0) 

97 
(43.1) 

26 
(11.6) 

3 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.3 0.72 
มาก
ท่ีสุด 

4.  ใชป้ระโยชน์ในการ
ส่ือสาร 

112 
(49.8) 

92 
(40.9) 

20 
(8.9) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.4 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

5.  ใชป้ระโยชน์ในการ
ทาํงาน 

31 
(13.8) 

101 
(44.9) 

86 
(38.2) 

6 
(2.7) 

1 
(0.4) 

3.6 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 18 เป็นการแสคงระดบัปฏิบติัการการให้ความเหมาะสมในการจดัสรรเวลากบั
โทรศพัท์มือถือ Smartphone พบว่า ให้ความเหมาะสมในการจดัสรรเวลากบัโทรศพัท์มือถือ 
Smartphone ในระดบัปฏิบติัการมากท่ีสุด ประกอบดว้ย ใชป้ระโยชน์ในการส่ือสาร (  = 4.4) ใช้
ประโยชน์ในดา้นบนัเทิง (  = 4.3) ให้ความเหมาะสมในการจดัสรรเวลากบัโทรศพัทมื์อถือ 
Smartphone ในระดบัปฏิบติัการมาก ประกอบดว้ย ใชป้ระโยชน์ในการหาความรู้ (  = 3.80) ใช้
ประโยชน์ในการศึกษา ( = 3.70) ใชป้ระโยชน์ในการทาํงาน (  = 3.60) 

 
ตารางท่ี 19  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั         

 การปฏิบติัการ การใหค้วามสาํคญัในการจดัสรรเวลากบั โทรศพัท ์Smartphone 

 

ความสําคญั 

ระดบัปฏิบัตกิาร 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
  

 

 
SD 

ความ 
ห ม า
ย 

การให้ความสําคญัในการจัดสรรเวลากบัโทรศัพท์มอืถือSmartphone 

1.  ดูวดิีโอ หรือทีว ี
13 

(5.8) 
73 

(32.4) 
100 

(44.4) 
31 

(13.8) 
8 

(3.6) 
3.23 0.88 

ปาน
กลาง 

2.  ใชเ้ช่ือมต่อ Internet 
96 

(42.7) 
87 

(38.7) 
36 

(16.0) 
6 

(2.7) 
0 

(0.0) 
4.21 0.80 

มาก
ท่ีสุด 

3. ส่ ง ห รื อ รั บ e-mail
ระหวา่งบุคคล 

18 
(8.0) 

75 
(33.3) 

92 
(40.9) 

34 
(15.1) 

6 
(2.7) 

3.29 0.91 
ปาน
กลาง 

4.  ถ่ายรูปและวดิีโอ 
66 

(29.3) 
100 

(44.4) 
51 

(22.7) 
8 

(3.6) 
0 

(0.0) 
4.00 0.81 มาก 

5.  เล่นเกม 
54 

(24.0) 
83 

(36.9) 
74 

(32.9) 
12 

(5.3) 
2 

(0.9) 
3.78 0.90 มาก 

6.  ส่ งและ รับข้อความ
แบบ โ ต้ต อ บ กัน ทัน ที 
(chat) 

82 
(36.4) 

79 
(35.1) 

46 
(20.4) 

13 
(5.8) 

5 
(2.2) 3.98 1.00 

มาก
ท่ีสุด 

7.  ฟังเพลง 
75 

(33.3) 
98 

(43.6) 
43 

(19.1) 
9 

(4.0) 
0 

(0.0) 
4.06 0.82 มาก 
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 จากตารางท่ี 19 เป็นการแสคงระดบัปฏิบติัการ การให้ความสาํคญัในการจดัสรรเวลา
กบัโทรศพัท์มือถือSmartphone พบว่า ให้ความสําคญัในการจดัสรรเวลากบัโทรศพัท์มือถือ
Smartphone ในระดบัปฏิบติัการมากท่ีสุด ประกอบดว้ย ใชเ้ช่ือมต่อ Internet (  = 4.21) ส่งและรับ
ขอ้ความแบบโตต้อบกนัทนัที (chat) (  = 3.98) ให้ความสําคญัในการจดัสรรเวลากบั
โทรศพัทมื์อถือSmartphone ในระดบัปฏิบติัการมาก ประกอบดว้ย ฟังเพลง (  = 4.00) ถ่ายรูปและ
วีดิโอ (  = 4.00) เล่นเกม (  = 3.78) ให้ความสาํคญัในการจดัสรรเวลากบัโทรศพัทมื์อถือ
Smartphone ในระดบัปฏิบติัการปานกลาง ประกอบดว้ย ส่งหรือรับ e-mail ระหว่างบุคคล (  = 
3.29) ดูวีดิโอ หรือทีวี ( = 3.23) 



 
 

45 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone และการใชเ้วลา
ของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผลการวิจยัท่ี
ไดม้าสามารถแบ่งออกเป็น  4 ส่วน ดงัน้ี 

 1.  สรุป ผลการวิจยั   
  2.  อภิปรายผล การวิจยั   
  3.  ปัญหาท่ีพบในการวิจยั    
  4.  ขอ้เสนอแนะของการวิจยั   
 
สรุปผลการวจัิย 

1.  ลกัษณะทัว่ไปทางประชาการศาสตร์ 
  จากการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 176 คน (ร้อยละ 78.2)
และเพศชาย 49 คน (ร้อยละ21.8) เม่ือแยกเป็นกลุ่มตวัอยา่งเป็นสาขาวิชา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่คือ กลุ่มตวัอย่างสาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป จาํนวน 126 คน(ร้อยละ56.0) สาขาวิชา
การตลาด จาํนวน 99 คน(ร้อยละ44.0) เม่ือแยกกลุ่มตวัอยา่งตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วน
ใหญ่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 1,000 บาท จาํนวน 196 คน(ร้อยละ87.1) รองลงมา 
ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,000-19,999 บาท มีจาํนวน 27 คน(ร้อยละ12.0 ) 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000-29,999 บาท จาํนวน 2 คน(ร้อยละ0.9) ตามลาํดบั เม่ือ
แยกกลุ่มตวัอยา่งตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน
ตํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวน 204 คน (ร้อยละ90.7) กลุ่มตวัอย่างมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 
10,000-19,999 บาท จาํนวน 20 คน (ร้อยละ8.9)  กลุ่มตวัอย่างมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน 20,000-
29,999 บาท จาํนวน 1 คน(ร้อยละ0.4) ตามลาํดบั เม่ือแยกกลุ่มตวัอย่างตามภูมิลาํเนา พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วน ใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูท่ี่ภาคกลาง จาํนวน 161 คน (ร้อยละ71.6)   ภูมิลาํเนาอยูท่ี่ภาคใต ้
จาํนวน 25 คน (ร้อยละ11.1) ภูมิลาํเนาอยูท่ี่ภาคตะวนัออก มีจาํนวน 15 คน (ร้อยละ6.7)  ภูมิลาํเนา
อยูท่ี่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 13 คน (ร้อยละ5.8) และภูมิลาํเนาอยูท่ี่ภาคเหนือ จาํนวน 11 
คน (ร้อยละ4.9) ตามลาํดบั 
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2.  ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ Smartphone 
  จากการวิจยัพบว่า เม่ือแยกกลุ่มตวัอยา่งตามจาํนวนโทรศพัทมื์อถือSmartphone ท่ีใช ้
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone จาํนวน 1 เคร่ือง มีจาํนวน 189 คน (ร้อย
ละ84.0) ใชโ้ทรศพัท์มือถือSmartphone จาํนวน 2 เคร่ือง จาํนวน 34  คน(ร้อยละ15.1) ใช้
โทรศพัทมื์อถือSmartphone มากกวา่ 2 เคร่ือง จาํนวน 2 คน(ร้อยละ0.9) ตามลาํดบั  
  เ ม่ือแยกก ลุ่มตัวอย่า งตามยี่ห้อโทรศัพท์ มือ ถือ ท่ี ใช้อยู่พบว่ า  ส่วนใหญ่ใช้
โทรศพัทมื์อถือยี่หอ้ Samsung มีจาํนวน 75 คน (ร้อยละ28.8)  ใชโ้ทรศพัทมื์อถือยีห่้อ iPhone มี
จาํนวน 68 คน (ร้อยละ26.2 )  ใชโ้ทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ Blackberry มีจาํนวน 65 คน (ร้อยละ25.0) ใช้
โทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ Nokia มีจาํนวน 28 คน (ร้อยละ10.8)  ใชโ้ทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ LG มีจาํนวน.8 
คน (ร้อยละ3.1)  ใชโ้ทรศพัทมื์อถือยีห่อ้อ่ืนๆ มีจาํนวน 6 คน (ร้อยละ2.3)  ใชโ้ทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ 
HTC มีจาํนวน 5 คน (ร้อยละ1.9)   ใชโ้ทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ Motorola มีจาํนวน 1 คน (ร้อยละ0.4) 
ตามลาํดบั  
  เม่ือแยกกลุ่มตวัอยา่งตามสีโทรศพัทมื์อถือSmartphone ท่ีชอบพบว่า ส่วนใหญ่ใชสี้ดาํ 
มีจาํนวน 140 คน(ร้อยละ62.2)  ใชสี้ขาว มีจาํนวน 78 คน(ร้อยละ34.7)  ใชสี้อ่ืนๆ มีจาํนวน 7 คน
(ร้อยละ3.1) ตามลาํดบั  
  เม่ือแยกกลุ่มตวัอยา่งตามเฉล่ียของราคาโทรศพัทมื์อถือ Smartphone ท่ีใชพ้บว่า ส่วน
ใหญ่มีราคาเฉล่ียท่ี 5,001-10,000 บาท มีจาํนวน 82 คน(ร้อยละ 36.4)  ราคาเฉล่ียท่ี 20,001-25,000 
บาท มีจาํนวน 48 คน(ร้อยละ 21.3) ราคาเฉล่ียท่ี 1,000-5,000 บาท มีจาํนวน 40 คน(ร้อยละ17.8) 
ราคาเฉล่ียท่ี 10,001-15,000 บาท มีจาํนวน 28 คน(ร้อยละ12.4) ราคาเฉล่ียท่ี 15,001-20,000 บาท มี
จาํนวน 19 คน(ร้อยละ8.4) ราคาเฉล่ียมากกวา่ 25,001 บาท ซ่ึงมีจาํนวน 8 คน(ร้อยละ3.6) ตามลาํดบั 

 เ ม่ือแยกกลุ่มตัวอย่างตามเหตุผลสําคัญท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้โทรศัพท์มือถือ 
Smartphone พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งเลือกเช่ือมต่อ Internet  มีจาํนวน 181 คน (ร้อยละ18.8)  
เลือกฟังเพลง มีจาํนวน 168 คน (ร้อยละ17.4) เลือกถ่ายรูปและวีดิโอ มีจาํนวน 156 คน (ร้อยละ
16.2) เลือกเล่นเกม มีจาํนวน 153 คน (ร้อยละ15.9) เลือกส่งและรับขอ้ความแบบโตต้อบกนัทนัที 
(chat) มีจาํนวน 152 คน (ร้อยละ15.8)  เลือกดูวีดิโอหรือทีวี มีจาํนวน 77 คน (ร้อยละ8.0) เลือกส่ง
หรือรับ e-mail ระหวา่งบุคคล มีจาํนวน 62 คน (ร้อยละ6.4) เลือกอ่ืนๆ มีจาํนวน 16 คน (ร้อยละ1.7 ) 
ตามลาํดบั 
  เม่ือแยกกลุ่มตวัอย่างตามสถานท่ีในการใชมื้อถือSmartphone พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตวัอยา่งใชมื้อถือSmartphone ท่ีหอพกั มีจาํนวน 154 คน (ร้อยละ24.7) ใชมื้อถือSmartphone ท่ีบา้น 
มีจาํนวน 150 คน (ร้อยละ24.0) ใชมื้อถือSmartphone ท่ีสถานท่ีท่องเท่ียว มีจาํนวน 67 คน (ร้อยละ 
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10.7) ใชมื้อถือSmartphone ท่ีหา้งสรรพสินคา้  มีจาํนวน 63 คน (ร้อยละ10.1) ใชมื้อถือSmartphone 
ท่ีห้องสมุด  มีจาํนวน 62 คน (ร้อยละ9.9) ใชมื้อถือSmartphone ท่ีสถานท่ีทาํงาน มีจาํนวน 51 คน 
(ร้อยละ 8.2) ใชมื้อถือSmartphone ท่ีสวนสาธารณะ มีจาํนวน 50 คน (ร้อยละ8.0) ใชมื้อถือ
Smartphone ท่ีอ่ืนๆ  มีจาํนวน 27 คน (ร้อยละ 4.3) ตามลาํดบั 
  เ ม่ือแยกกลุ่มตัวอย่างตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้โทรศัพท์มือถือ
Smartphone พบวา่ ส่วนใหญ่เลือกตวัเองมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone มี
จาํนวน 139 คน (ร้อยละ47.4)  เลือกพ่อ แม่ ผูป้กครองมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชโ้ทรศพัทมื์อถือ
Smartphone มีจาํนวน 62 คน (ร้อยละ21.2)  เลือกเพื่อนมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชโ้ทรศพัทมื์อถือ
Smartphone มีจาํนวน 51 คน (ร้อยละ17.4)  เลือกส่ือโฆษณามีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้
โทรศพัทมื์อถือSmartphone มีจาํนวน 37 คน (ร้อยละ12.6)  เลือกพนกังาน/ตวัแทนจาํหน่ายมี
อิทธิพลในการตดัสินใจใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone มีจาํนวน 3 คน (ร้อยละ1.0) เลือกอ่ืนๆ มี
อิทธิพลในการตดัสินใจใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone มีจาํนวน 1 คน (ร้อยละ0.3) ตามลาํดบั 
  เม่ือแยกกลุ่มตวัอย่างตามการใชโ้ทรศพัทมื์อถือในแต่ละวนัทาํอะไรมากท่ีสุด พบว่า 
ส่วนใหญ่ในแต่ละวนักลุ่มตวัอย่างใชโ้ทรศพัทมื์อถือเช่ือมต่อ Internet มีจาํนวน 85 คน (ร้อยละ
37.8)  เลือกในแต่ละวนัใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่งและรับขอ้ความแบบโตต้อบกนัทนัที (chat) มีจาํนวน 
53 คน (ร้อยละ23.6)  เลือกในแต่ละวนัใชโ้ทรศพัทมื์อถือเล่นเกมมีจาํนวน 29 คน (ร้อยละ12.9)  
เลือกในแต่ละวนัใชโ้ทรศพัทมื์อถือฟังเพลง มีจาํนวน 27 คน (ร้อยละ12.0)  เลือกในแต่ละวนัใช้
โทรศพัทมื์อถือทาํอ่ืนๆ มีจาํนวน 17 คน (ร้อยละ7.6)  เลือกในแต่ละวนัใชโ้ทรศพัทมื์อถือถ่ายรูป
และวีดิโอ มีจาํนวน 7 คน (ร้อยละ3.1) เลือกในแต่ละวนัใชโ้ทรศพัทมื์อถือดูวีดิโอหรือทีวี มีจาํนวน
5 คน (ร้อยละ2.2)  เลือกในแต่ละวนัใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่งหรือรับ e-mail ระหว่างบุคคล มีจาํนวน 2 
คน (ร้อยละ0.9) ตามลาํดบั   
 

 3.  การใช้เวลาของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี 
  เม่ือแยกกลุ่มตวัอย่างตามความถ่ีในการใชมื้อถือ Smartphone พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตวัอย่างใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone เฉล่ียอยูทุ่กวนั มีจาํนวน 212 คน (ร้อยละ94.2) เลือกใช้
โทรศพัท์มือถือ Smartphone เฉล่ียสัปดาห์ละ 3-4 วนั มีจาํนวน 7 คน (ร้อยละ3.1) เลือกใช้
โทรศพัทมื์อถือ Smartphone เฉล่ียสปัดาห์ละ 1-2 วนั มีจาํนวน 6 คน (ร้อยละ2.7) ตามลาํดบั 
  เม่ือแยกกลุ่มตวัอยา่งตามระยะเวลาเฉล่ียในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone ต่อคร้ัง 
พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีระยะเวลาเฉล่ียในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone ต่อคร้ัง  1-2 
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ชัว่โมง มีจาํนวน 80 คน (ร้อยละ35.6) ระยะเวลาเฉล่ียในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone ต่อคร้ัง 
2-4 ชัว่โมง มีจาํนวน 47 คน (ร้อยละ20.9) ระยะเวลาเฉล่ียในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone ต่อ
คร้ัง น้อยกว่า 1 ชัว่โมง มีจาํนวน 45 คน (ร้อยละ20.0) ระยะเวลาเฉล่ียในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ
Smartphone ต่อคร้ัง มากกว่า 6 ชัว่โมง มีจาํนวน 28 คน (ร้อยละ12.4) ระยะเวลาเฉล่ียในการใช้
โทรศพัทมื์อถือSmartphone ต่อคร้ัง  4-6 ชัว่โมงมีจาํนวน 25 คน (ร้อยละ11.1) ตามลาํดบั 
  

 4.  ความเหมาะสมและความสําคัญในการจัดสรรเวลากับการใช้โทรศัพท์มือถือ
Smartphone 
 จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามเหมาะสมในการจดัสรรเวลาการ
ใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการใชป้ระโยชน์ในการส่ือสาร จาํนวน 112 คน (ร้อยละ 49.8) รองลงมา 
ไดแ้ก่ การให้ความเหมาะสมในการจดัสรรเวลาการใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการใชป้ระโยชน์ในดา้น
บันเทิง จาํนวน 99 คน (ร้อยละ 44.0) การให้ความเหมาะสมในการจัดสรรเวลาการใช้
โทรศพัทมื์อถือในการใชป้ระโยชน์ในการหาความรู้ (ร้อยละ15.1) การให้ความเหมาะสมในการ
จดัสรรเวลาการใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการใชป้ระโยชน์ในการทาํงาน (ร้อยละ13.8) การให้ความ
เหมาะสมในการจดัสรรเวลาการใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการใชป้ระโยชน์ในการศึกษา (ร้อยละ10.7) 
 จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการจดัสรรเวลากบัการ
ใชโ้ทรศพัทมื์อถือเช่ือมต่อ Internet  จาํนวน 96 คน (ร้อยละ 42.7) รองลงมา ไดแ้ก่ การให้
ความสาํคญัในการจดัสรรเวลากบัการส่งและรับขอ้ความแบบโตต้อบกนัทนัที (chat) จาํนวน 82 คน 
(ร้อยละ 36.4) การให้ความสาํคญัในการจดัสรรเวลากบัการฟังเพลง จาํนวน 75 คน (ร้อยละ 33.3) 
การใหค้วามสาํคญัในการจดัสรรเวลากบัการถ่ายรูปและวีดิโอ จาํนวน 66 คน (ร้อยละ 29.3) การให้
ความสาํคญัในการจดัสรรเวลากบัการเล่นเกม จาํนวน 54 คน (ร้อยละ 24.0) การใหค้วามสาํคญัใน
การจดัสรรเวลากบัการส่งหรือรับ e-mail ระหวา่งบุคคล จาํนวน 18 (ร้อยละ 8.0) การใหค้วามสาํคญั
ในการจดัสรรเวลากบัการดูวีดิโอ หรือทีวี จาํนวน 13 คน (ร้อยละ 5.8) ตามลาํดบั  
 
อภิปรายผลการวจัิย 
  การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัท์มือถือ Smartphone และการใช้เวลาของ
นกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี สามารถอภิปราย
ผลการวิจยัไดด้งัน้ี คือ  

   จากผลการศึกษาการทาํวิจัยทาํให้ทราบว่าพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของ
นกัศึกษามีผลต่อการใชเ้วลาในการกิจกรรมต่างๆ ของนกัศึกษาท่ีส่วนใหญ่จะใหค้วามสาํคญักบัการ
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ส่ือสารมากเพราะการส่ือสารเป็นส่ิงจาํเป็นในการดาํรงชีวิตของทุกคนในปัจจุบนั ความกา้วหน้า
ของ Smartphone ส่งผลต่อกลุ่มนกัศึกษากลุ่มน้ีท่ีอยูใ่นยคุของความรุ่งเรืองของเทคโนโลย ีต่างไป
จากยคุก่อนๆ ท่ีส่ิงเหล่าน้ีเขา้มาอยูใ่นวิถีชีวิตแบบกํ้าก่ึง ดงันั้นทุกวนัน้ีหนัไปทางใดก็จะเห็นว่ากลุ่ม
นกัศึกษาทุกคนลว้นมี Smartphone คู่ใจ บางรายมีถึง 2 เคร่ืองแมจ้ะคนละยี่ห้อก็ตาม และดว้ย
คุณสมบติัชั้นเลิศและมีความหลากหลายในการใชง้าน ส่งผลใหน้กัศึกษาพกพาไปทุกท่ี โดยใชง้าน
เกือบตลอดเวลา 

   ผลการศึกษาการทาํวิจยัทาํให้ทราบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีกาํลงั
ศึกษาอยู่สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป โดยมีรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 
บาท และมีภูมิลาํเนาอยูท่ี่ภาคกลางเป็นส่วนใหญ่ โดยส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือแค่เพียง 1 เคร่ือง
เท่านั้น และใชโ้ทรศพัท์มือถือยี่ห้อ Samsung มากท่ีสุด โดยนิยมใชโ้ทรศพัท์มือถือท่ีเป็นสีดาํ 
รวมทั้งราคาโทรศพัทมื์อถือท่ีใชส่้วนใหญ่จะมีราคาประมาณ 5,001-10,000 บาท เน่ืองจากเป็นราคา
ท่ีไม่แพงมากและกลุ่มตัวอย่างสามารถซ้ือได้ โดยเหตุผลสําคัญท่ีกลุ่มตัวอย่างเ ลือกใช้
โทรศพัทมื์อถือ Smartphone คือ เพื่อใชเ้ช่ือมต่อ Internet ในการส่ือสาร คน้หาความรู้ดา้นต่างๆ และ
ใชโ้ทรศพัทมื์อถือเป็นประจาํทุกวนัเพราะการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสาํหรับทุกคนในปัจจุบนัท่ีไม่
สามารถขาดได ้โดยมีระยะเวลาเฉล่ียในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 1-2 ชัว่โมง ต่อคร้ัง สถานท่ีส่วนใหญ่
ท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือ คือท่ีหอพกัเพราะมี wifi ใหใ้ชฟ้รีตลอดเวลา โดยตวัเองเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone และในแต่ละวนัใชโ้ทรศพัทมื์อถือเช่ือมต่อ Internet เป็น
ส่วนใหญ่  

   และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ให้ความสําคญัในการจัดสรรเวลากับโทรศพัท์มือถือ
Smartphone โดยใหค้วามสาํคญัในการใชเ้ช่ือมต่อ Internet ส่งและรับขอ้ความแบบโตต้อบกนัทนัที 
(chat) เพราะการส่ือสารมีความสาํคญัมากในปัจจุบนั เพื่อใชติ้ดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นและเพ่ือการศึกษา
หาความรู้ใหม่ๆ รวมทั้งใหค้วามเหมาะสมในการจดัสรรเวลากบัโทรศพัทมื์อถือSmartphone ในการ
ใชป้ระโยชน์ในการศึกษา หาความรู้ ดา้นบนัเทิง การส่ือสารและการทาํงานอีกดว้ย เพราะการ
จดัสรรเวลาท่ีดีควรจะใหค้วามสาํคญัและความเหมาะสมไปพร้อมๆกนั 

   ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่นิยมใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพื่อเช่ือมต่อ Internet สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลีรัตน์ เทศก่ิม และ
สุภาวิณี ทับเณร (2553) ท่ีทาํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถือ 
Blackberry และ iPhone พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชเ้พ่ือเช่ือมต่อ Internet และท่อง Website 
ต่างๆ 
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 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัท์มือถือ Smartphone โดยผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone มากท่ีสุด คือ ตวัเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรนนัท ์
เพียรอุสาหะ (2552) ท่ีทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือไอโฟน พบว่า 
ตนเองมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ  

  
ข้อจํากดั 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความร่วมมือกับผู ้วิ จัย  และผู ้ตอบ
แบบสอบถามบางส่วนทาํแบบสอบถามโดยไม่ไดมี้การอ่านอยา่งละเอียด    
 
ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเนน้การศึกษาในเร่ือง พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone 
และการใช้เวลาของนักศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะวา่ 

  1.  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งใชโ้ทรศพัทมื์อถือเป็นประจาํทุกวนัทั้งในดา้นการ 
ศึกษา การติดต่อส่ือสาร ดงันั้นทางมหาวิทยาลยัศิลปากรควรมีมาตรการเก่ียวกบัการใชอิ้นเตอร์เน็ต
ให้ทัว่ถึงทั้งมหาวิทยาลยัมากกว่าน้ี เพื่อประโยชน์ของนักศึกษาในการศึกษาหาความรู้จากการใช้
อินเตอร์เน็ตในโทรศพัทมื์อถือ Smartphone      

  2.  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความเหมาะสมในการจดัสรรเวลาในการใช้
โทรศพัทมื์อถือเพื่อการใชป้ระโยชน์ดา้นการศึกษา การทาํงาน และการหาความรู้ดา้นต่างๆ น้อย 
ดงันั้นทางมหาวิทยาลยัศิลปากรควรมีการจดัอบรมใหก้บันกัศึกษาทุกชั้นปีเก่ียวกบัการบริหารเวลา
และการจดัสรรเวลา เพื่อท่ีนักศึกษาจะไดน้าํความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมไปใช้จดัการกบัเวลาของ
ตวัเองในแต่ละวนัทาํให้นกัศึกษามีการใชเ้วลาในแต่ละวนัทาํกิจกรรมต่างไดดี้ยิ่งข้ึนคุม้ค่ากบัเวลา
ในแต่ละวินาทีท่ีเสียไป 

 3.  ผลการศึกษาพบว่าขอ้มูลท่ีไดย้งัไม่มีความหลากหลายมากนกั ดงันั้นผูว้ิจยัควรเพ่ิม
ความกวา้งของขอบเขตการวิจยัให้มากกว่าน้ีเพื่อท่ีจะไดผ้ลการศึกษาท่ีครอบคลุมและหลากหลาย
มากยิง่ข้ึน   
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเนน้การศึกษาในเร่ือง พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone 
และการใช้เวลาของนักศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี ซ่ึงในการวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

  1.  เน่ืองจากงานวิจยัคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยเกินไปจึงทาํให้ผลการวิจยัไม่มีความ
หลากหลาย ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะดําเนินการทาํวิจัยโดยขยายกลุ่มตัวอย่างให้
ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลยั และ/หรือทาํการเปรียบเทียบกบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืน 

 2.  เน่ืองจากงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 
Smartphone จึงพบว่ายงัมีอีกหลายประเด็นควรมีการต่อยอดองคค์วามรู้ใหเ้กิดข้ึนในการศึกษาคร้ัง
ต่อไป ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ Smartphone การใช้
โทรศพัทมื์อถือ Smartphone กบัการศึกษาในหอ้งเรียน และพฤติกรรมการใชเ้วลาว่างของนกัศึกษา
ทั้งงานวิจยัเชิงคุณภาพและงานวิจยัเชิงปริมาณ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ Smartphone และการใช้เวลาของนักศึกษาคณะวทิยาการ

จัดการมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย   
  1.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone ของนกัศึกษา
คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี   
 2.  เพื่อศึกษาการใชเ้วลาของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี  
 3.  เพื่อศึกษาความเหมาะสมและความสาํคญัในการจดัสรรเวลาและการใชโ้ทรศพัท ์
มือถือ Smartphone ของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี  
คาํช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทS์martphone 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลการใชเ้วลาของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
  ส่วนท่ี 4 ความเหมาะสมและความสําคญัในการจดัสรรเวลาและการ 
ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone ของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี 
 2. โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นคาํตอบของท่าน 
 3. กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความความคิดเห็นท่ีมีต่อความ
เหมาะสมและความสาํคญัในการจดัสรรเวลาและการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ Smartphone ของนกัศึกษา
คณะวทิยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง : โปรดระบุเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ทีต่รงกบัสถานภาพของท่านข้อละ 1 
ช่อง 

1. เพศ 
 ชาย    หญิง 

2. สาขาวิชาท่ีศึกษา 
 วิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  วิชาการตลาด 

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   10,000 – 19,999 บาท 
 20,000 – 29,999 บาท   30,000 – 39,999 บาท 
 40,000 บาทข้ึนไป 

4. ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 
 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   10,000 – 19,999 บาท 
 20,000 – 29,999 บาท   30,000 – 39,999 บาท 
 40,000 บาทข้ึนไป 

5. ภูมิลาํเนา 
 ภาคเหนือ   ภาคกลาง  ภาคใต ้
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



57 
 
ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์Smartphone 
คาํช้ีแจง : โปรดระบุเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ทีต่รงกบัความเป็นจริงเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้
โทรศัพท์Smartphone 

1. ปัจจุบนัท่านใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone ทั้งหมดก่ีเคร่ือง 
                 1 เคร่ือง    2 เคร่ือง    มากกวา่ 2 เคร่ือง 

2. ยีห่อ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีท่านใชอ้ยู ่ณ ปัจจุบนั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
Blackberry   iPhone  Nokia 
Samsung   Motorola  i-mobile 
LG   HTC   
อ่ืนๆระบุ................................ 

3. สีโทรศพัทมื์อถือSmartphoneท่ีชอบ 
ดาํ   ขาว   
อ่ืนๆ ระบุ................................ 

4. ราคาโทรศพัทมื์อถือSmartphone ของท่าน 
1,000-5,000    5,001-10,000  
10,001-15,000  15,001-20,000  
20,001-25,000  มากกวา่ 25,000 

5. เหตุผลสาํคญัท่ีทาํใหท่้านเลือกใชโ้ทรศพัทมื์อถือSmartphone (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ดูวดิีโอ หรือทีว ี  เล่นเกม 
ใชเ้ช่ือมต่อ Internet  ส่งหรือรับ e-mail ระหวา่งบุคคล 
ส่งและรับขอ้ความแบบโตต้อบกนัทนัที(chat) 
ฟังเพลง   ถ่ายรูปและวีดิโอ  
อ่ืนๆ ระบุ............................... 

6. สถานท่ีในการใชมื้อถือSmartphone (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
บา้น   หอพกั 
หอ้งสมุด   สวนสาธารณะ 
สถานท่ีทาํงาน  หา้งสรรพสินคา้ 
สถานท่ีท่องเท่ียว  อ่ืนๆ ระบุ..................................... 
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7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใช ้โทรศพัทมื์อถือSmartphone (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
เพื่อน   ตวัเอง 
พอ่ แม่ ผูป้กครอง  ส่ือโฆษณา 
พนกังาน/ตวัแทนจาํหน่าย  อ่ืนๆระบุ...................................... 

8. ในแต่ละวนัท่านใชโ้ทรศพัทมื์อถือทาํอะไรมากท่ีสุด 
ดูวดิีโอ หรือทีว ี  ใชเ้ช่ือมต่อ Internet 
ส่งหรือรับ e-mail ระหวา่งบุคคล ถ่ายรูปและวีดิโอ 
เล่นเกม   ฟังเพลง    
ส่งและรับขอ้ความแบบโตต้อบกนัทนัที(chat) 
อ่ืนๆระบุ.............................................. 

 
 
ส่วนที ่3 ข้อมูลการใช้เวลาของนักศึกษาคณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี 

9. ความถ่ีในการใชมื้อถือSmartphone บ่อยเพยีงใด 
ทุกวนั    สปัดาห์ละ 3-4 วนั 
สปัดาห์ละ 1-2 วนั   เดือนละคร้ัง 
อ่ืนๆ ระบุ............................................................ 

10. ระยะเวลาเฉล่ียในการใชมื้อถือSmartphone ต่อคร้ังบ่อยเพียงใด 
นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง   1-2 ชัว่โมง 
2-4 ชัว่โมง     4-6 ชัว่โมง 
มากกวา่ 6 ชัว่โมง 
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ส่วนที ่4 ความเหมาะสมและความสําคญัในการจัดสรรเวลาและการใช้โทรศัพท์มือถือ Smartphone 
ของนักศึกษาคณะวทิยาการจัดการมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
คาํช้ีแจง : โปรดระบุเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความเป็นจริงเกีย่วกบัการใช้เวลาใน
ด้านต่างๆ 
 

หัวข้อ มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

1.  การให้ความสําคญัในการจัดสรรเวลากบัโทรศัพท์มือถือSmartphone 
   1.1) ดูวดิีโอ หรือทีว ี      
   1.2) ใชเ้ช่ือมต่อ Internet      
   1.3) ส่งหรือรับ e-mail ระหวา่งบุคคล      
   1.4) ถ่ายรูปและวดิีโอ      
   1.5) เล่นเกม      
   1.6) ส่งและรับขอ้ความแบบโตต้อบกนัทนัที 
           (chat) 

     

 1.7) ฟังเพลง      
2.  ความเหมาะสมในการจัดสรรเวลาการใช้โทรศัพท์มือถือSmartphone 

2.1) ใชป้ระโยชน์ในการศึกษา      
2.2) ใชป้ระโยชน์ในการหาความรู้      
2.3) ใชป้ระโยชน์ในดา้นบนัเทิง      
2.4) ใชป้ระโยชน์ในการส่ือสาร      

2.5) ใชป้ระโยชน์ในการทาํงาน      
 
ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….....................................
.................................................................................................................................................................... 
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ประวตัิผู้วจัิย 
ช่ือ-สกลุ   นางสาวปวรวรรณ พนัแจ่ม 
ท่ีอยู ่  47 หมู่ 2 ตาํบลสระกะเทียม อาํเภอเมืองฯ จงัหวดันครปฐม 73000 
ประวติัการศึกษา    
 พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาจากโรงเรียนเทศบาลศรีบุรณยา 
    นุสสรณ์ 
 พ.ศ. 2551 สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมจากโรงเรียนราชินีบูรณะ 

พ.ศ. 2555 ศึกษาต่อระดับปริญญาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป  
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 
ช่ือ-สกลุ    นางสาวเบญจภรณ์ ขวญัสมคิด 
ท่ีอยู ่  7 หมู่ 4 ตาํบลถนนขาด อาํเภอเมืองฯ จงัหวดันครปฐม 73000 
ประวติัการศึกษา    

พ.ศ. 2545   สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาจากโรงเรียนวดัเกาะวงัไทร(กิตติ
วฒันาคาร) 

พ.ศ. 2551 สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมจากโรงเรียนราชินีบูรณะ 
 พ.ศ. 2555 ศึกษาต่อระดับปริญญาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป  
    คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร  
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