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 นนัทิช ฉลองโภคศิลชยั และหทยัชนก สุขเจริญ: พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุค (Facebook) 
ของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ. อาจารยท่ี์ปรึกษา: รศ.  ประสพชยั พสุนนท.์ 65 หนา้. 
 

บทคดัยอ่ 
 การวิจยัมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุค (Facebook) ของ
ผูสู้งอาย ุ2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอาย ุกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้
คือ ผูสู้งอายุ จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
โปรแกรม SPSS ดว้ยค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ ผลการวิจยัพบวา่  
 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 66-70 ปี ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี สถานภาพสมรส ปัจจุบนัอาศยัอยู่กบับุตร ไม่ไดท้าํงาน แหล่งของรายไดจ้ากตนเอง มีรายได้
ส่วนตวัเฉล่ีย ประมาณ 10,001 – 20,000 บาท และไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายต่อเดือน  
 2) พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊ค โดยเฉล่ียใชเ้ฟซบุคสัปดาห์ละ 10 – 20 ชัว่โมง มกัจะใช้
ช่วงเวลา 11.01 – 14.00 น. เล่นเฟซบุ๊คบ่อยท่ีสุด มกัใชเ้ฟซบุคเพื่อความบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่ ใช้
เฟซบุ๊คมาเป็นระยะเวลา 1 ปี และโปรแกรมท่ีนิยมเขา้ไปใชบ้ริการเฟซบุคบ่อยท่ีสุดคือ Google 
Chrome  
 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจรวมሺ	Yรวมሻ ในการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายคืุอ ดา้นการ
สนทนา (x1) ดา้นการใชง้าน (x2) ดา้นการใชป้ระโยชน์ (x3) ท่ีระดบัความสําคญั 0.05โดยมีสมการ
การถดถอย คือ Yรวม ൌ 1.616  0.066ሺXଵሻ  0.128ሺXଶሻ  0.148ሺXଷሻ  
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Abstract 
 The purposes of this research are 1) To study a behavior of using Facebook in the 
elderly group.  
2) To identify factor that affects the satisfaction of the elderly people’s on using Facebook.  
  This research involves with 400 elderly in participation, data analysis questionnaire 
using SPSS by statistics, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
The results shown that: 
 1) Most of the participants of elderly women between 66-70 years of age with a 
bachelor degree in education. Their status is married, living with their child and unemployed. 
Monthly Income is between 10,001-20,000 baht which still not cover for their living cost.  
 2) The usage of using Facebook of participants is between 10-20 hours per week, and 
they are mostly using it from 11.00am-14.00pm. The main reason for using facebook is for their 
entertainment and they have already used Facebook for a year in average. The most popular web 
browser to use Facebook is Google Chrome.  
 3) Factors that affect satisfaction and ሺ	Yoverallሻ in the Facebook of the elderly. Is the 
Dialogue (x1) Practical (x2) and Utilization (x3) at the level of 0.05 with a regression model is 
 Yoverall ൌ 1.616  0.066ሺX1ሻ  0.128ሺX2ሻ  0.148ሺX3ሻ 
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กติติกรรมประกาศ 

 

จุลนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาจากรองศาสตราจารยป์ระสพชยั  พสุนนท ์

ท่ีกรุณาให้ความรู้ ให้คาํปรึกษาแนะนํา ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ของการ

ดาํเนินงานวิจยัในทุกขั้นตอนและเป็นกาํลงัใจแก่คณะผูว้ิจยัด้วยดีเสมอมา คณะผูว้ิจยัขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอขอบพระคุณ ผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมทุรปราการ ทุกท่านท่ีใหค้วามกรุณาในการใหข้อ้มูล

และใหค้วามร่วมมือในการทาํแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณสโมสรโรตารีเทพารักษ ์สาํหรับการช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจใหแ้ก่คณะผูว้ิจยั

ดว้ยดีเสมอมา 

ทา้ยท่ีสุดน้ี คณะผูว้ิจยัขอน้อมรําลึกถึงพระคุณของบิดามารดาท่ีอุปการะ อบรมสั่งสอน 

สนับสนุนและให้กําลังใจ ตลอดจนคณาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิประสาทความรู้และให้

คาํแนะนาํต่างๆ 

คุณค่าและประโยชนจ์ากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัขอมอบคุณความดีทั้งหมดใหแ้ก่ผู ้
มีพระคุณดงักล่าวขา้งตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช 

สารบัญ 
 

 หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย     ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ     จ 
กิตติกรรมประกาศ     ฉ 
สารบญัตาราง     ญ 
บทท่ี 
 1 บทนาํ     1 
   ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา    1 
   วตัถุประสงค ์   5 
   ขอบเขตในการวิจยั    5 
   กรอบแนวคิดการวิจยั    7 
   ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ    7 
 2 วรรณกรรมวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง     8 
   แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน ์   8 
   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค   10 
   ทฤษฎีเทคโนโลยกีารส่ือสารเป็นตวักาํหนด  12 
    บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศ   14 
   แนวคิดทางสงัคมและทฤษฎีสงัคม  15 
    ประเภทของแนวคิดทางสงัคม   15 
   ทฤษฎีการใชส่ื้อเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจ   16 
   แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ  18 
    งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง    20 
 3 วิธีดาํเนินการวิจยั   23 
   ระเบียบวิธีการวิจยั   23 
   ประชากรในการวิจยั    23 
   ขนาดตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่งวิจยั   23 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั    24 
   การทดสอบเคร่ืองมือวิจยั    25 



ซ 

บทท่ี     หนา้   
   วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล    25 
    ลกัษณะประชากร   25 
    พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ   26 
    ปัจจยัการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ  26 
    ความพึงพอใจท่ีมีเฟซบุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ  26 
    การแปรความหมายเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอาย ุ
    ในจงัหวดัสมุทรปราการ  27 
    การแปรความหมายเฉล่ียของความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการใช ้
    เฟซบุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ  27 
    การวิเคราะห์เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการใช ้
    เฟซบุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ  28 
 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล    29 
   ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัประชากร 
     ผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง   30 
   ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุค 
    ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุคของกลุ่มตวัอยา่ง    34 
    ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ 
    ผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชเ้ฟซบุคของ 
    ผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ   37 
    ตอนท่ี 4 ประเดน็การวดัความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดั

สมุทรปราการ 
     ผลการวิเคราะห์ประเดน็การวดัความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุคของผูสู้ง- 
    อายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ   39 
   ตอนท่ี 5 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน 
    การใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ 
    ผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน 
    การใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ   44 
 5 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   49    
   สรุปผลการวิจยั   49 



ฌ 

บทท่ี     หนา้  
   อภิปรายผลการวิจยั   51 
   ขอ้เสนอแนะ   52 
     ขอ้เสนอแนะเพื่อการดาํเนินงานคร้ังต่อไป  52 
รายการอา้งอิง     53 
ภาคผนวก     56 
   แบบสอบถาม   57 
ประวติัผูว้จิยั    64 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา้ 
 1 แสดงผลสาํรวจการใชเ้วบ็ไซตปี์ 2012 .....................................................................           2 
 2 แสดงผลสาํรวจการใชเ้ฟซบุคทัว่โลกปี 2012 ...........................................................           3 
 3 แสดงจาํนวนประชากรรวม จาํนวนประชากรสูงอาย ุสดัส่วนของประชากรสูงอาย ุ 
   และอายมุธัยฐานของประชากร พ.ศ. 2503 -2568 ในประเทศไทย ....................           4 
 4 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูสู้งอายท่ีุใชเ้ฟซบุคจาํแนกตามเพศ ...........................           30 
 5 แสดงจาํนวนและร้อยละของสถานภาพ ...................................................................           30 
 6 แสดงจาํนวนและร้อยละของช่วงอาย ุ.......................................................................           31 
 7 แสดงจาํนวนและร้อยละของระดบัการศึกษา ...........................................................           31 
 8 แสดงจาํนวนและร้อยละของการอยูอ่าศยัในปัจจุบนั ...............................................           32 
 9 แสดงจาํนวนและร้อยละของการประกอบอาชีพ .....................................................           32 
 10 แสดงจาํนวนและร้อยละของช่องทางของรายไดปั้จจุบนั .........................................           33 
 11 แสดงจาํนวนและร้อยละของรายไดต่้อเดือน ............................................................           33 
 12 แสดงจาํนวนและร้อยละของความเพยีงพอของรายไดท่ี้ใชจ่้ายต่อเดือน ..................           34 
 13 แสดงจาํนวนและร้อยละของการใชเ้ฟซบุคโดยเฉล่ียชัว่โมงต่อสปัดาห์ ..................           34 
 14 แสดงจาํนวนและร้อยละของช่วงเวลาท่ีใชเ้ฟซบุคบ่อยท่ีสุด ....................................           35 
 15 แสดงจาํนวนและร้อยละของวตัถุประสงคท่ี์ใชเ้ฟซบุค ............................................           35 
 16 แสดงจาํนวนและร้อยละของการใชเ้ฟซบุคมีเป็นระยะเวลา ....................................           36 
 17 แสดงจาํนวนและร้อยละของโปรแกรมท่ีนิยมเขา้ไปใชเ้ฟซบุคบ่อยท่ีสุด ................           36 
 18 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการสนทนาท่ี 
   ส่งผลต่อใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอาย ุในจงัหวดัสมุทรปราการ ................................           37 
 19 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการใชง้านท่ี 
   ส่งผลต่อการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอาย ุในจงัหวดัสมุทรปราการ ..........................           38 
 20 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการใชป้ระโยชน ์
   ท่ีส่งผลต่อการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอาย ุในจงัหวดัสมุทรปราการ .......................           39 
 21 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการส่ือสารท่ี 
   ส่งผลต่อการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอาย ุในจงัหวดัสมุทรปราการ ..........................           40 
 



ฎ 

ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา้ 
 22 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความบนัเทิงท่ี 
   ส่งผลต่อการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอาย ุในจงัหวดัสมุทรปราการ ..........................           41 
 23 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการตลาดท่ี 
   ส่งผลต่อการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอาย ุในจงัหวดัสมุทรปราการ ..........................           42 
 24 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสงัคมและ 
   วฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอาย ุในจงัหวดัสมุทรปราการ ......           43 
 25 แสดงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีี 
   ส่งผลต่อการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอาย ุในจงัหวดัสมุทรปราการ ..........................           44 
 26 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นการส่ือสาร .........           45 
 27 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นความบนัเทิง .......           45 
 28 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นการตลาด ............           46 
 29 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นสงัคมและ 
   วฒันธรรม .........................................................................................................           47 
 30 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นเทคโนโลย ี.........           47 
 31 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม ....................           48 
 
 
 
 
 
 

 



1 

บทที ่1 
 

บทนํา 
 
 ความเป็นมาและความสําคญั 
    ในยุคปัจจุบันอินเตอร์เน็ต (Internet) นับว่ามีบทบาทและมีความสําคัญต่อ
ชีวิตประจาํวนัของประชนมากข้ึน จนกลายเป็นการส่ือสารในรูปแบบใหม่ท่ีเป็นส่วนหน่ึงใน
ชีวิตประจาํวนัโดยมีส่วนช่วยทั้งในเร่ืองการศึกษา การทาํงาน การติดต่อส่ือสาร ความบนัเทิงและ
การพกัผ่อนหย่อนใจ โดยอินเตอร์เน็ตนั้นหมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลกเข้าด้วยกัน อาศัยเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตัวเช่ือมเพ่ือให้
คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในอินเตอร์เน็ตสามารถส่ือสารระหว่างกนัได ้นบัว่าเป็นเครือข่ายท่ีกวา้งขวาง
ท่ีสุดในปัจจุบนั จากการพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็วในยคุท่ีอินเตอร์เน็ต มีการ
เจริญเติบโตและมีผูใ้ช้บริการเพิ่มมากข้ึนทุกวนั อินเตอร์เน็ตจึงกลายเป็นแหล่งการแบ่งปันและ
แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก และทาํใหเ้กิดการเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารจากยคุการส่ือสาร
แบบดั้งเดิมในโลกแห่งความเป็นจริง ก่อให้เกิดยุคแห่งการส่ือสารไร้พรมแดนและสังคมแห่งโลก
เสมือนจริงท่ีในปัจจุบนัน้ี ความสนใจของผูใ้ชบ้ริการทัว่โลกไดห้ันมายงักลุ่มเวบ็ไซด์ท่ีให้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) เช่น เฟซบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) กู
เก้ิลพลสั (Google+) และเวบ็ไซดท่ี์ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืนๆ ท่ีจะเห็นไดจ้ากจาํนวน
ผูค้นท่ีลงทะเบียนเขา้ใชเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว (จุไรรัตน์  ทองคาํช่ืน
วิวฒัน์, 2552) 
        เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ไดก้ลายเป็นปรากฏการณ์ของการ
เช่ือมต่อการส่ือสารระหว่างบุคคลในโลกอินเตอร์เน็ต โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างชุมชนออนไลน์ซ่ึง
ทาํให้ผูค้นสามารถท่ีจะแลกเปล่ียน แบ่งปันขอ้มูล ตามประโยชน์ กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะ
เร่ืองซ่ึงกนัและกนั เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยไดเ้ร่ิมตน้และพฒันาข้ึนมาตั้งแต่ปี 1997 เวบ็ไซด์
แรกคือ SixDegree.com และเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ จนกระทัง่ในปัจจุบนัไดมี้เวบ็ไซด์อ่ืนๆ ท่ีถูกสร้างข้ึน
เป็นจาํนวนมาก ในปัจจุบนัเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมท่ีสุดคือ เฟซบุ๊ค (Facebook) 
โดยมีจุดเร่ิมตน้จากมาร์ค ซคัเคอร์เบิร์ก (Mark Zuckerburg) นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด  
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และต่อมากไ็ดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในมหาวิทยาลยัทัว่สหรัฐอเมริกา จากนั้นขยายไปสู่ระดบั
มธัยมปลายทัว่สหรัฐอเมริกา จนกระทัง่เปิดใหบ้ริการกบับุคคลทัว่ไปในปี 2006 และในปัจจุบนัปี 
2012 เฟซบุคเป็นเวบ็ไซด ์Social Networking ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกโดยมีผูใ้ชง้านเป็นประจาํไม่ตํ่ากว่า 
900 ลา้นคน (พรรษพล มงักรพิศม์, 2553) จากการติดตามรายงานผลการจดั 10 อนัดบัเวบ็ไซต์
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ซ่ึงกระทาํโดยผูเ้ยีย่มชมประจาํวนัท่ี 15 กนัยายน 2555 แสดงดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1 ผลสาํรวจการใชเ้วบ็ไซตปี์ 2012 

Websites 
  

Total Visits 
  

Visits Share 
  

Rank  
09/08 

Rank  
09/01 

Rank 
08/05 

Facebook 
Google 
Youtube 
Yahoo!Mail 
Yahoo! 
Bing 
Gmail 
Yahoo!Search 
msn 
Aol Mil 

1,671,185,675 
1,537,131,933 

515,930,247 
463,050,631 
404,643,158 
236,841,994 
226,365,946 
226,033,028 
178,644,551 
139,318,365 

9.37% 
8.62% 
2.89% 
2.60% 
2.27% 
1.33% 
1.27% 
1.27% 
1.00% 
0.78% 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
8 
7 
9 

11 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
8 
7 
9 

10 

ท่ีมา : Experian Marketing Service [Online]. Accessed 15 September (2012). Available from 
http://www.hitwise.com/us/datacenter/main/dashboard-10133.html 

  
 สาํหรับพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตของประเทศไทยท่ีเพ่ิมข้ึน พบว่า มีผลมาจากการ
ใชเ้วบ็ไซดป์ระเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆอยา่งต่อเน่ือง และในช่วงหน่ึงปีท่ีผา่นมาเครือข่าย
สังคมออนไลน์ไม่ไดจ้าํกดัอยู่แต่เฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นเท่านั้น เพราะนักธุรกิจและมืออาชีพแขนง
ต่างๆ หรือแมก้ระทัง่นกัการเมืองไดห้นัไปใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มากข้ึน ทาํใหเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์กลายมาเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลอยา่งมาก โดยในปัจจุบนัมีอตัราจาํนวนผูใ้ชเ้ติบโตอยา่งรวดเร็ว 
จากการสาํรวจของเฟซบุค ท่ี www.allfacebook.com พบว่า ผูใ้ชง้าน (Active Users) ท่ีมีจาํนวน
สูงสุดคือ กลุ่มอาย ุ18-25 ปี ทั้งเพศชายและหญิง ขณะท่ีกลุ่มท่ีใชง้านเป็นอนัดบั 2 คือ กลุ่มอาย ุ26-
34 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีสาํคญักลุ่มน้ีมกัเป็นกลุ่มท่ียอมรับนวตักรรมเร็ว (Early Adopter) 
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เป็นชนชั้นปัญญาชน และเป็นผูก่้อตั้งกระแสต่างๆ (Trend Setter) ในสังคม (ภทัรา เรืองสวสัด์ิ, 
2553) จากสถิติการใชเ้ฟซบุคของประเทศไทยจากทัว่โลก ประจาํเดือนกนัยายน 2555 ประเทศไทย
อยูอ่นัดบัท่ี 16 ของโลก โดยมีจาํนวนผูใ้ชง้านทั้งส้ิน 16,662,060 คนจากทั้งประเทศไทย แสดงดงั
ตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2 ผลสาํรวจการใชเ้ฟซบุคทัว่โลกปี 2012 

      Last 6 months Last 3 months Last months 
No. Country Number of Users Change (+ %) Prenetration 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

United States 
Brazil 
India 
Indonesia 
Maxico 
United Kingdom 
Turkey 
Philippines 
France 
Germany 
Italy 
Argentina 
Canada 
Colombia 
Spain 
Thailand 
Japan 

164 695 640 
57 892 040 
54 755 360 
44 234 940 
38 015 880 
31 923 460 
31 250 160 
29 424 360 
24 959 700 
24 472 260 
22 203 140 
19 937 000 
18 073 160 
17 240 660 
16 820 240 
16 662 060 
14 828 840 

+6 670 020 
+7 937 520 
+6 623 340 
+1 316 740 
+3 989 880 

+507 820 
+462 040 

+2 252 600 
+479 280 
+513 500 
+505 760 

+1 258 400 
- 426 020 
+678 320 
+190 680 

+2 043 720 
+4 933 120 

4.22% 
15.89% 
13.76% 
3.07% 

11.73% 
1.62% 
1.50% 
8.29% 
1.96% 
2.14% 
2.33% 
6.74% 
2.30% 
4.09% 
1.15% 

13.98% 
49.85% 

53.09% 
28.79% 
4.67% 

18.21% 
33.80% 
51.20% 
40.17% 
29.45% 
38.54% 
29.74% 
38.22% 
48.22% 
53.53% 
39.00% 
36.17% 
25.09% 
1.69% 

 ท่ีมา : Socialbakers.The recipe for social marketing success [Online]. Accessed September (2012). Available 
from http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/ 

                
 ในขณะท่ีโลกกาํลงักา้วเขา้สู่ยุคดิจิตอล มีการพฒันาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
โดยเฉพาะสาขาการแพทยแ์ละสาธารณสุข ทาํให้ประชากรมีอายุยืนยาวข้ึน ขณะท่ีอตัราการเกิด
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ลดลง สดัส่วนของผูสู้งอายจึุงมากข้ึน สหประชาชาติจึงใหนิ้ยามว่า ประเทศใดมีประชากรอาย ุ60 ปี
ข้ึนไป เป็นสัดส่วนเกิน 10% หรืออาย ุ65 ปีข้ึนไป เกิน 7% ของประชากรทั้งประเทศ ถือว่าประเทศ
นั้นไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) และจะเป็นสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged 
Society) เม่ือสัดส่วนประชากรอาย ุ60 ปี เพิ่มเป็น 20% และอาย ุ65 ปีข้ึนไป เพ่ิมเป็น 14% (อรณี 
ฝงูวรรณลกัษณ์, 2543) 
 สาํหรับประเทศไทยนั้น จากรายงานสถานการณ์ผูสู้งอายไุทย พ.ศ.2503 - 2568 โดย
มูลนิธิสถาบนัวิจยัและการพฒันาผูสู้งอายุไทย จาํนวนประชากรผูสู้งอายุตั้งแต่ปี พ.ศ. 2503 คือ มี
จาํนวนประชากรสูงอาย ุ(อาย ุ60 ปีข้ึนไป) 1.5 ลา้นคนคิดเป็น 5.4% ของประชากรทั้งหมด  และจาก
การประมาณการจาํนวนประชากรผูสู้งอายุคาดว่าน่าจะเพิ่มข้ึนเป็น 10 เท่าในปี พ.ศ.2568  เป็น 14 
ลา้นคน หรือคิดเป็น 20% ของประชากรทั้งหมด แสดงดงัตารางท่ี 3  
 
ตารางที ่3  จาํนวนประชากรรวม จาํนวนประชากรสูงอาย ุสดัส่วนของประชากรสูงอาย ุและอายุ
 มธัยฐานของประชากร พ.ศ. 2503 -2568 ในประเทศไทย 

พ.ศ. 
จาํนวนประชากร

รวม 
จาํนวนประชากรอาย ุ60 ปีข้ึน

ไป 
ร้อยละของ
ประชากร 

อายุ
เฉล่ีย 

2503 26,257,916 1,506,000 5.4 18.4 
2513 34,397,371 1,680,900 4.9 17.8 
2523 44,824,540 2,912,000 6.3 19.9 
2533 54,509,500 4,014,000 7.4 25.1 
2543 62,236,000 5,867,000 9.4 30.1 
2548 64,765,000 6,693,000 10.3 32.6 
2550 65,711,000 7,038,000 10.7 33.0 
2553 67,042,000 7,522,800 11.8 34.7 
2563 70,821,000 11,888,000 16.8 38.2 
2568 72,286,000 14,452,000 20.0 39.8 

ท่ีมา : โครงการวิจยัการสาํรวจและศึกษาภาวะสุขภาพองผูสู้งอาย ุ4 ภาคของไทย สถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุ
หนา้ 94-96 

 จังหวดัสมุทรปราการเป็นจังหวดัหน่ึงท่ีมีจาํนวนประชากรอาศยัอยู่ในพื้นท่ีอย่าง
หนาแน่น จากศูนยข์อ้มูลประเทศไทย จงัหวดัสมุทรปราการ ณ วนัท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 มี
จาํนวนประชากรทั้งส้ิน 872,749 คน โดยสดัส่วนประชากรผูสู้งอายมีุจาํนวน 63,920 คนจากจาํนวน
ประชากรทั้งจงัหวดั  
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 การกา้วเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายใุนยคุดิจิทลันั้น การพฒันาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
โดยเฉพาะสาขาการแพทยแ์ละสาธารณสุข ทาํให้ประชากรมีอายุยืนยาวข้ึน ขณะท่ีอตัราการเกิด
ลดลง สัดส่วนของผูสู้งอายจึุงมากข้ึน การกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายใุนยคุดิจิทลันั้น จาํเป็นจะตอ้งมี
การเตรียมความพร้อม โดยจะตอ้งพิจารณาบริบทท่ีเก่ียวขอ้งหลายเร่ือง การเพิ่มช่องทางในการ
ฝึกฝนเรียนรู้และเพ่ิมทกัษะในการประกอบอาชีพของผูสู้งอายุ หรือบริษทั ห้างร้านต่างๆ ท่ีเพิ่ม
ช่องทางเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูสู้งอายุผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต   ตลอดจนในกลุ่มผูสู้งอายุท่ี
เพิ่มจาํนวนมากข้ึนในปัจจุบนันั้น ยงัมีจาํนวนของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีสูงมากข้ึน มี
ความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในการสืบคน้และติดต่อส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ตไดดี้เพ่ิม
มากข้ึน  
 ดงันั้นในปัจจุบนับนโลกอินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะในสังคมออนไลน์ จึงพบว่า มีกลุ่ม
ของผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นผูสู้งอายุมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงหากเรามีขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการศึกษาถึงพฤติกรรมหรือความตอ้งการในการใชอิ้นเตอร์เน็ตของกลุ่มผูสู้งอายุ ตลอดจน
ทราบถึงขอ้มูลท่ีเป็นปัญหาในการเขา้ถึงบริการส่ือออนไลน์ของกลุ่มผูสู้งอายดุว้ยแลว้  ขอ้มูลเหล่าน้ี
จะเป็นประโยชน์ต่อการวางโครงสร้างพื้นฐานท่ีจาํเป็นสําหรับการดูแลผูสู้งอายุในชุมชน การดึง
องค์ความรู้หรือศกัยภาพในกลุ่มผูสู้งอายุมาใช้ประโยชน์ในการพฒันาสังคม ตลอดจนสามารถ
เขา้ถึงกลุ่มผูสู้งอายุผ่านช่องทางออนไลน์ไดง่้ายและสะดวกมากข้ึนอีกดว้ย AAAAAAAAAAAA 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
               1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ 
               2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายุในจงัหวดั
สมุทรปราการ 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เนน้การสาํรวจการใชเ้ฟซ
บุคของผูสู้งอายุ ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใช้เฟซบุคของ
ผูสู้งอาย ุเพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ฟซบุค 
                   1. พื้นท่ีในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีทาํการสาํรวจในบริเวณจงัหวดัสมุทรปราการ 
                  2. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูสู้งอาย ุในจงัหวดัสมุทรปราการ 
                   3. กาํหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชเ้วลา 3 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม - 
31 ตุลาคม 2555 
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                   4. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา   
                         4.1 ตวัแปรอิสระ มีดงัน้ี 
                                       4.1.1 ดา้นประชากรศาสตร์ 
                                               4.1.2 ดา้นการสนทนา 
                                                   4.1.3 ดา้นการใชง้าน 
                                                   4.1.4 ดา้นการใชป้ระโยชน์                             
                                    4.2 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายใุน
จงัหวดัสมุทรปราการ 
                                                  4.2.1 ดา้นการส่ือสาร 
                                                  4.2.2 ดา้นความบนัเทิง 
                                                  4.2.3 ดา้นการตลาด 
   4.2.4 ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
   4.2.5 ดา้นเทคโนโลย ี
 
กรอบแนวคดิการวจัิย 
 แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ รายละเอียดดงัภาพท่ี 1 
 ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 
ภาพที1่ กรอบแนวคิดการวิจยั 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.   เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการส่ือสารในเฟซบุคของผู ้สูงอายุ ในจังหวัด
สมุทรปราการ  
 2.  เพ่ือให้ทราบถึงขอ้สรุปของปัจจยัการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอาย ุ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ
สนทนา ด้านการใช้งาน ด้านการใช้ประโยชน์ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้เฟซบุคของ
ผูสู้งอายุ ในจงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้นการส่ือสาร ดา้นความบนัเทิง ดา้น
การตลาด ดา้นสงัคมและวฒันธรรม ดา้นเทคโนโลย ีและความพึงพอใจโดยรวม 
 3.  สามารถนาํผลการศึกษา ไปเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูท่ี้สนใจ นาํไปใช้
วางแผนพฒันาและเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารผ่านทางเฟซบุค 
ของผูสู้งอาย ุ
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บทที ่2 
 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้เฟซบุคของผู ้สูงอายุ ในจังหวัด
สมุทรปราการ มีแนวคิด ทฤษฏี และวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  3. ทฤษฎีเทคโนโลยกีารส่ือสารเป็นตวักาํหนด 
  4. แนวคิดทางสงัคมและทฤษฎีสงัคม 
  5. ทฤษฎีการใชส่ื้อเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจ 
  6. แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
  7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
แนวคดิเกีย่วกบัเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์  
 นิยามของเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ เวบ็ไซตท่ี์ให้ปัจเจบุคคลไดก้ระทาํส่ิง
ต่างๆ ดงัน้ี 
 1. การสร้างขอ้มูลส่วนตวับนพื้นท่ีสาธารณะหรือก่ึงสาธารณณะภายในระบบท่ีมี
ขอบเขต  
 2. เช่ือมต่อรายการต่างๆ ของผูใ้ช้ท่ียอมให้มีการแบ่งปันขอ้มูลไปยงับุคคลต่างๆท่ี
ติดต่อส่ือสารกนั 
 3. สามารถเขา้ชมและกีดขวางรายการเช่ือมของบุคคลอ่ืนภายในระบบได ้ธรรมชาติ
และการตั้งช่ือของการเช่ือต่อเหล่าน้ีจะมีความหลากหลาย (Boyd & Ellison, 2007) 
 ส่ิงท่ีทาํให้เว็บไซต์เคร่ือข่ายสังคมออนไลน์มีความพิเศษไม่ใช่เพียงแค่การท่ียอมให้
ปัจเจกบุคคลไดพ้บปะกบับุคคลแปลกหน้าไดเ้ท่านั้น แต่ยงัทาํให้ผูใ้ชส้ามารถเช่ือมต่อเครือข่าย
สงัคมและทาํใหเ้ครือข่ายนั้นมองเห็นได ้และในเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมขนาดใหญ่หลายๆแห่งการท่ี
มีความสัมพนัธ์เช่ือมต่อของผูท่ี้เก่ียวขอ้งไม่จาํเป็นจะตอ้งจาํกดัอยูท่ี่การพอปะเพื่อนใหม่เท่านั้น แต่
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พวกเขายงัสามารถส่ือสารกบัผูท่ี้มีความสมัพนัธ์เช่ือมต่อกนัในเครือข่ายสงัคมปกติอยูแ่ลว้ไดเ้ช่นกนั 
 เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์มีการพฒันาลกัษณะหนา้ท่ีในหลายรูปแบบ แต่ส่ิงท่ี
เป็นแก่นหลกัประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนตวัท่ีสามารถมองเห็นได ้ท่ีแสดงการเช่ือมต่อรายการของ
เพื่อนท่ีเป็นผูใ้ชง้านของระบบเดียวกนั ขอ้มูลส่วนตวัจะเป็นหนา้ท่ีแยกออกมาชดัเจนท่ีทาํใหบุ้คคล
สามารถกรอกขอ้มูลสถานะของตนเองได ้(Sunden, 2003 อา้งถึงใน Boyd & Ellison, 2007)  และ
เม่ือเช่ือมต่อกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละบุคคลจะถูกขอให้กรอกขอ้มูลท่ีประกอบไปดว้ยชุด
คาํถาม เช่น อาย ุท่ีอยู ่ความสนใจ และส่ิงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเขาและหลายๆ เวบ็ไซตย์งัใหผู้ใ้ชท่ี้
สามารถจะนาํรูปส่วนตวัแสดงบนเวบ็ได ้บางเวบ็ไซตอ์าจจะใหผู้ใ้ชเ้พิ่มเน้ือหาท่ีเป็นมลัติมีเดีย หรือ
ปรับแต่งหนา้ตาท่ีแสดงขอ้มูลส่วนตวัไดต้ามใจชอบและอ่ืนๆ เช่น เฟซบุค๊ ไดมี้การทาํแอพพลิเคชัน่
พิเศษมากมาย เพื่อใหผู้ใ้ชเ้พิ่มเติมในหนา้ขอ้มูลส่วนตวัได ้เป็นตน้  
 หลงัจากท่ีเขา้เป็นสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์แลว้ ผูใ้ช้สามารถระบุหรือแสดง
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีอยู่ในระบบเดียวกนั โดยการกาํหนดช่ือจะแตกต่างกนัไป แต่ท่ีเป็นนิยมใช้
เช่น คาํว่า “ Friend ” “ Contact ” หรือ “Fans” เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่กาํหนดใหมี้การ
ยืนยนัความสัมพนัธ์ระหว่างทั้ง 2 ฝ่าย แต่บางเครือข่ายก็ไม่ได้มีการกาํหนดให้มีกานยืนยนัแต่
กาํหนดเป็นการยนิยอมใหติ้ดตาม (Follow) เป็นตน้ 
 การแสดงความสัมพนัธ์บนพื้นท่ีสาธารณะนับเป็นองค์ประกอบสําคญัของเว็บไซต์
ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์และหลายๆเว็บไซต์ยงัจดัให้ผูเ้ป็นสมาชิกสามารถส่งหรือฝาก
ขอ้ความในหนา้ขอ้มูลส่วนตวั ของเพื่อนในระบบไดห้รือฝากเป็นขอ้ความส่วนตวัท่ีมีลกัษณะคลา้ย
กบัการส่งเวบ็เมล ์(web mail) ไดเ้ช่นกนั นอกจากขอ้มูลส่วนตวั (Profile) เพื่อน (Friends) การแสดง
ความคิดเห็น (Comments) และการส่งขอ้ความส่วนตวั (Private Message) บางเวบ็ไซตเ์ครือข่าย
สังคมออนไลน์ไดเ้ปิดให้มีการแบ่งปันรูปภาพ วีดีโอ หรือสร้างบล็อก รวมถึงเทคโนโลยีการส่ง
ขอ้ความสั้น (Instant Message) ในขณะท่ีบางเวบ็ไซตไ์ดส้นบัสนุนนการเช่ือมต่อกบัโทรศพัทมื์อถือ
ดว้ย เช่น เฟซบุค (Facebook) มายสเปซ (My Space) และไซเวิลด์ (Cyworld) 
 โดยสรุปแลว้อาจกล่าวไดว้่า เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใชง้าน
บนอินเตอร์เน็ตเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตลข์องคนยคุน้ีท่ีใหเ้วลากบัการใชง้านอินเตอร์เน็ตมากข้ึนจน
เกิดเป็นสังคมออนไลน์ สาํหรับเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลส่วนตวั บทความ รูปภาพ ผลงาน พบปะ 
แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือความสนใจร่วมกนั และกิจกรรมอ่ืนๆ รวามไปถึง
เป็นแหล่งขอ้มูลจาํนวนมหาศาลท่ีผูใ้ชช่้วยกนัสร้างเน้ือหาข้ึนไดต้ามความสนใจของแต่ละบุคคล 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคพยายามอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการ
ใช้จ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ ว่าจะใช้อะไรเป็นหลกัในการช่วยตดัสินใจว่าจะซ้ือ
หรือไม่ซ้ือสินคา้แต่ละชนิด และหากตดัสินใจซ้ือจะซ้ือเป็นจาํนวนมากนอ้ยเท่าไร โดยทัว่ไปมนุษย์
จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวต่าง ๆ หลายประการดว้ยกนั ดงันั้นการศึกษาเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัมนุษย์
จึงเป็นเร่ืองท่ียุ่งยากซับซ้อน ถึงส่ิงท่ีกระตุน้และจูงใจให้เกิดพฤติกรรม จากการศึกษามากมาย
สามารถสร้างแนวคิด และมีผลทดลองออกมาซ่ึงสามารถใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546:124) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทาํการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการใชจ่้าย ในผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา หรืออาจหมายถึงกระบวนการตดัสินใจ และ
ลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเม่ือทาํการประเมินผล การจดัหา การใช ้ และการใชจ่้าย เก่ียวกบั
สินคา้และบริการ 
 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑห์รือบริการโดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่น
เขา้มาในความรู้สึกของผูซ้ื้อซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ และผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อแลว้จะมีการตอบสนอง
ของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ โดยรูปแบบจาํลองของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย 
 1. ส่ิงกระตุน้ ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเอง ทั้งภายในและภายนอก แต่นักการตลาดจะ
สนใจท่ีจะจดัการและกระตุน้ความตอ้งการภายนอก เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑซ่ึ์ง
ถือวา่ส่ิงกระตุน้เป็นมูลเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ ส่ิงกระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมและ
จดัการใหเ้กิดข้ึนได ้เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย  
   1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
   1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา  
   1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัการช่องทางการจดัจาํหน่าย  
   1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
  1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่ภายนอก
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควบคุมไม่ได ้ประกอบดว้ย  
   1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ  
   1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี 
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   1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง  
   1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม  
 2. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ เป็นความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีผูผ้ลิตหรือ
ผูข้าย ไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อรวมถึงกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคดว้ย 
  2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลมาจากปัจจยัต่าง ๆ คือ 
ดา้นวฒันธรรม ดา้นสงัคม ส่วนบุคคล ดา้นจิตวิทยา 
  2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ คือ การ
รับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ 
 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการตดัสินใจของบริโภค หรือผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคจะตอ้งมี
การตดัสินใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์ 
  3.2 การเลือกตราสินคา้  
  3.3 การเลือกผูข้าย  
  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ  
  3.5 การเลือกปริมาณในการซ้ือ  
 4. กระบวนการตัดสินใจ การตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปด้วยขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี  
  4.1 การรับรู้ปัญหา ผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึงปัญหาและความจาํเป็นท่ีตอ้งใช้
สินคา้หรือบริการ ท่ีไดรั้บการกระตุน้ทั้งจากภายในและภายนอก จนเกิดความตอ้งการท่ีจะหาส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง มาช่วยแกปั้ญหานั้น 
  4.2 การแสวงหาขอ้มูล ผูบ้ริโภคจะทาํการหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้จาก
แหล่งขอ้มูลภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ในประกอบดว้ย แหล่งบุคคล แหล่งการคา้
แหล่งชุมชน แหล่งผูใ้ช้ แต่ในบางคร้ังต้องหาเพิ่มเติมจากแหล่งภายนอกด้วย เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ 
  4.3 การประเมินทางเลือก คือการท่ีผูบ้ริโภคจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้าพิจารณา 
และประเมินผลทางเลือกเพื่อหาสินคา้หรือบริการท่ีดีท่ีสุด สาํหรับผูบ้ริโภค 
  4.4 การตดัสินใจและกระทาํการซ้ือ หมายถึงการตดัสินใจเลือกทางเลือก
ใดทางเลือกหน่ึง พร้อมกบัดาํเนินการเพื่อใหไ้ดท้างเลือกนั้นมา 
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  4.5 ความรู้สึกหลงัซ้ือ หมายถึงความรู้สึกภายนอกหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคได้
ทดลองใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีเลือกซ้ือแลว้ แบ่งออกเป็น ความรู้สึกพอใจและไม่พอใจ ในสินคา้
และบริการนั้น ความพอใจเกิดข้ึนเม่ือผลลพัธ์จากการใชต้รงกบัผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้และถา้หาก
ผูบ้ริโภคผดิหวงักบัการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการนั้นกจ็ะรู้สึกไม่พอใจ 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2546: 27-28) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าการกระทาํ
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ
ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงมีมาอยู่ก่อนแลว้ และมีส่วนในการกาํหนดให้มีการ
กระทาํดงักล่าวประเด็นสาํคญัของคาํจาํกดัความขา้งตน้ก็คือ กระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาอยู่ก่อน
แลว้ ส่ิงท่ีมีมาก่อนเหล่าน้ี หมายถึงลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีวา่ในขณะนั้น 
 อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2539: 20) ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้ริโภคว่า หมายถึงบุคคลต่าง ๆ ท่ี
มีความสามารถในการซ้ือ หรือทุกคนท่ีมีเงิน มีความเตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 
 ปริญ ลกัษิตานนท ์(2544: 54) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระทาํของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการจดัหาและการใช้ผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีหมายรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนในการกาํหนดให้มีการกระทาํแต่ละบุคคลเม่ือทาํ 
การประเมินผล การจดัหา การใช ้และการใชจ่้าย เก่ียวกบัสินคา้และบริการ 
 
ทฤษฎเีทคโนโลยกีารส่ือสารเป็นตัวกาํหนด  
 แมคลูฮนั (McLuhan)  เป็นนกัทฤษฎีกลุ่มเทคโนโลยเีป็นตวักาํหนดแหงสาํนกัโตรอน
โตประเทศแคนาดา ซ่ึงให้ความสนใจในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมี
ผลกระทบตอสังคม โดยมองว่าเทคโนโลยีการส่ือสารชวยขยบัขยายประสบการณ์ของมนุษยใ์ห้
กวา้งขวางออกไป และสนใจการวเคราะห์ในระดบจุลภาค ซ่ึงหมายถึงประสบการณ์ของปัจเจก
บุคคล  ทั้ ง น้ีแนวคิดพืนฐานของแมคลูฮันต่อเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเขามาเ ก่ียวข้องกับ
ประสบการณ์ของมนุษยก์็ คือ “ส่ือ” ซ่ึงเขามองว่าส่ือทุกชนิดคือการขยายประสบการณ์ดา้นผสัสะ
ของมนุษย  ์โดยเฉพาะส่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นได้ขยบัขยายประสบการณ์ของมนุษยอ์อกไปอย่าง
มากมายพฒันาการของเทคโนโลยีการส่ือสารในยุคปัจจุบนัทาํให้อุปสรรคดานเวลา รวมถึง
ระยะทางและสถานท่ีหมดลงไป 
 นอกจากน้ีแมคลูฮนั ไดใ้หค้วามสนใจเก่ียวกบัเร่ือง “รูปแบบของส่ือ” โดยแมคลูฮนั ได
กล่าวว่า “ ตวัส่ือก็คือสาร ” เน่ืองจากเขาคิดว่าการเปล่ียนเพียงตวัส่ือ เท่านั้นก็จะสร้างผลกระทบให้
เกิดการเปล่ียนแปลงกบัประสบการณ์ของมนุษยแ์ลว้ขณะท่ีโรเจอร์ (Rogers, 2001)  เสนอแนวคิด
พื้นฐานว่า “ ปัจจยัดาันเทคโนโลยีการส่ือสารบวกผสมกบัปัจจยัอ่ืน ๆ จะรวมเป็นสาเหตุแห่งการ
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เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในสังคม ”  กล่าวคือโรเจอร์เห็นว่า  เทคโนโลยกีารส่ือสารเป็นปัจจยัหลกัท่ีสาํ
คญอย่างยิ่ง ของการเปล่ียนแปลงสังคม แต่ทว่าปัจจยัตวันั้นก็ตอ้งทาํงานรวมไปกบัปัจจยตวัอ่ืนๆ 
ทั้งน้ีเขาได้คน้ควา้คุณลกัษณะสําคญัของส่ือใหม่ท่ีกาํลงัเกิดข้ึนในปัจจุบนั และได้ช้ีให้เห็นว่า
คุณลกัษณะสําคญัๆ ของส่ือแบบใหม่ท่ีจะมีผลต่อเน่ืองไปถึงการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ของ
มนุษยแ์ละการเปล่ียนแปลงของสงัคมนั้นมีอยู ่3 ประการคือ  
 1. การส่ือสารระหวา่งกนั ของส่ือ ซ่ึงแต่เดิมการส่ือสารระหวา่ง 2 ฝ่ายน้นัจะมีอยูเ่ฉพาะ
ในการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหนา้เท่านั้น แต่ในส่ือใหม่ เช่น การใชE้-mail Computer-
Conference จะสามารถสร้างเง่ือนไขใหเ้กิดการตอบโตมิ้ไดอ้ยา่งฉบัพลนัทนัทีอนัจะทาํให้มิติดา้น
ความเหมาะสมของการส่ือสารเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก 
 2. ปัจเจกนิยม แต่เดิมเนน้รูปแบบการส่ือสารแบบส่ือมวลชนจะสร้างผูรั้บสารแบบเป็น 
“มวลชน” ข้ึนมา ทุกคนจะดูรายการทุกอย่างๆ เหมือนกัน ในช่วงเวลาดียวกันยิ่งนับวนั
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีการส่ือสารจะทาํให้ผูใ้ชส้ารสามารถเลือกใชต้ามท่ีตนเองตอ้งการได้
มากข้ึน 
  3. การส่ือสารท่ีไม่ตรงกนั คุณลกัษณะประการหน่ึงของส่ือใหม่คือ สามารถจะแบ่ง
แยกกนัเป็นส่วน ๆได ้โดยไม่มาเป็นกลุ่มกอ้นเดียวกนั นอกจากนั้นยงัหมายความถึงศกัยภาพของส่ือ
ท่ีสามารถจะเก็บรักษาข่าวสารขอ้มูลเอาไวด้ว้ยและวิธีการเก็บข่าวสารก็ยงัสามารถแยกไวใ้นท่ีต่าง 
ๆ ไดด้ว้ย กรณีการขยายตวัของการใชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย อาจสามารถอธิบายดว้ยทฤษฎี
การแพรกระจายนวตักรรมของ โรเจอร์(Rogers) ไดเ้ป็นอยา่งดี แมว้่าจะมีจุดเร่ิมตน้ของทฤษฎีจาก
การส่ือสารทางการเกษตรแต่ทฤษฎีดงักล่าวก็ถูกอธิบายปรากฏการณ์ของการเติบโตของการใชห้รือ
การแพรกระจายนวัตกรรมใด ได้อย่างครอบคลุม ภายใต้แนวคิดของคประกอบสําคัญใน
กระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมมีดงัน้ี   
  3.1 นวตักรรม ซ่ึงอาจเป็นแนวคิดใหม่บริการใหม่ หรือเทคโนโลยีการ
ส่ือสารใหม่ๆ มีคนในสงัคมหน่ึงรับรู้วา่เป็นของใหม่ 
  3.2 ช่องทางการส่ือสาร หมายถึงการส่ือสารให้คนรับรู้ถึง การมีข้ึนหรือ
การเกดข้ึนของนวตกรรมนั้น จากคนหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึง 
  3.3 ช่วงเวลา ในการท่ีสมาชิกในสังคมนั้นๆ ใชใ้นกระบวนการตดัสินใจ
เพื่อยอมรับนวตักรรม 
  3.4 ระบบสังคม ท่ีประกอบดว้ยหน่วยต่างๆ ซ่ึงมีผลต่อกระบวนการ
แพร่กระจาย 
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 โกสันต ์เทพสิทธิทรากรณ์ (2547: 10) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเรียกย่อ ๆ 
ว่า ไอที เกิดจากการนาํเทคโนโลยสีองสาขามาใชป้ระโยชน์ร่วมกนั ไดแ้ก่ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคม เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ช่วยในการเก็บบนัทึกขอ้มูล 
ประมวลผลขอ้มูล ตลอดจนการนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึง
ไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีอยู่ห่างไกลได้อย่างรวดเร็วประหยดัทั้งเวลาและ
ค่าใชจ่้าย 
 จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนักวิชาการได้กล่าวไวน้ั้น สรุปได้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การบริหารการจดัการในเร่ืองของโครงสร้างของเทคโนโลยีและ
ขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีนาํเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีทางการส่ือสาร
โทรคมนาคมมาประยุกต์ใช้ เพื่อจัดกระทาํกับขอ้มูลเหล่าน้ีตามวตัถุประสงค์ของการนําไปใช้
ประโยชน์ เพื่อให้มีเกิดประโยชน์และความคุณค่าเพิ่มข้ึน ซ่ึงถือว่าเป็นระบบท่ีนาํไปใชไ้ดอ้ย่าง
สะดวก รวดเร็วทนัสมยัและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
   
บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทในการทาํงานในองคก์ารโดยไม่อาจ
หลีกเล่ียงได ้ขอ้มูล ข่าวสาร คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ไม่ใช่ส่ิงท่ีอยูใ่นจินตนาการอีก
ต่อไป ปัจจุบันส่ิงเหล่าน้ีได้เกิดข้ึนและเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน มีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหม้ากข้ึน ในขณะเดียวกนัราคาก็ถูกลง ดงันั้น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจึงเขา้ไป
มีบทบาทอยา่งเตม็ตวัในองคก์รต่าง ๆ และถือไดว้่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยทาํให้งานใน
องคก์รมีประสิทธิผลมากข้ึน ประหยดัเวลาและแรงงาน อีกทั้งสะดวกในการเก็บรักษาขอ้มูลการ
เรียกใช ้การส่งขอ้มูลและป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลได ้เน่ืองจากใชเ้วลาเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้นใน
การส่งขอ้มูลขา้มประเทศ และสามารถส่งไปไดท้ัว่โลก ประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายในการส่ง
ขอ้มูลในแบบเดิม ๆ ประเทศไทยในฐานะหน่วยหน่ึงของหมู่บา้นโลกมีสภาวะเศรษฐกิจระบบทุน
นิยมยุคกระแสโลกาภิวตัน์ จึงจาํเป็นตอ้งพึ่งพิงในเร่ืองเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ปรับระบบงานและการรับส่งขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  วชิราพร พุม่บานเยน็ (2545: 48) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทสาํคญัต่อการ
พฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น 
 1. การศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การคน้ควา้หาขอ้มูลทางดา้นการศึกษาง่าย
ข้ึน และกวา้งขวางไร้ขีดจาํกดั ผูเ้รียนมีความสะดวกมากข้ึนในการคน้ควา้วิจยัต่างๆ 
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 2. การดาํเนินชีวิตประจาํวนั ทาํใหมี้ความคล่องตวัและสะดวกรวดเร็วมากข้ึนกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขั้นในชีวิตประจาํวนักส็ามารถทาํไดห้ลาย ๆ อยา่งในเวลาเดียวกนั หรือใชเ้วลานอ้ยลง 
 3. การดาํเนินธุรกิจ จะทาํให้มีการแข่งขนักนัระหว่างธุรกิจมากข้ึน ทาํให้ตอ้งมีการ
พฒันาองค์กรเพื่อให้ทนักบัขอ้มูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้ประเทศชาติมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง 
 4. อตัราการขยายตวัท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว เพราะการติดต่อส่ือสารท่ีเจริญกา้วหนา้และ
ทนัสมยัในปัจจุบนั จึงทาํใหโ้ลกของเราเป็นโลกไร้พรมแดน 
 5. ระบบการทาํงาน เพราะจะตอ้งมีการนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการทาํงานมากข้ึน 
และงานบางอยา่งท่ีมนุษยไ์ม่สามารถทาํได ้การใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาทาํงานแทนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะตอ้งประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการให้บริการขอ้มูลและ
ติดต่อส่ือสาร 
 
แนวคดิทางสังคมและทฤษฎสัีงคม 
 แนวคิดทางสังคม หมายถึงความคิดของมนุษยโ์ดยมนุษยแ์ละเพื่อมนุษย ์ความคิดท่ี
มนุษยป์ระดิษฐคิ์ดคน้ข้ึนมา จะกระทาํโดยคนเดียวหรือหลายคนก็ได ้กรณีท่ีคิดคนเดียวก็ตอ้งเป็นท่ี
ยอมรับของผูอ่ื้นด้วย แมไ้ม่ยอมรับทั้งหมดก็อาจยอมรับเพียงบางส่วน ความคิดนั้นจึงคงอยู่ได ้
Emory Bogardus ไดใ้ห้ความหมายแนวคิดทางสังคมว่า “ เป็นความคิดเก่ียวกบัการสอบถามหรือ
ปัญหาทางสงัคมของบุคคลต่างๆไม่วา่จะเป็นอดีตหรือปัจจุบนั เป็นการคิดร่วมกนัของเพ่ือนหรือผูท่ี้
อยูใ่นความสมัพนัธ์ เป็นความคิดของแต่ละคนและของกลุ่มคน ในเร่ืองรอบตวัมนุษย ์ซ่ึงมนุษยข์อง
สังคมแต่ละยคุแต่ละสมยัก็ตอ้งคิด เพ่ือหาทางแกปัญหาหรือทาํให้ปัญหาบรรเทาลง ความคิดความ
อ่านท่ีไดป้ระดิษฐ์คิดคน้ข้ึนมาแลว้ และใชก้ารไดดี้ ก็จะไดรั้บการเก็บรักษาสืบทอดจากจุดหน่ึงไป
ยงัอีกจุดหน่ึง ” อาจารยว์ราคม ทีสุกะ ใหค้วามหมายว่า “ แนวคิดทางสังคมเป็นความคิดของมนุษย ์
เกิดจากการรวมกนัเป็นกลุ่มเป็นกอ้นของมนุษย ์เป็นเร่ืองเก่ียวกบัชีวิตมนุษยโ์ดยทัว่ไป และปัญหาท่ี
ประสบ ความคิดน้ีเป็นท่ียอมรับกนัในหมู่มนุษย ์ไม่สูญหาย มีการสืบความคิดกนัต่อไป ”  
 
ประเภทของแนวคดิทางสังคม 
 ไดเ้รียบเรียงจากความคิดของ Bogardus ได ้5 ประเภท เรียกว่า “ แนวทางห้าสายของ
ความคิดมนุษย ์” ดงัน้ี 
 1. ความคิดเก่ียวกบัจกัรวาล เป็นความคิดของคนโบราณเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของสากล 
จกัรวาล และความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัจกัรวาล มนุษยย์ุคโบราณสนใจในศาสนา ในจิตและ
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วิญญาณ มีความคิดความเช่ือในเร่ืองเทพเจา้ ภูต ผี เทวดา ลทัธิศาสนาต่างๆ เช่น ลทัธิเทพเจา้องค์
เดียว ลทัธิเทพเจา้หลายองค ์ การปกครองโดยสงฆ์ ส่ิงเหล่าน้ีทาํให้มนุษยเ์กิดความกลวัและ
ความหวงั อุดมการณ์และการบูชายนัตด์ว้ยชีวิต  
 2. ความคิดเก่ียวกับปรัชญา ในขั้นน้ีมีระดับความคิดเชิงปัญญาสูงข้ึน แต่ก็ยงัเป็น
ความคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัจกัรวาลเก่ียวขอ้งกบัส่ิงมีชีวิตและไม่มีชีวิต แต่ไม่เก่ียวกบัศาสนา
หรือไม่ใช่ความคิดท่ีสนองความจาํเป็นทางศาสนา ความเช่ือ มนุษยพ์ยายามลดความคลุมเครือ หา
ความกระจ่างในส่ิงแวดลอ้มของจกัรวาล 
 เกณฑค์าํอธิบายต่างๆอยา่งมีเหตุผล หาเอกภาพจากการเปล่ียนแปลงและหาแก่นสารใน
ความซบัซอ้น มนุษยไ์ดพ้บว่าในยคุน้ีควรมีการเปล่ียนแปลงตามธรรมชาติ เช่ือมัน่ในความสามารถ
ของมนุษย ์และรู้ว่าในท่ีสุดทุกส่ิงจะตอ้งแตกดบัไป มนุษยพ์ยายามสร้างความหมายสูงสุดของส่ิง
ต่างๆอยา่งไม่มีอคติตามความรู้ความสามารถท่ีสูงข้ึนของตน 
 3. ความคิดเก่ียวกบัตนเอง เม่ือมีความรู้เก่ียวกบัจกัรวาลและความรู้ทางปรัชญาเพียงพอ
แลว้ มนุษยก์็หวนกลบัมาคิดถึงตวัเอง คิดถึงบุคลิกลกัษณะ โครงสร้างและหน้าท่ีของการคิดการ
กระทาํหรือการประพฤติปฏิบติัของตนเอง คิดถึงความฉลาด ความโง่ ความจาํ ความฝันและส่ิง
ต่างๆเก่ียวกบัตนเอง ซ่ึงเป็นท่ีมาของวิชาจิตวิทยาสมยัใหม่ 
 4. ความคิดเก่ียวกบัวตัถุ ไดแ้ก่ความรู้สึกเก่ียวกบั หิน ดิน นํ้ า อากาศ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยู่
รอบตวัมนุษย ์และมนุษยจ์าํเป็นตอ้งรู้จดั เพ่ือป้องกนัอนัตราย หรือใชป้ระโยชน์จากส่ิงเหล่าน้ี การ
คิดเก่ียวกบัเร่ืองเหล่าน้ี ทาํให้มนุษยไ์ดบ่้อถ่านหิน บ่อนํ้ ามนั บ่อแก๊ส นาํมาปรับปรุงการคมนาคม
ขนส่ง ความคิดความรู้อนัแยบยลของมนุษย ์ทาํให้มนุษยรู้์จกัใชป้ระโยชน์จากวตัถุต่างๆ สามารถ
ควบคุมธรรมชาติได ้นัน่คือท่ีมาของความคิดทางวิทยาศาสตร์ ท่ีทาํใหเ้กิดความสะดวกสบาย 
 5. ความคิดเก่ียวกบัเพื่อนมนุษยห์รือสังคมมนุษย ์ในประวติัศาสตร์มนุษยมี์ความคิด
เก่ียวกบัเพื่อนมนุษยใ์นลกัษณะเป็นกลุ่มนอ้ย เม่ือเปรียบเทียบกบัสัดส่วนท่ีทาํใหก้บัเร่ืองต่างๆใน 4 
ขอ้แรก และไดห้ันมาสนใจเร่ืองของเพ่ือนมนุษยเ์ม่ือไม่นานมาน้ี โดยอาศยัวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
ไดแ้ก่ ความคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยด์ว้ยกนั ระหว่างมนุษยก์บัสังคม ภาระหน้าท่ี
ความผกูพนัท่ีมีต่อเพื่อนมนุษย ์ต่อสังคม ลกัษณะของชีวิตสังคม แนวโนม้ทางสังคม ปัญหาสังคม 
หลกัการ การศึกษาวิเคราะห์สงัคม อนัเป็นความคิดพื้นฐานของสงัคมศาสตร์ในสงัคมสมยัใหม่ 
 
ทฤษฎกีารใช้ส่ือเพือ่ประโยชน์และความพงึพอใจ 
 การศึกษาเก่ียวกบัการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจของผูรั้บสารน้ี เป็นการ
มองผูรั้บสารในแง่ของจิตวิทยาสังคม โดยเน้นค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติ และความคิดเห็นส่วน
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บุคคล การศึกษาแนวทฤษฎีน้ี จึงเนน้ท่ีความตอ้งการและสาเหตุของความตอ้งการของประชาชน
ผูใ้ชส่ื้อมวลชน คือเปล่ียนความสนใจจากความตั้งใจของผูส้ร้างขอ้ความมาเป็นความตอ้งการของ
ผูใ้ชส่ื้อ อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการกระบวนการทางสังคมและจิตวิทยาของผูใ้ช ้ทฤษฎีน้ียงัได้
อธิบายอีกว่า นอกจากความตอ้งการพ้ืนฐาน 5 ประการ ตามท่ีมาสโลวไ์ดก้ล่าวไว ้คือความตอ้งการ
ทางร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการความรัก ความตอ้งการความนับถือ และ
ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิตแลว้ มนุษยย์งัมีความตอ้งการอยากจะเรียนรู้ ซ่ึงเป็นความตอ้งการ
ท่ีจะแสวงหาระเบียบและความเขา้ใจสภาวะแวดลอ้มตนเอง ความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้น้ี เป็นแรง 
ผลกัดนัท่ีมนุษยเ์ราเรียนรู้มาจากการอยูใ่นสังคม การศึกษาแบบน้ีเป็นการยอมรับว่ามนุษยเ์ราจงใจ
แสวงหาข่าวสารต่าง ๆ จากส่ือมวลชน ไม่ใช่การถูกยดัเยียดขอ้ความให้ดังท่ีเคยคิดกัน Katz, 
Blumer, and Gurevitch (1974) ไดอ้ธิบายว่าสภาวะของสังคมและจิตใจท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมีส่วน
สาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ทาํใหแ้ต่ละคนคาดคะเนว่าส่ือแต่ละประเภทจะสนอง
ความพึงพอใจไดต่้างกนัออกไปดว้ย ดงันั้น ลกัษณะของการใชส่ื้อของแต่ละบุคคลก็จะแตกต่างกนั
ไป ส่งผลให้ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการใชส่ื้อแตกต่างกนัออกไปอีกดว้ย โดย Katz ไดส้ร้าง
แบบจาํลองเพ่ืออธิบายการใชส่ื้อเพ่ือประโยชน์ และความพึงพอใจ 
 นอกจากนั้นไดมี้การสรุปแนวความคิดเก่ียวกบัสังคมท่ีมีบทบาทในการกาํหนดความ
ตอ้งและความพอใจของแต่ละคนไวด้งัน้ี 
 1. บุคคลไดรั้บแรงกดดนั ความตึงเครียด ความขดัแยง้ทางสังคม ทาํให้บุคคลตอ้งผอ่น
คลายแรงกดดนัต่างๆ ดว้ยการบริโภคส่ือมวลชน 
 2. สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมกระตุน้ใหแ้ต่ละบุคคลตอ้งตระหนกัถึงปัญหา ทาํให้
บุคคลเหล่านั้นตอ้งแสวงหาข่าวสารจากส่ือ 
 3. โอกาสท่ีปัจเจกบุคคลจะได้รับการตอบสนองความพึงพอใจความต้องการ
สถานการณ์ทางสงัคมนั้นมีนอ้ยมาก เพราะฉะนั้นส่ือมวลชนจะตอ้งเป็นตวัเสริมหรือทดแทนบริการ
ต่าง ๆ ท่ีขาดหายไปจากสงัคม 
 4. การบริภาคข่าวสารจากส่ือทาํให้สอดคลอ้งกบัค่านิยมการเป็นสมาชิกและการเสริม
ย ํ้าความเช่ือของสงัคม 
 5. สถานการณ์ทางสังคมจดัของเขตของความคาดหวงัและความคลา้ยคลึงกนั ดงันั้น
การเปิดรับส่ือมวลชนจะเป็นตวัสนบัสนุนการเป็นส่วนหน่ึงของค่านิยมของกลุ่มในสงัคม 
 นอกจากบทบาทของสังคมท่ีมีผลต่อการกาํหนดความตอ้งการและความพึงพอใจของ
บุคคลแลว้ McCombs and Becker (1979, 51-52) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัการใชส่ื้อเพื่อสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของบุคคลไว ้5 ประการ คือ 
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 1. เพื่อตอ้งการรับทราบเหตุการณ์ การเปิดรับส่ือทาํใหท้ราบวา่อะไรเป็นประเดน็สาํคญั
ท่ีควรใหค้วามสนใจในขณะน้ี 
 2. เพื่อช่วยตดัสินใจ การเปิดรับส่ือทาํให้บุคคลสามารถกาํหนดความ-คิดเห็นของตน
ต่อเหตุการณ์ หรือประเดน็ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนั เน่ืองจากมีขอ้มูลในการตดัสินใจ 
 3. เป็นขอ้มูลในการพดูคุยสนทนา การเปิดรับส่ือทาํใหบุ้คคลมีขอ้มูลท่ีนาํไปใชใ้นการ
พดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้
 4. ตอ้งการมีส่วนร่วม การเปิดรับส่ือช่วยสร้างใหบุ้คคลรู้สึกวา่อยูใ่นเหตุการณ์ 
 5. เสริมสร้างความคิดเห็น การเปิดรับส่ือช่วยท่ีใหค้วามคิดเห็นของบุคคลมัน่คงยิง่ข้ึน
และสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีดาํเนินการไปแลว้เพื่อความบนัเทิง ทาํให้เกิดความเพลิดเพลิน ผอ่น
คลายอารมณ์ 
 ดงันั้น การศึกษาส่ือมวลชน ตามแนวคิดทฤษฎีการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความ-พึง
พอใจ จึงมีขอ้สรุปท่ียอมรับกนัดงัน้ี (นงนุช ศิริโรจน์, 2545: 50-51) 
 1. มนุษยจ์งใจและแสวงหาข่าวสาร ไม่ไดถู้กยดัเยียดให้อ่าน ดู หรือฟัง มนุษยมี์การ
เลือกจะหลบหลีกข่าวสารไดถ้า้ตอ้งการ 
 2. การใชส่ื้อมวลชนของมนุษยมี์จุดมุ่งหมาย  
 3. ส่ือมวลชนจะตอ้งแข่งขนักบัส่ิงเร้าอ่ืน ๆ อีกหลายอย่าง ท่ีอาจจะตอบสนองความ
ตอ้งการรับรู้ของมนุษยไ์ด ้
  4. มนุษยเ์ป็นผูก้าํหนดความตอ้งการของตนเอง จากความสนใจแรงจูงใจ ท่ีเกิดข้ึนใน
กรณีต่าง ๆ กนั 
 
แนวคดิเกีย่วกบัผู้สูงอายุ 
 ความหมายของผูสู้งอาย ุวยัสูงอายจุดัเป็นวยัท่ีอยูใ่นระยะสุดทา้ยของชีวิต ลกัษณะและ
พฒันาการในวยัน้ี จะตรงขา้มกบัวยัเด็ก คือมีแต่ความเส่ือมโทรมและสึกหรอ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ี
จะดาเนินไปอยา่งค่อยเป็นค่อยไป (ชูศรี วงเครือ, 2543: 47) จึงเป็นการยากท่ีจะกาหนดว่าบุคคลใด
อยู่ในวยัสูงอายุ เกณฑ์ท่ีสังคมจะกาหนดว่าบุคคลใดเป็นผูสู้งอายุนั้น จะแตกต่างกนัไปตามสภาพ
สังคมซ่ึงไดมี้ผูใ้ห ้คาํนิยามเก่ียวกบัผูสู้งอายไุว ้เช่น ฮอลล ์(Hall D.A., 1976, 3-4 อา้งถึงใน แสง
เดือน มุสิกรรมณี, 2545: 7) ไดแ้บ่งการสูงอายขุองบุคคลออกเป็น 4 ประเภท คือ 
 1. การสูงอายตุามวยั หมายถึงการสูงอายตุามปีปฏิทิน โดยการนบัจากปีท่ีเกิดเป็นตน้
ไป และบอกไดท้นัทีวา่ ใครมีอายมุากนอ้ยเพียงใด 
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 2. การสูงอายุตามสภาพร่างกาย เป็นการพิจารณาการสูงอายุจากสภาพร่างกายและ
สรีระของบุคคลท่ีเปล่ียนไป เม่ือมีอายุเพิ่มข้ึน เน่ืองจากประสิทธิภาพการทางานของอวยัวะต่าง ๆ 
ในร่างกายลดนอ้ยลง เป็นผลมาจากความเส่ือมโทรมตามกระบวนการสูงอาย ุซ่ึงเป็นไปตามอายขุยั
ของแต่ละบุคคล 
 3. การสูงอายตุามสภาพจิตใจ เป็นการเปล่ียนแปลงใน หนา้ท่ี การรับรู้ แนวความคิด 
ความจา การเรียนรู้ เชาวปั์ญญา และลกัษณะบุคลิกภาพ ท่ีปรากฎในระยะต่างๆ ของชีวิตแต่ละคนท่ี
มีอายเุพิ่มข้ึน 
 4. การสูงอายตุามสภาพสังคม เป็นการเปล่ียนแปลงใน บทบาทหนา้ท่ีสถานภาพของ
บุคคลในระบบสังคม รวมทั้งความคาดหวงัของสังคมต่อบุคคลนั้น ซ่ึงเก่ียวกบัอาย ุการแสดงออก
ตามคุณค่าและความตอ้งการของสงัคม 
 สาํหรับการกาํหนดว่า ผูสู้งอายเุร่ิมเม่ืออายเุท่าใดนั้น ข้ึนอยูก่บัความแตกต่างกนัในแต่
ละสังคม สาหรับสังคมไทยนั้นกาหนดว่า ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลท่ีมีสัญชาติไทยและมีอายตุั้งแต่ 
60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ทั้งน้ีผูสู้งอายุไม่ไดมี้ลกัษณะเหมือนกนัหมด แต่จะมีความแตกต่างกนัไปตาม
ช่วงอาย ุองคก์ารอนามยัโลกจึงไดแ้บ่งเกณฑอ์ายตุามสภาพของ การมีอายเุพิ่มข้ึน ดงัน้ี 
 1. ผูสู้งอาย ุมีอายรุะหวา่ง 60-74 ปี 
 2. คนชรา มีอายรุะหวา่ง 75-90 ปี 
 3. คนชรามาก มีอายุ 90 ปีข้ึนไป การแบ่งผูสู้งอายุเป็น 3 ช่วงดงักล่าว สําหรับใน
สงัคมไทยยงัมิไดมี้ขอ้สรุปวา่จะมีการจดัประเภทของผูสู้งอายใุนลกัษณะใด การจดัโดยใชเ้กณฑอ์ายุ
ก็ยงัมีขอ้ถกเถียงว่ายงัไม่เหมาะสม นักวิชาการบางท่านจึงใช้เกณฑ์ความสามารถของผูสู้งอายุ
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  3.1 กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไดดี้ 
  3.2 กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง 
  3.3 กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได ้เน่ืองจากมีปัญหาสุขภาพ มีความพิการ 
 การจดัประเภทผูสู้งอายุจึงมีความจาเป็นอย่างยิ่ง เพราะผูสู้งอายใุนแต่ละประเภทจะมี
ความตอ้งการบริการสวสัดิการสังคมท่ีแตกต่างกนัไป ความเขา้ใจต่อบริการสวสัดิการผูสู้งอายุ ท่ี
ผา่นมาจึงถูกจากดัดว้ยการจดับริการแบบ One Size fits for all ซ่ึงไม่สามารถตอบสนองกบั ความ
ตอ้งการของผูสู้งอายท่ีุแทจ้ริง นิวการ์เตนและคณะ (Neugarten และคณะ, 1968 อา้งในบุษยมาส 
สินธุประมา, 2539, 48) กล่าวถึงบุคลิกภาพและการปรับตวัของผูสู้งอายไุว ้8 ประเภท ดงัน้ี 
 1. Reorganizer เป็นพวกหากิจกรรมใหม่ๆ เพื่อมาแทนท่ีกิจกรรมท่ีสูญเสียไป 
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 2. Focusal เป็นพวกช่างเลือกในการทากิจกรรม พวกน้ีจะหยดุทากิจกรรมบางอยา่ง ใน
ขณะเดียวกนักจ็ะจูจ้ี้ในการท่ีจะเลือกกิจกรรมใหม่ 
 3. Disengaged เป็นพวกท่ีดึงตวัเองออกมาจากบทบาทความรับผดิชอบท่ีมีอยูเ่ดิม โดย
สมคัรใจ 
 4. Holding – on พวกท่ีพยายามจะอยูใ่กลชิ้ดกบัคนวยักลางคน 
 5. Constricted เป็นพวกท่ีพยายามจะปิดตวัเองจากโลกภายนอกมากข้ึนเร่ือยๆ (ไม่ยุง่
เก่ียวกบัโลก) 
 6. Succorance – seeking เป็นพวกท่ีมีความพอใจในชีวิตตนเอง ตราบท่ีสามารถหาคน
เป็นท่ีพึ่งพาได ้พวกน้ีตอ้งการคนมาช่วยดูแลและเอาใจใส่ 
 7. Apathetic เป็นพวกดึงตวัเองออกมา จะหยุดคิดหรือหมดหวงัในชีวิตค่อนขา้งเร็ว 
ตั้งแต่เน่ิน ๆ ไม่เคยเปล่ียนความเช่ือแบบทาร้ายตนเอง ว่าตนเองไม่สามารถท่ีจะจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ของตนเองได ้
 8. Disorganized เป็นพวกมีกิจกรรมต่างๆ นอ้ยและมีสภาพจิตไม่เป็นปกติ 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ศุภนาฏ บวับางพลู (2546) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการส่ือสาร ความ
คาดหวงั การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของพนักงานในกลุ่มบริษทัเครือเจริญโภคภณัฑ ์
พบวา่  
 1. พนกังานในกลุ่มบริษทัเครือเจริญโภคภณัฑท่ี์มีอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ตาํแหน่ง
และอายงุานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการส่ือสารผา่นระบบเครือข่าย Intranet 
 2. พฤติกรรมการส่ือสารของพนักงานในกลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ มี
ความสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัในการส่ือสารผา่นระบบเครือข่าย Intranet 
 3. พฤติกรรมการส่ือสารของพนักงานในกลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ มี
ความสมัพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์ในการส่ือสารผา่นระบบ Intranet 
 4. พฤติกรรมการส่ือสารของพนักงานในกลุ่มบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ มี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการส่ือสารผา่นระบบเครือข่าย Intranet 
 5. ความคาดหวงัของพนกังานในกลุ่มบริษทัเครือเจริญโภคภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัการใชป้ระโยชน์ ในการส่ือสารผา่นระบบเครือข่าย Intranet 
 6. คาดหวงัของพนกังานในกลุ่มบริษทัเครือเจริญโภคภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความพึงพอใจในการส่ือสารผา่นระบบเครือข่าย Intranet 
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 7. การใชป้ระโยชน์ของพนกังานในกลุ่มบริษทัเครือเจริญโภคภณัฑ ์ความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความพึงพอใจในการส่ือสารผา่นระบบเครือข่าย Intranet 
 อรอุมา ศรีสุทธิพนัธ์ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นและพฤติกรรมเปิดรับส่ือ
อินเทอร์เน็ตกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตในระดบัตํ่าเพียง 1-3 คร้ังต่อ
สปัดาห์ และมีระยะเวลาในการเปิดรับอินเตอร์เน็ต 2 ชัว่โมงต่อคร้ัง ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่นิยม
ใชอิ้นเทอร์เน็ตในเวลากลางคืน คือ 17.01-24.00 น. อีกทั้งสถานท่ีท่ีกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เขา้ไป
ใชอิ้นเทอร์เน็ต คือ ท่ีบา้น และบริการอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ท่ีนิยม คือ เวิลด์ ไวด์ เวบ็ นอกจากน้ี
เพศท่ีต่างกนัจะมีระยะเวลาการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนั โดนเพศชายจะมีระยะเวลาในการเปิดรับ
ส่ืออินเทอร์เน็ตต่อคร้ังมากกว่าเพศหญิง และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการเปิดรับ
ส่ืออินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั โดยรายไดย้ิง่มีนอ้ย ความถ่ีในการเปิดรับกจ็ะนอ้ยตามลงไปดว้ย 
 ศุภอกัษร ปรีดาสุทธิจิตต์ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตใน
ชีวิตประจาํวนัของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย กรณีศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 
ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีบา้น โดยมีระยะเวลาการใชแ้ต่ละคร้ังเท่ากบั 2 
ชัว่โมง ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชอิ้นเทอร์เน็ต เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูในการติดต่อส่ือสารในกลุ่ม
เพ่ือนมากท่ีสุด และบริการส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ เวิลด์ ไวด ์เวบ็ นอกจากน้ี เพื่อนท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตมีผลในการกระตุน้การใชอิ้นเทอร์เน็ตของกลุ่มเป้าหมาย 
 วรรณี เจริญทรัยานันท ์(2543) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าเพศชาย
ใชอิ้นเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 58.2 และเพศหญิงใชอิ้นเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 41.8 โดยเพศชายจะ
ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าเพศหญิง นอกจากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีบา้น โดยมี
วตัถุประสงค์การใช้อินเทอร์เน็ต คือ เพื่อส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และสนทนากับบุคคลอ่ืน 
นอกจากนั้น ในเร่ืองเพศและรายได้มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ต 
 นิชดา เตรียมชัยศรี (2542) ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจ และการใช้
ประโยชน์ในการส่ือสาร ผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ตของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 
(มหาชน) พบวา่ 
 1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีส่ือสารผา่นระบบเครือข่ายท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
กนั มีการเปิดรับข่าวสารผา่นระบบเครือข่าย Intranet แตกต่างกนั ในตวัแปรเพศ อาย ุลกัษณะงาน 
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และระยะเวลาในการใช้ระบบเครือข่าย อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงาน อายุงานท่ี
แตกต่างกนัมีการเปิดรับข่าวสารไม่แตกต่างกนั 
 2. ลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างของผูใ้ชก้ารส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารท่ีไดรี้บผา่นระบบเครือข่าย Intranet 
 3. ผูใ้ชก้ารส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย ท่ีมีลกัษณะประชากรแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจในการส่ือสารผา่นระบบเครือข่าย Intranet แตกต่างกนั ในตวัแปรอาย ุอายงุาน ลกัษณะงาน 
ระยะเวลาในการใชร้ะบบเครือข่าย อยา่งไรก็ตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมี
การเปิดรับข่าวสารไม่แตกต่างกนั 
 4. การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์ จากข่าวสารท่ีผ่านระบบ
เครือข่าย Intranet ซ่ึงหมายความวา่ หากมีการเปิดรับข่าวสารผา่นระบบเครือข่าย Intranet มากก็จะมี
การใชป้ระโยชน์จากข่าวสารท่ีไดรั้บผา่นเครือข่าย Intranet มากตามไปดว้ย 
 เพ็ญทิพย์ จิรพินนุสรณ์ (2539) ศึกษาเร่ือง “ พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารผ่าน
ส่ือมวลชนและอินเทอร์เน็ตของนกศึกษาและบุคลากรของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ ” โดยศึกษานกัศึกษาและเจา้หนา้ท่ี อาจารยจ์าํนวน 350 คน ผลการวิจยัพบว่า บุคลากร
ส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตในเร่ืองเก่ียวกบัศึกษาคน้ควา้ วิทยาศาสตร์เทคโนโลย ีบนัเทิง 
ตามลาํดับ บรการอินเทอร์เน็ตท่ีใช้มากท่ีสุดคือ เวิล์ด ไวด์ เว็บ การส่ือสารสองทางผ่านทาง
ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ และถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลประเภทซอฟทแ์วร์เพ่ือมาใชง้าน ส่วนปัญหาและ
อุปสรรคนั้นมาจากส่ือสารท่ีมีความเร็วตํ่า  
 เรวดี คงสุภาพกุล (2539) ศึกษาเร่ือง “ การใช้อินเทอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร ” จากผลการวิจยัพบว่า การเรียนรู้การใชบ้ริการเพื่อติดต่อคน้ควา้งานวิจยัขอ้มูล
วิชาการ คุยกบัเพื่อน และการมีคอมพิวเตอร์ส่วนตวัจะทาํใหมี้การใชอิ้นเทอร์เน็ตบ่อยมากข้ึน เพราะ
สามารถคน้ควา้เพื่มเติมท่ีหอ้งเรียนและการคน้ควา้ขอ้มูลท่ีบา้น นอกจากน้ี ความถ่ีในการใชน้ั้นเกิด
จากการแลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนต่างสถาบนั กบัเพื่อนต่างประเทศ การคน้ควา้เพื่อศึกษาต่อ พิมพ์
จดหมายข่าว งานมลัติมีเดีย และการชกัชวนเพื่อนใหใ้ชต้าม ส่วนอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนนั้นมาจากปัญหา
ดา้นระบบและคู่สาย 
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บทที ่3 
 

วธีิดําเนินการวจัิย 
 
            การวิจยัเร่ือง “ การศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ 
” เป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ฟซ
บุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ  2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้ฟซ
บุคของผูสู้งอายุในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยกลุ่มตวัอย่างคือผูสู้งอายุในจงัหวดัสมุทรปราการ 
สาํหรับบทน้ีจะกล่าวถึงรายละเอียดวิธีการดาํเนินการวิจยั 
 
ระเบียบวธีิการวจัิย  
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสํารวจ
ผูสู้งอายุในจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เฟซบุคของผูสู้งอายุในจงัหวดั
สมุทรปราการ ซ่ึงเป็นประชากรเป้าหมายของการวิจยั ผลการสํารวจขอ้มูลจะใชใ้นการวิเคราะห์
และแสดงผลการวิจยัเป็นค่าความถ่ี ร้อยละ และใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากนั้นผูว้ิจยัทาํการวิจยั ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 
ประชากรในการวจัิย  
             ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรผูสู้งอายุในจงัหวดั
สมุทรปราการ มีจาํนวน 63,920 คน จากศูนยข์อ้มูลประเทศไทย จงัหวดัสมุทรปราการ ณ วนัท่ี 8 
กรกฎาคม พ.ศ. 2555  
 
ขนาดตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่างวจัิย 
             ขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยักาํหนดขนาดตวัอยา่งตามแนวทาง Yamane (ประสพชยั 
พสุนนท,์ 2553) โดยกาํหนดใหมี้ความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 หรือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
ของขนาดตวัอยา่งท่ีใช ้ดงันั้น ในการวิจยัแสดงการคาํนวณไดด้งัน้ี 
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       n     =    


ଵାୣమ
 

 
                โดยท่ี    n     แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                           N     แทนจาํนวนประชากรท่ีตอ้งการศึกษา 
                                        e     แทนค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (0.05) 
 
จากสูตรสามารถคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
 
                                                           n     =    ଷ,ଽଶ

ଵାଷ,ଽଶሺ.ହሻమ
 

 
                                                                  = 397.512   398 คน 
 
 จากการคาํนวณพบว่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เท่ากบั 398 คน อยา่งไร
ก็ตามเพื่อให้ผลการวิจยัมีความน่าเช่ือถือและป้องกนัไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดกบังานวิจยัท่ีอาจเกิดข้ึน
ได ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตดัสินใจใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 
  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
          เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลในงานวิจัยน้ี คือ แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษาคร้ังน้ี โดยไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม 
ซ่ึงแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
           ตอนท่ี  1 เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 9  ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)   
           ตอนท่ี  2 เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับข้อมูลเ ก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ค 
แบบสอบถาม  ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 5 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List)   
         ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการส่ือสารในเฟซบุค ประกอบดว้ย 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมการคุยในห้องสนทนา ด้านพฤติกรรมการใช้งาน ด้านพฤติกรรมการใช้
ประโยชน์ ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale)  
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        ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประเด็นวดัความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสาร 
ด้านความบันเทิง  ด้านการตลาด  ด้านสังคมและวัฒนธรรม  และด้านเทคโนโลยี ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 
         
การทดสอบเคร่ืองมือการวจัิย 
ในการสร้างเคร่ืองมือการวิจยัมีขั้นตอนในการดาํเนินการดงัน้ี 
         1. ศึกษาคน้ควา้จากวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนทบทวนแนวคิด
ทฤษฎี อาทิเช่น แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซตเ์ครือข่าย
สังคมออนไลน์ แนวคิดและทฤษฎีด้านสังคม และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เพื่อนําประเด็นมา
ประกอบการสร้างกรอบแนวคิดวิจยั 
          2. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ 
ประสพชยั พสุนนท์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของเน้ือหาและความชดัเจนของ
ภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 
          3. นาํแบบสอบถามท่ีไดพ้ิจารณามาปรับปรุงแกไ้ขรายละเอียด ตามคาํแนะนาํของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา ก่อนนาํไปทดสอบตามความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
          4. นาํแบบสอบถามไปทดสอบกบัผูสู้งอายท่ีุใชเ้ฟซบุค จาํนวน 400 คน 
โดยไม่ซํ้ากบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อทดสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
          5. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดสอบมาปรับปรุงแกไ้ขรายละเอียด เพื่อให้มีความถูกตอ้ง
และเหมาะสมกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 
วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
       ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน นาํมาวิเคราะห์ประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) สาํหรับค่านยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีกาํหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 เม่ือวิเคราะห์แลว้ผูว้ิจยันาํมา
เสนอผลการศึกษาโดยเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนาแสดงค่าของขอ้มูล ดงัน้ี 
 
1. ลกัษณะประชากร 
 ลกัษณะประชากร เช่น เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา  อาชีพ การอยูอ่าศยั แหล่ง
ของรายได ้รายไดส่้วนตวั และความเพียงพอของรายได ้โดยการคาํนวณหาค่าสถิติ คือ ร้อยละ 
(Percentage ; %) 
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2. พฤติกรรมการใช้เฟซบุคของผู้สูงอายุในจังหวดัสมุทรปราการ   
          พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ เช่น จาํนวนการใชเ้ฟซ
บุคต่อสปัดาห์ ช่วงเวลาท่ีใชเ้ฟซบุค วตัถุประสงคท่ี์ใชเ้ฟซบุค และโปรแกรมท่ีนิยมใชใ้นการใชเ้ฟซ
บุค โดยการคาํนวณหาค่าสถิติ คือ ค่าร้อยละ 
 
3. ปัจจัยในการใช้เฟซบุคของผู้สูงอายุในจังหวดัสมุทรปราการ   
         ปัจจยัในการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ โดยผูต้อบแบบสอบถาม
พิจารณาความสาํคญักบัรายละเอียดของปัจจยัแต่ละดา้น ทั้งน้ี กาํหนดคะแนนความสาํคญัในการ
พิจารณา โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัตามแนวทางของลิเกิร์ต (Likert Type Scale) (ประสพชยั พสุนนท,์ 
2553) รายละเอียดดงัน้ี 
                                  นอ้ยท่ีสุด            ค่าคะแนนเท่ากบั               1   คะแนน 
                                นอ้ย                 ค่าคะแนนเท่ากบั               2   คะแนน 
                              ปานกลาง         ค่าคะแนนเท่ากบั               3   คะแนน 
                                มาก                 ค่าคะแนนเท่ากบั               4   คะแนน 
                                  มากท่ีสุด          ค่าคะแนนเท่ากบั               5   คะแนน 
    โดยการคาํนวณหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation: SD) สาํหรับการวดัระดบัความสาํคญัในแต่ละปัจจยัในการใชเ้ฟซบุคของ
ผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ  
  
4. ความพงึพอใจทีมี่ต่อเฟซบุคของผู้สูงอายุในจังหวดัสมุทรปราการ   
         ความพึงพอใจท่ีมีต่อเฟซบุคของผู ้สูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการ  โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามพิจารณาความสําคญักับรายละเอียดของความพึงพอใจแต่ละด้าน ทั้งน้ี กาํหนด
คะแนนความสําคญัในการพิจารณา โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัตามแนวทางของลิเกิร์ต (Likert Type 
Scale) (ประสพชยั พสุนนท,์ 2553) รายละเอียดดงัน้ี 
                      นอ้ยท่ีสุด          ค่าคะแนนเท่ากบั               1   คะแนน 
                      นอ้ย               ค่าคะแนนเท่ากบั               2   คะแนน 
                     ปานกลาง         ค่าคะแนนเท่ากบั               3   คะแนน 
                      มาก                 ค่าคะแนนเท่ากบั               4   คะแนน 
                      มากท่ีสุด          ค่าคะแนนเท่ากบั               5   คะแนน 
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      โดยการคาํนวณหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation : SD) สาํหรับการวดัระดบัความสาํคญัความพึงพอใจในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การส่ือสาร ดา้นความบนัเทิง ดา้นการตลาด ดา้นสังคมและวฒันธรรม และดา้นเทคโนโลยี ท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ  
 
5. การแปรความหมายค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เฟซบุคของผู้สูงอายุในจังหวัด
สมุทรปราการ   
          การวดัระดับความสําคัญในแต่ละปัจจัยในการใช้เฟซบุคของผูสู้งอายุในจังหวดั
สมุทรปราการ การแปรความหมายของค่าเฉล่ียของประเด็นคาํถามเป็นข้อในแต่ละด้านใน
แบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑ์การแปรความหมายตามแนวทางของประสพชยั พสุนนท์ (2553) 
รายละเอียดดงัน้ี 
                     คะแนนเฉล่ียระหวา่ง    4.51 - 5.00    หมายความวา่ มีความเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
                     คะแนนเฉล่ียระหวา่ง    3.51 - 4.50    หมายความวา่ มีความเห็นในระดบัมาก 
                     คะแนนเฉล่ียระหวา่ง    2.51 - 3.50    หมายความวา่ มีความเห็นในระดบัปานกลาง 
                     คะแนนเฉล่ียระหวา่ง    1.51 - 2.50    หมายความวา่ มีความเห็นในระดบันอ้ย 
                     คะแนนเฉล่ียระหวา่ง    1.00 - 1.50    หมายความวา่ มีความเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
          โดยจดัเรียงระดบัความสาํคญัจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ปัจจยัท่ีไดค้ะแนนรวมนอ้ย
ท่ีสุดเป็นปัจจยัในการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ นอ้ยท่ีสุด ปัจจยัท่ีไดค้ะแนน
รวมมากท่ีสุดเป็นปัจจยัในการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ มากท่ีสุด 
  
6. การแปรความหมายค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีต่อเฟซบุคของผู้สูงอายุในจังหวัด
สมุทรปราการ  
            การวัดระดับความสําคัญความพึงพอใจท่ีมีต่อเฟซบุคของผู ้สูงอายุในจังหวัด
สมุทรปราการ การแปรความหมายของค่าเฉล่ียของประเด็นคาํถามเป็นข้อในแต่ละด้านใน
แบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแปรความหมายตามแนวทางของประสพชัยพสุนนท์ (2553) 
รายละเอียดดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง    4.51 - 5.00    หมายความวา่ มีความเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง    3.51 - 4.50    หมายความวา่ มีความเห็นในระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง    2.51 - 3.50    หมายความวา่ มีความเห็นในระดบัปานกลาง 
    คะแนนเฉล่ียระหวา่ง    1.51 - 2.50    หมายความวา่ มีความเห็นในระดบันอ้ย 



28 
 

            คะแนนเฉล่ียระหวา่ง    1.00 - 1.50    หมายความวา่ มีความเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
           โดยจดัเรียงระดบัความสาํคญัจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ความพึงพอใจท่ีไดค้ะแนน
รวมน้อยท่ีสุดเป็นความพึงพอใจท่ีมีต่อเฟซบุคของผูสู้งอายุในจงัหวดัสมุทรปราการ น้อยท่ีสุด  
ความพึงพอใจท่ีไดค้ะแนนรวมมากท่ีสุดเป็นความพึงพอใจท่ีมีต่อเฟซบุคของผูสู้งอายุในจงัหวดั
สมุทรปราการ มากท่ีสุด 
  
7. การวเิคราะห์เพือ่หาปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้เฟซบุคของผู้สูงอายุ ในจังหวดั
สมุทรปราการ 
          ใชว้ิธีวเิคราะห์ค่าสถิติแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นกรอบ
การวิจยั โดยใชค้่าสถิติไดแ้ก่ ค่า F-test , R , R2 และ Durbin Watson  ไดด้งัภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 แสดงการทดสอบของการวิจยัเชิงปริมาณ 
 

 

ความพึงพอใจดานการสือ่สาร 

ความพึงพอใจดานความ

ความพึงพอใจดานการตลาด 

ความพึงพอใจดานสงัคมและ

ความพึงพอใจดาน

ความพึงพอใจรวม 

ดานการสนทนา 

ดานการใชงาน 

ดานการใช
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาข้อ มูลพฤติกรรมและปัจจัยในใช้เฟซบุคของผู ้สู งอายุในจังหวัด
สมุทรปราการ ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ผูสู้งอายท่ีุใชเ้ฟซบุคในจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 400 คนจากนั้นนาํแบบสอบถามไปวิเคราะห์
ประมวลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) ผลท่ี
ไดจ้ากการศึกษา ทางผูว้ิจยัไดน้าํเสนอขอ้มูลดว้ยการบรรยายเชิงพรรณนา ประกอบตารางอธิบาย
ขอ้มูลและสถิติอนุมานเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกบัประชากร โดยการนาํขอ้มูลมาคาํนวณ
วิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้เฟซบุค โดยการนําขอ้มูลมา
คาํนวณวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ มีลกัษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชค่้าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Xഥ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
 ตอนท่ี 4 ประเด็นวดัความพึงพอใจในการใช้เฟซบุคของผูสู้งอายุในจังหวดั
สมุทรปราการ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชค่้าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย (Xഥ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
 ตอนท่ี 5 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้ฟซ

บุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลตามจุดประสงคข์องการวิจยั โดยการแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 4 
ส่วน ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 
ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัประชากร 
 ผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกับประชากรของกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 400 คน มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.1 เพศ 
 ผูสู้งอายุท่ีใช้เฟซบุคส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมีจาํนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 
รองลงมาคือเพศชายมีจาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางที ่4 จาํนวนและร้อยละของผูสู้งอายท่ีุใชเ้ฟซบุคจาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 162 40.5 
หญิง 238 59.5 
รวม 400 100.0 

 
 1.2 สถานภาพ 
 ผูสู้งอายท่ีุใชเ้ฟซบุคส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส มีจาํนวน 156 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39 รองลงมาคือสถานภาพหมา้ย มีจาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาอีกคือ
สถานภาพโสด มีจาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และสุดทา้ยคือกลุ่มท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง มี
จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 รายละเอียดดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางที ่5 จาํนวนและร้อยละของสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
โสด 75 18.8 
สมรส 156 39 
หยา่ร้าง 64 16 
หมา้ย 105 26.3 
รวม 400 100.0 
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 1.3 อายุ 
 ผูสู้งอายท่ีุใชเ้ฟซบุคส่วนใหญ่จะมีอายอุยูใ่นช่วง 66 - 70 ปี มีจาํนวน 189 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.3 รองลงมาคือช่วงอาย ุ60 - 65 ปี มีจาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ช่วงอาย ุ71 - 76 ปี มี
จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ช่วงอายุ 77 - 82 ปีมีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และสุดทา้ย
คือช่วงอาย ุ83 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 รายละเอียดดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางที ่6 จาํนวนและร้อยละของช่วงอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
60 - 65 ปี 144 36 
66 - 70 ปี 189 47.3 
71 - 76 ปี 32 8 
77 - 82 ปี 23 5.8 
83 ปีข้ึนไป 12 3 
รวม 400 100.0 

 
 1.4 ระดับการศึกษา 
 ผูสู้งอายท่ีุใชเ้ฟซบุคส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาคือปริญญาตรี มีจาํนวน 134 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.5 รองมาคือระดบัอนุปริญญา มีจาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 มธัยมศึกษา มี
จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ประถมศึกษา มีจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และสุดทา้ยคือ 
ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ  แต่อ่านออกและเขียนได ้มีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 รายละเอียดดงั
ตารางท่ี 7 
 
ตารางที ่7 จาํนวนและร้อยละของระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ  แต่อ่านออกและเขียนได ้ 9 2.3 
ประถมศึกษา 62 15.5 
มธัยมศึกษา 72 18 
อนุปริญญา 122 30.5 
ปริญญาตรี 134 33.5 
รวม 400 100.0 
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 1.5 การอยู่อาศัยในปัจจุบัน 
 ผูสู้งอายท่ีุใชเ้ฟซบุคส่วนใหญ่อยูอ่าศยัร่วมกบับุตรจาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 
รองมาคืออยูก่บัหลาน มีจาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และสุดทา้ยอาศยัอยูก่บัญาติ มีจาํนวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 รายละเอียดดงัตารางท่ี  รายละเอียดดงัตารางท่ี 8 
 
ตารางที ่8 จาํนวนและร้อยละของการอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 

การอยู่อาศัยในปัจจุบัน จํานวน (คน) ร้อยละ 
อยูก่บับุตร 178 44.5 
อยูก่บัหลาน 103 25.8 
อยูก่บัญาติ 3 0.8 
รวม 400 100.0 

 
 1.6 การประกอบอาชีพ 
 ผูสู้งอายท่ีุใชเ้ฟซบุคส่วนใหญ่ไม่ไดท้าํงาน มีจาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 รอง
มาคือ ขา้ราชการ/บาํนาญ มีจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 คา้ขาย มีจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.8 เกษตรกรรม มีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และสุดทา้ยคือรับจา้งทัว่ไป มีจาํนวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.3 รายละเอียดดงัตารางท่ี 9 
 
ตารางที ่9 จาํนวนและร้อยละของการประกอบอาชีพ 

การประกอบอาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ไดท้าํงาน 179 44.8 
เกษตรกรรม 45 11.3 
รับจา้ง 33 8.3 
ขา้ราชการบาํนาญ 96 24 
คา้ขาย 47 11.8 
รวม 400 100.0 

 
 1.7 ช่องทางของรายได้ในปัจจุบัน 
 ผูสู้งอายท่ีุใชเ้ฟซบุคส่วนใหญ่มีรับรายไดจ้ากตนเอง มีจาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.8 รองมาคือทรัพยสิ์นเดิม มีจาํนวน 184 คิดเป็นร้อยละ 46 ไดรั้บเงินจากบุตรหลาน มีจาํนวน 109 
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คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ไดรั้บเงินบาํนาญ มีจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และสุดทา้ยคือไดรั้บ
จากญาติ มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 รายละเอียดดงัตารางท่ี 10 
 
ตารางที ่10 จาํนวนและร้อยละของช่องทางของรายไดปั้จจุบนั 

ช่องทางของรายได้ปัจจุบัน จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตนเอง   227 56.8 
ทรัพยสิ์นเดิม 184 46 
บุตรหลาน 109 27.3 
เงินบาํนาญ 42 10.5 
ญาติ 3 0.8 
รวม 400 100.0 

*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

 1.8 รายได้ต่อเดือน 
 ผูสู้งอายุท่ีใชเ้ฟซบุคส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีจาํนวน 198 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองมาคือน้อยกว่า 10,000 บาท มีจาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3  
20,001-30,000 บาท มีจาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0  30,001-40,000 บาท มีจาํนวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.8 40,001-50,000 บาท มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และสุดทา้ยคือมากกว่า 
50,000 บาท มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 รายละเอียดดงัตารางท่ี 11 
 
ตารางที ่11 จาํนวนและร้อยละของรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดอืน จํานวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 117 29.3 
10,001 – 20,000 บาท 198 49.5 
20,001 – 30,000 บาท 60 15 
30,001 – 40,000 บาท 11 2.8 
40,001 – 50,000 บาท 2 0.5 
มากกวา่ 50,000 บาท 12 3 
รวม 400 100.0 
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 1.9 ความเพยีงพอของรายได้ทีใ่ช้จ่ายต่อเดอืน 
 ผูสู้งอายุท่ีใชเ้ฟซบุ๊คส่วนใหญ่รายไดไ้ม่เพียงพอใชจ่้ายต่อเดือน มีจาํนวน 175 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.8 รองมาคือรายไดเ้พียงพอต่อการใชจ่้าย มีจาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32  และ
สุดทา้ยคือเหลือเก็บจากรายไดต่้อเดือน มีจาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 รายละเอียดดงัตารางท่ี 
12 
 
ตารางที ่12 จาํนวนและร้อยละของความเพียงพอของรายไดท่ี้ใชจ่้ายต่อเดือน 

ความเพยีงพอของรายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 
เหลือเกบ็ 97 24.3 
พอใช ้ 128 32 
ไม่พอใช ้ 175 43.8 
รวม 400 100.0 

 
ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใชเฟซบุค 
 ผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุคของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 
400 คน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 2.1 การใช้เฟซบุ๊คโดยเฉลีย่ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 
 ผูสู้งอายุท่ีใชเ้ฟซบุคส่วนใหญ่สัปดาห์ละ 10-20 ชัว่โมง มีจาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.3 รองมาคือนอ้ยกวา่ 10 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ มีจาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 และสุดทา้ย
คือมากกวา่ 20 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ มีจาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 รายละเอียดดงัตารางท่ี 13 
 
ตารางที ่13 จาํนวนและร้อยละของการใชเ้ฟซบุคโดยเฉล่ียชัว่โมงต่อสปัดาห์ 

จํานวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 127 31.8 

สัปดาห์ละ 10-20 ชัว่โมง 209 52.3 

มากกวา่ 20 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 64 16 
รวม 400 100.0 
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 2.2 ช่วงเวลาทีใ่ช้เฟซบุคบ่อยทีสุ่ด 
 ผูสู้งอายท่ีุใชเ้ฟซบุคส่วนใหญ่ใชช่้วงเวลา 11.01-14.00 น.มีจาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.5 รองมาคือช่วงเวลา 14.01-16.00 น. มีจาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ช่วงเวลาก่อน 14.00 
น. มีจาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ช่วงเวลา 18.01-20.00 น. มีจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 
ช่วงเวลา 20.01-22.00 น.มีจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ช่วงเวลา 22.01-24.00 น.มีจาํนวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 และสุดทา้ยคือช่วงเวลา 16.01-18.00 น. มีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 14 
 
ตารางที ่14 จาํนวนและร้อยละของช่วงเวลาท่ีใชเ้ฟซบุคบ่อยท่ีสุด 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ก่อน 11.00 น. 64 16 
11.01 – 14.00 น. 98 24.5 
14.01 – 16.00 น. 84 21 
16.01 – 18.00 น. 25 6.3 
18.01 – 20.00 น. 51 12.8 
20.01 – 22.00 น. 49 12.3 
22.01 – 24.00 น. 29 7.3 
รวม 400 100.0 

 
 2.3 วตัถุประสงค์ทีใ่ช้เฟซบุค 
 ผูสู้งอายุท่ีใชเ้ฟซบุคส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพ่ือความบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่ มีจาํนวน 283 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.8 รองมาคือเพ่ือศึกษาหาความรู้  มีจาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 เพ่ือการ
ติดต่อส่ือสาร มีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และสุดทา้ยคือเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ มีจาํนวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 2 รายละเอียดดงัตารางท่ี 15 
 
ตารางที ่15 จาํนวนและร้อยละของวตัถุประสงคท่ี์ใชเ้ฟซบุค 

วตัถุประสงค์ทีใ่ช้เฟซบุค จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพ่ือศึกษาหาความรู้เป็นส่วนใหญ่ 84 21 
เพ่ือความบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่ 283 70.8 
เพ่ือการติดต่อส่ือสารเป็นส่วนใหญ่ 25 6.3 
อ่ืนๆ 8 2 
รวม 400 100.0 
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 2.4 การใช้เฟซบุคมาเป็นระยะเวลา 
 ผูสู้งอายท่ีุใชเ้ฟซบุคส่วนใหญ่ใชม้าเป็นระยะเวลา 1 ปี มีจาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.5 รองมาคือระยะเวลา 3 ปี มีจาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ระยะเวลานอ้ยกว่า 6 เดือน มี
จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ระยะเวลามากกว่า 3 ปี มีจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และ
สุดทา้ยคือระยะเวลา 2 ปี มีจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 รายละเอียดดงัตารางท่ี 16 
 
ตารางที ่16 จาํนวนและร้อยละของการใชเ้ฟซบุคมีเป็นระยะเวลา 

ระยะเวลา จํานวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่  6  เดือน 81 20.3 
1 ปี 142 35.5 
2 ปี 24 6 
3 ปี 102 25.5 
มากกวา่  3 ปี 51 12.8 
รวม 400 100.0 

 
 2.5 โปรแกรมทีนิ่ยมเข้าไปใช้บริการเฟซบุคบ่อยทีสุ่ด 
 ผูสู้งอายท่ีุใชเ้ฟซบุคส่วนใหญ่นิยมใชโ้ปรแกรม Google Chrome บ่อยท่ีสุด มีจาํนวน 
334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.5 รองมาคือโปรแกรม Internet Explorer มีจาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.5 โปรแกรม Mozilla Firefox มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และสุดทา้ยคือโปรแกรม Safari 
มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 รายละเอียดดงัตารางท่ี 17 
 
ตารางที ่17 จาํนวนและร้อยละของโปรแกรมท่ีนิยมเขา้ไปใชเ้ฟซบุคบ่อยท่ีสุด 

โปรแกรม จํานวน (คน) ร้อยละ 
Internet Explorer 58 14.5 
Mozilla Firefox 5 1.3 
Google Chrome 334 83.5 
Safari 3 0.8 
รวม 400 100.0 
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ตอนที ่3 ปัจจัยทีมี่ผลต่อการใช้เฟซบุคของผู้สูงอายุ ในจังหวดัสมุทรปราการ 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีผลต่อการใช้เฟซบุคของผูสู้งอายุ ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ มีทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่  

- ดา้นการสนทนา 
- ดา้นการใชง้าน 
- ดา้นการใชป้ระโยชน์ 

โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 3.1 ปัจจัยด้านการสนทนา 
 ปัจจยัดา้นการสนทนาท่ีส่งผลต่อการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายุ ในจงัหวดัสมุทรปราการ
ในระดบัปานกลาง ( xത เท่ากบั 3.11, SD เท่ากบั 0.82 ) โดยเรียงลาํดบัจากความสาํคญัมากไปหานอ้ย
ไดด้งัน้ี 1.เพื่อติดต่อส่ือสารกบัคนท่ีรู้จกัหรือเพื่อนสนิท ( xത เท่ากบั 3.17, SD เท่ากบั 3.90 ) และ 2.
เพื่อติดต่อส่ือสารกบับุคคลทัว่ไป ( xത เท่ากบั 3.06, SD เท่ากบั 0.91 ) ตามลาํดบั รายระเอียดดงัตาราง
ท่ี 18 
 
ตารางที่ 18 ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการสนทนาท่ีส่งผลต่อการ
 ใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอาย ุในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ปัจจัย 

ระดบัความสําคญั (ร้อยละ) 

   xത SD ความหมาย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1. ด้านการสนทนา 3.11 0.82 ปานกลาง 
เพื่อติดต่อส่ือสารกบัคนท่ีรู้จกัหรือเพื่อน
สนิท 

18 
(4.5) 

125 
(31.3) 

184 
(46.0) 

53 
(13.0) 

21 
(5.3) 

3.17 3.90 ปานกลาง 

เพื่อติดต่อส่ือสารกบับุคคลทัว่ไป 10 
(2.5) 

122 
(30.5) 

177 
(44.3) 

64 
(16.0) 

27 
(6.8) 

3.06 0.91 ปานกลาง 

 
 3.2 ปัจจัยด้านการใช้งาน 
 ปัจจยัดา้นการใชง้านท่ีส่งผลต่อการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอาย ุในจงัหวดัสมุทรปราการใน
ระดบันอ้ย ( xത เท่ากบั 2.36, SD เท่ากบั 0.63 ) โดยเรียงลาํดบัจากความสาํคญัมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
1.การหาขอ้มูลข่าวในส่ิงท่ีตนเองหรือสนใจ (Fan page) ( xത เท่ากบั 2.65, SD เท่ากบั 1.08 ) 2.การ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ (Share) ( xത เท่ากบั 2.61, SD เท่ากบั 1.0 ) 3.เขียนแสดงความคิดเห็น 
(Post) บนกระดานขอ้ความ (Wall) ( xത เท่ากบั 2.47, SD เท่ากบั 0.85 ) 4.อพัโหลดรูปของตนเองและ 
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Tag ใหเ้พื่อนหรือคนรู้จกั ( xത เท่ากบั 2.45, SD เท่ากบั 0.97 ) 5.เล่นเกมส์กบัเพื่อนและคนรู้จกั ( xത 
เท่ากบั 2.06, SD เท่ากบั 1.08 ) และ 6.ซ้ือ-ขายสินคา้ บนเฟซบุ๊ค ( xത เท่ากบั 1.89, SD เท่ากบั 1.03 )
ตามลาํดบั รายระเอียดดงัตารางท่ี 19 
 
ตารางที่ 19 ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการใชง้านท่ีส่งผลต่อการใช้
 เฟซบุคของผูสู้งอาย ุในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ปัจจัย 

ระดบัความสําคญั (ร้อยละ) 

   xത SD ความหมาย 
มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

2. ด้านการใช้งาน 2.36 0.63 นอ้ย 
เขียนแสดงความคิดเห็น (Post) บนกระดาน
ขอ้ความ (Wall) 

0 
(0) 

43 
(10.8) 

152 
(38.0) 

155 
(38.8) 

50 
(12.5) 

2.47 0.85 นอ้ย 

การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ (Share) 17 
(4.3) 

48 
(12.0) 

149 
(37.3) 

134 
(33.5) 

52 
(13.0) 

2.61 1.0 ปานกลาง 

 อพัโหลดรูปของตนเองและ Tag ใหเ้พื่อน
หรือคนรู้จกั 

0 
(0) 

60 
(15.0) 

139 
(34.8) 

121 
(30.3) 

80 
(20.0) 

2.45 0.97 นอ้ย 

 เล่นเกมส์กบัเพื่อนและคนรู้จกั 9 
(2.3) 

35 
(8.8) 

88 
(22.0) 

108 
(27.0) 

160 
(40.0) 

2.06 1.08 นอ้ย 

 การหาขอ้มูลข่าวสารในส่ิงท่ีตนเองชอบ
หรือสนใจ (Fan page) 

16 
(4.0) 

76 
(19.0) 

124 
(31.0) 

120 
(30.0) 

64 
(16.0) 

2.65 1.08 ปานกลาง 

ซ้ือ-ขายสินคา้ บนเฟซบุค 9 
(2.3) 

28 
(7.0) 

54 
(13.5) 

127 
(31.8) 

182 
(45.5) 

1.89 1.03 นอ้ย 

 
 3.3 ปัจจัยด้านการใช้ประโยชน์ 
 ปัจจัยด้านการใช้ประโยชน์ ท่ีส่งผลต่อการใช้เฟซบุคของผู ้สูงอายุ ในจังหวัด
สมุทรปราการในระดบันอ้ย ( xത เท่ากบั 3.03, SD เท่ากบั 0.58 ) โดยเรียงลาํดบัจากความสาํคญัมาก
ไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 1.เพื่อประโยชน์ในการหาขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั ( xത เท่ากบั 3.16, SD เท่ากบั 
0.72 ) 2.เพ่ือประโยชน์ในดา้นการนาํขอ้มูลข่าวสารไปช่วยในการตดัสินใจ ( xത เท่ากบั 3.14, SD 
เท่ากบั 0.74 ) 3.เพ่ือประโยชน์ในการแสดงออกดา้นความคิดเห็นของตนเอง ( xത เท่ากบั 3.05, SD 
เท่ากบั 0.75 ) 4.เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนๆ ( xത เท่ากบั 3.01, SD 
เท่ากบั 0.95 ) 5.เพื่อประโยชน์ในการใชเ้วลาว่าง ( xത เท่ากบั 2.97, SD เท่ากบั 0.98 ) และ 6.เพื่อโพ
สตรู์ปและเร่ืองราวของตอนเอง ( xത เท่ากบั 2.81, SD เท่ากบั 0.88 )ตามลาํดบั รายระเอียดดงัตารางท่ี 
20 
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ตารางที่ 20 ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการใชป้ระโยชน์ท่ีส่งผลต่อ
 การใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอาย ุในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ปัจจัย 

ระดบัความสําคญั (ร้อยละ) 

   xത SD ความหมาย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

3. ด้านการใช้ประโยชน์ 3.03 0.58 ปานกลาง 
เพื่อประโยชน์ในดา้นการนาํขอ้มูลข่าวสาร
ไปช่วยในการตดัสินใจ 

22 
(5.5) 

66 
(16.5) 

269 
(67.3) 

33 
(8.3) 

10 
(2.5) 

3.14 0.74 ปานกลาง 

เพื่อประโยชน์ในการหาขอ้มูลข่าวสารท่ี
ทนัสมยั 

8 
(2.0) 

113 
(28.3) 

217 
(54.3) 

59 
(14.8) 

3 
(0.8) 

3.16 0.72 ปานกลาง 

เพื่อประโยชน์ในการแสดงออกดา้นความ
คิดเห็นของตนเอง 

16 
(4.0) 

66 
(16.5) 

249 
(62.3) 

60 
(15.0) 

9 
(2.3) 

3.05 0.75 ปานกลาง 

เพื่อโพสตรู์ปและเร่ืองราวของตนเอง 8 
(2.0) 

72 
(18.0) 

187 
(46.8) 

104 
(26.0) 

29 
(7.3) 

2.81 0.88 ปานกลาง 

เพื่อประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อน
และบุคคลอ่ืนๆ 

18 
(4.5) 

104 
(26.0) 

163 
(40.8) 

93 
(23.3) 

22 
(5.5) 

3.01 0.95 ปานกลาง 

เพื่อประโยชน์ในการใชเ้วลาวา่ง 13 
(3.3) 

115 
(28.8) 

152 
(38.0) 

89 
(22.3) 

31 
(7.8) 

2.97 0.98 ปานกลาง 

 
ตอนที ่4 ประเด็นวดัความพงึพอใจในการใช้เฟซบุคของผู้สูงอายุ ในจังหวดัสมุทรปราการ 
 ผลการวิเคราะห์ประเด็นวดัความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายุ ในจงัหวดั
สมุทรปราการ มีทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่  

- ดา้นการส่ือสาร 
- ดา้นความบนัเทิง 
- ดา้นการตลาด 
- ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
- ดา้นเทคโนโลย ี

โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 4.1 ปัจจัยด้านการส่ือสาร 
 ปัจจยัดา้นการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายุ ในจงัหวดัสมุทรปราการ
ในระดบัปานกลาง ( xത เท่ากบั 2.92, SD เท่ากบั 0.70 ) โดยเรียงลาํดบัจากความสาํคญัมากไปหานอ้ย
ไดด้งัน้ี 1.ส่งขอ้ความแสดงความยินดีในโอกาสต่างๆ ( xത เท่ากบั 2.98, SD เท่ากบั 0.79 ) 2.การ
สนทนาผา่น video call ( xത เท่ากบั 2.97, SD เท่ากบั 2.19 ) 3.สะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร ( xത 
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เท่ากบั 2.95, SD เท่ากบั 0.78 ) 4.แสดงความคิดเห็นหรือการ Comment ( xത เท่ากบั 2.89, SD เท่ากบั 
0.80 ) 5.ส่งขอ้ความ ( xത เท่ากบั 2.87, SD เท่ากบั 0.77 ) และ 6.การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ( xത 
เท่ากบั 2.87, SD เท่ากบั 0.82 )ตามลาํดบั รายระเอียดดงัตารางท่ี 21 
 
ตารางที ่21 ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการส่ือสารท่ีส่งผลต่อการใช้
 เฟซบุคของผูสู้งอาย ุในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ปัจจัย 

ระดบัความสําคญั (ร้อยละ) 

   xത SD ความหมาย 
มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1. ด้านการส่ือสาร 2.92 0.70 ปานกลาง 
ส่งขอ้ความแสดงความยนิดีในโอกาสต่างๆ 3 

(0.8) 
93 

(23.3) 
216 

(54.0) 
69 

(17.3) 
19 

(4.8) 
2.98 0.79 ปานกลาง 

แสดงความคิดเห็นหรือการ Comment 0 
(0) 

87 
(21.8) 

205 
(51.3) 

87 
(21.8) 

21 
(5.3) 

2.89 0.80 ปานกลาง 

ส่งขอ้ความ 1 
(0.3) 

75 
(18.8) 

212 
(53.0) 

94 
(23.5) 

18 
(4.5) 

2.87 0.77 ปานกลาง 

การแลกเปล่ียนความคิดเห็น 1 
(0.3) 

86 
(21.5) 

198 
(49.5) 

91 
(22.8) 

24 
(6.0) 

2.87 0.82 ปานกลาง 

การสนทนาผา่น video call 6 
(1.5) 

73 
(18.3) 

179 
(14.8) 

113 
(28.3) 

29 
(7.3) 

2.97 2.19 ปานกลาง 

สะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร 10 
(2.5) 

72 
(18.0) 

213 
(53.3) 

97 
(24.3) 

8 
(2.0) 

2.95 0.78 ปานกลาง 

 
 4.2 ปัจจัยด้านความบันเทงิ 
 ปัจจยัดา้นความบนัเทิงท่ีส่งผลต่อการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอาย ุในจงัหวดัสมุทรปราการ
ในระดบันอ้ย ( xത เท่ากบั 2.23, SD เท่ากบั 0.77 ) โดยเรียงลาํดบัจากความสาํคญัมากไปหานอ้ยได้
ดงัน้ี 1.การแสดงขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ( xത เท่ากบั 2.86, SD เท่ากบั 1.04 ) 2.ติดตาม
ข่าวสาร ( xത เท่ากบั 2.82, SD เท่ากบั 1.11 ) 3.เผยแพร่ผลงานของตนเอง ( xത เท่ากบั 2.13, SD เท่ากบั 
1.00 ) 4.สร้างอลับั้มรูป ( xത เท่ากบั 2.04, SD เท่ากบั 1.04 ) 5.เผยแพร่ภาพและวีดีโอ ( xത เท่ากบั 2.03, 
SD เท่ากบั 0.98 ) 6.เล่นเกมส์ออนไลน์ ( xത เท่ากบั 1.88, SD เท่ากบั 1.13 ) และ 7.สร้างโปรไฟลเ์ป็น
ของตนเอง ( xത เท่ากบั 1.86, SD เท่ากบั 1.03 )ตามลาํดบั รายระเอียดดงัตารางท่ี 22 
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ตารางที่ 22 ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความบนัเทิงท่ีส่งผลต่อการ
 ใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอาย ุในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ปัจจัย 

ระดบัความสําคญั (ร้อยละ) 

   xത SD ความหมาย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

2. ด้านความบนัเทงิ 2.23 0.77 นอ้ย 
เล่นเกมส์ออนไลน์ 8 

(2.0) 
30 

(7.5) 
95 

(23.8) 
40 

(10.0) 
227 

(56.8) 
1.88 1.13 นอ้ย 

สร้างโปรไฟลเ์ป็นของตนเอง 1 
(0.3) 

25 
(6.3) 

104 
(26.0) 

55 
(13.8) 

215 
(53.8) 

1.86 1.03 นอ้ย 

สร้างอลับั้มรูป 2 
(0.5) 

33 
(8.3) 

114 
(28.5) 

80 
(20.0) 

171 
(42.8) 

2.04 1.04 นอ้ย 

เผยแพร่ภาพและวดีีโอ 2 
(0.5) 

30 
(7.5) 

97 
(24.3) 

122 
(30.5) 

149 
(37.3) 

2.03 0.98 นอ้ย 

เผยแพร่ผลงานของตนเอง 6 
(1.5) 

23 
(5.8) 

121 
(30.3) 

115 
(28.8) 

135 
(33.8) 

2.13 1.00 นอ้ย 

ติดตามข่าวสาร 19 
(4.8) 

100 
(25.0) 

132 
(33.0) 

89 
(22.3) 

60 
(15.0) 

2.82 1.11 ปานกลาง 

การแสดงขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 11 
(2.8) 

116 
(29.0) 

121 
(30.3) 

111 
(27.8) 

41 
(10.3) 

2.86 1.04 ปานกลาง 

 
 4.3 ปัจจัยด้านการตลาด 
 ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอาย ุในจงัหวดัสมุทรปราการใน
ระดบันอ้ย ( xത เท่ากบั 1.81, SD เท่ากบั 0.76 ) โดยเรียงลาํดบัจากความสาํคญัมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
1.ซ้ือสินคา้และบริการ ( xത เท่ากบั 2.09, SD เท่ากบั 1.16 ) 2.ขายสินคา้และบริการ ( xത เท่ากบั 1.85, 
SD เท่ากบั 0.99 ) 3.การโฆษณาสินคา้และบริการ ( xത เท่ากบั 1.67, SD เท่ากบั 0.87 ) และ 4.อพัเดท
ขอ้มูลต่างๆ ดา้นสินคา้และบริการ ( xത เท่ากบั 1.63, SD เท่ากบั 0.87 )ตามลาํดบั รายระเอียดดงั
ตารางท่ี 23 
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ตารางที่ 23 ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการใช้
 เฟซบุคของผูสู้งอาย ุในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ปัจจัย 

ระดบัความสําคญั (ร้อยละ) 

   xത SD ความหมาย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

3. ด้านการตลาด 1.81 0.76 นอ้ย 
ซ้ือสินคา้และบริการ 4 

(1.0) 
68 

(17.0) 
57 

(14.3) 
100 

(25.0) 
171 

(42.8) 
2.09 1.16 นอ้ย 

ขายสินคา้และบริการ 0 
(0) 

37 
(9.3) 

58 
(14.5) 

111 
(27.8) 

194 
(48.5) 

1.85 0.99 นอ้ย 

การโฆษณาสินคา้และบริการ 0 
(0) 

21 
(5.3) 

44 
(11.0) 

118 
(29.5) 

217 
(54.3) 

1.67 0.87 นอ้ย 

อพัเดทขอ้มูลต่างๆ ดา้นสินคา้และบริการ 3 
(0.8) 

16 
(4.0) 

39 
(9.8) 

111 
(27.8) 

229 
(57.3) 

1.63 0.87 นอ้ย 

 
 4.4 ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม 
 ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการใช้เฟซบุคของผูสู้งอายุ ในจังหวดั
สมุทรปราการในระดบัปานกลาง ( xത เท่ากบั 2.91, SD เท่ากบั 0.49 ) โดยเรียงลาํดบัจากความสาํคญั
มากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 1.ตอ้งการมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสังคม ( xത เท่ากบั 3.05, SD เท่ากบั 0.80 ) 2.
ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน เช่น เพื่อนกด Like ก็กดตามเพื่อน เป็นตน้ ( xത เท่ากบั 3.05, SD เท่ากบั 
0.83 ) 3.ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพ่ือน ( xത เท่ากบั 3.02, SD เท่ากบั 0.65 ) 4.ตอ้งการแสดง
ความเป็นตวัตน ( xത เท่ากบั 2.98, SD เท่ากบั 0.59 ) 5.ใช ้Website facebook เพราะความทนัสมยั ( xത 
เท่ากบั 2.92, SD เท่ากบั 0.83 ) 6.ใช ้Website facebook เพราะบุคคลในครอบครัว ( xത เท่ากบั 2.87, 
SD เท่ากบั 0.84 ) 7.ตอ้งการกระแสสังคมและความชอบส่ิงเดียวกนั ( xത เท่ากบั 2.87, SD เท่ากบั 
0.84 ) 8.ตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆกบัทางกลุ่ม ( xത เท่ากบั 2.83, SD เท่ากบั 0.65 ) 9.ใช ้Website 
facebook เพราะเห็นเพื่อนใช ้( xത เท่ากบั 2.82, SD เท่ากบั 0.78 ) และ 10.ตอ้งการพบเพื่อนต่างเพศ ( 
xത เท่ากบั 2.66, SD เท่ากบั 1.03 )ตามลาํดบั รายระเอียดดงัตารางท่ี 24 
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ตารางที ่24 ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีส่งผล
 ต่อการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอาย ุในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ปัจจัย 

ระดบัความสําคญั (ร้อยละ) 

   xത SD ความหมาย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

4. ด้านสังคมและวฒันธรรม 2.91 0.49 ปานกลาง 
ใช ้Website facebook เพราะความทนัสมยั 127 

(31.8) 
269 

(67.3) 
4 

(1.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2.92 0.83 ปานกลาง 

ใช ้Website facebook เพราะบุคคลใน
ครอบครัวแนะนาํ 

1 
(0.3) 

93 
(23.3) 

178 
(44.5) 

108 
(27.0) 

20 
(5.0) 

2.87 0.84 ปานกลาง 

ใช ้Website facebook เพราะเห็นเพื่อนใช ้ 1 
(0.3) 

74 
(18.5) 

190 
(47.5) 

121 
(30.3) 

14 
(3.5) 

2.82 0.78 ปานกลาง 

ตอ้งการสร้างกระแสสงัคมและความชอบ
ส่ิงเด่ียวกนั 

2 
(0.5) 

94 
(23.5) 

172 
(43.0) 

113 
(28.3) 

19 
(4.8) 

2.87 0.84 ปานกลาง 

ตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆกบัทางกลุ่ม 2 
(0.5) 

40 
(10.0) 

254 
(63.5) 

95 
(23.8) 

9 
(2.3) 

2.83 0.65 ปานกลาง 

ตอ้งการแสดงความเป็นตวัตน 1 
(0.3) 

64 
(16.0) 

262 
(65.5) 

73 
(18.3) 

0 
(0) 

2.98 0.59 ปานกลาง 

ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อน 2 
(0.5) 

78 
(19.5) 

252 
(63.0) 

63 
(15.8) 

5 
(1.3) 

3.02 0.65 ปานกลาง 

ตอ้งการพบเพื่อนต่างเพศ 7 
(1.8) 

73 
(18.3) 

169 
(42.3) 

78 
(19.5) 

73 
(18.3) 

2.66 1.03 ปานกลาง 

ตอ้งการมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสงัคม 3 
(0.8) 

117 
(29.3) 

186 
(46.5) 

84 
(21.0) 

10 
(2.5) 

3.05 0.80 ปานกลาง 

ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน เช่น เพื่อนกด 
Like กก็ดตามเพื่อน เป็นตน้ 

7 
(1.8) 

109 
(27.3) 

199 
(49.8) 

67 
(16.8) 

18 
(4.5) 

3.05 0.83 ปานกลาง 

 
 4.5 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี
 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายุ ในจงัหวดัสมุทรปราการ
ในระดบัปานกลาง ( xത เท่ากบั 2.98, SD เท่ากบั 0.82 ) โดยเรียงลาํดบัจากความสาํคญัมากไปหานอ้ย
ไดด้งัน้ี 1.มีความสะดวก ง่ายต่อการติดต่อส่ือสาร ( xത เท่ากบั 3.19, SD เท่ากบั 0.96 ) 2.มีความ
สะดวก ง่ายต่อการใชง้าน ( xത เท่ากบั 3.15, SD เท่ากบั 0.95 ) 3.ตอ้งการสร้างกระแสสังคมและ
ความชอบส่ิงเดียวกนั ( xത เท่ากบั 3.01, SD เท่ากบั 0.94 ) 4.ตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆกบัทาง
กลุ่ม และ 5.สามารถคน้ควา้ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวมเร็ว มีความหลากหลาย ( xത เท่ากบั 2.73, SD 
เท่ากบั 0.91 )ตามลาํดบั รายระเอียดดงัตารางท่ี 25 
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ตารางที ่25 ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อการใช้
 เฟซบุคของผูสู้งอาย ุในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ปัจจัย 

ระดบัความสําคญั (ร้อยละ) 

   xത SD ความหมาย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5.ด้านเทคโนโลย ี 2.98 0.82 ปานกลาง 
มีความสะดวก ง่ายต่อการติดต่อส่ือสาร 21 

(5.3) 
139 

(34.8) 
158 

(39.5) 
57 

(14.3) 
25 

(6.3) 
3.19 0.96 ปานกลาง 

มีความสะดวก ง่ายต่อการใชง้าน 14 
(3.5) 

146 
(36.5) 

151 
(37.8) 

64 
(16.0) 

25 
(6.3) 

3.15 0.95 ปานกลาง 

ตอ้งการสร้างกระแสสงัคมและความชอบ
ส่ิงเดียวกนั 

6 
(1.5) 

126 
(31.5) 

168 
(42.0) 

67 
(16.8) 

33 
(8.3) 

3.01 0.94 ปานกลาง 

ตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆกบัทางกลุ่ม 2 
(0.5) 

91 
(22.8) 

185 
(46.3) 

81 
(20.3) 

41 
(10.3) 

2.83 0.91 ปานกลาง 

สามารถคน้ควา้ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว มีความหลากหลาย 

1 
(0.3) 

74 
(18.5) 

189 
(47.3) 

86 
(21.5) 

50 
(12.5) 

2.73 0.91 ปานกลาง 

 
ตอนที ่5 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้เฟซบุคของ
ผู้สูงอายุ ในจังหวดัสมุทรปราการ 
 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมของระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้เฟซบุคของผูสู้งอายุในจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีเป็นตวัแปรตามของผูบ้ริโภค กับตวัแปร
อิสระ คือ ปัจจยัการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่าตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายมีุดงัน้ี  
 
 5.1 ตัวแปรอสิระทีส่่งผลต่อความพงึพอใจด้านการส่ือสาร 
 ปัจจยัดา้นการใชป้ระโยชน์ ሺXଷሻ ส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นส่ือสาร ሺ	Yଵሻ ท่ีระดบั
นยัสาํคญั 0.05 โดยพิจารณาจากค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA:F-Test) เท่ากบั 6.102 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (r) เท่ากบั 0.210 กาํลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ (rଶ) 
เท่ากบั 0.044 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณท่ีปรับแก ้(rଶadj) มีค่า 0.037 และค่า Durbin Watson เท่ากบั 
1.555 รายระเอียดดงัตารางท่ี 26 
 
 



45 
 

ตารางที ่26 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นการส่ือสาร 
ตวัแปรอิสระ 

(ปัจจยัในการใชเ้ฟซบุค) 
ตวัแปรตาม (ความพึงพอใจ) 
ความพึงพอใจรวมሺ Yรวมሻ 
bi t Sig. 

ดา้นการสนทนา ሺXଵሻ 0.06 1.34 0.18 
ดา้นการใชง้าน ሺXଶሻ -0.02 1.34 0.71 
ดา้นการใชป้ระโยชน์ ሺXଷሻ 0.24 -0.37 0.00 
ค่าคงท่ี 2.08 9.92 0.00 
F-Test  = 6.102, Sig. = 0.000, R = 0.210,  Rଶ= 0.044 
Adjusted Rଶ = 0.037  Durbin Watson = 1.555 
*ท่ีระดบันยัสาํคญั = 0.05 

  
 5.2 ตัวแปรอสิระทีส่่งผลต่อความพงึพอใจด้านความบันเทงิ 
 ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ሺXଵሻ ปัจจยัดา้นการใชง้าน ሺXଶሻ และปัจจยัดา้นการใชป้ระโยชน์ 
ሺXଷሻ ส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นความบนัเทิง ሺ	Yଶሻ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยพิจารณาจากค่าการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA: F-Test) เท่ากบั 26.417 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์
พหุคูณ (r) เท่ากบั 0.408 กาํลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ (rଶ) เท่ากบั 0.167 ค่าสหสัมพนัธ์
พหุคูณท่ีปรับแก ้(rଶadj) มีค่า 0.160 และค่า Durbin Watson เท่ากบั 1.829 รายระเอียดดงัตารางท่ี 27 
 
ตารางที ่27 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นความบนัเทิง 

ตวัแปรอิสระ 
(ปัจจยัในการใชเ้ฟซบุค) 

ตวัแปรตาม (ความพึงพอใจ) 
ความพึงพอใจรวมሺ Yรวมሻ 
bi t Sig. 

ดา้นการสนทนา ሺXଵሻ 0.10 2.25 0.03 
ดา้นการใชง้าน ሺXଶሻ 0.17 2.61 0.01 
ดา้นการใชป้ระโยชน์ ሺXଷሻ 0.37 5.31 0.00 
ค่าคงท่ี 0.39 1.83 0.07 
F-Test  = 26.417, Sig. = 0.000, R = 0.408,  Rଶ= 0.167 
Adjusted Rଶ = 0.160  Durbin Watson = 1.829 
*ท่ีระดบันยัสาํคญั = 0.05 
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 5.3 ตัวแปรอสิระทีส่่งผลต่อความพงึพอใจด้านการตลาด 
 ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ሺXଵሻ และปัจจยัดา้นการใชง้าน ሺXଶሻ ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ดา้นการตลาด ሺ	Yଷሻ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยพิจารณาจากค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA:F-Test) เท่ากบั 6.879โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (r) เท่ากบั 0.233 กาํลงัสอง
ของค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณ (rଶ) เท่ากบั 0.050ค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณท่ีปรับแก ้(rଶadj) มีค่า 0.042 และ
ค่า Durbin Watson เท่ากบั 1.671 รายระเอียดดงัตารางท่ี 28 
 
ตารางที ่28 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นการตลาด 

ตวัแปรอิสระ 
(ปัจจยัในการใชเ้ฟซบุค) 

ตวัแปรตาม (ความพึงพอใจ) 
ความพึงพอใจรวมሺ Yรวมሻ 
bi t Sig. 

ดา้นการสนทนา ሺXଵሻ 0.15 3.11 0.00 
ดา้นการใชง้าน ሺXଶሻ 0.16 2.42 0.02 
ดา้นการใชป้ระโยชน์ ሺXଷሻ -0.00 -0.05 0.96 
ค่าคงท่ี 0.98 4.35 0.00 
F-Test  = 6.879, Sig. = 0.000, R = 0.233,  Rଶ= 0.050 
Adjusted Rଶ = 0.042 Durbin Watson = 1.671 
*ท่ีระดบันยัสาํคญั = 0.05 

 
 5.4 ตัวแปรอสิระทีส่่งผลต่อความพงึพอใจด้านสังคมและวฒันธรรม 
 ปัจจยัดา้นการใชง้าน ሺXଶሻ ส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นสังคมและวฒันธรรม ሺ	Yସሻ ท่ี
ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยพิจารณาจากค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA:F-Test) เท่ากบั 
2.984 โดยมีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์พหุคูณ (r) เท่ากบั 0.149 กาํลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
(rଶ) เท่ากบั 0.022 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณท่ีปรับแก ้(rଶadj) มีค่า 0.015 และค่า Durbin Watson 
เท่ากบั 1.735 รายระเอียดดงัตารางท่ี 29 
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ตารางที ่29 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
ตวัแปรอิสระ 

(ปัจจยัในการใชเ้ฟซบุค) 
ตวัแปรตาม (ความพึงพอใจ) 
ความพึงพอใจรวมሺ Yรวมሻ 
bi t Sig. 

ดา้นการสนทนา ሺXଵሻ -0.04 -1.35 0.17 
ดา้นการใชง้าน ሺXଶሻ 0.12 2.75 0.01 
ดา้นการใชป้ระโยชน์ ሺXଷሻ -0.05 -0.92 0.36 
ค่าคงท่ี 2.88 19.44 0.00 
F-Test  = 2.984, Sig. = 0.031, R = 0.149,  Rଶ= 0.022 
Adjusted Rଶ = 0.015 Durbin Watson = 1.735 
*ท่ีระดบันยัสาํคญั = 0.05 

 
 5.5 ตัวแปรอสิระทีส่่งผลต่อความพงึพอใจด้านเทคโนโลย ี
 ปัจจยัดา้นการใชง้าน ሺXଶሻ และปัจจยัดา้นการใชป้ระโยชน์ ሺXଷሻ ส่งผลต่อความพึง
พอใจดา้นเทคโนโลย ีሺ	Yହሻ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยพิจารณาจากค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA:F-Test) เท่ากบั 10.551 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (r) เท่ากบั 0.272 กาํลงั
สองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ (rଶ) เท่ากบั 0.074 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณท่ีปรับแก ้(rଶadj) มีค่า 
0.067 และค่า Durbin Watson เท่ากบั 1.560 รายระเอียดดงัตารางท่ี 30 
 
ตารางที ่30 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นเทคโนโลย ี

ตวัแปรอิสระ 
(ปัจจยัในการใชเ้ฟซบุค) 

ตวัแปรตาม (ความพึงพอใจ) 
ความพึงพอใจรวมሺ Yรวมሻ 
bi t Sig. 

ดา้นการสนทนา ሺXଵሻ 0.07 0.05 0.18 
ดา้นการใชง้าน ሺXଶሻ 0.21 0.07 0.00 
ดา้นการใชป้ระโยชน์ ሺXଷሻ 0.18 0.08 0.02 
ค่าคงท่ี 1.74 7.26 0.00 
F-Test  = 10.551, Sig. = 0.000, R = 0.272,  Rଶ= 0.074 
Adjusted Rଶ = 0.067 Durbin Watson = 1.560 
*ท่ีระดบันยัสาํคญั = 0.05 
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 5.6 ตัวแปรอสิระทีส่่งผลต่อความพงึพอใจความพงึพอใจโดยรวม 
 ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ሺXଵሻ ปัจจยัดา้นการใชง้าน ሺXଶሻ และปัจจยัดา้นการใชป้ระโยชน์ 
ሺXଷሻ ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม ሺ	Yรวมሻ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยพิจารณาจากค่าการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA:F-Test) เท่ากบั 29.017 โดยมีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์พหุคูณ 
(r) เท่ากบั 0.425 กาํลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ (rଶ) เท่ากบั 0.180 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณท่ี
ปรับแก ้(rଶadj) มีค่า 0.174 และค่า Durbin Watson เท่ากบั 1.245 รายระเอียดดงัตารางท่ี 31 
 
ตารางที ่31 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม 

ตวัแปรอิสระ 
(ปัจจยัในการใชเ้ฟซบุค) 

ตวัแปรตาม (ความพึงพอใจ) 
ความพึงพอใจรวมሺ Yรวมሻ 
bi t Sig. 

ดา้นการสนทนา ሺXଵሻ 0.07 0.02 0.00 
ดา้นการใชง้าน ሺXଶሻ 0.13 0.03 0.00 
ดา้นการใชป้ระโยชน์ ሺXଷሻ 0.15 0.03 0.00 
ค่าคงท่ี 1.62 15.07 0.00 
F-Test  = 29.017, Sig. = 0.000, R = 0.425,  Rଶ= 0.180 
Adjusted Rଶ = 0.174 Durbin Watson = 1.245 
*ท่ีระดบันยัสาํคญั = 0.05 
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บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายุในจงัหวดัสมุทรปราการ” มี
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายุในจงัหวดั
สมุทรปราการ 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ใชเ้ฟซบุค จาํนวน 400 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ผลจากการสํารวจขอ้มูลจะใชใ้นการวิเคราะห์และแสดงผลการวิจยัเป็นค่าความถ่ี 
ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์พฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายใุนจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
สรุปผลการวจัิย 
 งานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายุในจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถ
สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 มีอายุ
ระหวา่ง 66-70 ปีจาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีจาํนวน 134 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.5 มีสถานภาพสมรส จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39 ปัจจุบนัอาศยัอยู่กบับุตร 
จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพจาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 มี
รายไดส่้วนตวัเฉล่ียรวมโบนสั และรายรับพิเศษอ่ืนๆ ประมาณ 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน198 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.5  ไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายต่อเดือนจาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 
 2. พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุคโดยเฉล่ียใชเ้ฟซบุคสัปดาห์ละ 10 – 20 ชัว่โมง จาํนวน 209 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 มกัจะใชช่้วงเวลา 11.01 – 14.00 น. เล่นเฟซบุคบ่อยท่ีสุดจาํนวน 98 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.5 มกัใชเ้ฟซบุคเพื่อความบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่ จาํนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8  
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ใชเ้ฟซบุคมาเป็นระยะเวลา 1 ปี จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และโปรแกรมท่ีนิยมเขา้ไปใช้
บริการเฟซบุคบ่อยท่ีสุดคือ Google Chrome จาํนวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.5 
 3. จากการศึกษาประเดน็วดัความพึงพอใจ สามารถสรุปไดว้า่ประเดน็วดัความพึงพอใจ
ในการใช้เฟซบุคของผูสู้งอายุมีระดบัความสําคญั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการการสนทนาผา่น video call ท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 2) ปัจจยั
ดา้นความบนัเทิง ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในเร่ืองการเล่นเกมส์ออนไลน์มากท่ีสุด 3) 
ปัจจยัดา้นการตลาด ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในเร่ืองการซ้ือสินคา้และบริการมาก
ท่ีสุด 4) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในเร่ืองความสะดวก ง่ายต่อ
การติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด และ 5) ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัในเร่ืองการมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสังคมและการไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน เช่น เพื่อนกด 
Like กก็ดตามเพื่อน เป็นตน้ 
 4. จากการแสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสามารถนํามาเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ ภาพรวมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้เฟซบุคของผูสู้งอายุในจงัหวดั
สมุทรปราการ ไดด้งัน้ี 
 
Yଵ ൌ 2.084  0.236ሺXଵሻ 
 
Yଶ ൌ 0.392  0.099ሺXଵሻ  0.168ሺXଶሻ  0.374ሺXଷሻ 
 
Yଷ ൌ 0.981  0.145ሺXଵሻ  0.164ሺXଶሻ 
 
Yସ ൌ 2.882  0.122ሺXଵሻ 
 
Yହ ൌ 1.741  0.206ሺXଶሻ  0.180ሺXଷሻ 
 
Yรวม ൌ 1.616  0.066ሺXଵሻ  0.128ሺXଶሻ  0.418ሺXଷሻ 

 
เม่ือ	
Yଵ ൌ ความพึงพอใจดา้นการสนทนา 

Yଶ ൌ ความพึงพอใจดา้นการใชง้าน 

Yଷ ൌ ความพึงพอใจดา้นการใชป้ระโยชน ์

Yรวม ൌ	ความพึงพอใจรวม 
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อภิปรายผลการวจัิย 
 

  1. จากการศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากเฟซบุค ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรอุมา ศรีสุทธิพนัธ์ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นและพฤติกรรม
เปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าระดับรายได้ อาชีพและการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
อินเตอร์เน็ต 
  2. พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายุในจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถสรุปไดว้่า 
ผูสู้งอายไุดใ้ห้ความสนใจกบัการส่ือสารผา่นเฟซบุคเป็นอยา่งมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศุภนาฏ บวับาง
พลู (2546) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการส่ือสาร การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจ
ของพนกังานในกลุ่มบริษทัเครือเจริญโภคภณัฑ ์พบว่าพฤติกรรมการส่ือสารของพนกังานในบริษทั 
มีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจในการส่ือสานผ่านะระบบ Intranet ซ่ึง
ปัจจุบนัจะเห็นไดว้่าเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์ตามแนวคิด
เก่ียวกบัพฤติกรรมการส่ือสารไดก้ล่าวว่าบทบาทของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในระดบักลุ่ม เพื่อเป็น
ตวัแทนเสมือนกลุ่มทางสงัคมข้ึนมา หรือเรียกวา่ เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
  3. จากการวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
เฟซบุคของผูสู้งอายุ ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่ือสาร ปัจจัยด้านการใช้งาน และปัจจัยด้านการใช้
ประโยชน์ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัของนิชดา เตรียมชยัศรี (2542) ศึกษา
การเปิดรับข่าวสาร ผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ตของพนักงานไทยพาณิชย  ์จาํกัด (มหาชน) 
ลกัษณะประชากรแตกต่างของผูใ้ชผ้่านระบบเครือข่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัการใชป้ระโยชน์
จากข่าวสาร ท่ีไดรั้บผ่านระบบเครือข่าย Intranet เช่นเดียวกบัการใชป้ระโยชน์ของผูสู้งอายุ ท่ี
ตอ้งการใชรู้ปแบบการส่ือสารต่างๆในเฟซบุ๊ค เช่น การสนทนาแลกเปล่ียนขอ้มูล การติดต่อส่ือสาร
กบัเพื่อนหรือบุคคอ่ืน การแสดงความคิดเห็นบนกระดานขอ้ความของตนเอง เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผลสรุปจากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุคของผูสู้งอายใุน
จงัหวดัสมุทรปราการ มีปัจจยัท่ีควรปรับปรุงเพื่อสนองต่อความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุค ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการคุยในห้องสนทนา ทางผูผ้ลิตควรพฒันา ควรพฒันาดา้น
การติดต่อส่ือสารกบัคนท่ีรู้จกัหรือเพ่ือนสนิท การติดต่อส่ือสารกบับุคคลทัว่ไป ใหเ้หมาะสมกบัการ
ใชง้านของผูสู้งอายมุากยิง่ข้ึน  
  2. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชง้าน ทางผูผ้ลิตควรพฒันา ควรพฒันาการเขียนแสดง
ความคิดเห็น (Post) ในกระดานขอ้ความ (Wall) การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ การเล่นเกมส์
กบัเพื่อนและคนรู้จกั การซ้ือ-ขายสินคา้บนเฟซบุค ใหเ้หมาะกบัผูสู้งอายมุากยิง่ข้ึน 
 3. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้ประโยชน์ ทางผูผ้ลิตควรพฒันา ควรพฒันาการใช้
ประโยชน์ในดา้นการนาํขอ้มูลข่าวสารไปช่วยในการตดัสินใจ การใชป้ระโยชน์ในการหาขอ้มูล
ข่าวสารท่ีทนัสมยั การใชป้ระโยชน์ในการแสดงออกดา้นความคิดเห็นของตนเอง การใชป้ระโยชน์
การติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนและบุคคลอ่ืนๆ เป็นตน้ 
 4. ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาถึงความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุ๊คของผูสู้งอายพุบว่าปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจรวม ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมการคุยในห้องสนทนา ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน และ
ดา้นพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์ ผูพ้ฒันาควรรักษามาตรฐานทั้งสามปัจจยัน้ีไวแ้ละพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
  ข้อเสนอแนะเพือ่ดําเนินงานคร้ังต่อไปมีดังนี ้
 
 1.ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํแบบสอบถามกบักลุ่มผูสู้งอายุเพียงอย่างเดียว จึงขอ
เสนอให้ท่านจดัทาํแบบสอบถามสาํหรับคนกลุ่มอ่ืนๆดว้ย อาทิเช่น กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มวยัทาํงาน เป็น
ตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความหลากหลายของประชากร 
 
 2. ผูท้าํการวิจยัไดท้าํการสาํรวจในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ เพียงอยา่งเดียวจึงอาจได้
ขอ้มูลท่ีไม่ครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี จึงขอเสนอใหท่้านอ่ืนทาํการขยายพ้ืนท่ีในการทาํวิจยัเพื่อเป็นการ
ขยายขอบเขตของขอ้มูลโดยการสาํรวจขอ้มูลจากพื้นท่ีอ่ืนๆร่วมดว้ย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการใช้เฟซบุคของผู้สูงอายุ ในจังหวดัสมุทรปราการ 

 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเอกสารประกอบการวิจัยของนักศึกษาปริญญาตรี คณะ

วิทยาการจดัการ สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป มหาวิทยาลยัศิลปากร จึงใคร่ขอความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในแบบสอบถามน้ี ผูว้ิจยัขอความกรุณาใหท่้านตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหข้อ้มูล ณ ท่ีน้ี 

คาํช้ีแจง  
 1. แบบสอบถามชุดน้ีใชส้อบถามผูสู้งอาย ุในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมใชเ้ฟซบุค  

 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุค (Facebook) 

 ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุค (Facebook) 

 2. กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ หนา้ขอ้ความท่ีเป็นคาํตอบของท่าน 

 3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสอบถามในคร้ังน้ีจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบัเพื่อการศึกษาเท่านั้น
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ตอบแบบสอบถามนีโ้ดยทาํเคร่ืองหมาย √ ในช่องทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป  

1.เพศ 

 (  ) ชาย     (  ) หญิง 

2.อาย ุ

 (  ) 60-65 ปี  (  ) 66-70 ปี  (  ) 71-76 ปี            (   ) 77-82 ปี              (  ) 83 ปีข้ึนไป  

3.ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  (  ) ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ  อ่านและเขียนไม่ได ้              (  )  อนุปริญญา  

  (  ) ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ  แต่อ่านออกและเขียนได ้      (  )  ปริญญาตรี  

  (  )  ประถมศึกษา                                          (  )  อ่ืนๆ  

  (  )  มธัยมศึกษา 

4.สถานภาพ 

  (  ) โสด      (  ) สมรส     (  ) หยา่ร้าง     (  )  หมา้ย 

5. ปัจจุบนัท่านอยูก่บัใครบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

 (  )  อยูค่นเดียว                                         (  ) อยูก่บัคู่สมรส 

 (  )  อยูก่บับุตร                                          (  ) อยูก่บัหลาน 

 (  )  อยูก่บัญาติ                                          (  ) อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………….. 

6.    อาชีพ  

 (  ) ไม่ไดท้าํงาน                                       (  ) ขา้ราชการบาํนาญ  

  (  ) เกษตรกรรม            (  ) คา้ขาย  

 (  ) รับจา้ง                                                (  ) อ่ืนๆ (ระบุ) ……… 
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7. แหล่งของรายได ้(ตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้)  

   (  ) ตนเอง                              (  ) ทรัพยสิ์นเดิม 

 (  )  บุตรหลาน                        (  ) เงินบาํนาญ                      (  ) ญาติ 

8. รายไดส่้วนตวัเฉล่ีย (รวมโบนสั และรายรับพิเศษอ่ืนๆ) 

   (  ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท      (  ) 10,001 – 20,000 บาท     (  ) 20,001 – 30,000 บาท 

 (  ) 30,001 – 40,000 บาท     (  ) 40,001 – 50,000 บาท      (  ) มากกวา่ 50,000 บาท 

9. ความเพียงพอของรายไดข้องผูสู้งอายท่ีุใชจ่้ายต่อเดือน  

   (  ) เหลือเกบ็                      (  ) พอใช ้                            (  ) ไม่พอใช ้

 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้เฟซบุค 

10.ท่านเคยใชเ้ฟซบุคหรือไม่ 

  (  ) เคย     (  ) ไม่เคย  

11.โดยเฉล่ียท่านใชเ้ฟซบุคก่ีชัว่โมงต่อสปัดาห์ 

  (  ) นอ้ยกวา่ 10 ชม./ สปัดาห์       (  ) สปัดาห์ละ 10 – 20 ชม. 

 (  ) มากกวา่ 20 ชม./สปัดาห์         (  ) อ่ืน (โปรดระบุ)……………………………. 

12.ท่านมกัจะใชช่้วงเวลาใดเล่นเฟซบุคบ่อยท่ีสุด 

 (  ) ก่อน 11.00 น.       (  ) 11.01 – 14.00น.   (  ) 14.01 – 16.00น.   (  ) 16.01 – 18.00น. 

 (  ) 18.01 – 20.00 น.  (  ) 20.01 – 22.00 น.   (  ) 22.01 – 24.00 น.   

13.ท่านมกัใชเ้ฟซบุคเพื่อวตัถุประสงคใ์ดบ่อยสุด 

 (  )  เพื่อศึกษาหาความรู้เป็นส่วนใหญ่            (  ) เพื่อความบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่ 
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 (  )  เพื่อการติดต่อส่ือสารเป็นส่วนใหญ่         (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

14.ท่านใชเ้ฟซบุคมาเป็นระยะเวลาเท่าใด 

 (  ) นอ้ยกวา่ 6 เดือน      (  ) 1 ปี      (  ) 2 ปี      (  ) 3 ปี      (  ) มากกวา่ 3 ปี         

15.โปรแกรมท่ีนิยมเขา้ไปใชบ้ริการเฟซบุค๊บ่อยท่ีสุดคือ 

 (  ) Internet Explorer     (  ) Mozilla Firefox      (  ) Google Chrome        (  ) Safari       

  

 ส่วนที ่3.  ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เฟซบุค (Facebook) 
 คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

 

เคร่ืองมือของ เฟซบุค (Facebook) 

ระดบัความสําคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านพฤตกิรรมการคุยในห้องสนทนา      

1.เพื่อติดต่อส่ือสารกบัคนท่ีรู้จกัหรือเพือ่นสนิท      

2.เพื่อติดต่อส่ือสารกบับุคคลทัว่ไป      

ด้านพฤตกิรรมการใช้งาน      

1.เขียนแสดงความคิดเห็น ( Post ) ในกระดาน
ขอ้ความ ( Wall ) 

     

2.การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ(Share)      

3.อพัโหลดรูปของตนเองและ Tag ใหเ้พื่อนหรือ
คนรู้จกั 

     

4.เล่นเกมส์กบัเพ่ือนและคนรู้จกั      

5.การหาขอ้มูลข่าวสารในส่ิงท่ีตนเองชอบหรือ
สนใจ (Fanpage) 

     

6.ซ้ือ-ขายสินคา้ บนเฟซบุค      
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เคร่ืองมือของ เฟซบุค (Facebook) 

ระดบัความสําคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านพฤตกิรรมการใช้ประโยชน์      

1.เพื่อประโยชนใ์นดา้นการนาํขอ้มูลข่าวสารไป
ช่วยในการตดัสินใจ 

     

2.เพื่อประโยชนใ์นการหาขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั      

3.เพื่อประโยชนใ์นการแสดงออกดา้นความคิดเห็น
ของตนเอง 

     

4.เพื่อโพสตรู์ปและเร่ืองราวของตนเอง      

5.เพื่อประโยชนใ์นการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนและ
บุคคลอ่ืนๆ 

     

6.เพื่อประโยชนใ์นการใชเ้วลาวา่ง      
 

 

 ส่วนที ่4.  ความพงึพอใจในการใช้เฟซบุค (Facebook) 
 คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

หัวข้อความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการส่ือสาร      
ส่งขอ้ความแสดงความยนิดีในโอกาสต่างๆ      
แสดงความคิดเห็นหรือการ Comment      
ส่งขอ้ความ      
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น      
การสนทนาผา่น video call      
สะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร      
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หัวข้อความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความบนัเทงิ      

เล่นเกมส์ออนไลน ์      

สร้างโปรไฟลเ์ป็นของตนเอง      

สร้างอลับั้มรูป      

เผยแพร่ภาพและวีดีโอ      

เล่น Application ต่างๆ      

เผยแพร่ผลงานของตนเอง      

ติดตามข่าวสาร      

การแสดงขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ      

ด้านการตลาด      

ซ้ือสินคา้และบริการ      

ขายสินคา้และบริการ      

การโฆษณาสินคา้และบริการ      

ใหข้อ้มูลสินคา้และบริการ      

สร้าง Pates ขายสินคา้และบริการ      

อพัเดทขอ้มูลต่างๆ ดา้นสินคา้และบริการ      

ด้านสังคมและวัฒนธรรม      
ใช ้Website facebook เพราะความทนัสมยั      
ใช ้Website facebook เพราะบุคคลในครอบครัว
แนะนาํ 

     

ใช ้Website facebook เพราะเห็นเพ่ือนใช ้      
ตอ้งการสร้างกระแสสังคมและความชอบส่ิงเด่ียว
กนั 

     

ตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆกบัทางกลุ่ม      
ตอ้งการแสดงความเป็นตวัตน      
ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพ่ือน      
ตอ้งการพบเพ่ือนต่างเพศ      
ตอ้งการมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสังคม      
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หัวข้อความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน เช่น เพ่ือนกด Like ก็
กดตามเพ่ือน เป็นตน้ 

     

ด้านเทคโนโลย ี      
มีความสะดวก ง่ายต่อการติดต่อส่ือสาร      
มีความสะดวก ง่ายต่อการใชง้าน      
ตอ้งการสร้างกระแสสังคมและความชอบส่ิง
เดียวกนั 

     

ตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆกบัคนทางกลุ่ม      
สามารถคน้ควา้ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว มี
ความหลากหลาย 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือ – สกลุ  นายนนัทิช ฉลองโภคศิลชยั 

ท่ีอยู ่  97/1 หมู่ 2 ตาํบลวงัตะก ูอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 73000 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ.2546 สาํเร็จการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนอนุบาลไผทวิทยา  
  จงัหวดันครปฐม 

 พ.ศ.2551 สาํเร็จการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาโรงเรียนพระปฐมวิทยา 

 พ.ศ.2552 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
  คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือ – สกลุ  นางสาวหทยัชนก สุขเจริญ 

ท่ีอยู ่  52/211 หมู่ 2 หมู่บา้นนครินทร์โฮม ซอยวดัหนามแดง ถนนศรีนครินทร์ 
  ตาํบลบางแกว้ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ.2546 สาํเร็จการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนเซนตโ์ยเซฟ บางนา 

 พ.ศ.2551 สาํเร็จการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาโรงเรียนเซนตโ์ยเซฟ บางนา 

 พ.ศ.2552 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
  คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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