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บทคดัยอ่ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานทั่วๆ  ไปเก่ียวกับการใช้

เคร่ืองสําอาง และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษาหญิง กลุ่มตวัอย่างใน
การศึกษาในคร้ังน้ี คือนกัศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จาํนวน 321 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช้วิธีทางสถิติเพื่อหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาปรากฏ ดงัน้ี 

 
 1. การใช้เคร่ืองสําอางของนักศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยส่วนใหญ่ใชแ้ป้งฝุ่ น อายไลน์เนอร์และลิปสติก โดยเฉล่ียซ้ือเคร่ืองสาํอาง 
1 คร้ัง/เดือน คร้ังละประมาณ 500 – 1,000 บาท และสถานท่ีซ้ือเคร่ืองสําอางส่วนใหญ่ คือ 
ห้างสรรพสินคา้และไปซ้ือกบัเพื่อน นอกจากน้ี พบว่า หากนักศึกษาใชเ้คร่ืองสําอางยี่ห้อใดแลว้
มกัจะไม่มีการเปล่ียนไปใชย้ีห่้ออ่ืน เน่ืองจากยี่หอ้ท่ีใชป้ระจาํมีคุณภาพดี  อีกทั้งยงัพบว่า นกัศึกษา
หญิงส่วนใหญ่ไม่เคยแพเ้คร่ืองสาํอาง สาํหรับผูท่ี้มีอาการแพเ้คร่ืองสาํอางส่วนใหญ่จะมีอาการเป็น
ผดผืน่แดง และจะเลิกใชเ้คร่ืองสาํอางนั้นอยา่งถาวร  

 2. พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางไดจ้าํแนกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้
ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินผลข้อมูล ด้านการตัดสินใจซ้ือ และด้านการ
ประเมินผลหลงัการซ้ือ จากการศึกษาในคร้ังน้ี โดยภาพรวมพบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองสาํอางเกิดจากการใชเ้คร่ืองสาํอางยี่ห้อนั้นเป็นประจาํ และแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บความรู้เพ่ือใช้
ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางส่วนใหญ่มาจากโทรทศัน์ 
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Abstract 

 The purposes of the study were to determine: 1) general basic information of the use 
of cosmetics and 2) decision making behaviour on cosmetic purchases. The sample group 
consisted of  321 female undergraduate students studying at the Faculty of Management Science, 
Silpakorn University.  Questionnaire was used as the data collection instrument. Statistics used 
for the analysis include percentage, mean, and standard deviation. The statistical package for 
social science (SPSS) was employed for statistical data analysis. 
 It was found that  
 1. The majority of the samples using talcum powder, eye liners, and lipsticks spend 
an average of 500-1,000 baht a month.  They mostly shop at the mall with their friends. 
Moreover, the study showed that due to the fact that most of the female students regularly use 
only good quality cosmetics, they never have an allergy nor change its brand. However, it 
revealed that the students who had rash because of allergy stop using that brand permanently. 

 2. Decision making behavior on cosmetic purchases consists of need recognition and 
problem awareness, information search, evaluation of alternatives, purchase, and post-purchase 
evaluation. Overall, the majority of the samples make a purchasing decision because of regular 
use. In addition, most of them acquire information about cosmetics through television.  
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 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีสามารถสําเร็จลุล่วงไปด้วยดีดว้ยความช่วยเหลือจากบุคคล
หลายๆท่าน ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณอย่างยิ่งสําหรับความกรุณาและความอนุเคราะห์จาก 
อาจารย  ์ศิริพร เผือกผ่อง อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่ายิ่งในการให้คาํปรึกษา
คาํแนะนาํ ให้คาํปรึกษา รวมถึงความรู้ แนวคิด ขอ้คิดเห็น ตลอดจนตรวจทานแกไ้ข ขอ้บกพร่อง
ต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่จวบจนการจัดทาํงานวิจัยฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ์ รวมทั้ งประธานและ
กรรมการการวิจยั ท่ีไดใ้หค้าํแนะนาํ ผูว้ิจยัตอ้งขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ และพี่นอ้ง ท่ีช่วยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม รวมทั้งช่วยเหลือ
ในดา้นต่างๆ จนสามารถทาํใหง้านวิจยัฉบบัน้ีสาํเร็จได ้

 ขอขอบพระคุณนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ ท่ีให้ความ
ร่วมมืออย่างดียิ่งในการเก็บขอ้มูลการวิจยั ส่งผลให้ผูว้ิจยัสามารถดาํเนินการวิจยั จนสําเร็จลุล่วง
ดว้ยดี ทา้ยสุดผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และญาติพี่น้องทุกคน ท่ีให้การอบรมส่ังสอน 
และให้การส่งเสริมสนับสนุนในการศึกษามาโดยตลอด รวมถึงเพื่อนๆทุกคนท่ีคอยให้ความ
ช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจท่ีดีตลอดมา จนทาํใหก้ารคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีสาํเร็จโดยสมบูรณ์และ
บรรลุดงัปณิธานท่ีตั้งไว ้
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 คนไทยมีค่านิยมเก่ียวกบัความสวยงามโดยมองจาก การมีรูปร่างหน้าตาท่ีดี ท่าทาง 
กิริยามารยาทท่ีดี ผิวพรรณท่ีแลดูสะอาดเกล้ียงเกลา การท่ีผูห้ญิงมีหน้าตา ผิวพรรณท่ีงดงามน้ี
นับเป็นหน่ึงใน 5 ประการ ของเบญจกลัยาณีดว้ย เม่ือความสวยงามของหญิงสาวตอ้งอาศยัความ
จาํเป็นดงักล่าว การแสวงหาวิธีการรักษา ดูแลตนเองจึงเป็นเร่ืองสาํคญัและการทาํใหต้นเองดูดียิง่ข้ึน
จึงกลายเป็นเร่ืองท่ีจาํเป็นสําหรับผูห้ญิง โดยส่ิงท่ีนาํมาใช้เพื่อส่งเสริมความงามและบุคลิกภาพ 
ลกัษณะของผูใ้ช ้เรียกวา่ เคร่ืองสาํอาง (เรณู โคตรจรัส, 2549) 

 “ความสวย” เป็นส่ิงท่ีผูห้ญิงทุกคนต่างปรารถนาท่ีจะมี เพราะความสวยเปรียบเสมือน
ด่านแรกท่ีจะปรากฏต่อสายตาของผูพ้บเห็น จึงไม่น่าแปลกใจท่ีจะเห็นว่าผูห้ญิงจะพยายามทาํให้
ตวัเองสวยตามสมยันิยม เป็นทุกยุคทุกสมยัไป ไม่ว่าการฝึกฝน พฒันาและดูแลตนเองให้มีความ
สวยงามจะยากลาํบาก เหน็ดเหน่ือยแค่ไหน หรือไม่วา่จะตอ้งลงทุน ลงแรงเสียค่าใชจ่้ายมากเพียงใด
ก็ตาม ผูห้ญิงจะมีความพยายามและความสามารถในการดูแลตนเองให้สวยงามได ้แมว้่าความ
สวยงามอาจจะไม่ใช่ทั้งหมดของชีวิตผูห้ญิง แต่ผูห้ญิงใดท่ีมีความงามเป็นทุนทรัพย ์หมายถึง ผูห้ญิง
ท่ีมีรูปร่างหน้าตาสวย ถือเป็นความภาคภูมิใจในตนเองเป็นอย่างยิ่งสําหรับชีวิตผูห้ญิง และความ
สวยงามยงัเป็นท่ีมีของความมัน่ใจในตวัเองอีกดว้ย ดงันั้นจึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูห้ญิงจะตอ้งให้เวลา
กบัการดูแล เอาใจใส่ในรูปร่าง หนา้ตาของตวัเองเป็นพิเศษ ข้ึนช่ือว่าผูห้ญิงจะหนา้ตาดีหรือไม่ ถา้
ไดอ้ยูใ่กลเ้คร่ืองประทินโฉมต่างๆ ยอ่มอดไม่ไดท่ี้จะตอ้งหยบิจบัส่ิงเหล่าน้ีมาปรุงแต่งเพื่อใหต้วัเอง
เกิดความสวยงามมากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะยุคสมยัใดก็ตามผูห้ญิงย่อมปรารถนาท่ีจะมีความงามเป็น
คุณสมบติัติดตวัดว้ยกนัทั้งส้ิน และยิง่ในปัจจุบนัมีเทคโนโลยมีากมายท่ีจะช่วยเสริมความงามใหแ้ก่
ผูห้ญิง ไม่ว่าจะเป็นสถาบนัศลัยกรรมตกแต่งความงาม เคร่ืองประทินโฉม ต่างก็ลว้นมีการพฒันา
วิวฒันาการใหม่ข้ึนมา ผลิตเป็นเคร่ืองสาํอาง เพ่ือช่วยตกแต่งและเสริมความงามใหแ้ก่ผูห้ญิงไดดู้ดี
ยิง่ข้ึน 
 แมว้า่เคร่ืองสาํอางจะไม่จดัเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์แต่กไ็ม่มีใคร
ปฏิเสธไดว้า่เคร่ืองสาํอางเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีเสริมสร้างความสุขในชีวิตใหแ้ก่ผูห้ญิงตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบนั ดงันั้นเคร่ืองสาํอางจึงเรียกไดว้า่เป็นปัจจยัเสริมท่ีมีความจาํเป็นต่อผูห้ญิงเช่นกนั 
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ไม่วา่จะช่วยในเร่ืองของการตบแต่งเพื่อเสริมความงาม เป็นเคร่ืองมือสร้างความมัน่ใจ อีกทั้งยงัช่วย
เสริมสร้างบุงคลิกภาพอีกด้วย ในปัจจุบันจะเห็นได้ชัดว่า เคร่ืองสําอางเข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจาํวนัของคนเป็นอยา่งมาก ไม่ว่าจะเป็นคนในวยัทาํงานหรือวยัรุ่น ในวยัทาํงานจะเลือกใช้
เคร่ืองสาํอางเพ่ือเสริมสร้างความสวยงาม เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพและความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ตนเอง 
สาํหรับวยัรุ่นจุดประสงคข์องการใชเ้คร่ืองสาํอางไม่เพียงแต่จะใชเ้พื่อเสริมความงามให้ตนเอง แต่
วยัรุ่นยงัเลือกใชเ้คร่ืองสาํอางเพ่ือพฒันาความมัน่ใจของตนเองใหม้ากข้ึน เพราะวยัรุ่นส่วนใหญ่ต่าง
กต็อ้งการเป็นท่ียอมรับจากสงัคมรอบขา้งและดึงดูดเพศตรงขา้ม 

 ในปัจจุบนัเคร่ืองสาํอางเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในชีวิตประจาํวนั ยิง่ในยคุโลกาภิวฒัน์ 
เช่นน้ี ความก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลยีดา้นต่างๆก็มีมากยิ่งข้ึน การผลิตเคร่ืองสําอางจึงไดถู้ก
พฒันาให้ดียิ่งข้ึนตามไปด้วย ธุรกิจต่างมีการผลิตและพฒันาเคร่ืองสําอางเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของสังคมท่ีตอ้งการใช้เคร่ืองสําอางท่ีมีคุณภาพและแระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เน่ืองจาก
นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอย่างไม่หยุดน่ิง จึงทาํให้เคร่ืองสําอางมีการพฒันาและ
ปรับปรุงอยา่งสมํ่าเสมอ อีกทั้งวฒันธรรม และค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการเวลาก็มีส่วนทาํให้
การเลือกใชเ้คร่ืองสาํอางเปล่ียนแปลงไปดว้ยเช่นกนั แต่ไม่ว่าอย่างไรปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจเป็น
หน่ึงปัจจยัท่ีไม่ค่อยส่งผลกระทบต่อความตอ้งการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางมากนกั เพราะเคร่ืองสาํอาง
เป็นสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดทุ้กเพศ ทุกวยัข้ึนอยู่กบัว่าผูบ้ริโภค
เคร่ืองสาํอางนั้นมีวตัถุประสงคใ์ดในการเลือกบริโภค เคร่ืองสาํอางนั้นจดัไดว้่ามีความหลากหลาย
ทั้งในดา้นของรูปแบบ ลกัษณะการใชง้าน สามารถหาซ้ือไดง่้ายเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีผูผ้ลิตและผูน้าํเขา้
หลายราย ท่ีเป็นอย่างน้ีก็เพราะเคร่ืองสาํอางเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา
นัน่เอง ในการเลือกใชเ้คร่ืองสาํอางควรเลือกใชต้ามความเหมาะสมกบัตนเองเป็นสาํคญั เพื่อป้องกนั
ไม่ให้เกิดอันตรายจากการเลือกบริโภค ดังนั้ นผูบ้ริโภคจึงควรเลือกใช้เคร่ืองสําอางท่ีมีความ
ปลอดภยัและถูกตอ้งกบัสภาพผวิของตน (เรณู โคตรจรัส, 2549) 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไป ของนักศึกษาหญิง คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 2. เพื่อศึกษาข้อมูลการใช้เคร่ืองสําอาง ของนักศึกษาหญิง คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางของนกัศึกษาหญิง คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรท่ีจะศึกษา ไดแ้ก่ นกัศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 1,610 คน คิดเป็นขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Taro Yamane ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 321 คน 
 2. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นวิจัยเชิงสํารวจเก่ียวกับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองสาํอางของนกัศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์การ
เลือกตราสินคา้ เลือกปริมาณการซ้ือ ระยะเวลาหรือจาํนวนคร้ังในการซ้ือต่อเดือน โดยอาศยัปัจจยั
ต่างๆในการตดัสินใจซ้ือ รวมถึงกระบวนการในการตดัสินใจทั้ง 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้
ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผล ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นการประเมินผลหลงั
การซ้ือ 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือทราบถึงขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาหญิง ระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ีใชเ้คร่ืองสาํอาง 
 2. เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชเ้คร่ืองสาํอางของนกัศึกษาหญิง ระดบั
ปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 3. เพื่อให้นักศึกษาและผูใ้ชท้ัว่ไปทราบถึงวิธีการใชเ้คร่ืองสําอางอย่างถูกตอ้ง และ
ปลอดภยั 
 4. เพื่อเป็นแนวทางต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการนาํเสนอผลการวิจยัไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์แก่องคก์รและผูบ้ริโภค 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึงพฤติกรรมการแลกเปล่ียนส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของ
ปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีพวกเขาเหล่านั้นใชเ้ลือกสรร รักษา และกาํจดั ส่ิงท่ี
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนองความตอ้งการและผลกระทบเหล่าน้ี
มีต่อผูบ้ริโภคและสังคม พฤติกรรมผูบ้ริโภคดาํเนินไปภายใตผ้ลสะทอ้นท่ีเกิดจากสภาวะแวดลอ้ม
ทางสังคม พฤติกรรม ความรู้สึกนึกคิดและความเขา้ใจของมนุษย ์โดยมีกลุ่มผูผ้ลิตท่ีพยายามทาํ
ความเข้าใจกระบวนการการตัดสินใจของผู ้ซ้ือ  ทั้ งปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล  ซ่ึงมีการ
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เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างความรู้สึก
นึกคิด การกระทาํของผูบ้ริโภคเองกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอก กล่าวคือ พฤติกรรมการบริโภคท่ี
เกิดข้ึน ไม่ไดเ้กิดจากปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัผูบ้ริโภคเพียงลาํพงั แต่จะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายนอกท่ี
อยูแ่วดลอ้มผูบ้ริโภคดว้ย ในการศึกษาน้ีหมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภคเคร่ืองสาํอาง (ธงชยั สันติวงษ,์ 
2546: 28) 
 2.เคร่ืองสําอาง หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีใชก้บัร่างกายมนุษยเ์พื่อความสะอาดและความ
สวยงามเท่านั้น เช่น ลิปสติก แป้งฝุ่ น รองพื้น แป้งทาหนา้ ดินสอเขียนค้ิว เป็นตน้ แต่ในท่ีน้ีผูว้ิจยั 
จะมุ่งไปท่ีเคร่ืองสาํอางท่ีใชใ้นการประทินโฉม และใชต้กแต่งเสริมความงามบนใบหนา้โดยเฉพาะ 

 3.การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก
ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยู่
เสมอในชีวิตประจาํวนั โดยท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จาํกดัของ 
สถานการณ์ ซ่ึงถา้นักการตลาดสามารถทาํความเขา้ใจและเขา้ถึงจิตใจของผูบ้ริโภค การกระจาย
สินคา้และสร้างความยอมรับของผูบ้ริโภคก็จะมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (Robbins and Coulter, 2007: 
49) 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง ของนกัศึกษา
หญิงระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ได้
นาํวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 
 
 1. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง  
  1.1 ทฤษฏีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
  1.2 ทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรมผูบ้ริโภค 
  1.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 2. เคร่ืองสาํอาง 
  2.1 คาํจาํกดัความของเคร่ืองสาํอาง  
  2.2 คุณลกัษณะของเคร่ืองสาํอาง  
  2.3 ประเภทของเคร่ืองสาํอาง  
  2.4 ประโยชนข์องเคร่ืองสาํอาง  
 3. งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1. แนวคดิและทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 
 1.1 ทฤษฎลีาํดบัขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs) 
 ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวเ์ป็นแนวทางอธิบายถึงภาพโดยรวมของ
ความตอ้งการอนัเป็นรากฐานของพฤติกรรมมนุษยท์ัว่ๆไป แนวคิดของมาสโลวจ์ดัอยูใ่นกลุ่มมนุษย
นิยม ซ่ึงมีทศันคติในการมองมนุษยด์า้นท่ีดีงาม โดยอธิบายว่ามนุษยมี์ธรรมชาติใฝ่ดี สร้างสรรค์
ความดี ปรารถนาความเจริญกา้วหนา้ รู้จกัคุณค่าในตนเอง รู้จกัผิดชอบชัว่ดี มีความรับผิดชอบใน
ชีวิต ทุกส่ิงเกิดจากการเลือกของตนเอง ท่ีสาํคญัคือมนุษยมี์ความปรารถนาจะประจกัษรู้์จกัตนเอง 
และความสามารถเฉพาะของตนเอง เพื่อใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี ถา้มนุษยอ์ยู ่
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ในส่ิงแวดล้อมท่ีดีเอ้ือต่อการวิวฒัน์พฒันาแล้ว เขาก็จะพฒันาไปสู่ความมุ่งดี ความเจริญของ
บุคลิกภาพและวฒิุภาวะเสมอ มาสโลวเ์ห็นต่างจากทฤษฏีบุคลิกภาพอ่ืนหลายทฤษฏีว่า ควรจะศึกษา
จิตวิทยาจากบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดี บุคลิกภาพมัน่คง ประสบความสาํเร็จและมีความสุขในชีวิต เพื่อ
คน้หาวา่คุณลกัษณะของบุคลิกภาพท่ีดีนั้นตอ้งมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง มีแนวทางพฒันามาอยา่งไร 
นอกจากน้ีในการศึกษาเร่ืองคนนั้นตอ้งศึกษาคนทั้งคน ไม่ใช่ศึกษาแยกเป็นส่วนยอ่ยแลว้นาํมาสรุป
เป็นกฎเกณฑ์ หรือวิธีการบาํบัด ซ่ึงวิธีการน้ีเส่ียงต่อความผิดพลาดมาก สรุปว่ามนุษย์มีความ
ตอ้งการเป็นลาํดบัขั้นเร่ิมจากความตอ้งการขั้นพื้นฐานไปจนถึงความตอ้งการขั้นสูงสุด ท่ีเรียงลาํดบั
จากระดบัพื้นฐานไปยงัระดบัสูงสุด ขอบข่ายทฤษฏีของมาสโลวจ์ะอยูบ่นพื้นฐานของสมมติฐาน 3 
ขอ้ คือ  
 1. มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีท่ีส้ินสุด  
 2. ความตอ้งการของบุคคลจะถูกเรียงลาํดบัตามความสาํคญั หรือเป็นลาํดบัขั้นความ
ตอ้งการพื้นฐาน  
 3. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมนั้นๆ 
ต่อไป  
 ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ประกอบดว้ยความตอ้งการของมนุษย ์5 ลาํดบัขั้น 
เร่ิมจากความตอ้งการขั้นตํ่าสุดไปจนถึงความตอ้งการขั้นสูงสุด ดงัน้ี 
 

 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs)  
 ความตอ้งการในขั้นน้ีเป็นความตอ้งการพ้ืนฐานของมนุษย ์ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
(Basic needs) ซ่ึงมีพลงัมากท่ีสุดเพราะเป็นความตอ้งการท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต ตวัอยา่งเช่น 
ความตอ้งการอากาศ อาหาร ยารักษาโรค หากความตอ้งการขั้นแรกยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองก็ยาก
ท่ีจะพฒันาสู่ขั้นอ่ืนๆ ได ้ ดงันั้นมนุษยก์็จะทุ่มเทความพยายามและแรงจูงใจท่ีมีอยู่เพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการขั้นน้ี โดยแทบจะไม่คาํนึงถึงความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ มากนกั 
 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and security needs)  
 ความตอ้งการในขั้นน้ีจะเกิดเม่ือขั้นแรกไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในขั้น
น้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของตนเอง หากไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองหากไม่ไดรั้บการตอบสนองจะเกิดความรู้สึกหวาดกลวั ผวา รู้สึกไม่มัน่คง ทั้งน้ีไม่เฉพาะ
แต่ความปลอดภยัทางด้านร่างกายเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงความมัน่คงทางด้านจิตใจและความ
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แน่นอนในการดาํรงชีวิตดว้ย 
 ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความรัก และความเป็นเจา้ของ (Belonging and love needs) หรือ
ความตอ้งการทางดา้นสงัคม (Social needs) 
 มนุษยจ์ะสร้างความรักและความผกูพนักบัผูอ่ื้น 
 ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Esteem needs)  
 ความตอ้งการในขั้นน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
  - ความตอ้งการนบัถือตนเอง (Self-respect) คือ ความตอ้งการมีอาํนาจ มีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง มีความสามารถและความสาํเร็จ มีความเคารพนบัถือตนเอง  
  - ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Esteem from others) คือ ความตอ้งการ
ช่ือเสียงเกียรติยศ การยอมรับยกยอ่งจากผูอ่ื้น 
 ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจประจกัษต์นเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization needs)  
 ความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษยท่ี์ตอ้งการมีความสุขสมปรารถนาจากการตระหนกัรู้
ความสามารถของตนกบัประพฤติปฏิบติัตนตามความสามารถ และสุดความสามารถ โดยเพ่งเล็ง
ประโยชน์ของคนอ่ืนและของสังคมส่วนรวมเป็นสาํคญั โดยส่วนใหญ่คนเราจะมีความตอ้งการใน
ขั้นท่ีหน่ึงถึงขั้นท่ีส่ี แต่ความตอ้งการขั้นท่ีหา้น้ีไม่จาํเป็นตอ้งเกิดข้ึนกบัมนุษยทุ์กคน 
 
 1.2 ทฤษฏีพฤติกรรมผู้บริโภค (Theory of Consumer Behavior) 
 ทฤษฏีทางเศรษฐศาสตร์ เช่ือว่าผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในการบริโภคสินคา้และ
บริการอย่างหลากหลาย แต่เน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละรายมีขอ้จาํกดัในเร่ืองของทรัพยากร ดงันั้น
ผูบ้ริโภคจึงมีการจดัลาํดบัการบริโภคก่อนหลงัแตกต่างกนั โดยคาํนึงถึงอรรถประโยชน์สูงสุดท่ีตน
จะไดรั้บ สาํหรับการบริโภคสินคา้คงทน ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีการใชง้านท่ียาวนานและมีราคาค่อนขา้ง
แพง ผูบ้ริโภคจาํเป็นต้องคาํนึงถึงประโยชน์และความพึงพอใจท่ีตนได้รับเป็นอย่างมากก่อน
ตดัสินใจซ้ือ เม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้อ่ืนท่ีตอ้งซ้ือใชเ้ป็นประจาํ 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงพฤติกรรมการแลกเปล่ียนส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของ
ปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีพวกเขาเหล่านั้นใชเ้ลือกสรร รักษา และกาํจดั ส่ิงท่ี
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพือ่สนองความตอ้งการและผลกระทบเหล่าน้ี
มีต่อผูบ้ริโภคและสงัคม พฤติกรรมผูบ้ริโภคดาํเนินไปภายใตผ้ลสะทอ้นท่ีเกิดจากสภาวะแวดลอ้ม
ทางสงัคม พฤติกรรม ความรู้สึกนึกคิดและความเขา้ใจของมนุษย ์ โดยมีกลุ่มผูผ้ลิตท่ีพยายามทาํ
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ความเข้าใจกระบวนการการตัดสินใจของผู ้ซ้ือ  ทั้ งปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล  ซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างความรู้สึก
นึกคิด การกระทาํของผูบ้ริโภคเองกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอก กล่าวคือ พฤติกรรมการบริโภคท่ี
เกิดข้ึน ไม่ไดเ้กิดจากปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัผูบ้ริโภคเพียงลาํพงั แต่จะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายนอกท่ี
อยูแ่วดลอ้มผูบ้ริโภคดว้ย (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2546: 28) 
 การศึกษาโมเดลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) หรือเรียกอีก
อยา่งหน่ึงว่า S –R Theory เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ โดยมีจุดเร่ิมตน้จาก
การเกิดส่ิงกระตุน้ (S – Stimulus) ท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้ไปในความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อ (Buying’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ จนทาํใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้จึงมี
ผลทาํใหเ้กิดการตอบสนอง (R- Response) ซ่ึงมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสมัพนัธ์ดงักล่าว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงพฤติกรรมผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, การบริหารการตลาดยคุใหม่, (กรุงเทพฯ: บริษทัธีระฟิลม์และไซ
เทก็ซ์ จาํกดั, 2546), 198. 
  
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือ
วิจยั ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

ส่ิงกระตุน้
ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุน้
อ่ืนๆ 

ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
การจดั
จาํหน่าย 
การส่งเสริม 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 

กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภค 

ลกัษณะผูซ้ื้อ 
-ปัจจยัทาง
วฒันธรรม 
-ปัจจยัทางสงัคม 
-ปัจจยัทางบุคคล 
-ปัจจยัทาง
จิตวทิยา 

กระบวนการ
ตดัสินใจของผู ้
ซ้ือ 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณในการซ้ือ 
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การตลาด (Marketing Strategy) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม
 คาํถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6 Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย  
Who? What? Why? Whom? When? Where? และ How? เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการ หรือ 7 Os  
ซ่ึงประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations โดยสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคาํถามเพ่ือทราบถึง
ส่วนประกอบของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ตลาดเป้าหมายประกอบดว้ยประเภทของบุคคล 
ลกัษณะอาชีพ จาํนวนรายได ้
 2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถึงส่ิงท่ี
ตลาดซ้ือ (objects) ซ่ึงก็คือ ผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากสินคา้ เช่น คุณสมบติัหรือ
องคป์ระกอบของสินคา้ (Product component) และความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง (Competitive 
differentiation) 
 3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพ่ือทราบถึง
วตัถุประสงค์ (Objectives) ในการซ้ือหรือใช้บริการสินคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคทางดา้นร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
คือ ปัจจยัภายนอก หรือปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล 
 4. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นคาํถามเพ่ือทราบถึง
บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการประกอบดว้ย      
ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้
 5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพ่ือทราบถึงโอกาส
ในการซ้ือ (Occasions) สินคา้หรือบริการนั้น เช่น ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลา
หรือโอกาสพิเศษต่างๆ 
 6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีใด (Where does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพ่ือทราบถึงสถานท่ี 
(Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคจะไปซ้ือ ซ่ึงนักการตลาดจะตอ้งศึกษาเพ่ือจดัช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ี
เหมาะสม เช่น หา้งสรรพสินคา้ ตลาดสด ร้านคา้ขายของชาํ เป็นตน้ 
 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพ่ือทราบถึง
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินผลขอ้มูล การตดัสินใจซ้ือ และการประเมินผลหลงัการซ้ือ 
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 แนวความคิดเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคน้ี เป็นการนาํทฤษฏีมาประยกุต ์เพื่อ
ทาํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการท่ีจะตดัสินใจใชบ้ริการ เพื่อใชใ้นการ
วางแผนเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาดของ Philips Kotler ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถตอบคาํถามท่ีไดต้ั้ง
ไว ้7 ขอ้ ประกอบดว้ย ตอ้งการซ้ืออะไร ทาํไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไหร่ ซ้ืออยา่งไร ซ้ือท่ีไหน ใครเป็นคน
ซ้ือ และใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือ และซ้ือบ่อยแค่ไหน จึงเป็นเหตุผลสําคญัท่ีว่าทาํไมผูว้ิจยัจึงตอ้ง
ทาํการศึกษาเพิ่มเติมถึงทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนัน่เอง (พิบูล ทีปะปาล, 2543: 154-
156) 
  
 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
 การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองท่ีมีความซบัซอ้น เพราะตอ้งศึกษาทั้งส่วนท่ีเป็น
จิตวิทยาภายในตวัมนุษย ์และอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกหลายปัจจยัประกอบกนั ดงันั้น จึง
ต้องอาศัยศาสตร์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมมนุษย์หลายแขนงท่ีนํามาผสมผสานกันใน
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค อนัไดแ้ก่ 
 1. มานุษยวิทยาดา้นวฒันธรรม (Cultural Anthropology) เป็นการศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ของบุคคลกับวฒันธรรมแวดลอ้ม ซ่ึงจะช่วยอธิบายให้เขา้ใจถึงลกัษณะของการ
บริโภคและวิธีการบริโภคท่ีเป็นผลจากวฒันธรรมท่ีหล่อหลอมความคิด ค่านิยม ความเช่ือ และวิธี
ปฏิบติัของผูบ้ริโภค 
 2. จิตวิทยา (Psychology) เป็นการศึกษาเก่ียวกบัตวับุคคลในเร่ืองของพฤติกรรมและ
กระบวนการดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ และบุคลิกภาพ ซ่ึงจะช่วย
อธิบายถึงอิทธิพลของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค 
 3. สังคมวิทยา (Sociology) เป็นการศึกษาเก่ียวกบักลุ่มบุคคล พฤติกรรมของกลุ่ม
อิทธิพลของกลุ่มท่ีมีผลต่อพฤติกรรมมนุษย ์ซ่ึงจะช่วยอธิบายถึงอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มทาง
สงัคมท่ีสามารถส่งผลถึงพฤติกรรมการบริโภค (ทั้งน้ีศาสตร์ทางดา้นจิตวิทยาและสังคมวิทยา มกัจะ
นิยมใชใ้นการอธิบายถึงท่ีมาของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและการบริโภคของผูบ้ริโภค) 
 4. เศรษฐศาสตร์ (Economics) เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากรท่ีมนุษยมี์อยู่
อยา่งจาํกดั เช่น เงิน เวลา เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีมีอยูอ่ยา่งไม่จาํกดั เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ
สูงสุด ซ่ึงศาสตร์ทางดา้นน้ีจะช่วยอธิบายและคาดคะเนทิศทางของการตดัสินใจ และพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 
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 การจูงใจ (Motivation)  หรือส่ิงจูงใจ (Motives) ผูบ้ริโภค 
 การจูงใจ (Motivation) หรือส่ิงจูงใจ (Motives) ผูบ้ริโภคจะเป็นภาวะท่ีมีการกระตุน้เร้า
ภายในตวับุคคล ซ่ึงทาํใหบุ้คคลตอ้งแสดงพฤติกรรมหน่ึงๆท่ีมีเป้าหมายชดัเจน โดยภาวะดงักล่าวจะ
ประกอบดว้ย แรงขบั (Drive) คือความปรารถนาท่ีจะเป็นตวัก่อใหเ้กิดปฏิกิริยาหรือการกระทาํต่างๆ
เป็นลาํดบัขั้น และสามารถอธิบายสภาวะการจูงใจไดโ้ดยอาศยัแบบจาํลองตามภาพท่ี 1 ซ่ึงจะ
ช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจยัต่างๆท่ีก่อใหเ้กิดเป็นภาวะหรือกระบวนการจูงใจข้ึนภายในตวัของเรา เร่ิมจากการ
ท่ีมีความตอ้งการหรือความปรารถนาในใจของคนเรายงัไม่ถูกตอบสนองหรือมีความตอ้งการมาก
ข้ึน จนกระทัง่ส่ิงเหล่าน้ีเกิดเป็นความคบัขอ้งใจ (Tension) และกลายมาเป็นแรงขบั ซ่ึงจะผลกัดนัให้
คนเราตอ้งแสดงพฤติกรรมบางอย่างออกมาเพื่อลดแรงผลกัดนัเหล่านั้น การท่ีบุคคลแต่ละคนจะ
เลือกกระทาํพฤติกรรมอย่างไรนั้นข้ึนอยู่กบัประสบการณ์การเรียนรู้ในอดีต ประกอบกบัความนึก
คิดของคนเรา ณ ขณะนั้น โดยพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจะมีทิศทางท่ีแน่นอน คือ เพื่อทาํให้ความ
ตอ้งการของตนเองถูกตอบสนองและลดความคบัขอ้งใจ หรือภาวะท่ีมีความตอ้งการได้รับการ
ตอบสนองซ่ึงจะทาํใหค้วามคบัขอ้งใจลดลง 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
ภาพท่ี 2 แบบจาํลองภาวะ การจูงใจ 
ท่ีมา: ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, หลกัการตลาด (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพท์อ๊ป, 2547), 70. 
  
 ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
 1. ปัจจยัเฉพาะบุคคล เน่ืองจากความแตกต่างของบุคคล หรือแมก้ระทัง่ระดบัขั้นใน
วงจรชีวิตของบุคคล 

ประสบการณ์การเรียนรู้
ในอดีต 

ความตอ้งการท่ียงัไม่ได้
รับการตอบสนอง 

ความคบั
ขอ้งใจ 

แรง
ขบั 

พฤติกรรม ภาวะความตอ้งการท่ี
ไดรั้บการตอบสนอง 

กระบวนการนึกคิดทาํความ
เขา้ใจ 
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 2. ครอบครัว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมอนัก่อใหเ้กิดเป็นนิสยัไดม้ากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ 
 3. เพื่อน มีอิทธิพลสูงโดยเฉพาะในกลุ่มของวยัรุ่น 
 4. ระดบัชั้นทางสงัคม ซ่ึงแบ่งออกเป็นระดบัชนชั้นสูง ชนชั้นกลาง และชนชั้นล่าง  
ท่ีวดัไดจ้ากเกณฑด์า้นฐานะ การศึกษา หนา้ท่ีการงาน และวงศต์ระกลูในการแบ่ง 
 5. วฒันธรรม เป็นส่ิงดีงามท่ียึดถือประพฤติปฏิบติัสืบต่อกนัมาเป็นเวลายาวนานจน
เป็นท่ียอมรับ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นวฒันธรรมยอ่ยในวฒันธรรมใหญ่ดว้ย 
  
 ลกัษณะของบุคคลทีมี่อทิธิพลต่อผู้บริโภค 
 1. มีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์ในดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 2. มีขอ้มูลมาก สามารถแจง้ข่าวสารหรือทาํให้ผูบ้ริโภครู้จักในผลิตภัณฑ์หรือตรา
สินคา้ 
 3. มีการเปิดโอกาส ให้ผูบ้ริโภคเปรียบเทียบความคิดของผูบ้ริโภคเอง และบุคคลใน
กลุ่ม หรือบุคคลกลุ่มอ่ืนๆ โดยไม่เปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภคดว้ยการยืนยนัความคิดของ
ตนเอง 
 4. เป็นบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ สามารถจูงใจกลุ่มผูบ้ริโภค เป็นผูท่ี้ยึดมัน่ในบรรทดั
ฐานของกลุ่มมากกวา่คนอ่ืน 
 
 กลุ่มอ้างองิ 
 กลุ่มอา้งอิง หมายถึง กลุ่มหรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงกลุ่ม
อา้งอิงสามารถแบ่งออกเป็น 
 1. กลุ่มอา้งอิงพื้นฐาน เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลอยา่งเหนียวแน่นมากท่ีสุด 
 2. กลุ่มอา้งอิงทุติยภูมิ เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 
 3. กลุ่มอา้งอิงท่ีปรารถนา เป็นกลุ่มท่ีบุคคลอยากเขา้ร่วมกลุ่มดว้ย จึงชอบเลียนแบบ
พฤติกรรมของกลุ่มนั้นๆ 
 4. กลุ่มเป็นทางการ กลุ่มท่ีบุคคลเป็นสมาชิกอยู ่
 5. กลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ กลุ่มท่ีรวมตวักนัไดด้ว้ยความสนใจท่ีตรงกนั แต่ไม่มีการระบุ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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 บุคคลทีส่ามารถเป็นกลุ่มอ้างองิได้ 
 1. ผูท่ี้มีช่ือเสียง เช่น ดารา นกัร้อง นกัพดู นกักีฬา ท่ีเป็นท่ีนิยมชมชอบของผูบ้ริโภค 
กลุ่มเป้าหมาย 
 2. ผูเ้ช่ียวชาญ ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑโ์ดยตรง เพื่อสร้างความมัน่ใจ 
 3. ผูท้รงคุณวฒิุ สร้างความมัน่ใจแก่ผูบ้ริโภค สร้างความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑแ์ละ
องคก์ร 
 4. ผูน้าํทางความคิด ผูท่ี้สามารถจูงใจผูอ่ื้นใหมี้ความรู้สึกนึกคิดคลอ้ยตามได ้
 5. บุคคลทัว่ไป เนน้การเขา้ถึงโดยใชบุ้คคลในระดบัเดียวกนักบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีแทจ้ริง 
 
 1.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
  
กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ยขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1. การรับรู้ปัญหา ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ืออะไรนั้นตอ้งเร่ิมจากการมีปัญหาข้ึนมาก่อน
เป็นอนัดับแรก ซ่ึงผูบ้ริโภคจะรู้สถานการณ์ต่างๆดี การรับรู้ปัญหาเกิดก่อนการตดัสินใจ ซ่ึงมี
ความสมัพนัธ์กบัสถานการณ์ ตวัผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม 
 2. การคน้หาขอ้มูล เม่ือผูบ้ริโภคไดม้องเห็นปัญหาท่ีตอ้งตดัสินใจแลว้ แต่บุคคลนั้น
อาจจะไม่มีความรู้ในเร่ืองรายละเอียดของทางเลือกในการซ้ือดงักล่าว จ่ึงเร่ิมคน้หาขอ้มูลเพื่อแกไ้ข
ปัญหา แลว้นาํมาวิเคราะห์คน้หาทางเลือกต่างๆ การคน้หาขอ้มูลจะดาํเนินต่อไปจนกระทัง่ผูบ้ริโภค
ทราบขอ้เทจ็จริงและดาํเนินต่อไปในขั้นการประเมินผลทางพฤติกรรม 
 3. การประเมินผลทางพฤติกรรม บุคคลบางคนมกัจะทาํอะไรอยา่งระมดัระวงัและจะ
ไม่เร่งรีบทาํไปโดยไม่ไดมี้การศึกษาเพิ่มเติมหรือขยายฐานขอ้มูลของตนให้กวา้งขวางมากยิ่งข้ึน 
เพราะถา้หากความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเกิดจากความผิดพลาดอนัเน่ืองมาจากการตดัสินใจโดยมิไดมี้
การพิจารณาอยา่งละเอียดถ่ีถว้นถึงความถูกตอ้งกจ็ะถือเป็นความเส่ียงท่ีไม่คุม้ค่า 
 4. การตดัสินใจซ้ือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือจะส้ินสุดดว้ยการเลือกคาํตอบว่าจะซ้ือ
หรือไม่ซ้ือ ณ ขั้นตอนน้ีสภาพการณ์อาจจะมีการเปล่ียนแปลงหรือมีปัจจยัแปรตวัอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดเ้กิด
ข้ึนมาก่อนเขา้แทรกแซง ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือหลงัจากมีการประเมินผลทางเลือกแลว้ และ
การเลือกซ้ือนั้นข้ึนอยูก่บัสินคา้ ราคา บริการ และส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ โดยความตอ้งการเหล่านั้นจะมี
ความแตกต่างกนัตามลกัษณะนิสยัของผูบ้ริโภค 
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 5. การประเมินผลหลงัการซ้ือ ภายหลงัจากการท่ีผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ไปแลว้ ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการประเมินผลว่าในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไปนั้นเป็นท่ีน่าพอใจ
หรือไม่ ซ่ึงจะเป็นผลนาํไปสู่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไป 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า พฤติกรรมการบริโภคจะตอ้งข้ึนอยูก่บักระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค โดยเร่ิมจากการรับรู้ก่อน แลว้จึงค่อยเร่ิมศึกษาคน้หาขอ้มูลรายละเอียดจากบุคคลใกลชิ้ด ท่ี
มีประสบการณ์ หรือจากการโฆษณาต่างๆ จากนั้นจึงประเมินผลทางเลือกอย่างระมดัระวงั เพื่อ
ป้องกนัการตดัสินใจท่ีผิดพลาด ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะส้ินสุดลงดว้ยท่ีการซ้ือ
หรือไม่ซ้ือ และเม่ือตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้มาแลว้ จึงจะทาํการประเมินผลหลงัการซ้ือ (พากภูมิ 
พร้อมไวพล, 2551) 
 การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือ การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
(Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
1. การเลือกผลิตภณัฑ ์ (Product Choice) 
2. การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 
3. การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 
4. การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
5. การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2534: 45) 
 
2. เคร่ืองสําอาง 
 คาํจํากดัความของเคร่ืองสําอาง 
 คาํจาํกดัความของเคร่ืองสําอาง มีมากมายหลายแบบ ข้ึนอยู่กบัผูใ้ห้ความหมายว่ามี
ความตอ้งการส่ือหรือมีวตัถุประสงคอ์ย่างไรโดยมีหลกัการและพื้นฐานในการให้คาํจาํกดัความ
ดงัต่อไปน้ี 
 1. หนงัสือพิมพเ์ภสัชกรรม สมยัสยาม พ.ศ.2505 ไดใ้ห้คาํจาํกดัความว่า เคร่ืองสาํอาง 
หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์มีความตั้งใจผลิตข้ึนมาสาํหรับใชก้บับุคคลใดโดยตรง เพื่อความมุ่งหมายใน
การทาํความสะอาดหรือการทาํให้เกิดความสวยงามโดยเฉพาะ ภายใตก้ฎหมายควบคุมอาหาร ยา 
และเคร่ืองสาํอางของสหรัฐอเมริกา รวมไปถึง ยาท่ีใชใ้นผลิตภณัฑด์ว้ย ซ่ึงจะตอ้งถูกควบคุมตาม
กฎหมาย และในดา้นปฏิบติัการหรือเทคนิคต่างๆท่ีใชใ้นการผลิตเคร่ืองสําอาง รวมทั้งเคร่ืองมือ
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เคร่ืองใชส้าํหรับการทาํความสะอาดร่างกายและการทาํให้เกิดความสวยงามท่ีใชใ้นร้านเสริมสวย 
 2. พระราชบญัญติั เคร่ืองสาํอาง พ.ศ.2517 เคร่ืองสาํอาง หมายถึง  
 -วตัถุท่ีมุ่งหมายสําหรับใช ้ทา ถู นวด โรย พ่น หยอด ใส่ อบ หรือดว้ยอ่ืนใด ต่อส่วน
หน่ึงส่วนใดของร่างกายเพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือส่งเสริมใหเ้กิดความสวยงาม ตลอดจน
เคร่ืองประทินผวิต่างๆ ดว้ย 
 -วตัถุท่ีมุ่งหมายสาํหรับใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองสาํอางโดยเฉพาะ  
 -วตัถุอ่ืนท่ีกาํหนดโดยกฎกระทรวงใหเ้ป็นเคร่ืองสาํอาง 
  
 คุณลกัษณะเคร่ืองสําอาง 
 ในการผลิตเคร่ืองสําอาง มีลกัษณะการเตรียมหรือการผลิตเหมือนกบัการเตรียมหรือ
การผสมยา แต่ในกรณีของการเตรียมเคร่ืองสําอางจะมีลกัษณะท่ีเฉพาะเด่นชดัท่ีแตกต่างจากการ
ผลิตยาอยู ่3 ประการ คือ 
 1. เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีกล่ินหอมชวนดม 
 2. มีลกัษณะสวยงาม ทั้งลกัษณะของผลิตภณัฑ ์รวมถึงการบรรจุหีบห่อ 
 3. ใชง้านไดง่้าย สะดวกต่อการพกพา 
 เคร่ืองสําอางโดยทั่วไป จะต้องบอกคุณลักษณะของเคร่ืองสําอางนั้ นๆ ไว้ ตาม
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) เช่น ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ วิธีใช ้ขอ้ควรระวงั 
ภาชนะและการบรรจุ รวมถึงการทดสอบ การตรวจหาปริมาณ และการวิเคราะห์ต่างๆ 
  
 ประเภทของเคร่ืองสําอาง 
 เคร่ืองสําอางสามารถแบ่งไดเ้ป็นหลายประเภท แต่โดยทัว่ไปมกัจะแบ่งเป็นประเภท
ใหญ่ๆ ได ้2 ประเภท คือ 
 1. เคร่ืองสาํอางท่ีไม่ไดใ้ชแ้ต่งสีของผวิ เคร่ืองสาํอางประเภทน้ี ใชส้าํหรับการทาํความ
สะอาดผิวหนงั หรือใชเ้พื่อป้องกนัผวิหนงัไม่ใหเ้กิดอนัตรายจาส่ิงแวดลอ้ม เคร่ืองสาํอางประเภทน้ี
ไดแ้ก่ สบู่ แชมพ ูครีมลา้งหนา้ ครีมกนัผวิแตก นํ้ายาช่วยกระชบัผวิใหตึ้ง เป็นตน้ 
 2. เคร่ืองสาํอางท่ีใชแ้ต่งสีผวิ เคร่ืองสาํอางประเภทน้ี ใชส้าํหรับการแต่งสีของผวิใหมี้สี
สดสวยข้ึนจากผวิธรรม ชาติท่ีเป็นอยู ่เช่น แป้งแต่งผวิหนา้ ลิปสติก เป็นตน้ ถา้แบ่งเคร่ืองสาํอางตาม
มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมเคร่ืองสาํอาง กระทรวงอุตสาหกรรม ท่ี มอก. 152-2518 
ประเภทเคร่ืองสาํอางท่ีใชใ้นงานวิจยั 
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 1. เคร่ืองสาํอางสาํหรับแต่งตาและค้ิว 
  - ผลิตภณัฑป์กปิดรอยคลํ้ารอบดวงตา 
  - ผลิตภณัฑต์กแต่งดวงตา 
  - ดินสอเขียนค้ิว 
 2. เคร่ืองสาํอางสาํหรับแต่งใบหนา้ 
  - ผลิตภณัฑต์กแต่งใบหนา้ 
  - ผลิตภณัฑก์ลบเกล่ือน 
  - ผลิตภณัฑร์องพ้ืนแต่งหนา้ 
  -แป้งฝุ่ น/แป้งตลบั  
  -ครีมกนัแดด/ครีมบาํรุง 
 3. เคร่ืองสาํอางสาํหรับแต่งแกม้  
  -บลชัออน 
 4. เคร่ืองสาํอางสาํหรับแต่งปาก 
  -ลิปสติก  
  -ลิปกลอส  
  -ลิปปาลม์  
  -ดินสอเขียนขอบปาก 
(วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2552) 
 
 ประโยชน์ของเคร่ืองสําอาง 
 1. ช่วยตกแต่งใหผ้วิดูเนียนและผดุผอ่งข้ึน เช่น แป้งแต่งหนา้ ดินสอเขียนค้ิว ครีมต่างๆ 
 2. ช่วยทาํความสะอาดรักษาอนามยัและสุขภาพผิวของปากและฟัน เช่น สบู่และยาสี
ฟัน 
 3. ช่วยกลบเกล่ือนใหแ้ลดูเป็นธรรมชาติ เช่น กลบฝ้าและไฝต่างๆ 
 4. ช่วยตกแต่งทรงผมใหอ้ยูท่รง และสวยงามตามท่ีตอ้งการ 
 5. ช่วยทาํใหส้บายผวิ แกค้วามอบัช้ืน เช่น แป้งฝุ่ นโรยตวั 
 6. ทาํใหจิ้ตใจสดช่ืน รู้สึกผอ่นคลาย เน่ืองจากกล่ินหอมของเคร่ืองสาํอาง 
(วิกิพีเดีย สารานุกรมไทย, 2552) 
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 สภาพผวิ 
 “ผิวสวย หน้าใส” กลาย เป็นคาํยอดฮิตในยุคสมยัน้ี ยุคสมยัท่ีคนส่วนใหญ่หันมาให้
ความใส่ใจในการดูแลสุขภาพของตนเองทั้ งภายในและ ภายนอก ผิวพรรณจึงแทบจะเป็น
องคป์ระกอบส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพ คนท่ีมีผิวพรรณดี แมมี้ใบหนา้ธรรมดาก็ดูชวนมองกว่าคนท่ี
มีผวิพรรณไม่เรียบเนียน ผอ่งใส หนุ่มๆ สาวๆ จึงอดไม่ไดท่ี้จะพยายามทุกวิถีทางทั้งการประโคมใช้
เคร่ืองสาํอางบาํรุงผวิ ประเภทต่างๆ สรรหาเคลด็ลบัความงามสารพดัแบบ สาํหรับผูท่ี้มีเงินมากก็จะ
ไปใชบ้ริการคอร์สเสริมความงามเพื่อใหมี้ผวิผอ่ง ขาวใส ตามสมยันิยม แต่นอ้ยคนนกัท่ีจะรู้ว่า การ
ดูแลผิวหนา้ใสสวยใสนั้น เร่ิมตน้ง่ายๆ จากการรู้จกัสภาพผิวของตนเองอย่างแทจ้ริง รู้จกัเลือกใช้
ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิ รวมถึงการดูแลผวิใหเ้หมาะกบัสภาพผวิแต่ละประเภท 
ผวิหนา้ 4 ประเภท ประกอบดว้ย 
 1. ผวิธรรมดา 
 คนท่ีมีผวิธรรมดานบัวา่เป็นคนท่ีโชคดี เพราะมกัจะไม่ค่อยมีปัญหาผวิหนา้ ผวิธรรมดา
จะมีความเรียบเนียน และความยืดหยุน่ดี มีรูขมุขนละเอียด เม่ืออากาศร้อนผิวจะไม่มนัเยิม้ และไม่
แหง้เป็นขยุเม่ืออากาศเยน็ 
 การดูแลรักษาผิวธรรมดาทาํไดง่้ายๆ โดยการใชค้รีมบาํรุงท่ีมีส่วนผสมของมอยส์เจอ
ไรเซอร์ท่ีให้ความชุ่มช้ืนเป็น ประจาํ ทาํความสะอาดผิวหนา้ดว้ยโฟม หรือสบู่อ่อนๆ และในเวลา
กลางวนัควรทาครีมกนัแดดป้องกนัก่อนออกจากบา้นทุกคร้ัง 
  
 2. ผวิแหง้ 
 ผวิแหง้มีขอ้ดีคือเป็นผวิท่ีมีเรียบเนียนมาก รูขมุขนเลก็กระชบั ไม่ค่อยมีปัญหาสิวเส้ียน 
แต่เน่ืองจากผิวแห้งเป็นผิวท่ีขาดความชุ่มช้ืนจึงทาํให้ลอกเป็นขุยง่าย และเกิดร้ิวรอยไดเ้ร็วกว่าผิว
ประเภทอ่ืน 
 การดูแลผิวแห้งจึงตอ้งให้ความทะนุถนอมและใส่ใจมากเป็นพิเศษ ควรหลีกเล่ียง
สภาวะท่ีทาํใหเ้กิดความรุนแรงต่อผวิ เช่น การสัมผสัแสงแดดเป็นเวลานานๆ การสัมผสัอากาศร้อน
หรือเยน็เกินไป การลา้งหนา้อยา่งรุนแรง การทาํซาวน่า และการใชน้ํ้ าอุ่นลา้งหนา้เป็นประจาํ ลว้น
เป็นตวัการทาํร้ายผวิแหง้ใหเ้กิดร้ิวรอยไดเ้ร็วข้ึนทั้งส้ิน 
 ผวิแหง้ควรเลือกใชค้รีมบาํรุงผวิท่ีมีมอยส์เจอร์ไรเซอร์ นม และโยเกิร์ต เพราะจะช่วยสร้างความชุ่ม
ช้ืน และช่วยป้องกนัการเกิดร้ิวรอยได ้การทาํความสะอาดผวิหนา้ก็ควรเลือกใชโ้ฟมหรือสบู่อ่อนๆ 
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ท่ีมีค่า pH ใกล ้เคียงกบัสภาพผวิ และตอ้งลา้งอยา่งเบามือเท่านั้น การทาํความสะอาดเคร่ืองสาํอางก็
ควรเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมของนํ้า หรือนํ้าแร่ หรือโคลดค์รีมซ่ึงอ่อนโยนต่อผวิ 
 3. ผวิมนั 
 เป็นผิวท่ีสังเกตไดง่้าย คนมีผิวมนัจะมีรูขุมขนกวา้ง ไม่เรียบเนียน รูขุมขนท่ีผิวจะดู
คลา้ยผิวส้ม ซ่ึงก่อให้เกิดการขบันํ้ ามนัออกมาจากผิวมากผิดปกติทาํให้ผิวหนา้ดูมนัเยิ้ม เกิดปัญหา
สิวเส้ียน และสิวอุดตนัไดง่้ายกว่าผวิประเภทอ่ืนๆ ผูท่ี้มีผวิมนัจึงควรเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ไม่มีนํ้ ามนั 
หรือมอยส์เจอร์ไรเซอร์มากนกั เพราะผิวท่ีมนัมากสามารถให้ความชุ่มช้ืนแก่ผิวไดดี้ในระดบัหน่ึง
อยูแ่ลว้ 
 การทาํความสะอาดผิวมนั ควรลา้งหน้าด้วยโฟม หรือสบู่อ่อนๆ 2-3 คร้ัง ต่อวนั ก็
เพียงพอแลว้ คนทัว่ไปมกัเขา้ใจผิดว่าผิวมนัตอ้งลา้งหน้าบ่อยๆ จึงจะสะอาดและลดความมนั แต่
ความเป็นจริงการลา้งหน้าบ่อยๆ จะเป็นการทาํให้หน้าแห้งไดง่้าย เพราะนํ้ าจะชะลา้งเอานํ้ ามนั
ธรรมชาติท่ีใหค้วามชุ่มช้ืนแก่ผวิออกไปจนหมด ทาํใหผ้วิเกิดการระคายเคืองได ้ 
 4. ผวิผสม 
 คนไทยส่วนมากมกัมีผวิผสม ซ่ึงเป็นผวิท่ีมีความยุง่ยากในการดูแล เพราะลกัษณะของ
ผวิจะมีหลากหลายประเภทผสมกนั ส่วนใหญ่ผูท่ี้มีผวิผสมมกัมีบริเวณแกม้แหง้เป็นขยุ ส่วนบริเวณ
ทีโซนมีความมนัเกินความจาํเป็น การดูแลผิวผสมจึงตอ้งเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์ห้เหมาะสมกบัสภาพ
ผวิ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพภูมิอากาศดว้ย 
 หากเรามีความเขา้ใจการดูแลผิวผสมก็จะไม่ยุ่งยากเกินไปนกั การทาํความสะอาดผิว
สามารถเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เหมาะสาํหรับผิวมนัไดใ้นยามคํ่า คืน และเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เหมาะ
สาํหรับผิวแห้งในยามเชา้ เน่ืองจากเวลาเยน็ผิวหนา้ท่ีผา่นมลภาวะมาทั้งวนัควรไดรั้บการทาํความ
สะอาด อยา่งเตม็ท่ี ส่วนการเลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผิวนั้น ผิวผสมสามารถเลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุง
ผิวท่ีให้ความชุ่มช้ืนอย่างเต็มท่ีในยาม กลางคืน และเลือกผลิตภณัฑท่ี์ให้ความชุ่มช้ืนพอเหมาะใน
เวลากลางวนั 
 
3.งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 พากภูมิ พร้อมไวพล (2551) ไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ iPod ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ผูบ้ริโภคทั้งหมดจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 และ
เพศหญิง จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 37.0 รองลงมาคือ มีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 โดยมีอายตุ ํ่ากวา่ 
20 ปี นอ้ยท่ีสุด คือจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 249 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมา คือระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และ
ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 
10,001 – 2 0,000 บาท จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5.3 รองลงมา คือระหวา่ง 20,001 – 30,000 
บาท จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท นอ้ยท่ีสุด 
คือ จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 มีสถานภาพสมรสเป็นโสด จาํนวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.5 และสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และประกอบอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมา คือเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 83 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 และมีอาชีพอ่ืนๆ เช่น ตกงานและอยูร่ะหวา่งเปล่ียนงาน จาํนวนนอ้ยท่ีสุด 
คือจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
 วิทตัรา มาศธนวฒันกุล และคณะ (2548) ไดท้าํการศึกษา “พฤติกรรมการเลือกใช้
เคร่ืองสาํอางบนใบหนา้ของสตรี” พบว่าสตรีกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 210 ตวัอย่าง มีความเห็นว่า
เคร่ืองสาํอางมีความจาํเป็นปานกลางร้อยละ 63.8 มากร้อยละ 26.7 และนอ้ยร้อยละ 9.5 โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการเลือกใช ้ส่วนใหญ่เพื่อเสริมบุคลิกภาพร้อยละ 34.7 เพื่อเพิ่งความสวยงามร้อยละ 
25.7 ส่วนการใชเ้น่ืองจากเพ่ือนๆใชก้นัร้อยละ 0.5 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการใช้
ลิปสติก ครีมบาํรุงผวิหนา้ และแป้งผดัหนา้ในปริมาณมากพอๆกนั คือ ร้อยละ 91.4, 85.7 และ 88.1 
ตามลาํดบั ส่วนอายชาโดว ์มีปริมาณการใชน้อ้ยท่ีสุด คือ ร้อยละ 49.5 ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งคาํนึงถึง
ในการเลือกใชลิ้ปสติกมากท่ีสุด คือ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ร้อยละ 61.91 มีหลากสีให้เลือกและมี
ราคาเหมาะสม ส่วนการซ้ือโดยดูจากโฆษณาเป็นปัจจยัท่ีคาํนึงถึงนอ้ยท่ีสุด ปัจจยัท่ีคาํนึงถึงในการ
เลือกซ้ือครีมบาํรุงผวิมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑต์อ้งมีคุณภาพดี และมีราคาท่ีเหมาะสม 
 พชรพร บุดดาโจม (2547) ไดท้าํการศึกษา “พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองสาํอางของ
นักศึกษาหญิงในสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนครใต”้ พบว่า นักศึกษาหญิง ส่วน
ใหญ่อายรุะหว่าง 18-20 ปี มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 1,000-3,000 บาทต่อเดือน พกัอาศยัอยูก่บับิดามารดา 
มีขนาดครอบครัว 4-6 คน นักศึกษาส่วนใหญ่ใชเ้คร่ืองสําอางท่ีเก่ียวกบัเส้นผม คือ ยาสระผม 
เคร่ืองสาํอางท่ีใชก้บัใบหนา้ส่วนใหญ่ คือ แป้งทาหนา้ และเคร่ืองสาํอางในช่องปากส่วนใหญ่ คือ 
ยาสีฟัน เคร่ืองสาํอางท่ีเก่ียวกบัผิวกายส่วนใหญ่ คือ แป้งโรยตวั ส่วนสถานท่ีซ้ือท่ีห้างสรรพสินคา้
และไปกบัเพื่อน โดยเฉล่ียซ้ือเคร่ืองสาํอาง 1-2 คร้ังต่อเดือน คร้ังละไม่เกิน 200 บาทและนกัศึกษา
หญิงส่วนใหญ่ไม่เคยแพเ้คร่ืองสาํอาง ในส่วนท่ีแพส่้วนใหญ่เลิกใชเ้คร่ืองสาํอางนั้นถาวร 
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 เพิ่ มศัก ด์ิ  กอบกิจสกุล  ( 2546)  ได้ ศึ กษาทัศนค ติของผู ้บ ริ โภคสต รีใน เขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อโฟมลา้งหนา้ พบว่า ผูท่ี้ใชโ้ฟมลา้งหนา้ส่วนใหญ่เป็นสตรี ท่ีมีอายรุะหว่าง 
26-35 ปี รายได ้1,501-3,000 บาทต่อเดือน มีระดบัการศึกษาชั้นอุดมศึกษา โดยมีเหตุผลในการใช้
เพราะลา้งหนา้สะอาดดี 
 เสาวนีย ์ปุยะกุล (2542) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคเคร่ืองสาํอางของนิสิต นกัศึกษา มหาวิทยาลยัของรัฐในกรุงเทพมหานคร พบว่า แหล่งขอ้มูล
ท่ีนิสิต นกัศึกษา มหาวิทยาลยัของรัฐ ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองสาํอาง คือ บทความโทรทศัน์ วิทย ุ
ร้อยละ 74.5 รองลงมาจากบทความในนิตยสาร ส่ิงพิมพ ์ร้อยละ 73.8 และร้อยละ 12.8 ไดรั้บความรู้
จากเอกสารเผยแพร่ของสาํนกัคณะกรรมการอาหารและยา 
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง ของนกัศึกษา
หญิง ระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีนักศึกษาหญิง ระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 1,610 คน 
 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นนักศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี คณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จาํนวน 321 คน ซ่ึงผูว้ิจยัได้
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจากการใชสู้ตร Taro Yamane คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยกาํหนดค่าความ
คาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 (Taro Yamane 1973, อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์ 2550: 64) และการคาํนวณ
กลุ่มตวัอยา่งมีดงัต่อไปน้ี 
 
 สูตรการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง 

 

n	=
N

1+N(e)2 

 
เม่ือ  n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 N = จาํนวนประชากร  
 e = ค่าความคลาดเคล่ือน ซ่ึงกาํหนดเท่ากบั 0.05 
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แทนค่าในสูตร 
  n = 1,610 
           1+1,610(0.05)2  
   = 1,610 
    5.025  
   = 321 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ดงันั้น เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาจากเอกสารงานวิจยัหลายเล่ม 
เพื่อนาํมาประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสม และให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบประเด็นคาํถามและการใช้
ภาษา ซ่ึงแบบสอบถามในการวิจยัในคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัทางประชากรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ สาขา ชั้นปี รายได ้สภาพผวิ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการบริโภคเคร่ืองสาํอางและปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภคเคร่ืองสาํอาง 
ไดแ้ก่ ประเภทเคร่ืองสําอางท่ีใช ้ความถ่ีและปริมาณในการซ้ือเคร่ืองสําอาง ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
เคร่ืองสําอาง แหล่งท่ีซ้ือเคร่ืองสําอาง เป็นตน้ และปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในการซ้ือเคร่ืองสําอาง 
ไดแ้ก่ ราคา คุณภาพ ยีห่อ้ เป็นตน้ 
 ส่วนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจใชเ้คร่ืองสาํอางของนกัศึกษาหญิงคณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 3 
ระดบั โดยการประมาณค่า ดงัน้ี 
 ปฏิบติัเป็นประจาํ  มีคะแนนเท่ากบั 3  
 ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง  มีคะแนนเท่ากบั 2 
 ไม่ปฏิบติัเลย มีคะแนนเท่ากบั 1 
 โดยสอบถามเก่ียวกบั การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางพฤติกรรม 
การตดัสินใจซ้ือ การประเมินผลหลงัการซ้ือ 
 ระดบัคะแนนเฉล่ียเพื่อใชเ้ปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ีคาํนวณไดใ้นแต่ละรายการอยูใ่น
ระดบัใด ใชก้ารจดัช่วงระดบัคะแนนโดยวิธีน้ี 
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 การจดัช่วงระดบัคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                    จาํนวนชั้น 
     = 3-1 
        3 
     =  0.66 
 
 เกณฑร์ะดบัค่าคะแนนเฉล่ีย มีดงัน้ี 
 1.00 – 1.66 สาํหรับคาํตอบ ไม่ปฏิบติั 
 1.67 – 2.33 สาํหรับคาํตอบ ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 
 2.34 – 3.00 สาํหรับคาํตอบ ปฏิบติัเป็นประจาํ 
(บุญเรียง ขจรศิลป์, 2543) 
 
การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและนาํผลการศึกษามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
 ขั้นท่ี 2 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความ
สมบูรณ์ของเน้ือหา และความชดัเจนของภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถามใหต้รงกบัเร่ืองท่ีตอ้งการจะวดั 
จากนั้นนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงและแกไ้ขตามคาํแนะนาํก่อนนาํไปทดสอบความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม 
 ขั้นท่ี 3 นาํแบบสอบถามท่ีไดพ้ิจารณาปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํไปทดลองใช ้(Try out) 
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรท่ีตอ้งการวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํไปทดสอบกบั
นักศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน เพ่ือดูความสมบูรณ์ของเน้ือหาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 
และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในส่วนท่ีเป็น Rating Scale     โดยใชส้ัมประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาค (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549: 191-193) ซ่ึงคาํนวณโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ไดค้่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.67 แสดงว่า เคร่ืองมือมีความเช่ือมัน่สูงและแบบสอบถามมีความเท่ียงตรง 
สามารถนาํไปใชเ้กบ็ขอ้มูลได ้
 ขั้นท่ี 4 ไดน้าํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข เพ่ือให้สอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงค์
เน้ือหาและโครงสร้างใหส้มบูรณ์มากยิง่ข้ึน และนาํไปใชเ้กบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 
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การเกบ็รวบรวมและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยันําแบบสอบถามท่ีได้ผ่านการพฒันาและแกไ้ขปรับปรุงจนมีคุณภาพ และได้
ดําเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่นักศึกษาหญิง ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีดว้ยตนเอง จาํนวน 321 คน โดยทาํการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จากจาํนวนประชากรทั้งหมด เก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้
นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS PC* (Statistical 
Package for the Social Science Version PC*) ในประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
 1. นาํขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา ขอ้มูลการใชเ้คร่ืองสาํอาง และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผล
ต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางมาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
                    2. นาํขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การ
คน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางพฤติกรรม การตดัสินใจซ้ือ และการประเมินผลหลงัการซ้ือมา
วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษาหญิง ระดับ
ปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เป็นการสุ่ม
ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) คือ ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามให้กบันกัศึกษาหญิง
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จาํนวน 321 คน ตามจาํนวนท่ี
ไดจ้ากการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง และไดรั้บความร่วมมือเป็นอย่างดีจึงไดรั้บแบบสอบถาม
ส่งคืนกลบัมาครบ 321 ชุด 
 การวิเคราะห์ การนาํเสนอและอภิปรายผลขอ้มูล จาํแนกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการใชเ้คร่ืองสาํอาง การบริโภคเคร่ืองสาํอางและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
บริโภคเคร่ืองสาํอางของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษาหญงิระดับปริญญาตรี คณะวทิยาการจัดการ  
 มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ตารางที ่1 จํานวนและร้อยละของนักศึกษาหญงิระดับปริญญาตรี คณะวทิยาการจัดการ  
 มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตามสาขา 

สาขา จํานวน (คน) ร้อยละ 
การจดัการธุรกิจทัว่ไป 
การจดัการการท่องเท่ียว 
การจดัการชุมชน 
การจดัการการตลาด 
ธุรกิจโรงแรงและท่ีพกั 
ธุรกิจภาษาองักฤษ 
รัฐประศาสนศาสตร์ 

79 
55 
61 
49 
19 
37 
21 

24.6 
17.1 
19.0 
15.3 
5.9 
11.5 
6.5 

รวม 321 100.0 
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จากตารางท่ี 1 นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 321 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาสาขาการ
จดัการธุรกิจทัว่ไปจาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 รองลงมาเป็นนกัศึกษาสาขาการจดัการชุมชน
จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0  
 
ตารางที ่2 จํานวนและร้อยละของนักศึกษาหญงิระดับปริญญาตรี คณะวทิยาการจัดการ  
 มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตามช้ันปี 

ช้ันปี จํานวน (คน) ร้อยละ 
1 
2 
3 
4 

24 
75 
98 

124 

7.5 
23.4 
30.5 
38.6 

รวม 321 100.0 

  
 จากตารางท่ี 2 นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 321 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็น
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมาเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 98 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 
ตารางที ่3 จํานวนและร้อยละของนักศึกษาหญงิระดับปริญญาตรี คณะวทิยาการจัดการ  
 มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตามรายได้ 

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 3,000 บาท 
3,001 – 5,000 บาท 
5,001 – 7,000 บาท 
7,001 – 10,000 บาท 
10,000 บาทข้ึนไป 

9 
125 
96 
46 
45 

2.8 
38.9 
29.9 
14.3 
14.0 

รวม 321 100.0 

  
 จากตารางท่ี 3 นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 321 คน พบว่าส่วนใหญ่มีรายได ้
3,001 – 5,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาคือมีรายได ้5,001 – 
7,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 
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ตารางที ่4 จํานวนร้อยละของนักศึกษาหญงิระดับปริญญาตรี คณะวทิยาการจัดการ   
 มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จําแนกตามสภาพผวิ 

สภาพผวิ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ผวิธรรมดา 
ผวิมนั 
ผวิผสม 
ผวิแหง้ 

57 
76 
108 
80 

17.8 
23.7 
33.6 
24.9 

รวม 321 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4 นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 321 คน พบว่าส่วนใหญ่มีสภาพ
ผวิเป็นผวิผสม มีจาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 รองลงมามีสภาพผวิเป็นผิวแห้ง จาํนวน 80 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 
 
ตอนที ่2  ข้อมูลการใช้เคร่ืองสําอาง การบริโภคเคร่ืองสําอางและปัจจัยทีมี่ผลต่อการบริโภค 
 เคร่ืองสําอางของ นักศึกษาหญงิ ระดับปริญญาตรี คณะวทิยาการจัดการ  
 มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 
ตารางที ่5  จํานวนและร้อยละของประเภทเคร่ืองสําอางทีนั่กศึกษาใช้สําหรับแต่งใบหน้า 

ประเภทเคร่ืองสําอาง ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
1.ครีมปรับสภาพพ้ืนสีผวิ 
2.ครีมรองพ้ืน 
3.ครีมบาํรุงใบหนา้ 
4.แป้งฝุ่ น 
5.แป้งเคก้เติมระหวา่งวนั 
6.ครีมกนัแดด 
7.ไม่เคยใชเ้คร่ืองสาํอางประเภทน้ี 

101 
126 
246 
263 
72 
35 
11 

31.5 
39.3 
76.6 
81.9 
22.4 
10.9 
3.4 

220 
195 
75 
58 
249 
286 
310 

68.5 
60.7 
23.4 
18.1 
77.6 
89.1 
96.6 

 
 จากตารางท่ี 5 นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 321 คน พบวา่ส่วนใหญ่ใชแ้ป้งฝุ่ น
จาํนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 81.9 รองลงมาใชค้รีมบาํรุงใบหนา้จาํนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.6  
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ตารางที ่6  จํานวนและร้อยละของประเภทเคร่ืองสําอางทีนั่กศึกษาใช้สําหรับแต่งตาและคิว้ 
ประเภทเคร่ืองสําอาง ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
1.อายชาโดว ์
2.อายไลน์เนอร์ 
3.มาสคาร่า 
4.ดินสอเขียนค้ิว 
5.ครีมปกปิดรอยคลํ้ารอบดวงตา 
6.ดินสอเขียนขอบตาล่าง 
7.ไม่เคยใชเ้คร่ืองสาํอางประเภทน้ี 

118 
192 
156 
175 
43 
87 
40 

36.8 
59.8 
48.6 
54.5 
13.4 
27.1 
12.5 

203 
129 
165 
146 
278 
234 
281 

63.2 
40.2 
51.4 
45.5 
86.6 
72.9 
87.5 

  
 จากตารางท่ี 6 นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 321 คน พบว่าส่วนใหญ่ใชอ้าย
ไลน์เนอร์ จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 รองลงมาใชดิ้นสอเขียนค้ิว จาํนวน 175 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.5  
 
ตารางที ่7  จํานวนและร้อยละของประเภทเคร่ืองสําอางทีนั่กศึกษาใช้สําหรับแต่งแก้มและปาก 

ประเภทเคร่ืองสําอาง ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
1.บลชัออน 
2.ลิปสติก 
3.ดินสอเขียนขอบปาก 
4.ลิปปาลม์ 
5.ลิปกลอส 
6.ไม่เคยใชเ้คร่ืองสาํอางประเภทน้ี 

169 
187 
14 

178 
168 
10 

52.6 
58.3 
4.4 

55.5 
52.3 
3.1 

152 
134 
307 
143 
153 
311 

47.4 
41.7 
96.6 
44.5 
47.7 
96.9 

 
 จากตารางท่ี 7 นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 321 คน พบว่าส่วนใหญ่ใช้
ลิปสติก จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมาใชลิ้ปปาลม์ จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.5 
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ตารางที ่8  จํานวนและร้อยละของความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองสําอางแต่ละคร้ัง 
ความถี่ในการซ้ือเคร่ืองสําอาง จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
1 คร้ังต่อเดือน 
2 คร้ังต่อเดือน 
3 คร้ังต่อเดือน 
มากกวา่ – คร้ังต่อเดือน 

106 
142 
51 
1 
21 

33.0 
44.2 
15.9 
0.3 
6.5 

รวม 321 100.00 

 
 จากตารางท่ี 8 นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 321 คน พบว่าส่วนใหญ่มีการซ้ือ
เคร่ืองสาํอาง1 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 รองลงมาซ้ือเคร่ืองสาํอางนอ้ยกว่า 
1 เดือนคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 33.0 
 
ตารางที ่9  จํานวนและร้อยละของค่าใช้จ่ายในการบริโภคเคร่ืองสําอางในแต่ละคร้ัง 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองสําอาง 
(บาท/คร้ัง) 

จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 500 บาท 
500 – 1,000 บาท 
1,000 – 2,000 บาท 
2,000 – 3,000 บาท 
3,000 บาทข้ึนไป 

96 
140 
71 
8 
6 

29.9 
43.6 
22.1 
2.5 
1.9 

รวม 321 100.00 

 
 จากตารางท่ี 9 นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 321 คน พบวา่ส่วนใหญ่จ่ายเงินใน
การซ้ือเคร่ืองสาํอางแต่ละคร้ัง ใชเ้งินประมาน 500-1,000 บาท จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 
รองลงมาใชเ้งินตํ่ากวา่ 500 บาท จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9  
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ตารางที ่10  จํานวนและร้อยละของแหล่งทีซ้ื่อเคร่ืองสําอาง 
แหล่งทีซ้ื่อ ซ้ือ ไม่ซ้ือ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
1.หา้งสรรพสินคา้ 
2.ร้านคา้ใกลบ้า้น 
3.สถานเสริมความงาม 
4.ตวัแทนจาํหน่าย 
5.อินเตอร์เน็ต 
6.ตลาดนดัหลงัมหาวทิยาลยั 

258 
66 
20 
46 
45 
42 

80.4 
20.6 
6.2 

14.3 
14.0 
13.1 

63 
255 
301 
275 
276 
279 

19.6 
79.4 
93.8 
85.7 
86.0 
86.9 

 
 จากตารางท่ี 10 นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 321 คน พบว่าส่วนใหญ่เลือกซ้ือ
เคร่ืองสาํอางจากหา้งสรรพสินคา้ จาํนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 80.4 รองลงมาซ้ือจากร้านคา้ใกล้
บา้น จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 และซ้ือจากตวัแทนจาํหน่าย อินเตอร์เน็ตและตลาดนดัหลงั
มหาวิทยาลยั ในจาํนวนใกลเ้คียงกนั 
 
ตารางที ่11  จํานวนและร้อยละของบุคคลทีท่่านไปซ้ือเคร่ืองสําอางด้วยประจํา 

บุคคล จํานวน ร้อยละ 
ไปคนเดียว 
บิดา มารดา 
เพ่ือน 
ญาติพ่ีนอ้ง 
คนรัก 

74 
88 
112 
31 
16 

23.1 
27.4 
34.9 
9.7 
5.0 

รวม 321 100.0 

  
 จากตารางท่ี 11 นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 321 คน พบว่าส่วนใหญ่เม่ือซ้ือ
เคร่ืองสาํอางจะไปกบัเพื่อน จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 ไปกบับิดามารดาจาํนวน 88 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.4 ไปคนเดียวจาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และไปกบับุคคลอ่ืนๆ เช่น ญาติพี่
นอ้งและคนรัก จาํนวน 31 และ 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 และ 5.0 ตามลาํดบั  
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ตารางที ่12  จํานวนและร้อยละของการเปลีย่นแปลงไปใช้เคร่ืองสําอางยีห้่ออืน่ 
การเปลีย่นแปลงยีห้่อเคร่ืองสําอาง จํานวน ร้อยละ 

ใช่ 
ไม่ใช่ 

247 
74 

76.9 
23.1 

รวม 321 100.00 

 
 จากตารางท่ี 12 นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 321 คน พบวา่ผูท่ี้ใชเ้คร่ืองสาํอาง
ส่วนใหญ่เม่ือใชเ้คร่ืองสาํอางยีห่อ้ใดแลว้ มกัจะไม่มีการเปล่ียนแปลงไปใชย้ีห่อ้อ่ืน จาํนวน 247 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.9  
 
ตารางที ่13  จํานวนและร้อยละของการแพ้เคร่ืองสําอาง 

การแพ้เคร่ืองสําอาง จํานวน ร้อยละ 
ไม่เคย 
เคย 

178 
143 

55.5 
44.5 

รวม 321 100.00 

 
 จากตารางท่ี 13 นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 321 คน พบว่า ผูท่ี้ใช้
เคร่ืองสาํอางไม่เคยแพเ้คร่ืองสาํอาง จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 และเคยแพเ้คร่ืองสาํอาง
จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 
 
ตารางที ่14  จํานวนและร้อยละของอาการแพ้เคร่ืองสําอางทีเ่กดิขึน้ 

อาการ จํานวน ร้อยละ 
1.มีผดผืน่แดง 
2.เป็นสิว 
3.หนา้ลอก 

86 
44 
13 

60.1 
30.8 
9.1 

รวม 143 100.0 

 
 จากตารางท่ี 14 นกัศึกษาท่ีเคยมีอาการแพเ้คร่ืองสาํอางจาํนวน 143 คน เม่ือมีอาการแพ้
พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นผดผืน่แดงจาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 60.1 เป็นสิว 44 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.8 และหนา้ลอกจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 
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ตารางที ่15  จํานวนและร้อยละของการปฏิบัติเม่ือเกดิอาการแพ้เคร่ืองสําอาง 
การปฏิบัตเิมื่อแพ้เคร่ืองสําอาง จํานวน ร้อยละ 

1.เลิกใชเ้คร่ืองสาํอางนั้นชัว่คราว 
2.เลิกใชเ้คร่ืองสาํอางนั้นถาวร 
3.ปรึกษาแพทย ์

17 
101 
25 

11.9 
70.6 
17.5 

รวม 143 100.0 

  
  จากตารางท่ี 15 นกัศึกษาท่ีเคยมีอาการแพเ้คร่ืองสาํอางจาํนวน 143 คน เม่ือมีอาการแพ้
เคร่ืองสาํอางพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่จะเลิกใชเ้คร่ืองสาํอางชนิดนั้นถาวร จาํนวน 101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.6 ปรึกษาแพทยจ์าํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และเลิกใชเ้คร่ืองสาํอางนั้นชัว่คราว
จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9  
 
ตารางที ่16  จํานวนและร้อยละของแหล่งข้อมูลทีไ่ด้รับความรู้เกีย่วกบัเคร่ืองสําอาง 

แหล่งข้อมูล ได้รับ ไม่ได้รับ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
โทรทศัน์ 
วทิย ุ
ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 
เอกสารเผยแพร่ขอ้มูลของ
สาํนกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา 
อินเตอร์เน็ต 
เพ่ือนหรือผูท่ี้เคยใช ้

217 
27 
134 
42 

 
 

61 
52 

67.6 
8.4 
41.7 
13.1 

 
 

19.0 
16.2 

104 
294 
187 
279 

 
 

260 
269 

32.4 
91.6 
58.3 
86.9 

 
 

81.0 
83.8 

  
  จากตารางท่ี 16 นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 321 คน พบว่า นกัศึกษาส่วน
ใหญ่ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองสําอางจากทางโทรทศัน์จาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 
รองลงมาไดรั้บความรู้จากส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7   
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ตอนที ่3  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษาหญงิ ระดับปริญญาตรี คณะ 
 วทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ตารางที ่17  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการใช้เคร่ืองสําอางของ 
 นักศึกษาด้านการรับรู้ปัญหา 
 

 
การรับรู้ปัญหา 

ระดบัการปฏิบัติ  
แปลผล ประจํา 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

บางคร้ัง 
จํานวน 

(ร้อยละ) 

ไม่ปฏิบัติ 
จํานวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.เม่ือจาํเป็นตอ้งใช้
เท่านั้น 

132 
(41.1) 

182 
(56.7) 

7 
(2.2) 

2.39 0.53 บางคร้ัง 

2.เพ่ือเสริมบุคลิกภาพ 158 
(49.2) 

148 
(46.1) 

15 
(4.7) 

2.45 0.58 ประจาํ 

3.เม่ือถึงวยัอนัควร 107 
(33.3) 

201 
(62.6) 

13 
(4.0) 

2.29 0.54 บางคร้ัง 

4.การซ้ือถกูจาํกดัตาม
รายได ้

116 
(36.1) 

170 
(53.0) 

35 
(10.9) 

2.25 0.64 บางคร้ัง 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า นกัศึกษามีระดบัพฤติกรรมการเลือกใชเ้คร่ืองสาํอางดา้นการ
รับรู้ปัญหา โดยรวมในระดบัการปฏิบติัเป็นบางคร้ัง มีรายละเอียดดงัน้ี พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เคร่ืองสาํอางเม่ือจาํเป็นเท่านั้น พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางเพราะเห็นว่าตนเองถึงวยัอนัควร 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางตามรายได้ท่ีถูกจาํกัด ทั้งหมดน้ีอยู่ในระดับการปฏิบติัเป็น
บางคร้ัง (S.D. เท่ากบั 0.53, 0.54 และ 0.64 ตามลาํดบั) ส่วนพฤติกรรมการเลือกใชเ้คร่ืองสาํอางเพ่ือ
สร้างบุคลิกภาพของตนเองอยูใ่นระดบัการปฏิบติัเป็นประจาํ (S.D. เท่ากบั 0.58) 
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ตารางที ่18  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการใช้เคร่ืองสําอางของ 
 นักศึกษาด้านการค้นหาข้อมูล 
 

 
การค้นหาข้อมูล 

ระดบัการปฏิบัติ  
แปลผล ประจํา 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

บางคร้ัง 
จํานวน 

(ร้อยละ) 

ไม่ปฏิบัติ 
จํานวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.สอบถามจากเพ่ือนและ
สมาชิกในครอบครัว 

158 
(49.2) 

144 
(44.9) 

19 
(5.9) 

2.43 0.6 ประจาํ 

2.ศึกษาจากโทรทศัน์ วทิยุ
และส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 

167 
(52.0) 

143 
(44.5) 

11 
(3.4) 

2.49 0.56 ประจาํ 

3.ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบั
เคร่ืองสาํอางเป็นอยา่งดี 

186 
(57.9) 

123 
(38.3) 

12 
(3.7) 

2.54 0.57 ประจาํ 

 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า นกัศึกษามีระดบัพฤติกรรมการเลือกใชเ้คร่ืองสาํอางดา้นการ
คน้หาขอ้มูล โดยรวมในระดบัการปฏิบติัเป็นประจาํ มีรายละเอียดดงัน้ี พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูล
โดยการสอบถามจากเพ่ือน สมาชิกครอบครัวก่อนตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง พฤติกรรมการคน้หา
ขอ้มูลจากโทรทศัน์ วิทย ุและส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ และพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอาง
นั้นๆอยา่งละเอียด ทั้งหมดน้ีอยูใ่นระดบัการปฏิบติัเป็นประจาํ (S.D. เท่ากบั 0.6, 0.56 และ 0.57 
ตามลาํดบั)  
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ตารางที ่19  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการใช้เคร่ืองสําอางของ 
 นักศึกษาด้านการประเมินผลข้อมูล 
 

 
การประเมนิผลข้อมูล 

ระดบัการปฏิบัติ  
แปลผล ประจํา 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

บางคร้ัง 
จํานวน 

(ร้อยละ) 

ไม่ปฏิบัติ 
จํานวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.เพ่ือนและครอบครัวมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ซ้ือ 

145 
(45.2) 

146 
(45.5) 

30 
(9.3) 

2.36 0.65 บางคร้ัง 

2.ตรวจสอบ วนั เดือน ปี ท่ี
ผลิตก่อนซ้ือ 

170 
(53.0) 

132 
(41.1) 

19 
(5.9) 

2.47 0.6 ประจาํ 

3.ยีห่อ้เคร่ืองสาํอางเป็น
เกณฑใ์นการซ้ือ 

184 
(57.3) 

122 
(38.0) 

15 
(4.7) 

2.53 0.59 ประจาํ 

 
 จากตารางท่ี 19 พบว่า นกัศึกษามีระดบัพฤติกรรมการเลือกใชเ้คร่ืองสาํอางดา้นการ
ประเมินผลขอ้มูล โดยรวมในระดับการปฏิบัติเป็นประจาํ มีรายละเอียดดังน้ี พฤติกรรมการ
ประเมินผลขอ้มูลจากการท่ีเพื่อนและครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ อยู่ในระดบัการ
ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง (S.D. เท่ากบั 0.65) และพฤติกรรมการประเมินผลขอ้มูลจากการตรวจสอบ วนั 
เดือน ปี ท่ีผลิตก่อนซ้ือ พฤติกรรมการประเมินผลขอ้มูลจากการใชย้ี่หอ้เคร่ืองสาํอางเป็นเกณฑใ์น
การตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบัการปฏิบติัเป็นประจาํ (S.D. เท่ากบั 0.6 และ 0.59 ตามลาํดบั) 
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ตารางที ่20  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการใช้เคร่ืองสําอางของ 
 นักศึกษาด้านการตัดสินใจซ้ือ 
 

 
การตดัสินใจซ้ือ 

ระดบัการปฏิบัติ  
แปลผล ประจํา 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

บางคร้ัง 
จํานวน 

(ร้อยละ) 

ไม่ปฏิบัติ 
จํานวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.เลือกซ้ือเคร่ืองสาํอาง 
Brand Name 

145 
(45.2) 

163 
(50..8) 

13 
(4.0) 

2.41 0.57 บางคร้ัง 

2.คาํนึงถึงราคาและคุณภาพ 243 
(75.7) 

78 
(24.3) 

0 2.76 0.43 ประจาํ 

3.ซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้
เพราะมีใหเ้ลือกหลากหลาย 

196 
(61.1) 

125 
(38.9) 

0 2.61 0.49 ประจาํ 

4.ซ้ือในช่วงท่ีมีการจดั
โปรโมชัน่ 

169 
(52.6) 

144 
(44.9) 

8 
(2.5) 

2.50 0.55 ประจาํ 

5.ซ้ือเน่ืองจากเคยทดลอง
และช่ืนชอบในคุณภาพ 

106 
(33.0) 

188 
(58.6) 

27 
(8.4) 

2.25 0.6 บางคร้ัง 

 
 จากตารางท่ี 20 พบว่านกัศึกษามีระดบัพฤติกรรมการเลือกใชเ้คร่ืองสาํอางดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือ โดยรวมในระดบัการปฏิบติัเป็นประจาํ มีรายละเอียดดงัน้ี พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
จากยีห่อ้ของเคร่ืองสาํอางและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากเคยไดรั้บตวัอยา่งทดลองใชสิ้นคา้
แลว้ช่ืนชอบในคุณภาพ อยูใ่นระดบัการปฏิบติัเป็นบางคร้ัง (S.D. เท่ากบั 0.57 และ 0.6 ตามลาํดบั) 
และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโดยคาํนึงถึงราคาและคุณภาพของเคร่ืองสําอาง พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้เพราะมีให้เลือกหลากหลาย พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือในช่วงท่ีมี
การจดัโปรโมชัน่ อยูใ่นระดบัการปฏิบติัเป็นประจาํ (S.D. เท่ากบั 0.43, 0.49 และ 0.55 ตามลาํดบั) 
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ตารางที ่21  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการใช้เคร่ืองสําอางของ 
 นักศึกษาด้านการประเมินผลหลงัการซ้ือ 
 

 
การประเมนิผลหลงัการซ้ือ 

ระดบัการปฏิบัติ  
แปลผล ประจํา 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

บางคร้ัง 
จํานวน 

(ร้อยละ) 

ไม่ปฏิบัติ 
จํานวน 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.เม่ือใชแ้ลว้ดีจะกลบัไป
ซ้ืออีก 

240 
(74.8) 

67 
(20.9) 

14 
(4.4) 

2.70 0.55 ประจาํ 

2.เม่ือใชแ้ลว้ดีจะบอกให้
ผูอ่ื้นซ้ือตาม 

171 
(53.3) 

134 
(41.7) 

16 
(5.0) 

2.48 0.6 ประจาํ 

3.เม่ือใชแ้ลว้ดีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑย์ีห่อ้นั้นทุกชนิด 

89 
(27.7) 

201 
(62.6) 

31 
(9.7) 

2.18 0.59 บางคร้ัง 

4.เม่ือใชแ้ลว้พบปัญหาจะ
เลิกใชท้นัที 

229 
(71.3) 

79 
(24.6) 

13 
(4.0) 

2.67 0.55 ประจาํ 

5.เม่ือใชแ้ลว้พบปัญหาจะ
หา้มไม่ใหผู้อ่ื้นซ้ือ 

149 
(46.4) 

135 
(42.1) 

37 
(11.5) 

2.35 0.68 ประจาํ 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่นกัศึกษามีระดบัพฤติกรรมการเลือกใชเ้คร่ืองสาํอางดา้นการ
ประเมินผลหลงัการซ้ือ โดยรวมในระดบัการปฏิบติัเป็นประจาํ มีรายละเอียดดงัน้ี พฤติกรรมการ
ประเมินผลหลงัการซ้ือโดยหากใชแ้ลว้ดีจะกลบัไปซ้ืออีก พฤติกรรมการประเมินผลหลงัการซ้ือโดย
หากใชแ้ลว้ดีจะบอกใหผู้อ่ื้นซ้ือตาม พฤติกรรมการประเมินผลหลงัการซ้ือโดยเม่ือใชสิ้นคา้แลว้พบ
ปัญหาจะเลิกใชสิ้นคา้นั้นทนัที และพฤติกรรมการประเมินผลหลงัการซ้ือโดยหากพบปัญหาจะหา้ม
ไม่ใหผู้อ่ื้นซ้ือ มีผลการปฏิบติัอยูใ่นระดบัการปฏิบติัเป็นประจาํ (S.D. เท่ากบั 0.55, 0.6, 0.55 และ 
0.68 ตามลาํดบั) และพฤติกรรมการประเมินผลหลงัการซ้ือโดยหากใชสิ้นคา้นั้นแลว้ดีจะซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ทุกชนิดของยี่ห้อนั้น อยู่ในระดับการปฏิบติัเป็นบางคร้ัง (S.D. เท่ากับ 0.59)
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษาหญิงระดับ
ปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เป็นการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จาํนวน 321 คน 
ผลการวิจยัสามารถสรุปคลอบคลุมดว้ยสาระดงัต่อไปน้ี 
 1. วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2. ระเบียบวิธีวิจยั 
 3. สรุปผลการวิจยั 
 4. อภิปรายผลการวิจยั 
 5. ขอ้เสนอแนะ 
 
1.วตัถุประสงค์ 
 1.1 เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของนักศึกษาหญิง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 1.2 เพื่อศึกษาขอ้มูลการใชเ้คร่ืองสําอางของนักศึกษาหญิง คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 1.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางของนกัศึกษาหญิง คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 
2.ระเบียบวธีิวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มนกัศึกษาหญิง ระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 321 คน 
 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ  แบบสอบถาม  ใช้วิ ธีการแจก
แบบสอบถามแบบสุ่มแจก ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลมีวิธีการดงัน้ี 
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 2.1 นาํแบบสอบถามท่ีไดผ้่านการพฒันาและแกไ้ขปรับปรุงจนมีคุณภาพ และได้
ดําเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่นักศึกษาหญิง ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีดว้ยตนเอง จาํนวน 321 คน  
 2.2 นาํขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถาม บนัทึกผล
ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 2.3 นาํวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป SPSS PC* (Statistical 
Package for the Social Science Version PC*) โดยวิเคราะห์ผลออกมาดงัน้ี 
  2.3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา ขอ้มูลการใชเ้คร่ืองสาํอาง และปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอาง นาํมาแจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละกระบวนการตดัสินใจ 
  2.3.2 ซ้ือเคร่ืองสําอาง 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินผลทางพฤติกรรม การตดัสินใจซ้ือ และการประเมินผลหลงัการซ้ือ นํามาวิเคราะห์หา
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
3. สรุปผลการศึกษา  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาหญิงคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 นกัศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาสาขาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คิด
เป็นร้อยละ 24.6 นกัศึกษาสาขาการจดัการชุมชน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และนกัศึกษาสาขาการจดัการ
การท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 17.1 ตามลาํดบั เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 38.6 นกัศึกษาชั้น
ปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 30.5 และเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 23.4 ตามลาํดบั มีรายได ้3,001 
– 5,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 38.9 มีรายได ้5,001 – 7,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 29.9 
และมีรายได ้7,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.3 ตามลาํดบั มีสภาพผวิเป็นผวิผสม คิดเป็นร้อย
ละ 33.6 มีสภาพผิวเป็นผิวแห้ง คิดเป็นร้อยละ 24.9 และมีสภาพผิวเป็นผิวมนั คิดเป็นร้อยละ 23.7 
ตามลาํดบั 
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 ตอนที่ 2 ข้อมูลการใช้เคร่ืองสําอาง การบริโภคเคร่ืองสําอางและปัจจัยที่มีผลต่อการ
บริโภคเคร่ืองสําอางของนักศึกษาหญิงคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี 
 นักศึกษาหญิงคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี ท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า ใชเ้คร่ืองสาํอางสาํหรับแต่งใบหนา้ คือ ใชแ้ป้งฝุ่ น คิดเป็นร้อย
ละ 81.9 ใชค้รีมบาํรุงใบหนา้ คิดเป็นร้อยละ 76.6 ใชค้รีมรองพื้น คิดเป็นร้อยละ 39.3 ใชค้รีมปรับ
สภาพพื้นสีผวิ คิดเป็นร้อยละ 31.5 และใชเ้คร่ืองสาํอางอ่ืนๆ เช่น แป้งเคก้เติมระหว่างวนั ครีมกนั
แดด ร้อยละ 22.4 และ 10.9 ตามลาํดบั ดา้นการใชเ้คร่ืองสาํอางสาํหรับแต่งตาและค้ิว ใชอ้ายไลน์
เนอร์มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 59.8 ใชดิ้นสอเขียนค้ิว คิดเป็นร้อยละ 54.5 ใชม้าสคาร่า คิดเป็นร้อยละ 
48.6 ใชอ้ายแชโดว ์คิดเป็นร้อยละ 36.8 และใชเ้คร่ืองสาํอางอ่ืนๆ เช่น ดินสอเขียนขอบตาล่าง ครีม
ปกปิดรอยคลํ้ารอบดวงตา  คิดเป็นร้อยละ 27.1 และ 13.4 ตามลาํดบั ดา้นการใชเ้คร่ืองสาํอางสาํหรับ
แต่งแกม้และปาก ใชลิ้ปสติกมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.3 ใชลิ้ปปาลม์ คิดเป็นร้อยละ 55.5 ใชบ้ลชั
ออน ร้อยละ 52.6 ใชลิ้ปกลอส ร้อยละ 52.3 และใชเ้คร่ืองสาํอางอ่ืนๆ เช่น ดินสอเขียนขอบปาก คิด
เป็นร้อยละ 4.4 ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองสาํอางแต่ละคร้ัง ส่วนมากซ้ือเคร่ืองสาํอาง1 คร้ังต่อเดือน คิด
เป็นร้อยละ 44.2 ซ้ือเคร่ืองสาํอางนอ้ยกว่า 1 เดือนคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 33.0 ใชจ้าํนวนเงินในการซ้ือ
เคร่ืองสาํอางแต่ละคร้ังประมาณ 500-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.6 ใชเ้งินตํ่ากว่า 500 บาท ร้อยละ 
29.9 ใชเ้งินประมาณ 1,000 – 2,000 บาท ร้อยละ 22.1 ผูท่ี้ใชเ้คร่ืองสาํอางเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางจาก
หา้งสรรพสินคา้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80.4 ร้านคา้ใกลบ้า้น ร้อยละ 20.6 ตวัแทนจาํหน่าย ร้อยละ 
14.3 อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 14.0 ตลาดนัดหลงัมหาวิทยาลยั ร้อยละ 13.1 และยงัมีแหล่งท่ีซ้ือ
เคร่ืองสาํอางอ่ืนๆอีก เช่น สถานเสริมความงาม ร้อยละ 6.2 เม่ือซ้ือเคร่ืองสาํอางจะไปกบัเพื่อนมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.9 ไปกบับิดามารดา คิดเป็นร้อยละ 27.4 ไปคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 23.1 และ
ไปกบับุคคลอ่ืนๆ เช่น ญาติพี่น้องและคนรัก คิดเป็นร้อยละ 9.7 และ 5.0 ตามลาํดบั มีผูท่ี้ใช้
เคร่ืองสําอางยี่ห้อใดแลว้จะไม่มีการเปล่ียนไปใช้ยี่ห้ออ่ืน คิดเป็นร้อยละ 76.9 และมีผูท่ี้ใช้
เคร่ืองสําอางยี่ห้อใดแลว้มีการเปล่ียนไปใช้ยี่ห้ออ่ืน คิดเป็นร้อยละ 23.1 ส่วนใหญ่ไม่เคยแพ้
เคร่ืองสาํอาง คิดเป็นร้อยละ 55.5 และส่วนท่ีเคยแพเ้คร่ืองสาํอาง คิดเป็นร้อยละ 44.5 โดยผูท่ี้เคยแพ้
เคร่ืองสาํอางจะมีอาการแพเ้ป็นผดผืน่แดง คิดเป็นร้อยละ 60.1 เป็นสิว คิดเป็นร้อยละ 30.8 และหนา้
ลอก คิดเป็นร้อยละ 9.1 และเม่ือมีอาการแพเ้กิดข้ึนจะเลิกใชเ้คร่ืองสาํอางชนิดนั้นถาวร คิดเป็นร้อย
ละ 70.6 ปรึกษาแพทย ์คิดเป็นร้อยละ 17.5 และเลิกใชเ้คร่ืองสาํอางนั้นชัว่คราว คิดเป็นร้อยละ 11.9 
ส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางจากโทรทศัน์ ร้อยละ67.6 จากส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ ร้อยละ 
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41.7 และไดรั้บความรู้จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต เพ่ือนหรือผูท่ี้เคยใช ้คิดเป็นร้อยละ 
19.0 และ 16.2 ตามลาํดบั 

  
 ตอนที่ 3 กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษาหญิงคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 นักศึกษาหญิงคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี มีระดบักระบวนการตดัสินใจใชเ้คร่ืองสาํอาง ดา้นการรับรู้ปัญหาโดยรวมในระดบัการ
ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง เรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ี ซ้ือเคร่ืองสําอางเพ่ือเสริมบุคลิกภาพ (x̄ = 2.45) ซ้ือ
เคร่ืองสาํอางเม่ือจาํเป็นเท่านั้น (x̄ = 2.39) ซ้ือเคร่ืองสาํอางเม่ือถึงวยัสมควร (x̄ = 2.29) และซ้ือ
เคร่ืองสาํอางท่ีถูกจาํกดัตามรายได ้(x̄ = 2.25) ดา้นการคน้หาขอ้มูลโดยรวมในระดบัการปฏิบติัเป็น
ประจาํ เรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ี ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางนั้นๆอยา่งละเอียดก่อนซ้ือ (x̄ = 2.54) 
คน้หาขอ้มูลจากโทรทศัน์ วิทย ุและส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ (x̄ = 2.49) คน้หาขอ้มูลจากการสอบถามเพ่ือน 
สมาชิกครอบครัวก่อนตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง (x̄ = 2.43) ดา้นการประเมินผลขอ้มูลโดยรวมใน
ระดบัการปฏิบติัเป็นประจาํ เรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ี การใชย้ีห่อ้เคร่ืองสาํอางเป็นเกณฑใ์นการเลือกซ้ือ  
(x̄ = 2.53) การดูวนั เดือน ปีท่ีผลิตก่อนซ้ือเคร่ืองสาํอาง (x̄ = 2.47) เพื่อนและสมาชิกในครอบครัวมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง (x̄ = 2.36) ดา้นการตดัสินใจซ้ือโดยรวมในระดบัการ
ปฏิบติัเป็นประจาํ เรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ี การตดัสินใจซ้ือโดยคาํนึงถึงราคาและคุณภาพ (x̄ = 2.76) 
การตดัสินใจซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้เพราะมีใหเ้ลือกหลากหลาย (x̄ = 2.61) การตดัสินใจซ้ือในช่วง
ท่ีมีการจดัโปรโมชัน่ (x̄ = 2.50) การตดัสินใจซ้ือจากยีห่อ้เคร่ืองสาํอาง (x̄ = 2.41) การตดัสินใจซ้ือ
เน่ืองจากเคยทดลองใชต้วัอยา่งแลว้ช่ืนชอบ (x̄ = 2.25) ดา้นการประเมินผลหลงัการซ้ือโดยรวมใน
ระดบัการปฏิบติัเป็นประจาํ เรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ี หากใชแ้ลว้พบว่าดีจะกลบัไปซ้ืออีก (x̄ = 2.70) 
หากใชแ้ลว้พบวา่มีปัญหาจะเลิกใชท้นัที (x̄ = 2.67)          หากใชแ้ลว้พบวา่ดีจะบอกใหผู้อ่ื้นซ้ือตาม  
(x̄ = 2.48) หากใชแ้ลว้พบว่ามีปัญหาจะห้ามไม่ให้ผูอ่ื้นซ้ือ (x̄ = 2.35) หากใชแ้ลว้พบว่าดีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑย์ีห่อ้นั้นทุกชนิด (x̄ = 2.18) 
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4. อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการสรุปผลการวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกประเดน็ท่ีน่าสนใจมาวิจารณ์ ดงัน้ี 
 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งศึกษาอยู่
สาขาการจดัการธุรกิจทัว่ไปมากท่ีสุด รองลงมาเป็นนกัศึกษาสาขาการจดัการชุมชน และการจดัการ
การท่องเท่ียว ตามลาํดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่กาํลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 4 รองลงมาเป็น
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 2 และชั้นปีท่ี 1 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 3,001 – 5,000 
บาทต่อเดือน รองลงมามีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 5,001 – 7,000 บาท และ 7,001 – 10,000 บาท ตามลาํดบั 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสภาพผวิเป็นผวิผสม ผวิแหง้ ผวิมนั และผวิธรรมดา ตามลาํดบั โดย
ทั้งน้ีการเลือกใชเ้คร่ืองสาํอางและวิธีการดูแลรักษาผวิของแต่ละสภาพผวิ มีวิธีท่ีแตกต่างกนัออกไป 
เป็นผลใหผู้ต้อบแบบสอบถามแต่ละคนมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ีแตกต่างกนั 4.2
 4.2 ขอ้มูลการใชเ้คร่ืองสาํอาง การบริโภคเคร่ืองสาํอางและปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภค
เคร่ืองสาํอาง จากผลสรุปพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใชเ้คร่ืองสาํอางสาํหรับตกแต่ง
ใบหนา้คือ แป้งฝุ่ น สาํหรับตกแต่งตาใชอ้ายไลน์เนอร์ สาํหรับตกแต่งแกม้และปาก ใชบ้ลชัออนและ
ลิปสติก มีขอ้มูลการบริโภคเคร่ืองสาํอาง คือ ส่วนใหญ่จะซ้ือเคร่ืองสาํอาง 1 คร้ังต่อเดือน โดยในแต่
ละคร้ังจะมีค่าใชจ่้ายประมาน 500 – 1,000 บาท จากขอ้มูลการสาํรวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จะไปซ้ือเคร่ืองสาํอางจากห้างสรรพสินคา้โดยไปกบัเพื่อน และเม่ือหากใชเ้คร่ืองสาํอาง
ยี่ห้อใดแลว้มกัไม่มีการเปล่ียนไปใชย้ี่ห้ออ่ืนอีก จากแบบสอบถามพบว่าผูท่ี้ใชเ้คร่ืองสําอางส่วน
ใหญ่ไม่เคยแพเ้คร่ืองสําอาง ส่วนผูท่ี้เคยแพเ้คร่ืองสําอางจากมีอาการเป็นผดผื่นแดง เป็นสิว และ
หนา้ลอก ตามลาํดบั หากมีอาการแพจ้ะเลิกใชเ้คร่ืองสาํอางนั้นถาวร รองลงมาจะไปปรึกษาแพทย์
และเลิกใชเ้คร่ืองสาํอางนั้นชัว่คราว ตามลาํดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้เก่ียวกบั
เคร่ืองสาํอางจากโทรทศัน์ รองลงมาคือส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 
 4.3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง พฤติกรรมการบริโภคจะตอ้งข้ึนอยู่กบั
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยเร่ิมจากการรับรู้ปัญหาก่อน แลว้จึงค่อยเร่ิมศึกษาคน้หา
ขอ้มูลรายละเอียดจากบุคคลใกล้ชิด ท่ีมีประสบการณ์ หรือจากการโฆษณาต่างๆ จากนั้ นจึง
ประเมินผลทางเลือกอยา่งระมดัระวงั เพื่อป้องกนัการตดัสินใจท่ีผดิพลาด ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคจะส้ินสุดลงดว้ยท่ีการซ้ือหรือไม่ซ้ือ และเม่ือตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้มาแลว้ จึงจะทาํ
การประเมินผลหลงัการซ้ือ  
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 ดา้นการรับรู้ปัญหา ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมในระดบัการปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 
โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะคาํนึงถึงการซ้ือเคร่ืองสําอางเพื่อเสริมบุคลิกภาพ การซ้ือ
เคร่ืองสาํอางเม่ือจาํเป็นเท่านั้น การซ้ือเคร่ืองสาํอางเม่ือถึงวยัสมควร และการซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ีถูก
จาํกดัตามรายได ้ตามลาํดบั 
 ดา้นการคน้หาขอ้มูล เม่ือผูบ้ริโภคไดม้องเห็นปัญหาท่ีตอ้งตดัสินใจแลว้ จึงเร่ิมคน้หา
ขอ้มูลเพื่อแกไ้ขปัญหา แลว้นาํมาวิเคราะห์คน้หาทางเลือกต่างๆ โดยผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่
ในระดบัการปฏิบติัเป็นประจาํ โดยจะศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางนั้นๆอยา่งละเอียดก่อนซ้ือ 
ศึกษาคน้หาขอ้มูลจากโทรทศัน์ วิทย ุและส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ และศึกษาคน้หาขอ้มูลจากการสอบถาม
เพื่อน สมาชิกครอบครัวก่อนตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง ตามลาํดบั 
 ดา้นการประเมินผลทางพฤติกรรม ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัการปฏิบติั
เป็นประจาํ โดยส่วนใหญ่จะประเมินจากการใชย้ี่ห้อเคร่ืองสาํอางเป็นเกณฑใ์นการเลือกซ้ือ การดู
วนั เดือน ปีท่ีผลิตก่อนซ้ือเคร่ืองสาํอาง และการใหเ้พื่อนและสมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง ตามลาํดบั 
 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือจะส้ินสุดดว้ยการเลือกคาํตอบว่าจะซ้ือ
หรือไม่ซ้ือ ในขั้นตอนน้ีสภาพการณ์อาจจะมีการเปล่ียนแปลงหรือมีปัจจยัแปรตวัอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดเ้กิด
ข้ึนมาก่อนเขา้แทรกแซง ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบัการปฏิบติัเป็นประจาํ โดยจะ
คาํนึงถึงคาํนึงถึงราคาและคุณภาพมากท่ีสุด นองลงมาจะตดัสินใจซ้ือจากห้างสรรพสินคา้เพราะมี
ให้เลือกหลากหลาย ตดัสินใจซ้ือในช่วงท่ีมีการจดัโปรโมชัน่ ตดัสินใจซ้ือจากยี่ห้อเคร่ืองสําอาง 
และตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากเคยทดลองใชต้วัอยา่งแลว้ช่ืนชอบตามลาํดบั 
 ดา้นการประเมินผลหลงัการซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบัการปฏิบติั
เป็นประจาํ โดยส่วนใหญ่หากใชแ้ลว้พบว่าดีจะกลบัไปซ้ืออีก รองลงมาคือ หากใชแ้ลว้พบว่ามี
ปัญหาจะเลิกใชท้นัที หากใชแ้ลว้พบว่าดีจะบอกให้ผูอ่ื้นซ้ือตาม หากใชแ้ลว้พบว่ามีปัญหาจะห้าม
ไม่ใหผู้อ่ื้นซ้ือ และหากใชแ้ลว้พบวา่ดีจะซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่อ้นั้นทุกชนิด ตามลาํดบั 
 
5. ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นการอธิบายเชิงพรรณนา ถึงขอ้มูลทัว่ไป พฤติกรรมการ
บริโภคเคร่ืองสาํอาง และกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางเท่านั้น การศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดา้นต่างๆ เช่น ขอ้มูลทัว่ไปกบัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองสําอาง หรือ 
พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองสาํอางกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง 
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 2. ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้บ่งกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ ใน
การศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาทั้งวิทยาเขต โดยอาจรวมอาจารยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาดว้ย นอกจากน้ียงัอาจใชแ้บบจาํลองการวิเคราะห์ในแบบ
อ่ืนๆดว้ย เช่น การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ หรือแบบจาํลองโลจิส เป็นตน้ เพื่อใหเ้ห็นรายละเอียดใน
ดา้นอ่ืนๆมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
 

การวจัิยเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางเสริมความ
งามตกแต่งใบหนา้ของนกัศึกษาหญิงระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี” 
คาํช้ีแจง กรุณาคาํเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) หนา้คาํตอบท่ีท่านเลือกและเติมขอ้มูลลงในช่องวา่งให้
ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.ท่านกาํลงัศึกษาอยูใ่นสาขาใด  
(   ) การจดัการธุรกิจทัว่ไป   (  ) การจดัการการท่องเท่ียว  
(  ) การจดัการชุมชน    (  ) การจดัการการตลาด  
(  ) ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั   (  ) การจดัการธุรกิจและภาษาองักฤษ  
(  ) รัฐประศาสนศาสตร์ 
 
2.ท่านศึกษาอยูช่ั้นปีใด  
(  ) ชั้นปีท่ี 1     (  ) ชั้นปีท่ี 2  
(  ) ชั้นปีท่ี 3     (  ) ชั้นปีท่ี 4 
 
3.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (รายไดจ้ากผูป้กครองหรือรายไดจ้ากกองทุนต่างๆ) 
(  ) ตํ่ากวา่ 3,000 บาท    (  ) 3,001-5,000 บาท  
(  ) 5,001-7,000 บาท    (  ) 7,001-10,000 บาท  
(  ) 10,000 บาทข้ึนไป 
 
4.ท่านมีสภาพผวิแบบใด  
(  ) ผวิธรรมดา     (  ) ผวิมนั  
(  ) ผวิผสม     (  ) ผวิแหง้ 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลการบริโภคเคร่ืองสําอางและปัจจัยทีมี่ผลต่อการบริโภคเคร่ืองสําอาง 
1.เคร่ืองสาํอางท่ีท่านใชอ้ยูใ่นขณะน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
เคร่ืองสําอางสําหรับแต่งใบหน้า  
(  ) 1.ครีมปรับสภาพพื้นสีผวิ (  ) 2.ครีมรองพื้น  (  ) 3.ครีมบาํรุงใบหนา้  
(  ) 4.แป้งฝุ่ น   (  ) 5.แป้งเคก้เติมระหวา่งวนั (  ) 6.ครีมรองพื้น  
(  ) 7.ไม่เคยใชเ้คร่ืองสาํอางใดๆ 
 
เคร่ืองสําอางสําหรับตกแต่งตาและคิว้  
(  ) 1.อายชาโดว ์   (  ) 2.อายไลน์เนอร์  (  ) 3.มาสคาร่า  
(  ) 4.ดินสอเขียนค้ิว  (  ) 5.ครีมปกปิดรอยคลํ้ารอบดวงตา(  ) 6.ดินสอเขียนขอบตา  
(  ) 7.ไม่เคยใชเ้คร่ืองสาํอางใดๆ 
 
เคร่ืองสําอางสําหรับแก้มและปาก  
(  ) 1.บลชัออน   (  ) 2.ลิปสติก   (  ) 3.ดินสอเขียนขอบปาก  
(  ) 4.ลิปปาลม์   (  ) 5.ลิปกลอส   (  ) 6.ไม่เคยใชเ้คร่ืองสาํอางใด 
  
2.ท่านซ้ือเคร่ืองสาํอางบ่อยแค่ไหน 
(  ) 1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน (  ) 2. 1คร้ังต่อเดือน  (  ) 3. 2คร้ังต่อเดือน  
(  ) 4. 3คร้ังต่อเดือน    (  ) 5. มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 
 
3.ในการซ้ือเคร่ืองสาํอางแต่ละคร้ัง ท่านใชจ่้ายเงินจาํนวนเท่าใด  
(  ) 1. ตํ่ากวา่ 500 บาท  (  ) 2. 500 - 1,000 บาท  (  ) 3. 1,000 - 2,000 บาท  
(  ) 4. 2,000 - 3,000 บาท  (  ) 5. 3,000 บาทข้ึนไป 
 
4.ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
(  ) 1.หา้งสรรพสินคา้   (  ) 2.ร้านคา้ใกลบ้า้น  
(  ) 3.สถานเสริมความงาม  (  ) 4.ตวัแทนจาํหน่าย  
(  ) 5.อินเตอร์เน็ต   (  ) 6.ตลาดนดัหลงัมหาวิทยาลยั  
(  ) 7.อ่ืนๆ (ระบุ)................................................... 
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5.ผูท่ี้ท่านไปซ้ือเคร่ืองสาํอางดว้ยเป็นประจาํ  
(  ) 1.ไปคนเดียว   (  ) 2.บิดา มารดา   (  ) 3.เพื่อน  
(  ) 4.ญาติพี่นอ้ง   (  ) 5.คนรัก   (  ) 6.อ่ืนๆ (ระบุ)..................... 
 
6.ปกติเม่ือท่านใชเ้คร่ืองสาํอางยีห่อ้ใดแลว้ มกัจะไม่มีการเปล่ียนไปใชย้ีห่อ้อ่ืน ใช่หรือไม่ 
(  ) ใช่   เพราะ (  ) คุณภาพสินคา้ดี 
   (  ) กลวัแพ ้
   (  ) อ่ืนๆ (ระบุ)...................................... 
(  ) ไม่ใช่  เพราะ (  ) คุณภาพสินคา้ใกลเ้คียงกนั 
   (  ) ราคาสินคา้ยีห่อ้ใหม่ตํ่ากวา่ 
   (  ) ตอ้งการทดลองคุณภาพสินคา้ใหม่ 
   (  ) อ่ืนๆ (ระบุ)...................................... 
 
7.ท่านเคยแพเ้คร่ืองสาํอางหรือไม่  
(  ) ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 10)  (  ) เคย (โปรดระบุอาการแพ)้.......................................... 
 
8.เม่ือเกิดอาการแพท่้านมีอาการอยา่งไร 
(  ) 1.มีผดผืน่แดง  (  ) 2.เป็นสิว   (  ) 3.หนา้ลอก ผวิแหง้กร้าน 
 
9.ท่านปฏิบติัอยา่งไรเม่ือมีอาการแพเ้คร่ืองสาํอาง  
(  ) 1.เลิกใชเ้คร่ืองสาํอางนั้นชัว่คราว  (  ) 2.เลิกใชเ้คร่ืองสาํอางนั้นถาวร   
(  ) 3.ปรึกษาแพทย ์
 
10.แหล่งขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองสาํอาง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
(  ) 1.โทรทศัน์  
(  ) 2.วิทย ุ 
(  ) 3.ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ  
(  ) 4.เอกสารเผยแพร่ขอ้มูลของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา  
(  ) 5.อินเตอร์เน็ต 
(  ) 6.เพื่อนหรือผูท่ี้เคยใช ้
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ส่วนที ่3 กระบวนการตดัสินใจบริโภคเคร่ืองสําอาง 

 
 
 
 

กระบวนการตดัสินใจ ปฏิบัตเิป็น 
ประจํา 

ปฏิบัตเิป็น
บางคร้ัง 

ไม่ปฏิบัติ 

 
การรับรู้ปัญหา 
1.ท่านซ้ือเคร่ืองสาํอางเม่ือจาํเป็นตอ้งใชเ้ท่านั้น 
2.ท่านซ้ือเคร่ืองสาํอางเพ่ือเสริมบุคลิกภาพ 
3.ท่านซ้ือเคร่ืองสาํอางเม่ือถึงวยัท่ีสมควรจะใช้
เท่านั้น 
4.เคร่ืองสาํอางท่ีท่านซ้ือถกูจาํกดัตามรายไดข้อง
ท่าน 
 
การค้นหาข้อมูล 
1.ก่อนซ้ือเคร่ืองสาํอาง ท่านจะสอบถามจากเพ่ือน
และสมาชิกในครอบครัว 
2.ก่อนซ้ือเคร่ืองสาํอาง ท่านจะศึกษาจากโทรทศัน์ 
วทิย ุและส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 
3.ก่อนท่านจะซ้ือเคร่ืองสาํอาง ท่านจะศึกษา
รายละเอียดเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอางนั้นเป็นอยา่งดี 
 
การประเมนิผลข้อมูล  
1.เพ่ือนและสมาชิกในครอบครัวมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางของท่าน 
2.ท่านจะตรวจสอบ วนัเดือน ปี ท่ีผลิตก่อนซ้ือ
เคร่ืองสาํอางทุกคร้ัง 
3.ยีห่อ้เคร่ืองสาํอางเป็นเกณฑใ์นการเลือกซ้ือ
เคร่ืองสาํอางของท่าน 
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ขอ้เสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

 

กระบวนการตดัสินใจ ปฏิบัตเิป็น 
ประจํา 

ปฏิบัตเิป็น 
บางคร้ัง 

ไม่ปฏิบัติ 

 
การตดัสินใจซ้ือ 
1.ท่านซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั
โดยทัว่ไป (Brand Name) 
2.ท่านซ้ือเคร่ืองสาํอางโดยคาํนึงถึงราคาและ
คุณภาพ 
3.ท่านซ้ือเคร่ืองสาํอางจากหา้งสรรพสินคา้เพราะมี
สินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 
4.ท่านซ้ือเคร่ืองสาํอางในช่วงมีทางร้านมีการจดั
โปรโมชัน่ 
5.ท่านซ้ือเคร่ืองสาํอาง เน่ืองจากเคยไดรั้บสินคา้
ขนาดทดลองและช่ืนชอบในคุณภาพ 
 
การประเมนิผลหลงัการซ้ือ 
1.เม่ือท่านใชเ้คร่ืองสาํอางแลว้พบวา่ไดผ้ลดีท่านจะ
กลบัไปซ้ือเคร่ืองสาํอางยีห่อ้นั้นอีก 
2.เม่ือท่านใชเ้คร่ืองสาํอางแลว้พบวา่ไดผ้ลดีท่านจะ
บอกใหผู้อ่ื้นซ้ือตาม 
3.ถา้ผลิตภณัฑท่ี์ท่านใชมี้ความหลากหลายของ
ชนิด แลว้มีผลิตภณัฑใ์ดท่ีใชดี้ท่านจะเลือกซ้ือยีห่อ้
นั้นทั้งหมด 
4.เม่ือท่านใชเ้คร่ืองสาํอางแลว้พบวา่มีปัญหา ท่าน
จะเลิกใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นทนัที 
5.เม่ือท่านใชเ้คร่ืองสาํอางแลว้พบวา่มีปัญหาท่าน
จะหา้มผูอ่ื้นไม่ใหซ้ื้อผลิตภณัฑน์ั้นๆ 
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