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บทคดัยอ่ 
 งานวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเลือกใช้
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G (Third Generation) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 370 คน 
โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีแนวโนม้ใชง้านโทรศพัทมื์อถือเพิ่มข้ึน และส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง กาํลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปีท่ี 2 และ3 สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจดัการ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน5,001-6,000 บาทส่วนใหญ่ใชร้ะบบดีแทค ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือน601-700 
บาท นิยมใชเ้พื่อการติดต่อส่ือสารผา่นสังคมออนไลน์ระยะเวลาในการใชง้านมากกว่า4 ชัว่โมงโดย
เฉล่ียต่อวนั ความพึงพอใจในการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งานจากการสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ด้านอิทธิพลทางสังคมพิจารณาจาก
เทคโนโลยีท่ีกาํลงัได้รับความนิยม ด้านความสะดวกของการบริการและคุณภาพพิจารณาจาก
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีรองรับการใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G และดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บพิจารณาจากประโยชน์ท่ีใชใ้นชีวิตประจาํวนั  
 พฤติกรรมในการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G (Third Generation) ของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พิจารณาจากดา้นอิทธิพลทางสังคม 
ดา้นความสะดวกของการบริการ และคุณภาพ และดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บมีความพึง
พอใจแตกต่างกนัทางสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
คณะวิทยาการจดัการ                                  มหาวิทยาลยัศิลปากร                           ปีการศึกษา  2555 
ลายมือช่ือนกัศึกษา 1……………………………2……………………………. 
ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา……………………………. 



 

จ 

12520016, 12520177: MAJOR: GENERAL BUSINESS MANAGEMENT  
KEY WORDS: CONSUMER BEHAVIOR / 3G (THIRD GENERATION) / MOBILE PHONE 
 JITTIWA TIANPITAK AND ANCHALEE THONGMAK: BEHAVIOR OF SILPAKORN 
UNIVERSITY (PETCHBURI IT CAMPUS) STUDENTS WHEN USING 3G (THIRD GENERATION)  
MOBILE SYSTEMS.  RESEARCH ADVISOR: ARISSA SA-ARDNAK, MBA.  81 pp. 

 
Abstract 

 The purpose of this research is to study Silpakorn University (Petchburi IT Campus) students’ 
behavior and satisfaction when using 3G (Third Generation) mobile system. The sample group participated 
in this research includes 370 undergraduate students who were selected by purposive sampling. The method 
of data collection is done in a form of a questionnaire and the statistical information applied in this research 
includes percentage, mean and standard deviation. 
 According to the results of study, the sample group largely consists of female students 
studying in the second and the third year in Marketing from the Faculty of Management Science Their 
monthly income ranges from 5,001-6,000 Baht and their average monthly mobile phone expense is 
between 601-700 Baht. Based on the students’ behavior of mobile system usage, it can be found that the 
majority of the students prefer to use DTAC mobile network system and their main purpose of use is for 
social network communication with an average of more than 4 hours a day. The sample group’s satisfaction 
when using mobile systems 3G is can be considered from the following aspects: the system’s easy-to-use 
function in terms of its online searches application, social influence as can be seen from the popular trend of 
3G mobile system usage, the service and quality of 3G mobile system based on the mobile phones with 3G 
mobile system service provider, 3G mobile system benefits based on daily functions and usage benefits. 
 According to Silpakorn University (Petchburi IT Campus) students, consumer behavior of 
using 3G mobile system based on the survey of social influence, service and quality of the system, and the 
benefits received when using 3G mobile system provided different levels of satisfaction depending on the 
status of the sample group. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจยัฉบบัน้ี สามารถสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เพราะผูว้ิจยัไดรั้บคาํแนะนาํและความ
ช่วยเหลือจาก อาจารยอ์ริสสา สะอาดนัก อาจารยท่ี์ปรึกษาวิจยัท่ีคอยให้คาํแนะนาํคาํปรึกษาและ
หมัน่ดูแลเอาใจใส่ รวมถึงช่วยตรวจสอบแก้ไขงานวิจัยฉบบัน้ีจนเสร็จถูกตอ้ง สมบูรณ์ ผูว้ิจัย        
ขอกราบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ขอขอบคุณนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท่ีช่วยให้
ความร่วมมือตอบแบบสอบถามจนสามารถทาํงานวิจยัฉบบัน้ีจนสาํเร็จได ้และขอบคุณ พี่ๆ เพื่อนๆ 
ท่ีคอยใหค้าํปรึกษาคอยใหก้าํลงัใจ และใหค้วามช่วยเหลือใหง้านวิจยัฉบบัน้ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 การวิจยัฉบบัน้ีไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อประมวลความรู้ทั้งหมดท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษามาจาก 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี เพื่อเป็นผลงานในรายวิชาจุลนิพนธ์ และใชเ้ป็น
ขอ้มูลเพื่อทาํการวิจยัต่อไป คุณค่าและประโยชน์ของงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอนอ้มบูชาพระคุณบิดา 
มารดา อาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามรู้ใหก้ารสนบัสนุน และใหก้าํลงัใจเสมอมา 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ปัจจุบันน้ีในสังคมของโลกยุคไร้พรมแดนมีการเปล่ียนแปลงทางด้านต่างๆอย่าง
มากมาย ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม วฒันธรรม การเมือง เทคโนโลยแีละเศรษฐกิจ 
เน่ืองจากได้รับอิทธิพลจากการเพิ่มข้ึนของปริมาณและความรวดเร็วในการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีเองส่งผลกระทบให้ประชาชนมีความ
ตอ้งการและมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงในขณะน้ีโลกของเราได้ก้าวเขา้มาสู่
เทคโนโลยีการส่ือสารในยุคท่ี 3 เป็นยุคของการส่ือสารขอ้มูลความเร็วสูง ท่ีเรียกว่า 3G (Third 
Generation) ท่ีสามารถทาํใหเ้กิดการใชบ้ริการมลัติมีเดียและส่งผา่นขอ้มูลในระบบไร้สายดว้ยอตัรา
ความเร็วท่ีสูงข้ึน เครือข่ายของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจึงนบัไดว้่ามีบทบาทเป็นอยา่งมากในยคุ 3G ซ่ึงมี
ความสามารถพิเศษเพิ่มเติมของ PDA (Personal Digital Assistant) ทาํใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
เช่น รับส่ง ส่งวีดีโอผา่นระบบโทรศพัท ์ดาวน์โหลดขอ้มูล ประชุมออนไลน์บนโทรศพัท ์และยงัทาํ
ใหผู้ใ้ชส้ามารถทาํธุรกรรมต่างๆ ผา่นทางโทรศพัทไ์ด ้ 
 3G นั้นมีวิวฒันาการมาจากเทคโนโลยีของโทรศพัทมื์อถือเร่ิมจากยคุ 0G เป็นยคุของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีก่อนระบบเซลลูลาร์ ซ่ึงเป็นโทรศพัทท่ี์ใชค้ล่ืนวิทยใุนการส่ือสารยคุแรก ต่อมายคุ 
1G เป็นการเร่ิมตน้การใชร้ะบบส่ือสารแบบเซลลูลาร์ โทรศพัทมื์อถือในยคุน้ีเป็นโทรศพัทมื์อถือท่ี
ใชม้าตรฐานการส่ือสารในระบบอนาลอ็ก และมีใชก้นัในช่วง พ.ศ.2523-2533 ต่อมายคุ 2G มีการ
พฒันาโดยนาํระบบดิจิตอลเขา้ใชใ้นโลกการส่ือสารไร้สาย นัน่คือมีการส่งสญัญาณในระบบดิจิตอล 
ซ่ึงช่วยเพิ่มคุณภาพของสัญญาณ  รวมทั้ งย ังทําให้สามารถรองรับจํานวนผู ้ใช้ได้มากข้ึน 
โทรศพัทมื์อถือในยคุ 2G น้ีสามารถใชบ้ริการ SMS ได ้ต่อมายคุท่ี 2.5G และ 2.75G ซ่ึงเป็นพื้นฐาน
ของโทรศพัทมื์อถือยุคน้ีและยงัคงระบบเหมือนกบัยุค 2G โดยเพิ่มความสามารถในการส่ือสาร
ขอ้มูลอ่ืนๆ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดท้างบริการ WAP (Wireless Application Protocol) และ 
GPRS (General Packet Radio Service) ลกัษณะเด่นของโทรศพัทมื์อถือยคุน้ี คือ จอสี และกลอ้ง 
และในยคุ 3G น้ีโทรศพัทเ์ป็นการใชร้ะบบเครือข่ายรูปแบบใหม่ โดยเพิ่มความเร็วในการส่งขอ้มูล
ใหม้ากข้ึนสาํหรับการใชง้านอินเทอร์เน็ต ขอ้มูลดา้นภาพ หรือธุรกรรมต่างๆ 
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 เม่ือพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปตามค่านิยมและยุคสมัย 
วิวฒันาการความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีผูใ้หบ้ริการ 3G บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จึงตอ้งมี
การปรับปรุงเครือข่าย และขยายศกัยภาพเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ท่ีสามารถใชอิ้นเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงไดเ้พิ่มข้ึน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และช่วยให้การส่ือสาร
ขอ้มูลของผูบ้ริโภคเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน คุณสมบติัของเครือข่ายการ
ส่ือสารบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นส่ิงสาํคญัมากในการใชง้าน 3G ภายใตก้ารทาํงานของเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เม่ือการใชง้านบนเครือข่ายมีประสิทธิภาพท่ีดี ก็จะทาํให้สามารถส่ือสารและ
รับส่งขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ สัญญาณคงท่ี ครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ ผูบ้ริโภคก็จะ
สามารถใชป้ระโยชน์จาก3G ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา พฤติกรรม
และความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใหบ้ริการมลัติมีเดีย 3G 
ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด (อดุลย ์จาตุรงคกลุ และดลยา จาตุรงคกลุ, 2549) 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ พิมพใ์จ ไวทยกุล (2536) การศึกษาเร่ืองการ
วิเคราะห์พฤติกรรมความตอ้งการโทรศพัท์ติดตามตวัในประเทศไทย วสัสมาลย  ์ตินทุกานนท ์
(2544) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การรับรู้และการใชอิ้นเตอร์เน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยั
กรุงเทพ นนทวิทย ์เซะบากอ (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีผลต่อ
ระดบัความรู้ความรู้ความเขา้ใจเทคโนโลยี 3G วงศภ์ทัร์ พิบลูธนเกียรติ (2554) ไดก้ารศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งน้ีงานวิจยัขา้งตน้เป็นการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ของ
ผูบ้ริโภค 
 จะเห็นไดว้่า เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G มีความสําคญัต่อกลุ่มตวัอย่างของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซ่ึงจดัเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความ
พึงพอใจแตกต่างกัน โดยเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคให้
ตอบสนองความตอ้งการและเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G (Third Generation) 

ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G (Third 
Generation) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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สมมติฐานของการวจัิย 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดับความตอ้งการในการใช้เครือข่ายโทรศพัท ์    
เคล่ือนท่ี 3G (Third Generation) แตกต่างกนั  
 2.  พฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G (Third Generation) แตกต่างกนั 
มีระดบัความตอ้งการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคดิของการวจัิย 
      

ตัวแปรอสิระ     
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
       
           
ขอบเขตของการวจัิย 
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชเ้ครือข่าย 3G (Third Generation) 
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 2.  ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษา คือ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี 
 3.  ขอบเขตด้านประชากร นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 

ประชากรศาสตร์ 

1.  เพศ 

2.  คณะสาขาวชิา 

3.  ชั้นปี 

4.  รายได ้

พฤตกิรรมการเลอืกใช้เครือข่าย

โทรศัพท์เคลือ่นที ่3G 

1.  เครือข่ายท่ีใชง้าน 

2.  ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อเดือน 

3.  จุดประสงคท่ี์ใชบ้ริการ 

4.  จาํนวนระยะเวลาท่ีใช ้

ความพงึพอใจต่อการเลอืกใช้

เครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที่ 3G 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 3G หรือ Third Generation เป็นเทคโนโลยกีารส่ือสารในยคุท่ี 3 โดยท่ีอุปกรณ์การ
ส่ือสารยคุท่ี 3 นั้นจะเป็นอุปกรณ์ท่ีผสมผสาน การนาํเสนอขอ้มูล และเทคโนโลยใีนปัจจุบนัเขา้
ดว้ยกนั ทาํใหเ้กิดการใชบ้ริการมลัติมีเดียท่ีหลากหลาย สามารถส่งผา่นขอ้มูลในระบบไร้สายดว้ย
อตัราความเร็วท่ีสูงข้ึน และกาํลงัไดรั้บความนิยมอยูใ่นปัจจุบนั 
 พฤติกรรมผู้บริโภค  หมายถึง พฤติกรรมของนกัศึกษาแต่ละบุคคลในการเลือกใชห้รือ
การตดัสินใจใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G ให้ตรงตามความตอ้งการ ซ่ึงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจะมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ เพื่อจะนําขอ้มูลไปใช้ประโยชน์สําหรับผู ้
ใหบ้ริการในการพฒันาเครือข่ายต่อไป 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1.  เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี ท่ีมีผลต่อการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G (Third Generation) 
 2.  เพื่อทราบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและเป็นแนวทางในการพฒันาสาํหรับ        
ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายของผูใ้หบ้ริการ 3G บนโทรศพัทมื์อถือใหต้อบสนองความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภคได ้
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G (Third 
Generation) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา
คน้ควา้ ทฤษฎี แนวความคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ท่ีมาของ 3G 
 2.  โทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุท่ี 3 
 3.  เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทย 
 4.  พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 5.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 6.  ขอ้มูลมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1.   ทีม่าของ 3G 
 3G หรือ Third Generation เป็นเทคโนโลยกีารส่ือสารในยคุท่ี 3 อุปกรณ์การส่ือสารยคุ
ท่ี 3 นั้นจะเป็นอุปกรณ์ ท่ีผสมผสานการนาํเสนอขอ้มูลและเทคโนโลยีในปัจจุบนัเขา้ดว้ยกนัเช่น 
PDA โทรศพัทมื์อถือ Walkman, กลอ้งถ่ายรูปและอินเทอร์เน็ต 3G เป็นเทคโนโลยท่ีีพฒันาต่อเน่ือง
จากยุคท่ี 2 และ 2.5 ซ่ึงเป็นยุคท่ีมีการให้บริการระบบเสียงและการส่งขอ้มูลในขั้นตน้ทั้งยงัมี
ขอ้จาํกดัอยูม่ากการพฒันาของ 3G ทาํใหเ้กิดการใชบ้ริการมลัติมีเดียและส่งผา่นขอ้มูลในระบบไร้
สายดว้ยอตัราความเร็วท่ีสูงข้ึน 
 ยคุ 1G เป็นยคุแรกของการพฒันาระบบโทรศพัทแ์บบเซลลูลาร์การรับส่งสัญญาณใช้
วิธีการมองดูเลตสัญญาณอะนาลอ็กเขา้ช่องส่ือสารโดยใชก้ารแบ่งความถ่ีออกมาเป็นช่องเลก็ๆดว้ย
วิธีการน้ีมีขอ้จาํกดัในเร่ืองจาํนวนช่องสัญญาณ และการใชไ้ม่เต็มประสิทธิภาพจึงติดขดัเร่ืองการ
ขยายจาํนวนเลขหมายและการขยายแถบความถ่ีประจวบกบัระบบเคร่ืองรับส่งสัญญาณวิทยกุาํหนด
ขนาดของเซลและความแรงของสัญญาณเพ่ือใหเ้ขา้ถึงสถานีเบสไดต้วัเคร่ืองโทรศพัทเ์ซลลูลาร์ยงัมี
ขนาดใหญ่ใชก้าํลงังานไฟฟ้ามากในภายหลงัจึงเปล่ียนมาเป็นระบบดิจิตอลและการเขา้ช่องสัญญาณ
แบบแบ่งเวลาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ 1G จึงใชเ้ฉพาะในยคุแรกเท่านั้น 
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 ยคุ 2G เป็นยคุท่ีพฒันาต่อมาโดยการเขา้รหสัสัญญาณเสียงโดยบีบอดัสัญญาณเสียงใน
รูปแบบดิจิตอลใหมี้ขนาดจาํนวนขอ้มูลนอ้ยลงเหลือเพียงประมาณ 9 กิโลบิตต่อวินาทีต่อช่องสัญญาณ
การติดต่อจากสถานีลูกหรือตวัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกบัสถานีเบสใชว้ิธีการสองแบบคือ TDMA คือการ
แบ่งช่องเวลาออกเป็นช่องเลก็ๆและแบ่งกนัใชท้าํให้ใชช่้องสัญญาณความถ่ีวิทยไุดเ้พิ่มข้ึนจากเดิม
อีกมากกบัอีกแบบหน่ึงเป็นการแบ่งการเขา้ถึงตามการเขา้รหัสและการถอดรหัสโดยใส่แอดเดรส
เหมือน IP เราเรียกวิธีการน้ีว่า CDMA-Code Division Multiple Access ในยคุ 2G จึงเป็นการรับส่ง
สญัญาณโทรศพัทแ์บบดิจิตอลหมดแลว้ 
 ยคุ 2.5G การส่ือสารไร้สายยคุ 2.5G ไดรั้บการพฒันาต่อยอดมาจากเทคโนโลยีใน
ระดบั 2G แต่มีประสิทธิภาพดอ้ยกว่ามาตรฐานการส่ือสารไร้สายยคุ 3G โดยเทคโนโลยยีคุ 2.5G 
สามารถใหบ้ริการรับส่งขอ้มูลแบบแพคเก็ตท่ีความเร็วระดบั 20-40 Kbps ในทางปฏิบติัเทคโนโลย ี 
จีพีอาร์เอสนบัเป็นเทคโนโลยกีารส่ือสารไร้สายในระดบั 2.5G 
 ยุค 3G เป็นยุคแห่งอนาคตอนัใกลโ้ดยสร้างระบบใหม่ให้รองรับระบบเก่าไดแ้ละ
เรียกว่าUniversal Mobile Telecommunication Systems (UMTS) โดยมุ่งหวงัว่าการเขา้ถึงเครือข่าย
แบบไร้สายสามารถกระทาํไดด้ว้ยอุปกรณ์หลากหลายเช่นจากคอมพิวเตอร์จากเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืน
ระบบยงัคงใชก้ารเขา้ช่องสัญญาณเป็นแบบ CDMA ซ่ึงสามารถบรรจุช่องสัญญาณเสียงไดม้ากกว่า
แต่ใชแ้บบแถบกวา้ง (wideband) ในระบบน้ีจึงเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า WCDMA นอกจากน้ียงัมีกลุ่ม
บริษทับางบริษทัแยกการพฒันาในรุ่น 3G เป็นแบบ CDMA เช่นกนั แต่เรียกว่า CDMA2000 กลุ่ม
บริษทัน้ีพฒันารากฐานมาจาก IS95 ซ่ึงใชใ้นสหรัฐอเมริกาและยงัขยายรูปแบบเป็นการรับส่งใน
ช่องสัญญาณท่ีไดอ้ตัราการรับส่งสูง (HDR-High Data Rate) การพฒันาในยคุท่ีสามน้ียงัตอ้งการ
ความเก่ียวโยงกบัการใชง้านร่วมในเทคโนโลยีเก่าอีกดว้ยโดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกาท่ียงัคงให้ใช้
งานไดท้ั้งแบบ 1G และ 2G โดยเรียกรูปแบบใหม่เพื่อการส่งเป็นแพก็เกต็วา่ GPRS - General Packet 
Radio Service ซ่ึงส่งดว้ยอตัราความเร็วตั้งแต่ 9.06, 13.4, 15.6 และ21.4 กิโลบิตต่อวินาที โดยใน
การพฒันาต่อจาก GPRS ใหเ้ป็นระบบ 3G เรียกระบบใหม่ว่าEDGE - (Enhanced Data Rate for 
GSM Evolution) เทคโนโลยใีนยคุท่ี 3 เร่ืองความเร็วในการรับ – ส่งขอ้มูลโดยเนน้การเช่ือมต่อแบบ
ไร้สายดว้ยความเร็วสูงทาํให้สามารถใชบ้ริการ Multimedia ไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบและมีประสิทธิภาพ
แบบมากยิง่ข้ึน เช่น การรับ - ส่ง File ขนาดใหญ่, การใชบ้ริการ Video Conference, Download 
เพลง, ดู TV ในลกัษณะแบบ Streaming เป็นตน้สาํหรับประเทศไทยปี 2549  น้ีเป็นปีท่ีจะพยายาม
เขา้สู่ยคุ 3G แต่สาํหรับต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศญ่ีปุ่นไดเ้ลยยุค 3G มาแลว้(Watharee 
khunpiluk, 2007)  
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 ซ่ึงการศึกษาท่ีมาของ 3G ทาํให้ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงประวติัความเป็นมาของเทคโนโลย ี
3G เพื่อนาํมาประกอบการศึกษาเก่ียวกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 
 
2.  โทรศัพท์เคลือ่นทียุ่คที ่3  
 ธนพฒัน์ คอและ ไดก้ล่าวว่า โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดเ้กิดข้ึนในประเทศไทยเม่ือปี พ.ศ.
2527 โดยกรมไปรษณียโ์ทรเลขไดอ้นุมติัให้ 2 หน่วยงานดาํเนินการให้บริการในระบบเซลลูล่าร์  
ซ่ึงเป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบอนาลอ็ก ในระยะแรกกาํหนดใหก้ารส่ือสารแห่งประเทศไทย(กสท.) 
และองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย เป็นผูเ้ปิดให้บริการแก่ประชาชน แต่ภายหลงัไดมี้การให้
สัมปทานแก่บริษทัเอกชนเพ่ือร่วมให้บริการระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ี จึงเร่ิมมีการแข่งขนัการ
ให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแต่ละระบบส่งผลให้ระบบเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีรูปแบบการ
พฒันามาอยา่งต่อเน่ือง เร่ิมจากระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีชนิดอนาลอ็กมาสู่ระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี           
ชนิดดิจิตอล โดยจาํนวนผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบดิจิตอลนั้นมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  
หากมองภาพรวมของตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศมาจนถึงปัจจุบนั ประเทศไทยถือไดว้่า  
เป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายในแง่ของเทคโนโลยเีครือข่าย ใหผู้บ้ริโภค 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุท่ี 3 (Third Generation Mobile Network หรือ 3G) เป็น
เทคโนโลยยีคุถดัมาจากการเปิดใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุท่ี 2 หรือ 2G ซ่ึงประสบความสาํเร็จ
ในการสร้างมูลค่าทางธุรกิจส่ือสารไร้สายอยา่งมหาศาลนบั ตั้งแต่ พ.ศ. 2537 เป็นตน้มา ต่อมามีการ
พฒันามาตรฐานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 2G ข้ึน ก็เพ่ือตอบสนองความตอ้งการใชง้านระบบส่ือสารไร้
สายส่วนบุคคล (Personal Communication) ในลกัษณะไร้พรมแดน (Global Communication) โดย
เปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถนาํเคร่ืองลูกข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไปใชง้านในท่ีใดๆก็ไดท้ัว่โลก    
จนกลายเป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุท่ีสาม ซ่ึงเป็นระบบ Digital ท่ีสามารถเพ่ิมบริการเสริมแบบต่างๆ
และมีคุณภาพเสียงท่ีชดัเจน เป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบ Digital ความถ่ี 2000 MHz ซ่ึงกาํหนด    
ใหใ้ชโ้ดยสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunications Union : ITU) 
ท่ีตอ้งการให้ระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในโลกเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยรวมการบริการต่างๆเขา้
ดว้ยกนั เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โทรศพัทติ์ดตามตวั ISDN Internet E-mail โดยเช่ือมเครือข่าย
ภาคพื้นดินกบัเครือข่ายดาวเทียม ทาํใหส้ามารถใหบ้ริการครอบคลุมทุกพื้นท่ีทัว่โลกไดท้ั้งเครือข่าย
แบบ Wireless และ Wire line นอกจากน้ียงัใหบ้ริการแบบ Bandswidth on Demand ซ่ึงเป็นการ
กาํหนดความเร็ว สาํหรับการใหบ้ริการรับ-ส่ง ขอ้มูลตามลกัษณะการใชง้านของผูใ้ช ้เช่น ความเร็ว 
2 Mb/s สําหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีอยู่ภายในอาคารสาํนกังาน ความเร็ว 144 Mb/s เม่ืออยู่ภายใน
ยานพาหนะหรือเคล่ือนท่ี เป็นตน้ ทั้งน้ี โทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุท่ีสาม จะช่วยใหผู้ถื้อปลายทางสามารถ
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ติดต่อกบัผูอ่ื้นในลกัษณะ Multimedia (บริการเสียง ขอ้มูล และภาพ) โดยตวัเคร่ืองมีขนาดเล็ก 
นํ้าหนกัเบา และใชก้าํลงัไฟนอ้ยเพื่อใหแ้บตเตอร่ีมีอายกุารใชง้านนานข้ึน 
 การพฒันาสู่เครือข่ายในยุคท่ี 3 ตอ้งใชเ้งินทุนสูง เพื่อรองรับกบัจาํนวนสถานีฐานท่ี
เพิ่มข้ึน การใชภ้าษา HTML (Hyper Text Markup Language) สาํหรับการแสดง Web Pages บน
เคร่ือง ตลอดจนการปรับปรุงในเร่ืองความกวา้งแถบคล่ืน(Banwidth) ท่ีมีจาํกดั จึงมีความเป็นไปได้
ว่าผูป้ระกอบการคงใช้วิธีการติดตั้งเครือข่ายยุคท่ี 3 ซ้อนทบัลงไปบนเครือข่ายยุคท่ี 2 แทนการ
ลงทุนสร้างเครือข่ายใหม่ โดยอาศยัการเรียนรู้เทคโนโลยจีากต่างประเทศ และประยกุตใ์หเ้หมาะกบั
ประเทศไทย ผูผ้ลิตอุปกรณ์เครือข่ายและเคร่ืองลูกข่ายในไทยไดเ้ร่ิมนาํเทคโนโลย ีWAP (Wireless 
Application Protocol) เขา้มาใหบ้ริการเช่ือมต่อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีกบัเครือข่าย Internet และประยกุต์
กบัการให้บริการทางการเงินต่างๆ ผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เช่น สอบถามยอดเงินคงเหลือในบญัชี 
อตัราแลกเปล่ียน บริการจองตัว๋เคร่ืองบิน ตัว๋ชมภาพยนตร์ และรายงานทางอากาศ เป็นตน้ 
 เทคโนโลยี 3G สามารถรับส่งขอ้มูลในความเร็วสูงทาํให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปได้
อยา่งรวดเร็วและมีรูปแบบใหม่ๆมากข้ึน ประกอบกบัอุปกรณ์ส่ือสารไร้สายในระบบ 3G สามารถ
ใหบ้ริการระบบเสียงและแอพพลิเคชัน่รูปแบบใหม่ เช่น จอแสดงภาพสี, เคร่ืองเล่น mp3, เคร่ืองเล่น
วีดีโอ ดาวน์โหลดเกมส์, แสดงกราฟฟิกและการแสดงแผนท่ีตั้งต่างๆ ทาํให้การส่ือสารเป็นแบบ
อินเตอร์แอคทีฟท่ีสร้างความสนุกสนานและสมจริงมากข้ึนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเปรียบเสมือน
คอมพิวเตอร์แบบพกพา, วิทยสุ่วนตวัและกลอ้งถ่ายรูป ผูใ้ชส้ามารถเช็คขอ้มูลใน account ส่วนตวั
เพ่ือใชบ้ริการต่างๆผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เช่น self-care (ตรวจสอบค่าใชบ้ริการ), แกไ้ขขอ้มูล
ส่วนตวัและใชบ้ริการขอ้มูลต่างๆ เช่น ข่าวเกาะติดสถานการณ์, ข่าวบนัเทิง, ขอ้มูลดา้นการเงิน, 
ขอ้มูลการท่องเท่ียวและตารางนัดหมายส่วนตวั คุณสมบติัหลกัของเทคโนโลยี 3G คือ มีการ
เช่ือมต่อระบบเครือข่ายของ 3G ตลอดเวลาท่ีไดเ้ปิดโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไม่จาํเป็นตอ้งเขา้ log-in       
ทุกคร้ัง ด้วยเหตุน้ีจึงทาํให้โทรศพัท์เคล่ือนท่ียุคท่ี 3 ประสบความสําเร็จได้รับความนิยมอย่าง
มากมาย และมีผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใหค้วามสนใจอยา่งต่อเน่ือง (ธนพฒัน์ คอและ, 2550) 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุท่ี 3 ดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้ิจยัสรุป
ไดว้่า โทรศพัทเ์คล่ือนท่ียุคท่ี 3 ไดมี้การพฒันาเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคตาม
เทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
 
3.   เครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นทีใ่นประเทศไทย 
 การพฒันาระบบสาธารณูปโภคดา้นการใหบ้ริการดา้นส่ือสารและโทรศพัทน์ั้น นบัว่า
มีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันาไปควบคู่กบัการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงการใหบ้ริการ
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โทรศพัท์พื้นฐานนั้นอยู่ในความรับผิดชอบขององค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย (ทศท.) ท่ีมี
หนา้ท่ีติดตั้งหมายเลขโทรศพัทใ์หก้บัประชาชน แต่ดว้ยความล่าชา้ของระบบการใหบ้ริการและขาด
แคลนเงินทุนในการติดตั้ งโทรศัพท์พื้นฐาน ทาํให้ไม่เพียงพอกับปริมาณความต้องการของ
ประชาชน รัฐบาลจึงมีนโยบายร่วมลงทุนกับบริษทัเอกชนในการให้สัมปทานโครงการติดตั้ ง
โทรศัพท์เพิ่มข้ึน แต่เม่ือประชากรเพิ่มสูงข้ึน และมีความต้องการใช้ระบบติดต่อส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมกับการดาํเนินชีวิตและประกอบธุรกิจ จึงทาํให้รัฐบาลเร่ิมนําระบบ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในแบบอนาล็อกเขา้มาให้บริการในประเทศไทยข้ึนให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกใชง้าน
กนัอยา่งกวา้งขวาง ผูป้ระกอบการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศไทยก็มีอยูห่ลายราย แต่ละรายต่างมี
ความแขง็แกร่งและส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั บริษทัผูใ้หบ้ริการเครือข่ายท่ีเปิดบริการใน
ปัจจุบนั มีดงัน้ี 
 บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) หรือ AIS มีบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
GSM (Global System for Mobile Communication) ระบบความถ่ี 900 MHz ซ่ึงแบ่งออกเป็นแบบ  
ชาํระค่าบริการต่อเดือน (Postpaid) ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ GSM Advance กบัแบบโทรศพัทพ์ร้อมใช ้
(Prepaid) ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ One-2-Call  และระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 1800 MHz ซ่ึงมีแต่ 
แบบชาํระค่าบริการต่อเดือนภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ GSM1800 นอกจากนั้น AIS ยงัเป็นผูน้ํา
ทางดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูล โดยมีการเปิดใหบ้ริการ GPRS (Generic Packet Radio Service)  
ในกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ๆ, บริการ MMS (Multimedia Messaging Service) และบริการ 
TV on Mobile เป็นการยนืยนัความเป็นผูน้าํทางดา้นเทคโนโลยอียา่งชดัเจน นอกจากน้ี AIS ยงัมีการ
ให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบอนาล็อค ระบบ NMT (NordicMobile Telephone) ความถ่ี 900 MHz 
ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ Cellular 900 แต่ปัจจุบนั บริษทั AIS มีนโยบายลดจาํนวนผูใ้ชบ้ริการใน 
กลุ่มน้ีลงโดยส่งเสริมใหมี้การโอนเลขหมายไปเป็นลูกคา้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ GSM ของตนแทน 
 บริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั (มหาชน) หรือ DTAC  เปิดใหบ้ริการโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ีระบบ GSM ความถ่ี 1800 MHz ซ่ึงแบ่งเป็นแบบชาํระค่าบริการต่อเดือนภายใตเ้คร่ืองหมาย 
การค้า  DTAC ร่วมกับโทรศัพท์ เคล่ือนท่ีแบบพร้อมใช้  ภายใต้เคร่ืองหมายการค้าDprompt   
สาํหรับ DTAC นั้นไดช่ื้อว่าเป็นผูน้าํทางการตลาดเป็นอนัดบัท่ีสองรองจาก AIS ปัจจุบนัไดมี้การนาํ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ประเภท GPRS หรือ MMS มาเปิดให้บริการ แต่อาจมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีนอ้ย
กว่าคู่แข่งขนัของตนมาก DTAC มีบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบอนาลอ็คเช่นเดียวกบัเครือข่ายอ่ืนๆ 
แต่เป็นระบบ AMPS (Advanced Mobile Phone Service) ความถ่ี 800 MHz ซ่ึงนโยบายในการเปล่ียน
ถ่ายผูใ้ช้บริการให้ไปใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี GSM ของ DTAC ก็เป็นไปในลกัษณะเดียวกนักบักรณี
ระบบ NMT 900 ของ AIS 
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 บริษทั ทีเอ ออเรนจ ์จาํกดั หรือ ORANGE หรือ True ในปัจจุบนั ถือเป็นบริษทันอ้งใหม่ 
ไฟแรงท่ีสร้างฐานผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างรวดเร็ว ทีเอ ออเรนจ์ หรือ TAO ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี     
ในระบบ GSM ความถ่ี1800 MHz เช่นเดียวกบั DTAC เพียงแต่ใชย้่านความถ่ีต่างช่วงกนั มีบริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีทั้งแบบชาํระค่าบริการต่อเดือนและแบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีพร้อมใช้ ภายใตช่ื้อ
เคร่ืองหมายการคา้ “Just Talk” ปัจจุบนั TAO ยงัไม่มีพื้นท่ีให้บริการครอบคลุมทัว่ประเทศไทย แต่
กาํลงัอยูร่ะหว่างการเร่งขยายเครือข่ายเพื่อใหค้รอบคลุมพ้ืนท่ีใชง้านเทียบเท่ากบั AIS และ DTAC ใน
ระหว่างน้ีผูใ้ชบ้ริการของค่าย TAO จึงอาจไม่สามารถใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดใ้นบางพื้นท่ีท่ียงั
ไม่มีการติดตั้งเครือข่ายสถานีฐาน 
 บริษทั ฮทัชิสนั ซีเอที ไวร์เลส จาํกดั หรือ HUTCH เป็นนอ้งใหม่ล่าสุดท่ีเพิ่งเปิดใหบ้ริการ
เม่ือปลายเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2546 ท่ีผ่านมาภายใต้ช่ือเคร่ืองหมายการคา้ HUTCH โดยใช ้   
เทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ี CDMA (Code Division Multiple Access) ความถ่ี 800 MHz จุดมุ่งหมาย
หลกัในการเปิดให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ HUTCH ก็คือ การให้บริการส่ือสารขอ้มูลผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีซ่ึงมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการใช้งาน เหนือกว่าการส่ือสารขอ้มูลผ่าน
เทคโนโลย ีGPRS ของระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในตระกลู GSM สาํหรับการให้บริการสนทนาเสียง
นั้นกมี็คุณภาพท่ีไม่แตกต่างไปจากระบบ GSMแต่อยา่งใด ขอ้จาํกดัในการใหบ้ริการของ HUCTH ก็
คือการไดรั้บสัมปทานในการเปิดให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี CDMA ในพื้นท่ีเพียง 23 จงัหวดั
เท่านั้น (รวมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล) ทาํให้เกิดขอ้จาํกดัหลาย ๆ ประการในการแข่งขนั 
เม่ือเทียบกับคู่แข่งขันรายอ่ืนท่ีไม่มีข้อจํากัดในเร่ืองพื้นท่ีสัมปทานให้บริการแต่ประการใด                
(นาฎอนงค ์โชคอนนัตนิ์ตย,์ 2552) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้ผูว้ิจยักาํหนดขอบเขตพฤติกรรมการเลือกใช้เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในประเทศไทย ซ่ึงไดแ้ก่ บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) 
หรือ AIS, บริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั (มหาชน) หรือ DTAC, บริษทั ทีเอ ออเรนจ ์จาํกดั 
หรือ ORANGE หรือ True และ บริษทั ฮทัชิสนั ซีเอที ไวร์เลส จาํกดั หรือ HUTCH  เป็นตน้ 
 
4.  พฤติกรรมผู้บริโภค 
  (ศุภร เสรีรัตน์, 2545, อา้งจาก Walters, 1978: 6) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรม
ของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือและการใช้สินค้าและบริการ(ผลิตภัณฑ์)โดยผ่านกระบวน          
การแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าว โดยบุคคลท่ีจะถือว่าเป็น
ผูบ้ริโภค ในท่ีน้ีคือ “บุคคลผูท่ี้ซ่ึงมีสิทธิในการไดม้าและใชไ้ปซ่ึงสินคา้และบริการท่ีไดมี้การเสนอ
ขายโดยสถาบนัทางการตลาด” จากความหมายน้ีจะเห็นได้ว่าทุกคนต่างก็เป็นผูบ้ริโภค แต่ว่า        
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ไม่จาํเป็นท่ีทุกคนผูบ้ริโภคของสินคา้อย่างเดียวกัน ผูบ้ริโภคอาจตอ้งการสินคา้ท่ีได้เสนอขาย      
โดยธุรกิจกไ็ด ้ซ่ึงความปรารถนาน้ีสามารถไดรั้บการบาํบดัใหพ้อใจไดถ้า้ธุรกิจไดต้ระหนกัถึงความ
ตอ้งการ และผลิตสินคา้ท่ีจาํเป็นนั้นออกมาจาํหน่าย และบริโภคอาจซ้ือสินคา้เพ่ือตอบสนองความ
พอใจส่วนบุคคลก็ไดห้รือสําหรับตอบสนองความตอ้งการของครอบครัว หรือสําหรับชุมชนบาง
แห่งท่ีมีความตอ้งการท่ีเหมือนกนัได ้ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงเป็นหัวใจของพฤติกรรมผูบ้ริโภคเม่ือเรา
เข้าใจผูบ้ริโภคแต่ละคนในแง่ของความต้องการท่ีอยากได้ กระบวนการทางความคิด ความ
ประทับใจ ปัญหา และการกระทําเราก็จะเข้าใจถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคได้ นอกจากนั้ นจาก
ความหมายของผูบ้ริโภคยงัแสดงให้เห็นว่าบุคคลต้องเก่ียวข้องกับกระบวนการการบริโภค 
(Consumption process) ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ประการ คือ 
 1.  กาํหนดความตอ้งการของบุคคลหรือของกลุ่ม 
 2.  แสวงหาและซ้ือผลิตภณัฑ ์
 3.  ใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นเพื่อผลประโยชน์ท่ีตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์ 
 การเปล่ียนแปลงต่างๆ เกิดข้ึนอย่างมากมายในตลาดผูบ้ริโภค นักการตลาดจะตอ้ง
ติดตามการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนสามารถพยากรณ์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงใน
อนาคต เพื่อสร้างโอกาสทางการตลาด การเปล่ียนแปลงในตลาดผูบ้ริโภคท่ีสาํคญัๆไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค
ส่วนมากมีแนวโนม้ในการให้ความสําคญักบัสินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีมีราคา สมเหตุผล และราคายุติธรรม 
ตลอดจนการซ้ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม และสินคา้สุขภาพ 
 เกิดการเปล่ียนแปลงพื้นฐานดา้นประชากรศาสตร์หลายอย่าง ไดแ้ก่การท่ีกลุ่มเด็กซ่ึงเป็น
กลุ่มท่ีมีจาํนวนประชากรมาก มีอายุสูงข้ึน ทาํให้มีกลุ่มผูสู้งอายุมากข้ึนกลุ่มเด็กมีความสําคญัใน
ฐานะผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน การเพิ่มข้ึนของความแตกต่างในชาติ งบประมาณการใชจ่้ายของครัวเรือนให้
ความสาํคญักบัการดูแลสุขภาพ และคอมพิวเตอร์มากข้ึน 
 แนวโนม้การเปล่ียนแปลงอีกประการ ไดแ้ก่การเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองของตลาดสินคา้
ประเภทสร้างความสะดวกสบาย และการเพิ่มข้ึนเป็นสองเท่าของสินคา้ประเภทสุขภาพ และการ
ดูแลรักษาตวัเอง และการเปล่ียนรูปแบบท่ีเห็นได้ชัดท่ีสุดในครัวเรือนได้แก่ การเปล่ียนแปลง
บทบาททางเพศและการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างสามีและภรรยา การเปล่ียนแปลงน้ี       
มีผลกระทบต่อการออกแบบผลิตภณัฑ์และการบริการเสนอต่อลูกคา้พอๆกับการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการนาํเสนอเน้ือหาในโฆษณา 
 จากแนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทาํให้ทราบว่าผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ให้ความสาํคญั
กบัผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ ราคายุติธรรม เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ และสนใจในรูปแบบ
การนาํเสนอเน้ือหาในการโฆษณา 
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5.  ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (Determinats of consumer behavior) 
 ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะอยู่ท่ีตวับุคคลแต่ละคน เพราะ
การตดัสินใจเลือกใช้สินคา้หรือบริการจะเกิดจากการตดัสินใจของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงบางคร้ังอาจ
ตดัสินใจโดยไดรั้บคาํแนะนาํ หรือ แรงกดดนัจากภายนอกท่ีมากระตุน้การตดัสินใจ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บเพื่อมาประกอบการตดัสินใจ ก็คือ ขอ้มูลจากภายนอกท่ีรวบรวมไวเ้ป็นส่ิงท่ีใชอ้า้งอิงของ
ผูบ้ริโภคได ้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัท่ีอยูภ่ายในของบุคคล (internal variable) / ปัจจยัพื้นฐาน (basic determinats) 
 2.  ปัจจยัท่ีอยู่ภายนอกของบุคคล (external variable) / ปัจจยัหรืออิทธิพลของ
ส่ิงแวดลอ้ม (environment determinats or influences)  

ผูบ้ริโภคแต่ละคน คือ ผูท่ี้ตดัสินใจคนสุดทา้ย ซ่ึงปัจจยัพื้นฐานจะส่งผลโดยตรงต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้สินค้าหรือบริการของผูบ้ริโภคและเป็นตัวควบคุมกระบวนการความคิด         
ภายในทั้งหมดของผูบ้ริโภคมี 4 ประการ คือ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค(consumer’s need) แรงจูงใจ
(motives) บุคลิกภาพ(personality) และการรู้(awareness) ซ่ึงการรู้มีองคป์ระกอบเป็นปัจจยัยอ่ย 3 
ปัจจยั คือ การรับรู้(perception) ทศันคติ(attitudes) และการเรียนรู้(learning) ความสัมพนัธ์ของปัจจยั      
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคสามารถแสดงไดด้งัรูป 

 
รูปท่ี 1 ความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว Tourist Behaviou (ขอนแก่น: คลงันานาวิทยา, 2553) 
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 - ความตอ้งการ (needs) หมายถึง ส่ิงท่ีจาํเป็นสาํหรับร่างกายทางกายภาพหรือจิตใจ        
ความตอ้งการถือว่าเป็นความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยาท่ีสูงท่ีสุด เป็นความปรารถนาอนัสูงส่งของ
มนุษยส่ิ์งท่ีเป็นปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการการแกไ้ข เช่น ความหิวตอ้งแกไ้ขโดยการรับประทาน
อาหาร ความหนาวแกไ้ขโดยการใส่เส้ือผา้ 
 - แรงจูงใจ (motives) หมายถึง ส่ิงกระตุน้หรือความรู้สึกท่ีเป็นสาเหตุทาํให้บุคคล
กระทาํหรือมีพฤติกรรมในรูปแบบท่ีแน่นอน แรงจูงใจสามารถทาํใหเ้ราไดรั้บรู้ถึงความตอ้งการของ
ตนเอง และเป็นการใหเ้หตุผลสาํหรับการกระทาํท่ีแสดงออกอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการเหล่านั้น 
 - บุคลิกภาพ (personality) หมายถึง ลกัษณะพิเศษของมนุษยห์รือลกัษณะอุปนิสัยท่ีได้
สร้างข้ึนในตวัของบุคคลท่ีทาํให้บุคคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอ่ืนๆ อาจกล่าวไดว้่าแรงจูงใจ
เป็นสาเหตุท่ีทาํให้บุคคลมีการกระทาํตามท่ีเขามีความตอ้งการ แต่บุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีทาํให้บุคคล
กระทาํในลกัษณะเฉพาะตวับุคคล 
 - การรับรู้/การสัมผสัรู้ (perception) หมายถึง การตีความหมายของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของ 
หรือความคิดท่ีสังเกตได้หรืออะไรก็ตามท่ีถูกนําเขา้มาสู่ความสนใจของผูบ้ริโภคโดยผ่านทาง
ประสาทสมัผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ รูป รส กล่ิน เสียง สมัผสั 
 - การเรียนรู้ (learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงใดๆในความคิดของผูบ้ริโภค การ
ตอบสนองหรือพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากการได้ปฏิบัติ ประสบการณ์หรือการเกิดข้ึนของ
สญัชาตญาณ ความรู้ท่ีไดจ้ากการรับรู้ถึงส่ิงท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อน 
 - ทศันคติ (attitude) หมายถึง กลุ่มกวา้งๆของความรู้สึกท่ีมีอยูภ่ายในตวัของมนุษยห์รือ
ความเห็นท่ีเป็นรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล  
 
แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ (Service Quality Concept) 
 แนวคิดคุณภาพบริการ จะเก่ียวขอ้งกบัความสามารถขององคก์รในการให้บริการให้
เป็นไปตามหรือเกินกว่าความหวงัของลูกคา้ การวดัการปฏิบติังานเป็นเร่ืองของการรับรู้ในคุณภาพ
ของลูกคา้ดังนั้นคุณภาพบริการจึงอยู่บนพื้นฐานการรับรู้ของลูกคา้ ธุรกิจบริการ ตอ้งปรับปรุง
คุณภาพของการบริการและใชคุ้ณภาพสร้างความแตกต่างเพื่อให้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยลูกคา้
จะประเมินคุณภาพบริการ โดยใชปั้จจยัสาํคญั 5 ประการดงัน้ี  
 1.  ความเช่ือถือได ้(Reliability) ความสามารถในการบริการตามท่ีสัญญาไวอ้ย่าง
น่าเช่ือถือไวว้างใจไดแ้ละถูกตอ้ง ปัจจยัน้ีเป็นตวักาํหนดคุณภาพท่ีสําคญัเน่ืองจากลูกคา้อยากใช้
บริการจากผูใ้ห้บริการท่ีรักษาสัญญาโดยเฉพาะสัญญาเก่ียวกับคุณลกัษณะของการบริการหลกั 
(Core Services) กิจการบริการตอ้งทาํใหเ้กิดความน่าเช่ือถือในการบริการหลกัท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น 
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การใหบ้ริการตามท่ีสญัญาไวก้บัลูกคา้การใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งตั้งแต่คร้ังแรก ปฏิบติังานเสร็จตาม
เวลา มีความถูกตอ้งในการชาํระเงิน เป็นตน้ 
 2.  การตอบสนองลูกคา้ทนัที (Responsiveness) ความเตม็ใจท่ีจะช่วยแหลือลูกคา้และ
ให้บริการโดยทนัที ปัจจยัน้ีเน้นถึงความสนใจและความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการ
ลูกคา้ รวมถึงความยดืหยุน่และความสามารถในการปรับบริการใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้แต่
ละรายท่ีแตกต่างกนัความเร็วและความพร้อมในการตอบสนอง โดยทนัทีน้ีตอ้งเป็นไปตามทศันะ
ของลูกคา้ เช่น การให้บริการตามเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ การให้บริการอยา่งรวดเร็ว มีความพร้อมใน
การบริการ การเอาใจใส่ต่อปัญหาของพนกังานของลูกคา้เป็นตน้ 
 3.  การทาํใหลู้กคา้มัน่ใจ (Assurance) พนกังานมีความรู้ มีอธัยาศยั และมีความสามารถ
ทาํให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจ และเช่ือมัน่ ปัจจยัน้ีมีความสาํคญัสาํหรับการบริการท่ีลูกคา้รับรู้ว่ามี
ความเส่ียงสูงหรือไม่สามารถประเมินผลของการบริการไดอ้ย่างชดัเจน ความไวว้างใจและความ
เช่ือมัน่มกัเกิดจากตวับุคคลซ่ึงเช่ือมโยงลูกคา้กบับริษทั เช่น พนักงานมีความรู้ และทกัษะในการ
ใหบ้ริการ 
 4.  การเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) การเอาใจใส่และใหค้วามใส่ใจกบัลูกคา้ เป็นรายบุคคล
การนาํเสนอบริการท่ีเป็นส่วนตวัหรือตรงความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายเพื่อแสดงว่าลูกคา้เป็น
คนพิเศษ ลูกคา้อยากให้กิจการเขา้ใจและเห็นความสําคญั การแสดงความเขา้ใจลูกคา้ทาํได ้เช่น 
พนกังานใหค้วามสนใจกบัลูกคา้เป็นรายบุคคล มีอธัยาศยัดี สุภาพ และเป็นมิตร 
 5.  การนาํเสนอส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibles) ส่ิงท่ีนาํเสนอทางกายภาพของการบริการ
ลูกคา้จะประเมินคุณภาพจากเคร่ืองแสดงทางกายภาพ หรือเอกลกัษณ์ของการบริการ ไดแ้ก่ ส่ิง
อาํนวยความสะดวกทางกายภาพท่ีปรากฏ เคร่ืองมือ บุคลากร และวสัดุส่ือสารต่างๆ กิจการบริการ 
สนามฝึกซ้อมกอล์ฟจะต้องเน้นส่ิงนําเสนอทางกายภาพ เพื่อใช้ในการเสริมสร้างและเป็น
เคร่ืองหมายแสดงคุณภาพ ส่ิงสะทอ้นถึงส่ิงนาํ เสนอทางกายภาพ เช่น บุคลิกภาพท่ีปรากฏ และการ
แต่งกายของบุคลากร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการบริการ การออกแบบตกแต่งอาคาร สถานท่ี เป็นตน้    
(ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2553, อา้งจาก กฤษณา รัตนพฤกษ,์ 2546)  
  
แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ (The Services Marketing Mix Concept) 
 แนวความคิดพื้นฐานหลกัของการตลาดคือ ส่วนประสมของตลาด(Marketing Mixed)
หรือ 4P’s อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ(์Product) ราคา(Price) การกระจายผลิตภณัฑ(์Place) และการส่งเสริม
การตลาด(Promotion) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์ารสามารถควบคุมได ้โดยจดัส่วนประสมทั้ง 4 อย่างให้
เหมาะสมท่ีสุดเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายได ้แต่ส่วนประสมทั้ง 4 
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น้ียงัไม่พอสําหรับการตลาดบริการ ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดบริการจึงมีอีก 3P’s เพิ่มโดย
สะทอ้นถึงการมีลกัษณะเฉพาะ ไดแ้ก่ บุคคล(People) ส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ(Physical Evidence)
และกระบวนการ(Process)โดยส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 นั้น มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 
 ผลิตภณัฑ์ คือ ส่ิงท่ีซ่ึงสมารถออกแบบ กาํหนดข้ึนมีการผลิต และการนาํเสนอเขา้สู่
ตลาดเพ่ือบริโภค ส่ิงนั้นเป็นชุด(Package) หรือ ชุด(Bundle)ของการบริการต่างๆท่ีมีตวัตน จบัตอ้งได้
(Tangibility) หรือไม่มีตวัตน(Intangibility)ซ่ึงผลิตภณัฑ์จะตอ้งคาํนึงถึงลูกคา้เป็นหลกั(Customer 
Oriented)โดยคาํนึงถึงการรับรู้ของลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการบริการสาํหรับตลาดบริการนั้น 
ผลิตภณัฑบ์ริการทั้งหมด(The Total Service Product) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ระดบัดงัน้ี 
 3.1.1.  ผลิตภณัฑห์ลกั หรือ ผลิตภณัฑท์ัว่ไปประกอบดว้ยบริการพื้นฐานเหล่าน้ี
จะสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ 
 3.1.2.  ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงั ประกอบด้วยบริการด้วยบริการพื้นฐานรวมถึง
เง่ือนไขในการบริการท่ีลูกคา้คิดวา่มีความจาํเป็นและคาดหวงัวา่จะไดรั้บเม่ือ 
 3.1.3.  ผลิตภณัฑ์เสริม เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีทาํ ให้บริการของผูใ้ห้บริการมีความ
แตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน ซ่ึงเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับบริการในรูปของคุณภาพการ
ให้บริการท่ีเหนือกว่าร้านอาหารเพื่อจาํหน่ายนํ้ าด่ืมและอาหาร พร้อมทั้งมีการจดัอุปกรณ์พกัผ่อน
หยอ่นใจสาํหรับผูท่ี้มารอคอย เช่น โทรทศัน์ เป็นตน้ 
 3.1.4.  ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นไปได้ เป็นคุณประโยชน์หรือคุณค่าเพิ่มทั้ งหมดท่ี
ผูป้ระกอบการใหบ้ริการสามารถเพิ่มเติมเขา้ไปเพื่อใหก้ารบริการท่ีเป็นอยูส่ามารถสนองความพอใจ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งดีเลิศในลกัษณะท่ีเกินความคาดหวงัของลูกคา้ 
 3.2.  ราคา (Price) 
 ราคา หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑ์หรือค่าบริการ ค่าธรรมเนียมท่ีเขา้รับบริการ ซ่ึงลูกคา้
ตอ้งจ่ายให้แก่ผูใ้ห้บริการ ซ่ึงราคามีความสาํคญัต่อการรับรู้ในคุณค่าของบริการท่ีนาํเสนอมีผลต่อ
การรับรู้ในคุณภาพ และมีบทบาทต่อการสร้างภาพลักษณ์ของบริการ การประเมินราคาของ
ผูบ้ริโภคสาํหรับการบริการนั้น ผูบ้ริโภคจะนาํความรู้เก่ียวกบัราคาอา้งอิง(Reference price) คุณภาพ
และตน้ทุนท่ีมิใช่ตวัเงิน คือตน้ทุนดา้นเวลาตน้ทุนความสะดวก และตน้ทุนดา้นจิตใจ มาเก่ียวขอ้ง
ในการตดัสินใจใชบ้ริการ 
 3.3.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารไปยงัลูกคา้เป้าหมายเพ่ือแจง้ข่าวสาร
จูงใจหรือเตือนความทรงจาํ ของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์หรือการบริการของกิจการ โดยการเลือกใช้
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วิธีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารขอ้มูลสินคา้ การใชพ้นกังาน การแจกแถมหรือชิงโชค
การลดราคาอนัเป็นการกระตุน้ชกัจูงให้แก่ลูกคา้หันมาสนใจการบริการของตนเองมากข้ึน และ
รวมถึงความชอบพอในการบริการนั้นติดต่อกนัไปอยา่งสมํ่าเสมอดว้ย ผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นตอ้ง
มีการวางแผน และหากกลวิธีการส่งเสริมการตลาดของตนไปยงัผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มอยา่งเหมาะสม 
เพื่อให้ลูกคา้ทาใชบ้ริการของตนมากข้ึนตามไปดว้ย การส่งเสริมการตลาด(Promotion) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างผูซ้ื้อ และผูข้ายเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจ
ใชพ้นกังานขายใชส่ื้อเคร่ืองมือในการติดต่อมีหลายประเภทซ่ึงอาจเลือกใชไ้ดด้งัน้ี  
 3.3.1.  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบั
องคก์รผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งการ และจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยทุธ์ในการ
โฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา และกลยทุธ์ส่ือ 
 3.3.2.  การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้
ข่าวสารจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขายและ
การจดัการหน่วยงานขายโดยพนกังานขาย 
 3.3.3.  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด
ท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์ ซ่ึง
สามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลอง หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง 
 3.3.4.  การใหข่้าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การ
ให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับสินค้า หรืบริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการ
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์รใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ์ 
 3.4.  สถานท่ี/ ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
 สถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง สถานท่ีและช่องทางในการจดัจาํหน่ายสินคา้
หรือการให้บริการจากผลิตหรือผูข้ายไปยงัผูบ้ริโภค หรือจากผูใ้หบ้ริการไปยงัลูกคา้ผูรั้บบริการ ณ 
ท่ีใดท่ีหน่ึงท่ีมีความเหมาะสม และสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วสะดวกสบาย
รวมถึงการกาํหนดช่องทางในการกระจายการให้บริการลูกคา้ในท่ีต่างๆอยา่งทัว่ถึง ส่วนประกอบ
ด่านสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีสาํคญัมีดงัต่อไปน้ี 
 3.4.1.  ทาํเลท่ีตั้ง (Location) ความสําคญัของทาํเลท่ีตั้งของสถานท่ีให้บริการ
ข้ึนอยูก่บัประเภทของบริการ และระดบัของการมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างผูใ้ห้บริการกบัลูกคา้เป็น
หลกั กล่าวคือ เม่ือลูกคา้มีความตอ้งการเดินทางไปรับบริการ ณ สถานท่ีของผูใ้หบ้ริการทาํเลท่ีตั้งจึง
มีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก ผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการตอ้งเลือกทาํเลท่ีตั้งใหเ้หมาะสม โดยคาํนึงถึง
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ความสะดวกของลูกคา้ท่ีมารับการบริการเป็นหลกั ไดแ้ก่ ตั้งในทาํเลท่ีมีการคมนาคมไปมาสะดวก 
มีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกเพียงพอเป็นตน้ 
 3.4.2.  ช่องทางในการนาํเสนอบริการ (Channels) ในระบบการจดัจาํหน่ายบริการ 
ประกอบดว้ยสมาชิกท่ีสาํคญั 3 ส่วนไดแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการ(The Service Providers) คนกลาง(Intermediaries) 
และผูบ้ริโภค(Customers) นอกจากน้ียงัมีทางเลือกของช่องทางการจาํหน่ายประกอบดว้ย การขาย
ตรงตวัแทนหรือนายหน้า ตวัแทนของผูข้ายและผูซ้ื้อ ผูใ้ห้บริการท่ีไดรั้บสัญญาหรือสิทธิในการ
ใหบ้ริการ และการใหบ้ริการทางระบบอินเตอร์เน็ต 
 3.5.  บุคลากร (People)  
 ลกัษณะท่ีแตกต่างของบริการอนัหน่ึงคือ การผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนในขณะเดียวก็
ไม่สามารถแยกผูใ้ห้และผูรั้บบริการออกจากกนัได ้บุคลากรจึงหมายถึงผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดในการ
นาํเสนอบริการ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกคา้ ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้ริการ ลูกคา้ และลูกคา้อ่ืนๆ 
ในระบบการตลาดบริการ นอกจากน้ีบุคลิกภาพ การแต่งกายทศันคติและพฤติกรรมของพนกังาน
ย่อมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในบริการของลูกค้า รวมถึงการปฏิบัติต่อลูกค้าคนอ่ืนๆหรือการมี
ปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งลูกคา้กบัลูกคา้ดว้ยกนัเอง 
 3.6.  ส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 เน่ืองจากบริการเป็นขอ้เสนอท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถจับตอ้งได้ จึงต้องทาํให้
ข้อเสนอของการบริการเป็นรูปธรรมท่ีลูกค้าเห็นได้ชัดเจน ส่ิงนํา เสนอทางกายภาพน้ีเป็น
สภาพแวดลอ้มทั้งหมดในการนําเสนอบริการ และสถานท่ีซ่ึงกิจการกับลูกคา้มีปฏิสัมพนัธ์กัน
รวมถึงส่วนประกอบใดก็ตามเห็นไดช้ดัเจนซ่ึงช่วยอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานหรืในการ
ส่ือสารงานบริการส่ิงซ่ึงแสดงใหลู้กคา้เห็นบริการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม เช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์ ป้าย 
แผ่นพบั โฆษณา ซองกระดาษ จดหมายรถให้บริการ และความสะอาดของอาคารสถานท่ี เป็นตน้
ส่ิงเหล่าน้ีสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพของบริการได ้
 3.7.  กระบวนการ (Process)                         
 ระเบียบวิธี(Procedures) กลไก(Mechanisms) และการเคล่ือนยา้ย(Flow) ของกิจกรรม   
ซ่ึงเกิดข้ึนทั้งในระบบการนาํเสนอ และปฏิบติังานบริการ(The Service Delivery Operation 
Systems)  เ น่ืองจากกระบวนการของบริการมีความสลับสับซ้อนจึงมีความจํา เ ป็นต้อง               
ผนวกกระบวนการเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 53-55, อา้งจาก ธีรกิติ 
นวรัตน์ ณ อยธุยา, 2547) 
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 จากขอ้มูลขา้งตน้ทาํให้ทราบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคคือ ปัจจยัพื้นฐานไดเ้ก่ 
ความตอ้งการ ส่ิงจูงใจ บุคลิกภาพ การเรียนรู้ การรับรู้ ทศันคติ และปัจจยัของส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
คุณภาพการบริการและส่วนประสมการตลาดบริการ 
 
6.  ข้อมูลมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ตั้งอยู่ ณ เลขท่ี 1 หมู่ท่ี 3 ถนนชะอาํ-
ปราณบุรี ตาํบลสามพระยา อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี พื้นท่ี 621 ไร่ การดาํเนินการจดัการเรียน
การสอนใชรู้ปแบบผสมผสานระหวา่งวิทยาเขตสารสนเทศกบัมหาวิทยาลยัแบบดั้งเดิม คือมีทั้งดา้น
การเรียนการสอน การวิจัย และส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ โดยใช้ระบบสารสนเทศ เขา้มา
สนบัสนุนการเรียนการสอน และกิจกรรมดา้นอ่ืนๆ ของนกัศึกษา อาจารย ์และบุคลากร รวมทั้งเป็น
ศูนยก์ารให้บริการทางวิชาการแก่สังคมตามพนัธกิจของการจัดการศึกษาสาขาต่างๆ โดยจะให ้    
บริการในเขตพ้ืนท่ี 9 จงัหวดั คือ เพชรบุรี, ราชบุรี, นครปฐม, สุพรรณบุรี, กาญจนบุรี, ประจวบคีรีขนัธ์, 
สมุทรสงคราม, สมุทรสาคร และชุมพร (มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2544: 17) 
 ท่ีตั้งวิทยาเขตสารสนเทศฯ แห่งน้ีมีความเหมาะสมทั้งทางภูมิศาสตร์ และศกัยภาพของ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ทาํให้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการลงทุน เก่ียวกับการพฒันาพื้นท่ีดิน 
ตลอดจนระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ เพราะอยู่ติดถนนใหญ่ 
เส้นทางสําคญัจากกรุงเทพฯ มุ่งสู่ภาคใต ้ในพื้นท่ีมีบึงนํ้ าจืดขนาดใหญ่ อุดมดว้ยพนัธ์ุไมน้านา 
พรรณ พื้นท่ีโดยรอบ ขา้งเคียงมีโรงเรียน วิทยาลยัเกษตรกรรมและเทคโนโลย ีกรมปศุสตัว ์ฯลฯ   
 อีกทั้งจงัหวดัเพชรบุรียงัเป็นศูนยก์ลางบริเวณภาคกลางตอนล่างท่ีติดต่อกับภาคใต้
ตอนบน เป็นจงัหวดัท่ีมีทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวฒันธรรม มีสถาปัตยกรรมเก่าแก่        
ท่ีทรงคุณค่าหลายแห่ง ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นท่ี สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการเปิด
บริการทางการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆข้ึนใหม่ ซ่ึงมีหลกัการท่ีสืบเน่ืองมาจากสาขาวิชาต่างๆท่ี
มหาวิทยาลยัมีการเปิดดาํเนินการมาแลว้ สามารถร่วมเปิดสอนเป็นวิชาศึกษาทัว่ไปได ้สร้างความ
พร้อมใหส้าขาวิชาท่ีจะเปิดข้ึนใหม่ เจริญพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็ว (มหาวิทยาลยัศิลปากร, กองแผนงาน, 
2543: 10) 
 มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีการจดัการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี 3 คณะ ไดแ้ก่ 
 1.  คณะสตัวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 
 2.  คณะวิทยาการจดัการ 
 3.  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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 โดยทางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีไดก้าํหนดกรอบแนวคิดไวว้่า สาขาวิชาท่ีจะเปิด
สอน จะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของภูมิภาคตะวนัตกเป็นสําคญั และสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหากสาขาวิชานั้นๆ เป็นสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลยัมีศกัยภาพ
ในการจดัการเรียนการสอนอยูแ่ลว้ 
 
คณะสตัวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 
 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร จดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2544 เป็นคณะลาํดบัท่ี 
11 ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ตามนโยบายการศึกษาสู่ภูมิภาคทางวิทยาศาสตร์ประยุกต์และ
เทคโนโลยีของรัฐบาลในรูปของวิทยาเขตสารสนเทศ (Information Technology Campus) 
มหาวิทยาลยัจึงจัดตั้ งคณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตรข้ึนเป็นคณะแรกในวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี เน่ืองจากประชากรโดยรอบมหาวิทยาลยัในจงัหวดัเพชรบุรี ประกอบอาชีพ 
เล้ียงโคนม โคเน้ือ สตัวปี์กสตัวน์ํ้ า และทาํสวนผกัและผลไม ้
 ในแผนระยะตน้คณะฯ มีวตัถุประสงคท่ี์จะผลิตบณัฑิตใหมี้พื้นความรู้ทางสัตวศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ชีวภาพพื้นฐาน และมีความรู้ด้านชีววิทยาของสัตว์ เพื่อให้บัณฑิตมีทักษะ            
ในการผลิตและการเพาะขยายพนัธ์ุ และสามารถในการเป็นผูจ้ ัดการฟาร์มของตนเองให้เป็น        
ฟาร์มมาตรฐาน โดยคณะไดจ้ดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรสตัวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร
ท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนมีพื้นฐานความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัในระยะ 4 ภาคการศึกษาแรก      
และอีก 4 ภาคการศึกษาเนน้การเรียนรู้และการปฏิบติัไปสู่รายวิชาเฉพาะทาง รวมทั้งการฝึกทกัษะ
การปฏิบติังานให้เกิดความชาํนาญในหอ้งปฏิบติัการของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจน
เสริมสร้างประสบการณ์ในการทาํงานในฟาร์มของเกษตรกร เพ่ือให้บณัฑิตมีความสามารถในการ
ใช้เคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานและเตรียมบัณฑิตให้มีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติงาน           
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเม่ือจบการศึกษา และสามารถท่ีจะประกอบอาชีพในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งได ้     
ซ่ึงรวมไปถึงการคน้ควา้และประยุกต์ใชค้วามรู้ท่ีเรียนมาในการปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ    
ใหลุ้ล่วงไดอ้ยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ สามารถรับใชส้งัคมและประเทศชาติเป็นอยา่งดียิง่  
 นอกจากน้ี คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มีความตั้ งใจในการพฒันา
ชุมชนให้มีความเขม้แข็งโดยเป็นแหล่งในการฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรให้แก่
เกษตรกรในบริเวณโดยรอบและพ้ืนท่ีใกลเ้คียงกบัมหาวิทยาลยั ดาํเนินโครงการบริการวิชาการ    
แก่สังคม และให้โอกาสกบัชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา โดยการ
จดัทาํพิพิธภณัฑธ์รรมชาติ (Natural History Museums) เพื่อใหเ้ป็นแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัสัตวแ์ละพืช 
พร้อมทั้งส่งเสริมใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวแก่นกัเรียน นกัศึกษา ชุมชน และประเทศในระยะยาว  
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 โดยสายสาขาวิชาเป็นหน่วยงานหลกั ซ่ึงมีภารกิจในการสอน การวิจยั และพฒันา
หลกัสูตร เพื่อมุ่งเนน้การผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพตามความตอ้งการของสังคม โดยประกอบดว้ย     
5 สาขาวิชา ไดแ้ก่ สาขาวิชาสัตวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร สาขาวิชาเทคโนโลยกีารผลิตพืช 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตวน์ํ้ า สาขาวิชาเทคโนโลยีการสัตวแพทย ์และสาขาวิชาพื้นฐาน    
คณะสตัวศาสตร์ 
  
คณะวิทยาการจดัการ 
 คณะวิทยาการจดัการ จดัตั้งข้ึนเป็นคณะวิชาท่ี 12 ในมหาวิทยาลยัศิลปากร เร่ิมจดัการ
เรียนการสอนท่ีวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในปี พ.ศ. 2545 มีจุดมุ่งหมายท่ีจะผลิตบุคลากรใน
สาขาวิชาท่ีสามารถประกอบอาชีพอิสระได้ระดับหน่ึง เป็นบณัฑิตท่ีมีความสามารถทางธุรกิจ      
ขั้นพื้นฐาน รวมทั้งมีความสามารถในการร่วมปฏิบติังานในหน่วยงานภาครัฐ และธุรกิจเอกชนได้
เป็นอย่างดี โดยคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ คุณภาพชีวิต และคุณภาพส่ิงแวดลอ้มเป็นสาํคญั 
 คณะวิทยาการจดัการ มีความมุ่งมัน่ ท่ีจะเนน้ใหน้กัศึกษาของคณะไดฝึ้กฝนความรู้และ
ทกัษะในภาษาองักฤษ และ/หรือภาษาต่างประเทศท่ีสอง รวมทั้งทกัษะทางดา้นเทคโนโลย ีและการ
เป็นผูป้ระกอบการ คณะยงัสนับสนุนให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรง ทั้ งจากการฝึกงาน 
การศึกษาดูงาน การแข่งขนัภายนอก และการทาํโครงการต่างๆ ในทุกหลกัสูตรของคณะ  
 คณะวิทยาการจดัการไดด้าํเนินการจดัการศึกษาเร่ือยมา ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2545  
จนไดรั้บการจดัตั้งเป็นหน่วยงานในกาํกบัของมหาวิทยาลยัศิลปากร โดยมติของสภามหาวิทยาลยั 
ตามประกาศมหาวิทยาลยัศิลปากร เร่ือง การจดัตั้งและแบ่งหน่วยงานในกาํกบัของมหาวิทยาลยั
ศิลปากร เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ.2546 ให้มีฐานะเทียบเท่าคณะวิชา โดยไม่มีการแบ่งส่วนงาน
ภายใน (มหาวิทยาลยัศิลปากร, คณะวิทยาการจดัการ, 2552: 21) 
 หลกัสูตรการศึกษาของคณะวิทยาการจดัการ จดัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีสาขา
ต่างๆดงัน้ีคือ 

หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต ไดแ้ก่ 
       สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป (ปิดรับนกัศึกษา ตั้งแต่ปีพ.ศ.2552) 
       สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว 
       สาขาวิชาการจดัการชุมชน 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป (เปิดรับนกัศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553) 
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สาขาวิชาการตลาด  
สาขาวิชาธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั 
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจและภาษาองักฤษ 

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร 
 ในขณะท่ีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้มามีบทบาทและความสาํคญั
ในการพฒันาประเทศในดา้นต่างๆ มากข้ึน จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้กา้ว
ตามทนัเทคโนโลยท่ีีมีการพฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้ง พร้อมกบัสามารถประยกุตศ์าสตร์แขนงดงักล่าวไป
ใชง้านให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดว้ยเหตุน้ีมหาวิทยาลยัศิลปากรจึงเลง็เห็นความสาํคญัของสาขาวิชา
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมุ่งหวงัการผลิตบุคลากรในสาขาวิชา
ดงักล่าวเพื่อนาํความรู้และทกัษะไปประยุกต์ใช้ต่อการดาํเนินงานขององคก์าร อีกทั้งวิชาชีพนัก
สารสนเทศยงัเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานปัจจุบนั มหาวิทยาลยัศิลปากรจึงมีแนวคิดท่ีจะผลิต
บณัฑิตโดยอยูบ่นพื้นฐานของการนาํศกัยภาพท่ีมีเอกลกัษณ์ดา้นศิลปะและการออกแบบท่ีจดัอยูใ่น
ระดบัแถวหน้าของมหาวิทยาลยัในประเทศไทยนํามาประยุกต์เขา้กบัวิทยาการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเป็นศาสตร์ท่ีเขา้มามีบทบาทต่อภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและสงัคม 
 มหาวิทยาลยัศิลปากร จึงไดพ้ฒันาโครงการจดัตั้งคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารข้ึน โดยรับผิดชอบการจดัการเรียนการสอน ณ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อาํเภอชะอาํ 
จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงนบัว่าเป็นจงัหวดัท่ีมีความสาํคญัทางเศรษฐกิจจงัหวดัหน่ึงในภูมิภาคตะวนัตก
ของประเทศ อนัจะทาํใหบ้ณัฑิตท่ีจบการศึกษาจาํนวนหน่ึงสามารถเขา้สู่ตลาดแรงงาน พฒันาความ
เจริญให้กบัชุมชนทอ้งถ่ิน และเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ตลอดจนนาํเทคโนโลยสีารสนเทศไปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพทางธุรกิจ 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเร่ิมดําเนินการเรียนการสอน ในภาค
การศึกษาตน้ ปีการศึกษา 2546 หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศธุรกิจ (Business Information Technology) และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ   
การออกแบบ (Information Technology for Design) โดยมีผูช่้วยศาสตราจารยช์ยัชาญ ถาวรเวช เป็น
คณบดีตั้ งแต่ ปีการศึกษา 2546 จนถึงปัจจุบัน และในปีการศึกษา 2550 คณะฯได้ขยายพื้นท่ี
การศึกษาเขา้มาท่ีกรุงเทพมหานคร ณ วงัท่าพระ และสํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชนั มหาวิทยาลยั
ศิลปากร และจัดการสอนเพิ่มข้ึนในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
(Communication Arts) แบ่งเป็น 5 สายวิชา คือ สายวิชาการโฆษณา สายวิชาการลูกคา้สัมพนัธ์ สาย
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วิชาวารสารและหนงัสือพิมพ ์สายวิชาภาพยนตร์ สายวิชาวิทยแุละโทรทศัน์ (มหาวิทยาลยัศิลปากร, 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2552: 3-4)  
 จากขอ้มูลของมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีการจดัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี 3 คณะ ไดแ้ก่ คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาการจดัการ 
และ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 วงศ์ภทัร์ พิบลูธนเกียรติ (2554) ไดก้ารศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชร้ะบบเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคข์องงานวิจยัเพ่ือ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบเครือข่าย เอไอเอส ทรูมูฟ ดีแทค และฮทัช์ ทั้งระบบรายเดือนและเติมเงิน 
อายตุั้งแต่ 20-40 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดบัการศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี ดา้นอาชีพผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน ดา้นพฤติกรรมการใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใชร้ะบบเครือข่ายเอไอเอสมากท่ีสุด รองลงมาเป็นระบบ
เครือข่ายดีแทค และทรูมูฟ ส่วนในระบบเครือข่ายฮทัช์มีผูใ้ชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในระดับมากมี 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้าน
การตลาดคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.93 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการบริการ และปัจจยัส่วนบุคคล คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 3.92 และ 3.49 ส่วนปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.98 
 โดยสรุป จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ทาํให้ทราบว่ากลุ่มผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจท่ีจะใชร้ะบบเครือข่ายท่ีสามารถ
สร้างประโยชน์ต่างๆให้กบัตนเองไดใ้นอนาคต ดงันั้น บริษทัผูใ้ห้บริการสามารถนาํผลการวิจยัน้ี
เพื่อหาความต้องการของผูใ้ช้บริการแล้วพฒันาระบบการทาํงานให้ดีข้ึน ก็จะสามารถทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการหนัมาสนใจใชบ้ริการกบัเครือข่ายนั้นๆมากข้ึน  
 
 นนทวิทย ์เซะบากอ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีมีผล
ต่อระดบัความรู้ความรู้ความเขา้ใจเทคโนโลยี 3G เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีไดมี้การพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเทคโนโลย ี3G ก็ถือเป็นเทคโนโลยปีระเภทหน่ึงท่ีกาํลงัเป็นท่ีสนใจอยูใ่นประเทศ
ไทยในขณะน้ี การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่ออธิบายถึง พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
ท่ีมีผลต่อระดบัความเขา้ใจเทคโนโลย ี3G 
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทัว่ไปจาํนวน 385 
คนใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงนบั
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตาฐาน ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
way ANOVA) และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบจบัคู่ (t-test)  
 ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 20-24 ปี ใชเ้ครือข่าย AIS 
มากท่ีสุดส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษามีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน
10,000 บาท มีพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีน่ีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเทคโนโลย ี3G 
พบว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระยะเวลาการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากกว่า 4 ปี นิยมใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อการส่ือสารพดูคุย ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชต่้อสัปดาห์ไม่ถึง 5 ชัว่โมง มีค่า
ใชบ้ริการเฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 500 บาท และตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง และพบวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่
มีความรู้ความความเขา้ใจในเทคโนโลย ี3G ในเร่ืองการส่งขอ้ความดว้ยภาพและเสียงพร้อมๆ และ
ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อเทคโนโลย ี3G โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยเห็นว่าเทคโนโลย ี3G มี
ความเร็วสูงและคุณภาพในการรับส่งขอ้มูล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ ระบบท่ีใชง้าน 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้างกนัระยะเวลาการใช ้ความถ่ีในการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการผูมี้ส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อเทคโนโยลี 3G ไม่แตกต่างกนั    
ส่วนอาย ุอาชีพ ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีบริการท่ีมีประเภทการใช ้ยอดค่าใชบ้ริการต่างกนั มีความคิดเห็น
ท่ีมีต่อเทคโนโลย ี3G แตกต่างกนั 
 
 ปัณณธร วงศศ์รีประเสริฐ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
ระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี การวิจยัน้ี 
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชร้ะบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ะบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เรียนอยูช่ั้นปี 4 เรียน
คณะวิทยาการจดัการ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 4,000-6,000 บาท 
 2.  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบว่า นกัศึกษาให้ความสาํคญัในระดบัมาก
คือด้านลักษณะทางกายภาพ รองลงมา คือ ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย และ ด้านกระบวนการ 
ตามลาํดบั 
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 3.  พฤติกรรมในการเลือกใชร้ะบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี นกัศึกษาส่วนใหญ่เลือกใชร้ะบบ 
AIS มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจาํนวน 1 เคร่ือง เลือกใชรู้ปแบบเติมเงิน ค่าใชจ่้ายต่อเดือนระหว่าง 400-
500 บาท ไม่เคยเปล่ียนระบบ ซ้ือหมายเลขโทรศพัทจ์ากห้างสรรพสินคา้ หมายเลขโทรศพัทจ์าก
หา้งสรรพสินคา้ หมายเลขโทรศพัทมี์ราคาระหวา่ง 10-40 บาท และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากโทรศพัท์
มากท่ีสุด 
 วสัสมาลย ์ตินทุกานนท์ (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้และการใช้อินเตอร์เน็ตของ
นกัศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยักรุงเทพ จุดประสงคก์ารทาํวิจยัในคร้ังน้ี เพ่ือท่ีจะสาํรวจการรับรู้
และการการใชอิ้นเตอร์เน็ตความสัมพนัธ์ดา้นเพศ สาขาวิชา และชั้นปีท่ีศึกษา ท่ีมีต่อการรับรู้และ
การใชอิ้นเตอร์เน็ตตลอดจนปัญหาท่ีประสบของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยักรุงเทพ โดย
ตั้งสมมติฐานว่า เพศ อาย ุสาขาวิชา และชั้นปีท่ีศึกษา มีการรับรู้และการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังท่ีปนระกอบดว้ยนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในสาขาสังคมศาสตร์ 
สาขาศิลปะศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์ ตั้งแต่ชั้นปีท่ี 1 ถึงชั้นปีท่ี 4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีส่งไปยงักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 384 ชุดไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืนมาจาํนวน 375 ชุด คิดเป็นนกัศึกษาเพศชายร้อยละ 49.1 และเพศหญิง ร้อยละ 50.9 ซ่ึงส่วน
ใหญ่มีอายรุะหวา่ง 19-20 ปี จาํแนกเป็นสาขาวิชาสังคมสาสตร์ ร้อยละ 31.2 สาขาศิลปะศาสตร์ ร้อย
ละ 58.0 และสาขาวิทยาศาสตร์ ร้อยละ 10.6 ตามลาํดบั สถิติท่ีใชใ้นการวดัขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าความแปรปรวน (ANOVA) และใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
SPSS PC ในการประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพทั้ งชายและหญิงเรียนรู้การใช้อินเตอร์เน็ตจาก
การศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเองทั้งท่ีมหาวิทยาลยัและท่ีบา้น ร้อยละ 39.2 สําหรับทกัษะในการใช้
อินเตอร์เน็ตพบว่านักศึกษาทั้งเพศชาย และเพศหญิงสามารถส่งไปรษณียเ์ล็กทรอนิกส์(E-mail)  
ร้อยละ 59.8 และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการอบรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต ร้อยละ 67.7 พบว่าสามารถใช้
ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์(E-mail) เป็นตน้ 
 2.  ผลการวิจยัพบวา่ ร้อยละ 96.5 ของผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการเครือข่าย BU NET 
โดยเฉล่ียพบว่าบริการ URSA Online มีการใชม้ากท่ีสุด ร้อยละ 90.2 เพื่อการส่งไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ร้อยละ 67.9 ผูต้อบแบบสอบถามใช ้ URSA Online ประมาณ 2-3 คร้ังต่อ
สัปดาห์ ร้อยละ38.5 ค่าเฉล่ียในการใชแ้ตล้ะคร้ัง 10-30 นาที ร้อยละ 59.94 ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจ ต่อบริการต่างๆของ URSA Online โดยบริการรายงานผลสอบมีการใชม้ากท่ีสุด ร้อย
ละ 85.4 เม่ือถามว่าผูต้อบแบบสอบถามเคยใชบ้ริการต่างๆในเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดหรือไม่ ร้อยละ 
53.3 ตอบว่าเคยใชแ้ละใชเ้พื่อคน้หารายช่ือหนงัสือจากบตัรรายการออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถาม
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ส่วนใหญ่ ร้อยละ 59.3 เป็นสมาชิกของผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชยคื์อ เค เอส ซี คอมเมอร์
เชียลอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ด้านคู่มือการค้นสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตท่ีใช้มากสุดสําหรับ
ภาษาองักฤษไดแ้ก่ Yahoo ร้อยละ 69.9 สาํหรับภาษาไทยไดแ้ก่ Sanook ร้อยละ 73.9 สาํหรับ
สารสนเทศท่ีชอบคน้บนอินเทอร์เน็ตไดแ้ก่ ภาพยนตร์และบนัเทิง ร้อยละ 77.2 
 3.  ปัญหาดา้นต่างๆ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประสบไดแ้ก่ การลงทะเบียน
ออนไลน์ของระบบมีขอ้จาํกดั ร้อยละ 23.6 ไม่สามารถเขา้ถึงรายการบตัรออนไลน์ของห้อสมุดได ้
ร้อยละ 43.6 และจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีใหบ้ริการนอ้ย ร้อยละ 67.7  
 ผลการศึกษาจากการทดสอบจากสมมติฐาน การรับรู้การใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษา
วิทยาลยักรุงเทพ พบว่าเพศและสาขาวิชาระดบัการรับรู้อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั นกัศึกษาท่ีเรียน
ต่างสาขาวิชามีการรับรู้อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัโดยสาขาวิทยาศาสตร์มีการรับรู้อินเทอร์เน็ตใน
ระดับสูงสุด เพศและสาขาวิชามีระดับการใช้อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน นักศึกษาท่ีเรียนชั้นปี
ต่างกนัมีระดบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนัโดยนกัศึกษาชั้นปีท่ี1 จะมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการ
ระดบัสูงและเม่ือข้ึนชั้นปีท่ีสูงข้ึนความแตกต่างในการใชจ้ะลดลง และในท่ีสุดจะมีการใชเ้ท่ากนัใน
ชั้นปีท่ี4 อย่างไรก็ตาม พบว่าชั้นปีมีความสัมพนัธ์กบัสาขาวิชาโดยสาขาวิชาวิทยาศาสตร์มีระดบั
การใชม้ากท่ีสุด ดงันั้นความสามารถในการรับรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการใช้
อินเทอร์เน็ตอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือถา้มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากการรับรู้
อินเทอร์เน็ตกจ็ะมากข้ึนไปดว้ย 
 
 พิมพใ์จ ไวทยกลุ (2536) การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์พฤติกรรมความตอ้งการโทรศพัท์
ติดตามตวัในประเทศไทยน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความตอ้งการใชบ้ริการ
โทรศพัทติ์ดตามตวั โดยการวิเคราะห์เชิงเศรษฐศาสตร์จุลภาคเก่ียวกบัทฤษฎีผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีใชใ้น
การศึกษาคือ รายไดแ้ละประเภทของธุรกิจของผูใ้ชบ้ริการและสนใจท่ีจะใชบ้ริการโทรศพัทติ์ดตาม
ตวัในอนาคตนอกจากน้ียงัมีการศึกษาโครงสร้างของตลาด และอตัราการกระจุกตวัของตวัตลาดผู ้
ใหบ้ริการโทรศพัทติ์ดตามตวัในปัจจุบนั 
 วิธีการศึกษา ได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ลักษณะ คือการศึกษา เชิงพรรณนา 
(Descriptive Method) โดยนาํขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการส่งแบบสอบถาม และขอ้มูลทุติยภูมิ จาก 
ส่วนราชการ เอกชน และบทความทางวิชาการต่างๆ มาทาํการศึกษาถึงแนวโนม้ สถานภาพ และ
ลกัษณะของตลาดการให้บริการโทรศพัทติ์ดตามตวั การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method) 
จะใช้ข้อมูลปฐมภูมิท่ีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
สาํเร็จรูป Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 
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 ผลการศึกษาพบว่า การใช้บริการโทรศัพท์ติดตามตัวในภูมิภาคต่างๆ ของโลกมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกบั ระดบัรายไดข้องประเทศแนวโน้มความตอ้งการใช้บริการ
โทรศพัทติ์ดตามตวั เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและมีอตัราการเติบโตท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ ในประเทศไทยยงัมี
แนวโนม้การเติบโตของการใชบ้ริการอยูอี่กมาก ลกัษณะตลาดเป็นแบบการแข่งขนัก่ึงผกูขาดโดย
รัฐบาลให้สัมปทานกับภาคเอกชน แนวโน้มการกระจุกตวัของตลาดจะลดลงเม่ือจาํนวนของผู ้
ให้บริการเพิ่มข้ึน การศึกษาดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการปรากฏว่าในอนาคตผูใ้ชบ้ริการจะเป็น 
กลุ่มประชากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย ตํ่ากว่า 20,000 บาทต่อเดือน และอยูใ่นกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจบริการ 
สําหรับความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการใชบ้ริการดงักล่าว กบัปัจจุบนักลุ่มรายได ้และปัจจยั
กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจปรากฏว่ากลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจพาณิชยก์รรม และกลุ่มผูมี้รายไดเ้ฉล่ีย สูงกว่า 
50,000 บาทต่อเดือนและกลุ่มผูมี้รายไดเ้ฉล่ีย ตํ่ากว่า 20,000 บาทต่อเดือน มีความตอ้งการใชบ้ริการ
โทรศพัทติ์ดตามตวัมากท่ีสุด 
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
 การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งศึกษาคน้ควา้ในเร่ือง
พฤติกรรมการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี มีวิธีการดาํเนินการศึกษาในด้าน ขอบเขตการศึกษา แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
วิธีการคดัเลือกตวัอย่างและการกาํหนดขนาดตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
 2.  วิธีการรวบรวมขอ้มูล 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.  ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี ท่ีกาํลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ท่ีใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 3G ทั้ ง
นกัศึกษาชายและหญิง จาํนวน 5,072 คน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี ท่ีใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยการสุ่มตวัอยา่งจากวิธีของ Yamane (สุธรรม รัตนโชติ, 2551: 95, อา้งถึงใน พลสินธ์ุ บุญศิริ, 
2552: 100) โดยใชร้ะดบัความผดิพลาดท่ี 0.05  
 

สูตร     n          =       
21 Ne

N
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เม่ือ n      แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N     แทน  นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 e      แทน  ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 

แทนค่าในสูตร 

n    =       
21 Ne

N


 

  n    =   
2)05(. 5,0721

 5,072


 

n    =      371 
ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ี คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งได ้370 คน 
 

ตารางที ่1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามคณะ/สาขาวิชา 

 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
โดยพิจารณาจากการตดัสอนใจของผูว้ิจยัเอง ลกัษณะของกลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงตอ้งอาศยัความรอบรู้ ความชาํนาญและประสบการณ์ใน
เร่ืองนั้นๆของผูท้าํการวิจยั การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบน้ีมีช่ือเรียกอีกอยา่งว่า Judgement sampling 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2542) 
 
2.  วธีิการรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการเก็บขอ้มูล โดยการสุ่มตวัอยา่ง เพื่อตอบแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษา
สร้างข้ึน โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  เลือกกลุ่มตวัอยา่งจาก นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี    
ท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ท่ีใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G โดยการสุ่มตามแบบ

คณะ/สาขาวชิา ประชากร สัดส่วน กลุ่มตัวอย่าง 
คณะสตัวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
คณะวิทยาการจดัการ 

987 
874 

3,211 

19.46% 
17.23% 
63.31% 

72 
64 

234 
รวม 5,072 100.00% 370 
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ของ Yamane (สุธรรม รัตนโชติ, 2551: 95, อา้งจาก พลสินธ์ุ บุญศิริ, 2552: 100) จนครบถว้นตาม
จาํนวนท่ีตอ้งการ 
 2.  นาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือเกบ็ขอ้มูลนาํมาวิเคราะห์ทางสถิติ  
 

3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยศึกษาจากเอกสาร
ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องซ่ึงได้ครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงค์ในการศึกษาโดย
ประกอบดว้ย  3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของประชากรศาสตร์ผูต้อบแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นปลายปิด จาํนวน 4 ขอ้ ดงัน้ี 
 ขอ้ 1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และ เพศหญิง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั 
(Nominal Scale) 
 ขอ้ 2 คณะ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ 3 ระดบัชั้นปี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ 4 รายไดต่้อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 
 ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G มี
ลกัษณะเป็นปลายปิด จาํนวน 4 ขอ้ ดงัน้ี 
 ขอ้ 1 ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ของเครือข่ายใด ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ขอ้ 2 ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เฉล่ียต่อเดือน ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ 3 จุดประสงคท่ี์ท่านใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
เป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ขอ้ 4 จาํนวนชัว่โมงท่ีท่านใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เฉล่ียต่อวนั ใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 
 ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
3G ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซ่ึงทาํการวดัใน 4 ดา้น ไดแ้ก่
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม ความสะดวกการบริการและคุณภาพ และการ
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รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ โดยเป็นคาํถามท่ีใช้มาตราวดัแบบ Likert Scale มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด มีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบัคือมากท่ีสุดมากปานกลางนอ้ยนอ้ยท่ีสุดและมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

มากท่ีสุด ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั       5        คะแนน 
มาก  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั       4        คะแนน 
ปานกลาง ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั       3        คะแนน 
นอ้ย  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั       2        คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั       1        คะแนน 

 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชเ้ครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั แนวคิด ทฤษฎี และรายงานผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจาก
กรอบแนวคิด หลกัการ ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 2.  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง โดยอาศยัเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั
เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดประเด็นและจาํนวนขอ้คาํถามในแต่ละประเด็น จากนั้นจึง
สร้างคาํถามตามกรอบประเด็นท่ีกาํหนดให้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั เก่ียวกบัพฤติกรรมการ
เลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี 
 3.  นาํแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของ
เน้ือหาและความถูกตอ้งของภาษา รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไ้ข 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไข ปรับปรุงให้สมบูรณ์แลว้นําเก็บขอ้มูลกับกลุ่ม
ตวัอยา่งของการวิจยั 
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4.  ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2555 ถึง 31 มกราคม 2556 
โดยมีระยะเวลาในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2 แสดงระยะเวลาดาํเนินงาน 

ระยะเวลาเกบ็รวบรวมข้อมูล มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 
ศึกษาความเป็นมาและความสาํคญั         

ศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง         
จดัเกบ็และรวบรวมขอ้มูล         
วิเคราะห์ขอ้มูล         

สรุปผลการวิจยั         
นาํเสนอผลงานวิจยั         
ทาํรายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์         

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถามแลว้ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  นาํแบบสอบถามท่ีคดัเลือกทั้งหมดลงหมายเลขประจาํฉบบั 
 2.  จดัทาํคู่มือลงรหสั (Code book) 
 3.  นาํขอ้มูลทั้งหมดลงรหสั เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล  
 4.  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS (Statistical package for the social science)  
 
6.  สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1.  การวิเคราะห์คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ คณะ สาขาวิชาท่ีศึกษาอยู ่
ชั้นปี และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชก้ารวิเคราะห์หาความถ่ีและค่าร้อยละ  
 2.  การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G มีลกัษณะ ไดแ้ก่ 
ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ของเครือข่ายใด ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G เฉล่ียต่อเดือน จุดประสงคท่ี์ท่านใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท ์  
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เคล่ือนท่ี 3G และจาํนวนชัว่โมงท่ีท่านใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เฉล่ียต่อวนั ใชก้าร
วิเคราะห์หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
 3.  การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการเลือกใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G ของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซ่ึงทาํการวดัใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้
ถึงความง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม ความสะดวกการบริการและคุณภาพ และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.  ปัญหา ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี 3G ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีใชก้ารวิเคราะห์       
หาค่าเฉล่ีย และร้อยละ 
 5.  การวิเคราะห์ค่าสถิติทั้งหมด ใชโ้ปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ เม่ือคาํนวณค่า
ต่างๆขา้งตน้แลว้ จึงนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตาราง กาํหนดระดบัความมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 
0.5 โดยระดบัคะแนนแบ่งเป็น 5 ช่วง (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2549: 111) ตามระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อ
ปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย    4.51 - 5.00    หมายความวา่ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย    3.51 - 4.50    หมายความวา่ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย    2.51 - 3.50    หมายความวา่ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย    1.51 - 2.50    หมายความวา่ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย    1.00 - 1.50    หมายความวา่ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

 6.  สรุปผลการศึกษาตลอดจนเสนอคาํแนะนาํและจดัทาํเป็นรูปเล่มเพื่อรายงานผล
การศึกษา  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G (Third 
Generation) ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” ผูท้าํการวิจยั         
ไดท้าํการสาํรวจโดยการแจกแบบสอบถามจาํนวน 370 ชุด และนาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการสาํรวจ
มาทาํการวิเคราะห์และประมวลผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 
 

ตอนที ่1 
ข้อมูลเกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร์ 

 
ตารางที ่3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิง มีจาํนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 75.9 และกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีเป็นเพศชาย มีจาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 24.1    
 
 
 

เพศ จํานวน  ร้อยละ 

1.  ชาย  
2.  หญิง  

89 
281 

24.1 
75.9  

รวม   370 100 
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ตารางที ่4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามคณะและสาขาวชิา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 คณะ
ดงัน้ี  
 1.  คณะวิทยาการจดัการ มีจาํนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 63.2 ซ่ึง
แบ่งเป็น 7 สาขา ไดแ้ก่ สาขาวิชาการจดัการชุมชน, สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว, สาขาวิชา
การจดัการธุรกิจทัว่ไป, สาขาวิชาการโรงแรมและท่ีพกั, สาขาวิชาการจดัการธุรกิจและภาษาองักฤษ, 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มีจาํนวนเท่ากนัคือ 33 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 8.9 และ
สาขาวิชาการตลาด มีจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 9.7  

คณะ จํานวน  ร้อยละ  

 1.  คณะวิทยาการจดัการ 
        - สาขาวชิาการจดัการชุมชน 
        - สาขาวชิาการจดัการการท่องเท่ียว 
        - สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
        - สาขาวชิาการตลาด  
        - สาขาวชิาการโรงแรมและท่ีพกั 
        - สาขาวชิาการจดัการธุรกิจและภาษาองักฤษ 
        - สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 

 
33  
33  
33  
36 
33 
33 
33 

 
8.9 
8.9 
8.9 
9.7 
8.9 
8.9 
8.9 

รวม 234  63.2 

2.  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
        - สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ 
        - สาขาวชิาเทคโนโลยเีพื่อการออกแบบ 

 
25 
39 

 
6.7 

10.5 
รวม 65 17.6 

3.  คณะสตัวศาสตร์ 
        - สาขาวชิาสตัวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 
        - สาขาวชิาเทคโนโลยผีลิตสตัวน์ํ้ า 
        - สาขาวชิาการผลิตพืช 

 
24 
24 
24 

 
6.5 
6.5 
6.5 

รวม 71 19.2 

รวม 370 100.0 



35 

 

 2.  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ(%)  
เท่ากบั 17.6 ซ่ึงแบ่งเป็น 2 สาขา ไดแ้ก่ สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ มีจาํนวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 6.7 และ สาขาวิชาเทคโนโลยเีพื่อการออกแบบ มีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ(%) เท่ากบั 10.5 
 3.  คณะสัตวศาสตร์ มีจาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 19.2 ซ่ึงแบ่งเป็น 3 สาขา 
ไดแ้ก่ สาขาวิชาสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร, สาขาวิชาเทคโนโลยีผลิตสัตวน์ํ้ า และ 
สาขาวิชาการผลิตพืช มีจาํนวนเท่ากนัคือ 24 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 6.5 
 
ตารางที ่5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามชั้นปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงชั้นปีท่ี 2 และช่วง
ชั้นปีท่ี 3 ซ่ึงมีจาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 26.5 รองลงมาอยูใ่นช่วงชั้นปีท่ี 1 มีจาํนวน 
95 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 25.7 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วงชั้นปีท่ี 4 มีจาํนวน 79 
คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 21.4 
 
ตารางที ่6 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ช้ันปี จํานวน  ร้อยละ  
1.  ชั้นปีท่ี 1 
2.  ชั้นปีท่ี 2 
3.  ชั้นปีท่ี 3 
4.  ชั้นปีท่ี 4  

95 
98 
98 
79 

25.7 
26.5 
26.5  
21.4 

รวม  370  100 

รายได้ จํานวน  ร้อยละ  

1.  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 4,000 บาท 
2.  4,001-5,000 บาท 
3.  5,001-6,000 บาท 
4.  6,001-7,000 บาท 
5.  มากกวา่ 7,001 บาทข้ึนไป 

72 
93 

110  
55 
40 

19.5 
 25.1 
29.7 
14.9 
10.8 

รวม  370 100 
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 จากตารางท่ี 6  ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดใ้นช่วง 5,001-6,000 
บาท มีจาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 29.7 รองลงมามีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 4,001-5,000 
บาท มีจาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 25.1 ส่วนรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 4,000 บาท          
มีจาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 19.5 ส่วนรายไดอ้ยูใ่นช่วง 6,001-7,000 บาท มีจาํนวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 14.9 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดมีรายไดอ้ยูใ่นช่วงมากกว่า 7,001 
บาทข้ึนไป มีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 10.8 
 

ตอนที ่2 
พฤติกรรมการเลอืกใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที ่3G (Third Generation) 

 
 

ตารางที ่7 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามพฤติกรรมการเลือกใชเ้ครือข่าย 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G (Third Generation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษา พบว่า นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 140 คน      
คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 37.8 เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G ในระบบดีเทค
(DTAC) รองลงมาคือ นกัศึกษาท่ีเลือกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในระบบเอไอเอส
(AIS) มีจาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 34.1 นักศึกษาท่ีเลือกใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในระบบทรูมูฟ(TRUE) มีจาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 27.8      
และนกัศึกษาท่ีเลือกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในระบบอ่ืนๆ มีจาํนวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ(%) เท่ากบั 0.3 
 
 
 

เครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที ่3G จํานวน  ร้อยละ  

1.  เอไอเอส(AIS)  
2.  ดีเทค(DTAC) 
3.  ทรูมูฟ(TRUE) 
4.  อ่ืนๆ 

126 
140 
103 
1 

34.1 
37.8 
27.8 
0.3 

รวม  370 100.0 
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ตารางที ่8 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 
 เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G (Third Generation) โดยเฉล่ียต่อเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษา พบว่า นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีค่าใชจ่้ายในการ
ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G โดยเฉล่ียต่อเดือน 301-400 บาท มีจาํนวน 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ(%) เท่ากบั 25.4 รองลงมาคือค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เฉล่ีย
ต่อเดือนระหว่าง 401-500 บาท จาํนวน 81 คน  คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 21.9 ค่าใชจ่้ายในการใช้
บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า 300 บาท จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อย
ละ(%) เท่ากบั 18.6 ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
701 บาท จาํนวน 55 คน  คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 14.9 ซ่ึงใกลเ้คียงกบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 501-600 บาท จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ
(%) เท่ากบั 11.6 และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G เฉล่ียต่อเดือน
ระหวา่ง 601-700 บาท จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 7.6  
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าใช้จ่าย/เดือน จํานวน  ร้อยละ  
1. นอ้ยกวา่ 300 บาท 
2. 301-400 บาท 
3. 401-500 บาท 
4. 501-600 บาท 
5. 601-700 บาท 
6. มากกวา่ 701 บาท 

69 
94 
81 
43 
28 
55 

18.6 
25.4 
21.9 
11.6 
7.6 

14.9 
รวม  370 100.0 
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ตารางที ่9 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการ 
 เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G (Third Generation) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการ
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพื่อเล่นสังคมออนไลน์ อาทิเช่น facebook, twitter เป็นตน้ เน่ืองจาก
กาํลงัเป็นท่ีนิยม มีจาํนวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 22.44 รองลงมาคือ มีจุดประสงคใ์น
การใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพื่อคน้หาขอ้มูล มีจาํนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ(%) 
เท่ากบั 17.76 ใกลเ้คียงกบัมีจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพื่อสนทนา
(Chat) มีจาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 16.49 นอกจากน้ี ยงัมีจุดประสงคใ์นการใช้
บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพ่ือดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟลข์อ้มูล มีจาํนวน 197 คน    
คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 14.64  มีจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพื่อ
รับ-ส่งอีเมลล ์(e-mail) มีจาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 10.1 มีจุดประสงคใ์นการใช้
บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพ่ือการชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ มีจาํนวน 133 คน คิดเป็น
ร้อยละ(%) เท่ากบั 9.88 มีจุดประสงค ์ในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เล่นเกม
ออนไลน์ มีจาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 8.62 และมีนึกศึกษาจาํนวนน้อยท่ีมี
จุดประสงคอ่ื์นๆในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ(%) 
เท่ากบั 0.07 
 
 

จุดประสงค์ในการใช้บริการ 
เครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที ่3G  

จํานวน  ร้อยละ  

คน้หาขอ้มูล 
เล่นสงัคมออนไลน์ เช่น facebook, twitter 
รับ-ส่งอีเมลล(์e-mail) 
เล่นเกมออนไลน์ 
การชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์  
สนทนา(Chat) 
ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟลข์อ้มูล 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

239 
302 
136 
116 
133 
222 
197 
1 

17.76 
22.44 
10.1 
8.62 
9.88 

16.49 
14.64 
0.07 
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ตารางที ่10 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนชัว่โมงท่ีใชบ้ริการ 
 เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G (Third Generation) เฉล่ียต่อวนั 
 
 
 
 
 
 
 

 จากตารางท่ี 10 ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการใชบ้ริการ
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G จาํนวนมากกว่า 4 ชัว่โมงโดยเฉล่ียต่อวนั มีจาํนวน 176 คน คิดเป็น
ร้อยละ(%) เท่ากบั 47.6 รองลงมาคือ เขา้ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G จาํนวน 1-2 
ชัว่โมงเฉล่ียต่อวนั มีจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 23.5 ซ่ึงใกลเ้คียงกบัการใชบ้ริการ
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G จาํนวน 3-4 ชัว่โมงเฉล่ียต่อวนั มีจาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ(%) 
เท่ากบั 22.7 และนอ้ยท่ีสุดมีการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G จาํนวนนอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง
เฉล่ียต่อวนั มีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 6.2  
 

ตอนที ่3  
ความพงึพอใจต่อการเลอืกใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที ่3G 

 
 การวิเคราะห์ถึงความพึงพอใจต่อการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G (Third 
Generation) ของนกัศึกษามหาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยนาํเสนอในส่วนของ
ความพึงพอใจและหาค่าเฉล่ียของคะแนน ซ่ึงพิจารณาความพึงพอใจต่อการเลือกใช้เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G (Third Generation) โดยใหค้ะแนนตามระดบัทศันคติ ดงัน้ี  

คะแนน               ระดับความพงึพอใจ 
       5             ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
       4             ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก 

     3             ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง 
     2             ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอ้ย 
     1             ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

จํานวนช่ัวโมงโดยเฉลีย่/วนั จํานวน  ร้อยละ  
นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 
1- 2 ชัว่โมง 
3- 4 ชัว่โมง 
มากกวา่ 4 ชัว่โมง 

23 
87 
84 
176 

6.2 
23.5 
22.7 
47.6 

รวม  370 100.0 
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 โดยวิธีการหาค่าเฉล่ีย คือ การนาํค่าสาํรวจท่ีไดคู้ณกบัสมัประสิทธ์ิของระดบัความพึง
พอใจแลว้นาํเอาผลรวมทั้งหมดหารดว้ยจาํนวนทั้งหมด ในท่ีน้ี คือ 100 ซ่ึงค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ะจดัอยู่
ในช่วงท่ีสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00 จดัอยูใ่นระดบั ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49 จดัอยูใ่นระดบั ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.50 - 3.49 จดัอยูใ่นระดบั ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49 จดัอยูใ่นระดบั ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.49 จดัอยูใ่นระดบั ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางที ่11 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงขอ้มูลความพึงพอใจต่อการเลือกใช ้
 เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G (Third Generation) ของนกัศึกษามหาลยัศิลปากร 
 วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัย 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ของระดบั 

ความพงึพอใจ 5 4 3 2 1 

ด้านการรับรู้ถึงความยากง่ายในการใช้งาน       
1.  ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 
     ง่ายต่อการเรียนรู้และทาํความเขา้ใจ 
2.  การสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ สามารถทาํ  
     ไดง่้ายโดยใชเ้ครือข่าย 3G 

20.3 
 

23 
 

57.3 
 

50.8 
 

21.4 
 

24.9 
 

1.1 
 

1.4 
 

- 
 
- 
 

3.37 
(มาก) 
3.96 

(มาก) 

ด้านอทิธิพลทางสังคม       
3.  ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G  
     เพราะเป็นเทคโนโลยท่ีีกาํลงัไดรั้บความนิยม 
4.  เพื่อนหรือคนรอบขา้งมีส่วนกระตุน้ต่อเลือก 
    ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  3G   
5.  คนท่ีใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี3G  
    จะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้นมากกวา่ 

32.2 
 

23.8 
 

13 

49.2 
 

43 
 

29.2 

17.6 
 

27 
 

24.6 

0.8 
 

5.1 
 

16.8 

0.3 
 

1.1 
 

16.5 

4.27 
(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.05 

(ปานกลาง) 
ด้านความสะดวกของการบริการและคุณภาพ       
6.  โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรองรับการใชบ้ริการ 
     เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 
7.  ความเร็วของสญัญาณ 
8.  การครอบคลุมพื้นท่ีของสญัญาณ 
9.  จาํนวนศูนยบ์ริการ 

18.6 
 

4.6 
5.4 
3 

48.9 
 

30.3 
27.3 
35.7 

28.9 
 

50.5 
51.4 
50.8 

3.2 
 

13.8 
13.8 
9.5 

0.3 
 

0.8 
2.2 
1.1 

3.82 
(มาก) 

3.24 (ปานกลาง) 
3.20 (ปานกลาง) 
3.30 (ปานกลาง) 
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ตารางที ่11 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงขอ้มูลความพึงพอใจต่อการเลือกใช ้
 เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G (Third Generation) ของนกัศึกษามหาลยัศิลปากร 
 วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี (ต่อ) 

 
กก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากตารางท่ี 11 ผลการศึกษา พบวา่ ในดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน นกัศึกษา
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากในการเลือกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G   
มีคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.50-4.49 คือนักศึกษากลุ่มตัวอย่างคิดว่าการใช้บริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G นั้นเป็นเร่ืองท่ีง่าย สามารถเรียนรู้และทาํความเขา้ใจไดด้ว้ยตวัเอง นกัศึกษา
กลุ่มตวัอย่างคิดว่าการสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆโดยใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G 
สามารถทาํไดง่้ายและมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก 
 ในดา้นอิทธิพลทางสังคม นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก    
ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 3.50-4.49 ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่า นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งคิดว่า การใช้
บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพราะเป็นเทคโนโลยีท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยม โดยท่ีเพื่อน
หรือคนรอบขา้งมีส่วนกระตุน้ในการเลือกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G และนกัศึกษา
กลุ่มตวัอย่างมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางท่ีคิดว่าผูท่ี้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท ์
เคล่ือนท่ี 3G จะไดรั้บการยกย่องนับถือจากผูอ่ื้นมากกว่าผูท่ี้ไม่ไดใ้ช ้ซ่ึงมีระดบัคะแนนเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 2.50-3.49 
 ดา้นความสะดวกของการบริการและคุณภาพ นักศึกษากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมาก คือ นักศึกษากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสามารถรองรับ 

ปัจจัย 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ของระดบั 

ความพงึพอใจ 5 4 3 2 1 

ด้านความสะดวกของการบริการและคุณภาพ       
10.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
11.  โปรโมชัน่พิเศษจากเครือข่าย 
12.  ช่องทางการชาํระเงินค่าบริการ 

4.3 
8.1 

12.7 

37.8 
38.9 
39.5 

44.6 
40.3 
42.7 

12.2 
10 
4.1 

1.1 
2.7 
1.1 

3.44 (ปานกลาง) 
3.40 (ปานกลาง) 

3.59 (มาก) 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับ       
13.  บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G  
       ทาํใหส้ามารถติดต่อส่ือสารและรับส่ง 
      ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
14.  บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ทาํให ้
       ไดรั้บขอ้มูลหรือบริการตามความตอ้งการ 
15.  การใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
       3G มีประโยชน์ต่อชีวติประจาํวนั 

21.6 
 
 

20 
 

28.4 

51.4 
 
 

49.7 
 

42.7 

25.1 
 
 

27.3 
 

25.7 

1.9 
 
 

3.0 
 

2.7 

- 
 
 
- 
 

0.5 

3.93 
(มาก) 

 
3.87 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
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การใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G ไดแ้ละมีความสะดวกในการใชบ้ริการช่องทาง       
การชาํระเงินค่าบริการต่างๆ ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.50-4.49 และนักศึกษากลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ไดแ้ก่ 
ความเร็วของสัญญาณ การคลอบคลุมพื้นท่ีของสัญญาณ จาํนวนศูนยบ์ริการ ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ และโปรโมชัน่พิเศษจากเครือข่าย ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.50-3.49 
 และสาํหรับดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.50-4.49 สามารถอธิบายไดว้า่ นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งคิด
ว่า การใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ทาํให้สามารถติดต่อส่ือสารและรับ-ส่ง ขอ้มูล ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ทาํให้ไดรั้บขอ้มูล
หรือบริการท่ีตรงตามความต้องการ และนักศึกษากลุ่มตัวอย่างคิดว่าการใช้บริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G นั้นเป็นเร่ืองท่ีมีประโยชน์ต่อชีวิตประจาํวนัเป็นอยา่งมาก  
 
ตารางที ่12 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 
 (Third Generation) จาํแนกตามเพศ 
  
 
 
 
 
 
 
 จากตารางท่ี 12  ผลการศึกษา การเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างเพศชายส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G ในระบบทรูมูฟ(TRUE)     
มีจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 36 รองลงมาเพศชายท่ีเลือกใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในระบบเอไอเอส(AIS) มีจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 32.6 และ
เพศชายท่ีเลือกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในระบบดีเทค(DTAC) มีจาํนวน 28 คน  
คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั31.5 และกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในระบบดีเทค(DTAC) มีจาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 39.9 
รองลงมาเพศหญิงท่ีเลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G ในระบบเอไอเอส(AIS)             
มีจาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 34.5 เพศหญิงท่ีเลือกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลือ่นที ่3G  

เพศ 

ชาย หญงิ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เอไอเอส(AIS) 29 32.6 97 34.5 

ดีเทค(DTAC) 28 31.5 112 39.9 

ทรูมูฟ(TRUE) 32 36 71 25.3 
อ่ืนๆ 0 0 1 0.4 

รวม 89 100 281 100 
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3G ในระบบทรูมูฟ(TRUE) มีจาํนวน 71  คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 25.3 และเพศหญิงท่ีเลือกใช้
บริการเครือข่าย 3G ในระบบอ่ืนๆ มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 0.4   
 
ตารางที ่13 จาํนวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G  
 (Third Generation) โดยเฉล่ียต่อวนั จาํแนกตามเพศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางท่ี 13 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่ท่ี
มีค่าใชจ้่ายการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพศชายเฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 401-500 
บาท มีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 30.3 ส่วนเพศหญิงท่ีมีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการ
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 301-400 บาท มีจาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ
(%) เท่ากบั 26.3 รองลงมาเพศชายท่ีมีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เฉล่ียต่อ
เดือนระหว่าง 301-400 มีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 22.5 ส่วนเพศหญิงท่ีมีค่าใชจ่้าย
การใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เฉล่ียต่อเดือนระหว่างนอ้ยกว่า 300 บาท มีจาํนวน     
63 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 22.4 เพศชายท่ีมีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
3G เฉล่ียต่อเดือนระหว่างท่ีมากกว่า 701 บาท มีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 15.7       
เพศหญิงท่ีมีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G อยู่ในช่วง 401-500 มีจาํนวน    
54 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 19.2 เพศชายท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใช ้บริการเครือข่ายโทรศพัท ์    
เคล่ือนท่ี 3G เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 501-600 บาท มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 13.5 
เพศหญิงท่ีมีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เฉล่ียต่อเดือนระหว่างท่ีมากกว่า 
701 บาท มีจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 14.6 เพศชายท่ีมีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการ

ค่าใช้จ่ายการใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์ 

เคลือ่นที ่3G  

เพศ 

ชาย หญงิ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 300 บาท 6 6.7 63 22.4 
301- 400 บาท 20 22.5 74 26.3 
401- 500 บาท 27 30.3 54 19.2 
501- 600 บาท 12 13.5 31 11 
601- 700 บาท 10 11.2 18 6.4 
มากกวา่ 701 บาท 14 15.7 41 14.6 

รวม 89 100 281 100 
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เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 601-700  บาท มีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ
(%) เท่ากบั 11.2 เพศหญิงท่ีมีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เฉล่ียต่อเดือน
ระหว่าง 501-600 บาท มีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 11 และเพศชาย ท่ีมีค่าใชจ่้ายการ
ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เฉล่ียต่อเดือนระหว่างท่ีนอ้ยกว่า 300 บาท มีจาํนวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 6.7 และเพศหญิงท่ีมีค่าใชจ่้ายการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
3G เฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 601-700 บาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 6.4 
 
ตารางที ่14 จาํนวนและร้อยละของจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G  
 (Third Generation) จาํแนกตามเพศ 

 
 จากตารางท่ี 14 ผลการศึกษา พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่มีจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการ
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพื่อเล่นสังคมออนไลน์ อาทิเช่น facebook, twitter เป็นตน้ โดยเพศ
ชายมีจาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 18.43 และเพศหญิงมีจาํนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ(%) 
เท่ากบั 23.57 รองลงมาคือ มีจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพ่ือดาวน์ 
โหลดเพลง เกมส์ ไฟลข์อ้มูล โดยเพศชายมีจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 15.7 และ
รองลงมาเพศหญิงมีจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพ่ือคน้หาขอ้มูล    
มีจาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 18.44 เพศชายมีจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพื่อคน้หาขอ้มูลและมีจุดประสงคเ์หมือนกนักบัใชเ้พื่อสนทนา(Chat) มี

จุดประสงค์ในการใช้บริการ 
เครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที ่3G  

เพศ 

ชาย หญงิ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
คน้หาขอ้มูล 45 15.36 194 18.44 
เล่นสงัคมออนไลน์ เช่น facebook, twitter 54 18.43 248 23.57 
รับ-ส่งอีเมลล(์e-mail) 29 9.9 107 10.17 
เล่นเกมส์ออนไลน์ 41 13.99 75 7.13 
การชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์  33 11.26 100 9.51 
สนทนา(Chat) 45 15.36 177 16.83 
ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟลข์อ้มูล 46 15.7 151 14.35 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 0 
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จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 15.36 เพศหญิงมีจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพื่อสนทนา(Chat) มีจาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั16.83 เพศชาย
มีจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพ่ือเล่นเกมส์ออนไลน์ มีจาํนวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 13.99 เพศหญิงมีจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
3G เพื่อดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟลข์อ้มูล มีจาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 14.35 เพศ
ชายมีจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพื่อการชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
มีจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 11.26 เพศหญิงมีจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพื่อรับ-ส่งอีเมลล(์e-mail) มีจาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั10.17 
และเพศชายส่วนน้อยมีจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพื่อรับ-ส่ง
อีเมลล(์e-mail) มีจาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 9.9 เพศหญิงมีจุดประสงคใ์นการใช้
บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพื่อการชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ มีจาํนวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ(%) เท่ากบั 9.51 และเพศหญิงส่วนน้อยมีจุดประสงค์ในการใช้บริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพื่อเล่นเกมออนไลน์ มีจาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 7.13   
 
ตารางที ่15 จาํนวนและร้อยละของจาํนวนชัว่โมงท่ีใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G  
 (Third Generation) โดยเฉล่ียต่อวนั จาํแนกตามเพศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางท่ี 15 ผลการศึกษา พบวา่ นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งเพศชายส่วนใหญ่มีการใชบ้ริการ
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G จาํนวนมากกว่า 4 ชัว่โมงโดยเฉล่ียต่อวนั มีจาํนวน 40 คน คิดเป็น    
ร้อยละ(%) เท่ากบั 44.9 นักศึกษากลุ่มตวัอย่างเพศหญิงส่วนใหญ่มีการใช้บริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G จาํนวนมากกว่า 4 ชัว่โมงโดยเฉล่ียต่อวนั มีจาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ(%) 
เท่ากบั 48.4 รองลงมาเพศชายใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G จาํนวน 1-2 ชัว่โมงเฉล่ียต่อวนั 
มีจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 32.6 รองลงมาเพศหญิงใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท ์  

จํานวนช่ัวโมงโดยเฉลีย่/วนั 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 6 6.7 17 6 
1- 2 ชัว่โมง 29 32.6 58 20.6 
3- 4 ชัว่โมง 14 15.7 70 24.9 
มากกวา่ 4 ชัว่โมง 40 44.9 136 48.4 

รวม 89 100 281 100 
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เคล่ือนท่ี 3G จาํนวน 3-4 ชัว่โมงเฉล่ียต่อวนั มีจาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 24.9 เพศชาย
ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G จาํนวน 3-4 ชัว่โมงเฉล่ียต่อวนั มีจาํนวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ(%) เท่ากบั 15.7 เพศหญิงใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G จาํนวน 1- 2 ชัว่โมงเฉล่ียต่อ
วนั มีจาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 20.6 และนอ้ยท่ีสุด เพศชายมีการใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G จาํนวนนอ้ยกว่า 1 ชัว่โมงเฉล่ียต่อวนั มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ(%) 
เท่ากบั 6.7 และเช่นเดียวกบัเพศหญิงมีการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G จาํนวนนอ้ยกว่า 
1 ชัว่โมงเฉล่ียต่อวนั มีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 6 
 
ตารางที ่16 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G  
 (Third Generation) จาํแนกตามคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า คณะวิทยาการจัดการส่วนมากเลือกใช้เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ระบบดีเทค(DTAC) มีจาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 39.32 
รองลงมาคือระบบเอไอเอส(AIS) 76 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 32.47 และระบบทรูมูฟ(TRUE) 
65 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 27.78 นอ้ยท่ีสุดคือระบบอ่ืนๆ 1 คน, คณะสัตวศาสตร์และ
เทคโนโลยกีารเกษตรส่วนมากเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ระบบเอไอเอส(AIS) 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 35.39 รองลงมาคือระบบดีเทค(DTAC) มี 22 คน คิดเป็นร้อยละ(%) 
เท่ากบั 33.85 และระบบทรูมูฟ(TRUE) มี 20 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 30.76 และคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส่วนมากเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G ระบบ        
เอไอเอส(AIS) 27 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 25.35 รองมาคือระบบดีเทค(DTAC) 26 คน คิดเป็น

เครือข่าย
โทรศัพท์เคลือ่นที ่

3G 

คณะทีก่าํลงัศึกษา 

รวม 
คณะวทิยา 
การจัดการ 

คณะสัตวศาสตร์และ
เทคโนโลยกีารเกษตร 

คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การส่ือสาร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เอไอเอส(AIS) 76 32.47 23 35.39 27 38.03 126 

ดีเทค(DTAC) 92 39.32 22 33.85 26 36.62 140 
ทรูมูฟ(TRUE) 65 27.78 20 30.76 18 25.35 103 
อ่ืนๆ 1 0.43 0 0 0 0 1 

รวม 234 100 65 100 71 100 370 



47 

 

ร้อยละ(%) เท่ากบั 36.62 และระบบทรูมูฟ(TRUE) 18 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 30.76 จะเห็น
ว่ากลุ่มตัวอย่างในคณะต่างกัน ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
 
ตารางที ่17 จาํนวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G  
 (Third Generation) จาํแนกตามคณะ 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า คณะวิทยาการจดัการส่วนมากมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G อยูใ่นช่วง 401-500 บาท รองลงมาอยูใ่นช่วง 301-400 บาท, นอ้ยกว่า 300  บาท, 
มากกว่า 701 บาท, 501-600 บาท และ601-700บาท/วนั ตามลาํดบั, คณะสัตวศาสตร์และ
เทคโนโลยีการเกษตรส่วนมากมีค่าใชจ่้ายในใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G อยู่ในช่วง   
301-400 บาท รองลงคือ นอ้ยกวา่ 300 บาท, 501-600 บาท, 401-500 บาท ซ่ึงเท่ากนักบัมากกว่า 701  บาท 
และ 601-700 บาท ตามลาํดบั และคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส่วนมากมีค่าใชจ่้าย  
ในใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G อยู่ในช่วง 301-400 บาท รองลงมาคือ 401-500 บาท,     
501-600 บาท, นอ้ยกว่า 300 บาท, มากกว่า 701 บาท และ 601-700 บาท ตามลาํดบั สามารถอธิบายได้
ว่ากลุ่มตวัอย่างในคณะต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลมีความแตกต่างกนั ส่งผลให้มีระดบัความตอ้งการ
ในการใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G แตกต่างกนั 
 

ค่าใช้จ่ายการใช้
บริการเครือข่าย

โทรศัพท์เคลือ่นที ่3G 

คณะทีก่าํลงัศึกษา 

รวม 
 

คณะวทิยาการจัดการ 
คณะสัตวศาสตร์และ
เทคโนโลยกีารเกษตร 

คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 300 บาท 42 17.95 17 26.15 10 14.08 69 
301- 400 บาท 50 21.37 19 29.23 25 35.21 94 
401- 500 บาท 62 26.29 7 10.77 12 16.91 81 
501- 600 บาท 22 9.40 10 15.38 11 15.49 43 
601- 700 บาท 19 8.12 5 7.69 4 5.63 28 
มากกวา่ 701 บาท 39 16.67 7 10.78 9 12.68 55 

รวม 234 100 65 100 71 100 370 
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ตารางที ่18 จาํนวนและร้อยละของจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 
  (Third Generation) จาํแนกตามคณะ 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ คณะวิทยาการจดัการเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G  
 เพ่ือเล่นสังคมออนไลน์ เช่น facebook, twitter มากท่ีสุด รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูล, สนทนา(Chat), 
ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟลข์อ้มูล, เขา้ชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์, รับ-ส่งอีเมลล(์e-mail) และเล่น
เกมออนไลน์ ตามลาํดบั, คณะสตัวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตรส่วนมากเขา้ใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพ่ือเล่นสังคมออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ สนทนา(Chat), คน้หาขอ้มูล, 
ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟลข์อ้มูล, เขา้ชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ และเล่นเกมส์ออนไลน์ ตามลาํดบั 
และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส่วนมากใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 
เพื่อเล่นสงัคมออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมา คือ คน้หาขอ้มูล, สนทนา(Chat), ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ 
ไฟลข์อ้มูล, รับ-ส่งอีเมลล(์e-mail), เล่นเกมออนไลน์ และเขา้ชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามลาํดบั 
ซ่ึงจะเห็นว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่างแต่ละคณะมีจุดประสงค์ในการเข้าใช้บริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลใหมี้ความตอ้งการในการใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
 
ตารางที ่19 จาํนวนและร้อยละของจาํนวนชัว่โมงท่ีใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G  

จุดประสงค์ในการใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลือ่นที ่3G  

คณะทีก่าํลงัศึกษา 

คณะวทิยา 
การจัดการ 

คณะสัตวศาสตร์
และเทคโนโลย ี
การเกษตร 

คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
คน้หาขอ้มูล 154 17.99 37 15.43 48 19.28 
เล่นสังคมออนไลน์ เช่น facebook, twitter 179 20.91 59 24.58 64 25.71 
รับ-ส่งอีเมลล ์(e-mail) 83 9.70 32 13.33 21 8.43 
เล่นเกมออนไลน์ 74 8.65 21 8.75 21 8.43 
การชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์  91 10.63 22 9.16 20 8.03 
สนทนา (Chat) 142 16.59 38 15.83 42 16.87 
ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟลข์อ้มูล 133 15.53 31 12.92 33 13.25 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 0 0 0 
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 (Third Generation) โดยเฉล่ียต่อวนั จาํแนกตามคณะ 
 

 
 จากตารางท่ี 19 พบว่า คณะวิทยาการจดัการส่วนมากใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท ์  
เคล่ือนท่ี 3G จาํนวนมากกว่า 4 ชัว่โมง/วนั รองลงมาอยูใ่นช่วง 3- 4 ชัว่โมง/วนั, 1- 2 ชัว่โมง/วนั และ
นอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง/วนั ตามลาํดบั, คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตรส่วนมากใชบ้ริการ
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G จาํนวนมากกว่า 4 ชัว่โมง/วนั รองลงอยูใ่นช่วง 3- 4 ชัว่โมง/วนั, 1- 2 
ชัว่โมง/วนัและนอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง/วนั ตามลาํดบั และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส่วนมากใชบ้ริการ เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G จาํนวนมากกว่า 4 ชัว่โมง/วนั รองลงมาอยู่
ในช่วง 1- 2 ชัว่โมง/วนั, 3- 4 ชัว่โมง/วนั และนอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง/วนั ตามลาํดบั ซ่ึงจะเห็นว่า
นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งแต่ละคณะจะใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในระยะเวลาท่ีแตกต่าง
กนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้มีระดบัความตอ้งการใน
การใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ต่างกนัดว้ย 
 
 
 
 
ตารางที ่20 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 
 (Third Generation) จาํแนกตามสาขาวิชา 

จํานวนช่ัวโมงโดย
เฉลีย่/วนั 

คณะทีก่าํลงัศึกษา 

รวม 
 

คณะวทิยา 
การจัดการ 

คณะสัตวศาสตร์
และเทคโนโลย ี
การเกษตร 

คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและ    
การส่ือสาร 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 13 5.56 7 10.76 3 4.23 23 
1- 2 ชัว่โมง 48 20.51 16 24.62 23 32.38 87 
3- 4 ชัว่โมง 50 21.37 18 27.7 16 22.54 84 
มากกวา่ 4 ชัว่โมง 123 52.56 24 36.92 29 40.85 176 

รวม 234 100 65 100 71 100 370 

สาขาวชิา 
เครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที ่3G  

รวม 1.เอไอเอส AIS 2.ดเีทค DTAC 3.ทรูมูฟ TRUE 4.อืน่ๆ 
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 จากตารางท่ี 20  ผลการศึกษา พบว่า สาขาวิชาท่ีต่างกนัส่งผลใหพ้ฤติกรรมการเลือกใช้
เครือข่ายโทรศัพท์แตกต่างกัน ดังน้ี สาขาวิชาการชุมชนเลือกใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี           
3G ในระบบดีเทค(DTAC) มากท่ีสุด เป็นจาํนวน 13 คน นอ้ยท่ีสุดคือ ระบบเอไอเอส(AIS) 8 คน, 
สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวส่วนมากเลือกใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 3G ในระบบ            
เอไอเอส(AIS) มากท่ีสุดเป็นจาํนวน 14 คน เลือกใชร้ะบบดีเทค(DTAC) และระบบทรูมูฟ(TRUE) 
ในจาํนวน  9 คนเท่ากนั, สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไปเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี          
3G ในระบบเอไอเอส(AIS) มากท่ีสุด 15 คน เลือกใชร้ะบบทรูมูฟ(TRUE) นอ้ยท่ีสุด 8 คน, 
สาขาวิชาการตลาดเลือกใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G ในระบบเอไอเอส(AIS) มากท่ีสุด          
16 คน เลือกใชร้ะบบทรูมูฟ(TRUE) นอ้ยท่ีสุด 9 คน, สาขาวิชาการโรงแรมและท่ีพกัส่วนมาก          
เลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในระบบเอไอเอส(AIS) และระบบดีเทค(DTAC) มากท่ีสุด 
15  คน เลือกใชร้ะบบทรูมูฟ(TRUE) นอ้ยท่ีสุด 3 คน, สาขาวิชาการจดัการธุรกิจและภาษาองักฤษ
ส่วนมากเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G ในระบบดีเทค(DTAC) มากท่ีสุด 13 คน      
เลือกใชร้ะบบเอไอเอส(AIS) และระบบทรูมูฟ(TRUE) ในจาํนวนเท่ากนั 10 คน, สาขาวิชา           
รัฐประศาสนศาตร์เลือกใชร้ะบบทรูมูฟ(TRUE) มากท่ีสุด 14 คน เลือกใชร้ะบบเอไอเอส(AIS)      

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  
สาขาวชิาการชุมชน 8 6.35 13 9.29 12 11.65 0 0 33 
สาขาวชิาการจดัการการท่องเท่ียว 14 11.12 9 6.43 9 8.74 1 100 33 
สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 10 7.94 15 10.71 8 7.77 0 0 33 
สาขาวชิาการตลาด 11 8.73 16 11.43 9 8.74 0 0 36 
สาขาวชิาการโรงแรมและท่ีพกั 15 11.91 15 10.71 3 2.91 0 0 33 
สาขาวชิาการจดัการธุรกิจและ
ภาษาองักฤษ 

10 7.94 13 9.29 10 9.71 0 0 33 

สาขาวชิารัฐประศาสนศาตร์ 8 6.34 11 7.86 14 13.58 0 0 33 
สาขาสตัวศาสตร์และ
เทคโนโลยกีารเกษตร 

9 7.14 9 6.43 6 5.83 0 0 24 

สาขาวชิาเทคโนโลย ี
การผลิตสตัวน์ํ้ า 

8 6.34 8 5.71 8 7.77 0 0 24 

สาขาเทคโนโลยกีารผลิตพืช 10 7.94 10 7.14 4 3.88 0 0 24 
สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ
ธุรกิจ 

8 6.34 10 7.14 7 6.80 0 0 25 

สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ
การออกแบบ 

15 11.91 11 7.86 13 12.62 0 0 39 

รวม 126 100 140 100 103 100 1 100 370 
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น้อยท่ีสุด 8 คน, สาขาสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตรเลือกใชร้ะบบเอไอเอส(AIS) และ         
ระบบดีเทค(DTAC) ในจาํนวนเท่ากนั 9 คน เลือกใชร้ะบบทรูมูฟ(TRUE) นอ้ยท่ีสุด 6 คน, 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว์นํ้ าเลือกใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G ในจาํนวนเท่ากัน       
ทั้ง 3 ระบบ จาํนวน 8 คน, สาขาเทคโนโลยีการผลิตพืชเลือกใชร้ะบบเอไอเอส(AIS) และระบบ       
ดีเทค(DTAC) ในจาํนวนเท่ากนั 10 คน และเลือกใชร้ะบบทรูมูฟ(TRUE) นอ้ยท่ีสุด 4 คน, สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจเลือกใช้ระบบดีเทค(DTAC) มากท่ีสุด 10 คน เลือกใช้ระบบ          
ทรูมูฟ(TRUE) นอ้ยท่ีสุด 7 คน และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบเลือกใชเ้ครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในระบบระบบเอไอเอส(AIS) มากท่ีสุด เป็นจาํนวน 15 คน นอ้ยท่ีสุดคือ 
ระบบดีเทค(DTAC) 11 คน 
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 จากตารางท่ี 21 ผลการศึกษา พบว่า สาขาวิชาท่ีต่างกนัส่งผลใหร้ะดบัความตอ้งการใช้
บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G แตกต่างกนั ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ จึงมีความแตกต่างกนั 
ดงัน้ี สาขาวิชาการชุมชนส่วนมากมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G มาก    
ท่ีสุดอยูใ่นช่วง 301-400 บาท นอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วง 501-600 บาท และ 601-700 บาท, สาขาวิชาการ
จดัการการท่องเท่ียวส่วนมากมีค่าใชจ่้ายอยู่ในช่วง 401-500 บาท นอ้ยท่ีสุดอยู่ในช่วงมากกว่า 701     
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บาท, สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไปส่วนมากมีค่าใชจ่้ายอยู่ในช่วง 401-500 บาท นอ้ยท่ีสุดอยู่
ในช่วง 601-700 บาท และมากกว่า 701 บาท, สาขาวิชาการตลาดส่วนมากมีค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วง มากกว่า 
701 บาทนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วง 401-500 บาท, สาขาวิชาการโรงแรมและท่ีพกัส่วนมากมีค่าใชจ่้ายอยูใ่น      
ช่วงนอ้ยกว่า 300 บาท และนอ้ยท่ีสุดอยู่ในช่วง 501-600 บาท, สาขาวิชาการจดัการธุรกิจและ
ภาษาองักฤษส่วนมากมีค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วง 401-500 บาท และนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วง 601-700 บาท, 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาตร์ส่วนมากมีค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วงมากกว่า 701 บาทนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วงนอ้ย
กว่า 300 บาท และ501-600 บาท, สาขาสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตรส่วนมากมีค่าใชจ่้ายอยู่
ในช่วง 301-400 บาทนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วง นอ้ยกว่า 300 บาท, สาขาวิชาเทคโนโลยกีารผลิตสัตวน์ํ้ า
ส่วนมากมีค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วง 301-400 บาท, 401-500 บาท และ 501-600 บาท นอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วง 
มากกว่า 701 บาท, สาขาเทคโนโลยกีารผลิตพืชส่วนมากมีค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วง 301-400 บาท นอ้ย
ท่ีสุดอยูใ่นช่วง 401-500 บาท และ601-700 บาท, สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจส่วนมากมี
ค่าใชจ่้าย อยูใ่นช่วง นอ้ยกว่า 300 บาท และ 301-400 บาท นอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วง 401-500 บาท และ
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการออกแบบส่วนมากมีค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วง 301-400 บาท นอ้ยท่ีสุด 
อยูใ่นช่วง 601-700 บาท 
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 จากตารางท่ี 22 พบว่า สาขาวิชาการชุมชนส่วนมากเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี 3G โดยมีจุดประสงคเ์พื่อเล่นสังคมออนไลน์ เช่น facebook, twitter มากท่ีสุด รองลงมาคือ  
คน้หาขอ้มูล, สนทนา(Chat), ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟล์ขอ้มูล, รับ-ส่งอีเมลล์(e-mail), เล่นเกมส์
ออนไลน์ และเขา้ชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามลาํดบั, สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียวส่วนมาก
เขา้ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G โดยมีจุดประสงคเ์พื่อคน้หาขอ้มูลมากท่ีสุด รองลงมา
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คือ  เล่นสงัคมออนไลน์, ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟลข์อ้มูล, รับ-ส่งอีเมลล(์e-mail), สนทนา(Chat), 
เล่นส์เกมออนไลน์ และเขา้ชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามลาํดบั สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป
ส่วนมากเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G โดยมีจุดประสงคเ์พ่ือคน้หาขอ้มูลมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เล่นสงัคมออนไลน์, ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟลข์อ้มูล, เล่นเกมออนไลน์, เขา้ชมหรือ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์, รับ-ส่งอีเมลล(์e-mail) และเล่นเกมออนไลน์ ตามลาํดบั สาขาวิชาการตลาด
ส่วนมากเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G โดยมีจุดประสงคเ์พื่อเล่นสังคมออนไลน์ เช่น 
facebook, twitter มากท่ีสุด รองลงมาคือ สนทนา(Chat), ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟลข์อ้มูล, คน้หา
ขอ้มูล, เล่นเกมออนไลน์, เขา้ชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ และรับ-ส่งอีเมลล(์e-mail) ตามลาํดบั 
สาขาวิชาการโรงแรมและท่ีพกัส่วนมากเขา้ใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G โดยมี
จุดประสงคเ์พื่อเล่นสังคมออนไลน์ เช่น facebook, twitter มากท่ีสุด รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูล, 
ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟลข์อ้มูล, สนทนา(Chat), เล่นเกมออนไลน์, รับ-ส่งอีเมลล(์e-mail) และ
เขา้ชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามลาํดบั สาขาวิชาการจดัการธุรกิจและภาษาองักฤษส่วนมากเขา้ใช้
บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G โดยมีจุดประสงค์เพื่อเล่นสังคมออนไลน์ เช่น facebook, 
twitter มากท่ีสุด รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูล, ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟล์ขอ้มูล, สนทนา(Chat),    
เขา้ชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์, รับ-ส่งอีเมลล(์e-mail) และเล่นเกมออนไลน์ ตามลาํดบั สาขาวิชา      
รัฐประศาสนศาตร์ส่วนมากเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G โดยมีจุดประสงคเ์พื่อเล่น
สงัคมออนไลน์ เช่น facebook, twitter มากท่ีสุด รองลงมาคือ สนทนา(Chat),คน้หาขอ้มูล, ดาวน์โหลด
เพลง เกมส์ ไฟล์ขอ้มูล, เขา้ชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์, รับ-ส่งอีเมลล์(e-mail) และเล่นเกมส์
ออนไลน์ ตามลาํดบั สาขาสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตรส่วนมากเขา้ใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G โดยมีจุดประสงคเ์พื่อเล่นเกมออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูล, 
สนทนา(Chat), ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟล์ข้อมูล, เล่นเกมออนไลน์, เข้าชมหรือซ้ือสินค้า
ออนไลน์ และรับ-ส่งอีเมลล(์e-mail) ตามลาํดบั สาขาวิชาเทคโนโลยกีารผลิตสัตวน์ํ้ าส่วนมากเขา้ใช้
บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G โดยมีจุดประสงคเ์พื่อเล่นสังคมออนไลน์ เช่น facebook, 
twitter มากท่ีสุด รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูล, สนทนา(Chat), ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟล์ขอ้มูล,     
รับ-ส่งอีเมลล์(e-mail), เขา้ชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ และเล่นเกมออนไลน์ ตามลาํดับ สาขา
เทคโนโลยกีารผลิตพืชส่วนมากเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G โดยมีจุดประสงคเ์พื่อ
เล่นสังคมออนไลน์ เช่น facebook, twitter มากท่ีสุด รองลงมาคือ สนทนา(Chat), คน้หาขอ้มูล, 
ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟล์ขอ้มูล, เล่นเกมออนไลน์, รับ-ส่งอีเมลล์(e-mail)และเขา้ชมหรือซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ ตามลาํดบั สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจส่วนมากเขา้ใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G โดยมีจุดประสงคเ์พ่ือเล่นสังคมออนไลน์ เช่น facebook, twitter มากท่ีสุด 
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รองลงมาคือ สนทนา(Chat), ค้นหาข้อมูล , รับ-ส่งอีเมลล์(e-mail), ดาวน์โหลดเพลง  เกมส์ 
ไฟล์ขอ้มูล, เขา้ชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ และเล่นเกมออนไลน์ ตามลาํดับ สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการออกแบบส่วนมากเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G โดยมีจุดประสงค์
เพื่อ  เล่นสงัคมออนไลน์ เช่น facebook, twitter มากท่ีสุด รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูล, สนทนา(Chat), 
รับ-ส่งอีเมลล(์e-mail), ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟลข์อ้มูล, เล่นเกมออนไลน์ และเขา้ชมหรือซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ ตามลาํดบั ซ่ึงจะเห็นว่านกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งแต่ละคณะมีจุดประสงคใ์นการเขา้ใช้
บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลใหมี้ความตอ้งการในการใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
 
ตารางที ่23 จาํนวนและร้อยละจาํนวนชัว่โมงท่ีใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 
 (Third Generation) เฉล่ียต่อวนั จาํแนกตามสาขาวิชา 

ตารางที ่23 จาํนวนและร้อยละจาํนวนชัว่โมงท่ีใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 
 (Third Generation) เฉล่ียต่อวนั จาํแนกตามสาขาวิชา (ต่อ) 

สาขาวชิา 

จํานวนช่ัวโมงโดยเฉลีย่/วนั  
รวม 

 
น้อยกว่า 1ช่ัวโมง 1-2 ช่ัวโมง 3-4 ช่ัวโมง มากกว่า 4 ช่ัวโมง 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
สาขาวชิาการชุมชน 4 17.39 6 6.9 11 13.1 12 6.82 33 
สาขาวชิาการจดัการการ
ท่องเท่ียว 

2 8.7 14 16.09 7 8.33 10 5.68 33 

สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 1 4.35 6 6.9 7 8.33 19 10.8 33 
สาขาวชิาการตลาด 2 8.7 8 9.2 3 3.57 23 13.07 36 
สาขาวชิาการโรงแรมและท่ีพกั 4 17.39 8 9.2 9 10.71 12 6.82 33 
สาขาวชิาการจดัการธุรกิจและ
ภาษาองักฤษ 

0 0 2 2.3 10 11.92 21 11.93 33 

สาขาวชิารัฐประศาสนศาตร์ 0 0 4 4.6 3 3.57 26 14.77 33 
สาขาสตัวศาสตร์และ
เทคโนโลยกีารเกษตร 

3 13.04 8 9.2 2 2.38 11 6.25 24 

สาขาวชิาเทคโนโลย ี
การผลิตสตัวน์ํ้ า 

0 0 5 5.75 7 8.33 12 6.82 24 

สาขาเทคโนโลยกีารผลิตพืช 0 0 10 11.48 7 8.33 7 3.97 24 

สาขาวชิา 

จํานวนช่ัวโมงโดยเฉลีย่/วนั  
รวม 

 
น้อยกว่า 1ช่ัวโมง 1-2 ช่ัวโมง 3-4 ช่ัวโมง มากกว่า 4 ช่ัวโมง 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
สาขาวชิาเทคโนโลย ี 5 21.73 4 4.6 5 5.95 11 6.25 25 
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 จากตารางท่ี 23  ผลการศึกษา พบว่า สาขาวิชาท่ีต่างกนัส่งผลให้ระดบัความตอ้งการ      
ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G แตกต่างกนัในเร่ืองของระยะเวลาในการใชง้านต่อวนั   
โดยเฉล่ีย ดงัน้ี สาขาวิชาการชุมชนมีระยะเวลาในการใชง้าน มากกว่า 4 ชัว่โมง/วนัมากท่ีสุด 
ระยะเวลาใชง้านนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วง นอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง/วนั, สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว        
มีระยะเวลาในการใชง้าน 1-2 ชัว่โมง/วนัมากท่ีสุด และใชง้านน้อยท่ีสุดอยู่ในช่วงน้อยกว่า 1 
ชัว่โมง/วนั, สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไปส่วนมากมีระยะเวลาในการใชง้านมากกว่า 4 ชัว่โมง/วนั 
และใชง้านนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วง นอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง/วนั, สาขาวิชาการตลาดส่วนมาก มีระยะเวลา     
ในการใชง้านมากกว่า 4 ชัว่โมง/วนั และใชง้านนอ้ยท่ีสุดอยู่ในช่วง น้อยกว่า 1 ชัว่โมง/วนั, 
สาขาวิชาการโรงแรมและท่ีพกัส่วนมากมีระยะเวลาในการใชง้านมากกว่า 4 ชัว่โมง/วนั และใชง้าน
นอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วงนอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง/วนั, สาขาวิชาการจดัการธุรกิจและภาษาองักฤษส่วนมาก       
มีระยะเวลาในการใชง้านมากกว่า 4 ชัว่โมง/วนั และใชง้านนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วง 1- 2 ชัว่โมง/วนั, 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาตร์ส่วนมากมีระยะเวลาในการใชง้านมากกว่า 4 ชัว่โมง/วนั และใชง้าน
นอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วง 3- 4 ชัว่โมง/วนั, สาขาสัตวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตรส่วนมากมีระยะเวลา
ในการใชง้านมากกว่า 4 ชัว่โมง/วนั และใชง้านนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วง 3- 4 ชัว่โมง/วนั, สาขาวิชา
เทคโนโลยีการผลิตสัตวน์ํ้ าส่วนมากมีระยะเวลาในการใชง้านมากกว่า 4 ชัว่โมง/วนั และใชง้าน          
นอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วง 1- 2 ชัว่โมง/วนั, สาขาเทคโนโลยกีารผลิตพืชส่วนมากมีระยะเวลาในการใชง้าน    
1- 2 ชัว่โมง/วนั และใชง้านนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วง 3- 4 ชัว่โมง/วนั และมากกว่า 4 ชัว่โมง/วนั, สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจส่วนมากมีระยะเวลาในการใชง้านมากกว่า 4 ชัว่โมง/วนั และใชง้าน
นอ้ยท่ีสุดอยู่ในช่วง 1- 2 ชัว่โมง/วนั และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบส่วนมากมี
ระยะเวลาในการใชง้าน 3- 4 ชัว่โมง/วนั และใชง้านนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วงนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั 
ตารางที ่24 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 
 (Third Generation) จาํแนกตามชั้นปี 

สารสนเทศธุรกิจ 
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการออกแบบ 

2 8.7 12 13.78 13 15.48 12 6.82 39 

รวม 23 100 87 100 84 100 176 100 370 

เครือข่าย
โทรศัพท์ 

เคลือ่นที่ 3G 

ช้ันปี 

รวม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
เอไอเอส(AIS) 28 29.47 37 37.76 31 31.63 30 37.98 126 
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 จากตารางท่ี 24 พบว่า นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ส่วนมากเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
3G ระบบดีเทค(DTAC) มากท่ีสุด 35 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 36.85 รองลงมาคือระบบทรูมูฟ
(TRUE) 32 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 33.68 และเอไอเอส(AIS) 28 คน คิดเป็นร้อยละ(%) 
เท่ากบั 29.47 ตามลาํดบั, นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 ส่วนมากเลือกใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G          
ในระบบเอไอเอส(AIS) และระบบดีเทค(DTAC) เท่ากนั 37 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 37.76 
น้อยท่ีสุดคือระบบทรูมูฟ(TRUE) 24 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 24.48, นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 
ส่วนมากเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในระบบดีเทค(DTAC) 38 คน คิดเป็นร้อยละ(%) 
เท่ากบั 38.78 รองลงมาคือระบบเอไอเอส(AIS) 31 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 31.63 และทรูมูฟ 
(TRUE ) 28 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 28.57 ตามลาํดบั และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ส่วนมากเลือกใช้
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในระบบเอไอเอส(AIS) และระบบดีเทค(DTAC) เท่ากนั 30 คน     
คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 37.98 นอ้ยท่ีสุดคือระบบทรูมูฟ(TRUE) 19 คน คิดเป็นร้อยละ(%) เท่ากบั 
24.04 ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งในชั้นปีท่ีต่างกนั มีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในระบบท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่25 จาํนวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 
 (Third Generation) โดยเฉล่ียต่อวนั จาํแนกตามชั้นปี 
 

ค่าใช้จ่าย 

ช้ันปี 

รวม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ดีเทค(DTAC) 35 36.85 37 37.76 38 38.78 30 37.98 140 

ทรูมูฟ(TRUE) 32 33.68 24 24.48 28 28.57 19 24.04 103 
อ่ืนๆ 0 0 0 0 1 1.02 0 0 1 

รวม 95 100 98 100 98 100 79 100 370 
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นอ้ยกวา่ 300 บาท 20 21.05 20 20.41 16 16.33 13 16.45 69 
301- 400 บาท 22 23.16 28 28.57 21 21.43 23 29.11 94 
401- 500 บาท 20 21.05 24 24.49 20 20.41 17 21.52 81 
501- 600 บาท 10 10.53 8 8.16 15 15.31 10 12.65 43 
601- 700 บาท 11 11.58 3 3.06 9 9.18 5 6.33 28 
มากกวา่ 701 บาท 12 12.63 15 15.31 17 17.34 11 13.94 55 

รวม 95 100 98 100 98 100 79 100 370 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี 3G ในช่วง 301-400 บาทมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วง 501- 600 บาท, นกัศึกษาชั้นปีท่ี   
2 ส่วนมากมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในช่วง 301- 400 บาท และ
นอ้ยท่ีสุดอยู่ในช่วง 601-700 บาท, นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 ส่วนมากมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในช่วง 301-400 บาท และนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วง 601-700 บาท และนกัศึกษา
ชั้นปีท่ี 4 ส่วนมากส่วนมากมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในช่วง      
301-400 บาท และนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วง 601-700 บาท ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่าปัจจยัส่วนบุคคลใน
ดา้นชั้นปีของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความสามารถในการยอมรับค่าใชจ่้ายใน
การใชบ้ริการไม่แตกต่างกนัมากนกั  
 
ตารางที ่26 จาํนวนและร้อยละของจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G  
 (Third Generation) จาํแนกตามชั้นปี 

ตารางที ่26 จาํนวนและร้อยละของจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G  
 (Third Generation) จาํแนกตามชั้นปี (ต่อ) 

จุดประสงค์ในการใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลือ่นที ่3G 

ช้ันปี 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
คน้หาขอ้มูล 54 16.56 62 17.47 67 17.59 56 19.79 
เล่นสงัคมออนไลน์ เช่น facebook, twitter 75 23.01 88 24.79 75 19.69 64 22.62 
รับ-ส่งอีเมลล(์e-mail) 32 9.82 35 9.86 42 11.02 27 9.54 

จุดประสงค์ในการใช้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลือ่นที ่3G 

ช้ันปี 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
เล่นเกมออนไลน์ 28 8.59 30 8.45 37 9.71 21 7.42 
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 จากตารางท่ี 26 พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ส่วนมากเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
3G เพ่ือเล่นสังคมออนไลน์ เช่น facebook, twitter มากท่ีสุด รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูล, สนทนา(Chat), 
ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟลข์อ้มูล, เขา้ชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์, รับ-ส่งอีเมลล(์e-mail) และเล่น
เกมออนไลน์ ตามลาํดบั, นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ส่วนมากเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 
เพื่อเล่นสงัคมออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูล, สนทนา(Chat), ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ 
ไฟลข์อ้มูล, รับ-ส่งอีเมลล(์e-mail), เขา้ชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ และเล่นเกมส์ออนไลน์ ตามลาํดบั 
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 ส่วนมากเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพื่อเล่นสังคมออนไลน์ 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูล, สนทนา(Chat), ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟลข์อ้มูล, รับ-ส่งอีเมลล์
(e-mail), เขา้ชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ และเล่นเกมส์ออนไลน์ ตามลาํดบั และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 
ส่วนมากใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพื่อเล่นสังคมออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
คน้หาขอ้มูล, สนทนา(Chat), ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟลข์อ้มูล, รับ-ส่งอีเมลล(์e-mail), เล่นเกมส์
ออนไลน์ และเขา้ชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามลาํดบั ซ่ึงจะเห็นว่านกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งแต่ละชั้น
ปีมีจุดประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ไม่แตกต่างกนั อาจกล่าวไดว้่า
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลให้มีความตอ้งการในการใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 
มีความแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
ตารางที ่27 จาํนวนและร้อยละของระยะเวลาในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G  
 (Third Generation) โดยเฉล่ียต่อวนั จาํแนกตามชั้นปี 

การชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์  36 11.04 32 9.01 39 10.24 26 9.19 
สนทนา(Chat) 51 15.64 60 16.90 66 17.32 45 15.9 
ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟลข์อ้มูล 50 15.34 48 13.52 55 14.43 44 15.55 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 0 0 0 0 0 

จํานวนช่ัวโมงโดย
เฉลีย่/วนั 

ช้ันปี 

รวม ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 8 8.42 5 5.1 5 5.1 5 6.33 23 
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 จากตารางท่ี 27 พบว่า นักศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีต่างชั้นปี มีระยะเวลาในการใชบ้ริการ   
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G โดยคิดเป็นจาํนวนชัว่โมงโดยเฉล่ียไม่ต่างกนั คือ นกัศึกษาทุกชั้นปี
นิยมใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เป็นเวลามากกว่า 4 ชัว่โมงโดยเฉล่ียต่อวนั และ
ระยะเวลานอ้ยท่ีสุดคือ นอ้ยกว่า 1 ชัว่โมงโดยเฉล่ียต่อวนั ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่าปัจจยัส่วนบุคคล
ในด้านชั้นปีของนักศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อระยะเวลาในการเขา้ใช้บริการ
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G โดยเฉล่ียต่อวนั 
 
ตารางที ่28 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 
 (Third Generation) จาํแนกตามรายได ้

 
 
 จากตารางท่ี 28 ผลการศึกษา พบว่า ความแตกต่างดา้นรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนของ
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นปัจจัยส่วนบุคคล ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้ เครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ใหมี้ความแตกต่างกนั ดงัน้ี นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 4,000 บาท เลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในระบบดีเทค(DTAC) 27 คน
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ(%) 37.5 รองลงมาคือเอไอเอส(AIS) 24 คน คิดเป็นร้อยละ(%) 33.33 และ 
ทรูมูฟ(TRUE) 21 คน คิดเป็นร้อยละ(%) 29.17 ตามลาํดบั, นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดโ้ดย   
เฉล่ียต่อเดือน 4,001-5,000 บาท เลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัท ์เคล่ือนท่ี 3G ในระบบดีเทค(DTAC)  37 

1- 2 ชัว่โมง 22 23.16 27 27.55 26 26.53 12 15.19 87 

3- 4 ชัว่โมง 27 28.42 18 18.37 19 19.39 20 25.32 84 

มากกวา่ 4 ชัว่โมง 38 40 48 48.98 48 48.98 42 53.16 176 

รวม 95 100 98 100 98 100 79 100 370 

เครือข่าย
โทรศัพท์ 

เคลือ่นที ่3G 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

รวม 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 

4,000 บาท 
4,001 - 5,000 

บาท 
5,001 - 6,000 

บาท 
6,001 - 7,000 

บาท 
มากกว่า 7,001 
บาทขึน้ไป 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
เอไอเอส(AIS) 24 33.33 35 37.63 37 33.64 19 34.55 11 27.5 126 

ดีเทค(DTAC) 27 37.5 37 39.79 40 36.37 22 40 14 35 140 
ทรูมูฟ(TRUE) 21 29.17 21 22.58 32 29.09 14 25.45 15 37.5 103 
อ่ืนๆ 0 0 0 0 1 0.9 0 0 0 0 1 

รวม 72 100 93 100 110 100 55 100 40 100 370 
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คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ(%) 39.79 รองลงมาคือเอไอเอส(AIS) 35 คนคิดเป็นร้อยละ(%)  37.63 
และทรูมูฟ(TRUE) 21 คน คิดเป็นร้อยละ(%) 22.58 ตามลาํดบั, นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 
โดยเฉล่ียต่อเดือน 5,001-6,000 บาท เลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในระบบดีเทค(DTAC) 
40 คนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ(%) 36.37 รองลงมาคือเอไอเอส(AIS) 37 คน คิดเป็นร้อยละ(%) 33.64 
ทรูมูฟ(TRUE) 32 คน คิดเป็นร้อยละ(%) 29.09 และเลือกระบบอ่ืนๆ 1 คน คิดเป็นร้อยละ(%) 0.9 
ตามลาํดบั, นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 6,001-7,000 บาท เลือกใชเ้ครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในระบบดีเทค(DTAC) 22 คนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ(%) 40 รองลงมาคือ  
เอไอเอส(AIS) 19 คน คิดเป็นร้อยละ(%) 34.55, นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 7,001 บาท เลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในระบบทรูมูฟ(TRUE) 15 คนมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ(%) 37.5 รองลงมาคือระบบดีเทค(DTAC) 14 คน คิดเป็นร้อยละ(%)  35 
 
ตารางที ่29 จาํนวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G  
 (Third Generation) โดยเฉล่ีย จาํแนกตามรายได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่29 จาํนวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G  
 (Third Generation) โดยเฉล่ีย จาํแนกตามรายได ้(ต่อ) 
 
 
 
 
 

ค่าใช้จ่าย 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

รวม ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
4,000 บาท 

4,001 - 5,000 
บาท 

5,001 - 6,000 
บาท 

6,001 - 7,000 
บาท 

มากกว่า 7,001 
บาทขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 300 
บาท 

24 
(33.33) 

24 
(25.81) 

17 
(15.46) 

4 
(7.27) 

0 
(0) 

69 

301- 400 
บาท 

21 
(29.17) 

29 
(31.18) 

29 
(26.36) 

11 
(20) 

4 
(10) 

94 

401- 500 
บาท 

12 
(16.67) 

17 
(18.28) 

31 
(28.18) 

17 
(30.91) 

4 
(10) 

81 

501- 600 
บาท 

6 
(8.33) 

10 
(10.75) 

12 
(10.91) 

6 
(10.92) 

9 
(22.5) 

43 
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 จากตารางท่ี 29 พบว่า ความแตกต่างดา้นรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนของนกัศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งซ่ึงเป็นปัจจยัส่วนบุคคล ส่งผลต่อค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 
โดยเฉล่ียต่อวนั นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดสู้งจะมีความสามารถในการยอมรับค่าใชจ่้ายในการ
ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G แตกต่างกนั ดงัน้ี นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดโ้ดยเฉล่ีย
ต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 4,000 บาทส่วนมากมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
3G นอ้ยกว่า 300 บาท และมีค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วง 601-700 บาท, นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 4,001-5,000 บาท มีค่าใชจ่้าย 301- 400 บาทมากท่ีสุด และมีค่าใชจ่้ายนอ้ย   
ท่ีสุดอยูใ่นช่วง 601-700 บาท, นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 5,001-6,000 บาท มี
ค่าใชจ่้ายอยู่ในช่วง 401-500 บาทมากท่ีสุด และมีค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดอยู่ในช่วง 601-700 บาท, 
นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 6,000-7,000 บาท มีค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วง 401- 500  
บาทมากท่ีสุด และมีค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วง 601-700 บาท และนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมี รายได้
โดยเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 7,001 บาทข้ึน ส่วนมากมีค่าใชจ่้ายมากกว่า 701 บาท และมีค่าใชจ่้ายนอ้ย
ท่ีสุดอยูใ่นช่วง 301-400 บาท และช่วง 401-500 บาท 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่30 จาํนวนและร้อยละของจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G  

ค่าใช้จ่าย 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

รวม ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
4,000 บาท 

4,001 - 5,000 
บาท 

5,001 - 6,000 
บาท 

6,001 - 7,000 
บาท 

มากกว่า 7,001 
บาทขึน้ไป 

601- 700 
บาท 

4 
(5.56) 

4 
(4.3) 

10 
(9.09) 

4 
(7.27) 

6 
(15) 

28 

มากกวา่ 701 
บาท 

5 
(6.94) 

9 
(9.68) 

11 
(10) 

13 
(23.63) 

17 
(42.5) 

55 

รวม 
72 

(100) 
93 

(100) 
110 

(100) 
55 

(100) 
40 

(100) 
370 

จุดประสงค์ในการใช้
บริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
4,000 บาท 

4,001-5,000 
บาท 

5,001-6,000 
บาท 

6,001-7,000 
บาท 

มากกว่า 7,001 
บาทขึน้ไป 

คน้หาขอ้มูล 
45 

(21.33) 
61 

(18.54) 
59 

(16.39) 
37 

(16.17) 
37 

(17.13) 
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 (Third Generation) จาํแนกตามรายได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางท่ี 30 พบว่า นักศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือ  
เท่ากบั 4,000 บาท ส่วนมากเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพ่ือเล่นสังคมออนไลน์
มากท่ีสุด รองลงมาคือ  คน้หาขอ้มูล, ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟลข์อ้มูล, สนทนา(Chat), รับ-ส่งอีเมลล์
(e-mail), เขา้ชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ และเล่นเกมส์ออนไลน์ ตามลาํดบั, นกัศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ี
มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 4,001-5,000 บาท ส่วนมากเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
3G เพ่ือเล่นสังคมออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ สนทนา(Chat), คน้หาขอ้มูล, ดาวน์โหลดเพลง 
เกมส์ ไฟล์ขอ้มูล, รับ-ส่งอีเมลล์(e-mail), เขา้ชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ และเล่นเกมส์ออนไลน์ 
ตามลาํดบั นักศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 5,001-6,000 บาท ส่วนมากเขา้ใช้
บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพื่อเล่นสังคมออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมา คือ คน้หาขอ้มูล, 
สนทนา(Chat), ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟล์ขอ้มูล, รับ-ส่งอีเมลล์(e-mail), เขา้ชมหรือซ้ือสินคา้
ออนไลน์ และเล่นเกมส์ออนไลน์ ตามลาํดบั นักศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 
6,001-7,000 บาท  ส่วนมากใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพื่อเล่นสังคมออนไลน์มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟล์ขอ้มูล, สนทนา(Chat), คน้หาขอ้มูล, เล่นเกมส์

เล่นสงัคมออนไลน์ 
เช่น facebook, twitter 

62 
(29.38) 

78 
(23.71) 

82 
(22.78) 

45 
(19.65) 

35 
(16.2) 

รับ-ส่งอีเมลล ์
(e-mail) 

19 
(9) 

35 
(10.64) 

40 
(11.1) 

20 
(8.73) 

22 
(10.19) 

เล่นเกมออนไลน์ 
10 

(4.74) 
26 

(7.9) 
29 

(8.06) 
25 

(10.92) 
26 

(12.04) 
การชมหรือซ้ือสินคา้

ออนไลน ์
12 

(5.69) 
27 

(8.21) 
45 

(12.5) 
24 

(10.48) 
25 

(11.57) 

สนทนา (Chat) 
27 

(12.8) 
62 

(18.84) 
59 

(16.39) 
38 

(16.59) 
36 

(16.67) 
ดาวน์โหลดเพลง 
เกมส์ ไฟลข์อ้มูล 

36 
(17.06) 

40 
(12.16) 

46 
(12.78) 

40 
(17.46) 

35 
(16.2) 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 0 0 
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ออนไลน์, เขา้ชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ และรับ-ส่งอีเมลล์(e-mail) ตามลาํดับ นักศึกษากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 7,001 บาทข้ึนไป ส่วนมากใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เพื่อคน้หาขอ้มูลมากท่ีสุด รองลงมาคือ สนทนา(Chat), เล่นสังคมออนไลน์, 
ดาวน์โหลดเพลง เกมส์ ไฟล์ขอ้มูล, เล่นเกมออนไลน์, เขา้ชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ และรับ-ส่ง
อีเมลล์(e-mail) ตามลาํดับ ซ่ึงจะเห็นว่านักศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้โดยเฉล่ียแตกต่างกันมี
จุดประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ไม่แตกต่างกนั อาจกล่าวไดว้่าปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลให้มีความต้องการในการใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G          
มีความแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่31 จาํนวนและร้อยละของระยะเวลาในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 
  (Third Generation) โดยเฉล่ียต่อวนั จาํแนกตามรายได ้
 

จํานวนช่ัวโมงโดย
เฉลีย่/วนั 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
4,000 บาท 

4,001 - 5,000 
บาท 

5,001 - 6,000 
บาท 

6,001 - 7,000 
บาท 

มากกว่า 7,001 
บาทขึน้ไป 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1ชัว่โมง 8 11.11 7 7.53 8 7.27 0 0 0 0 
1- 2 ชัว่โมง 18 25 31 33.33 25 22.73 9 16.37 4 10 
3- 4 ชัว่โมง 20 27.78 24 25.81 30 27.28 6 10.9 4 10 
มากกวา่ 4 ชัว่โมง 26 36.11 31 33.33 47 42.72 40 72.73 32 80 

รวม 72 100 93 100 110 100 55 100 40 100 

 
 จากตารางท่ี 31 พบว่า นักศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า          
หรือเท่ากบั 4,000 บาท มีระยะเวลาการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G อยูใ่นช่วงมากกว่า     
4 ชัว่โมง/วนั เป็นส่วนใหญ่ และระยะเวลานอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วงนอ้ยกว่า 1  ชัว่โมง/วนั, นกัศึกษา 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 4,001-5,000 บาท ส่วนมากใชร้ะยะเวลาในการเขา้ใช้
บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G อยูใ่นช่วง 1- 2 ชัว่โมง/วนั และมากกว่า 4 ชัว่โมง/วนั มาก
ท่ีสุด และอยู่ในช่วงนอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง/วนันอ้ยท่ีสุด, นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดโ้ดยเฉล่ีย     
ต่อเดือน 5,001-6,000 ส่วนมากใชร้ะยะเวลาในการเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G อยู่
ในช่วง 1- 2 ชัว่โมง/วนั และอยูใ่นช่วง มากกว่า 4 ชัว่โมง/วนัมากท่ีสุด และนอ้ยกว่า 1 ชัว่โมง/วนั
นอ้ยท่ีสุด, นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 6,001-7,000 ส่วนมากใชร้ะยะเวลาใน
การเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G อยูใ่นช่วงมากกว่า 4 ชัว่โมง/วนัมากท่ีสุด และอยู่
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ในช่วง 3- 4 ชัว่โมง/วนันอ้ยท่ีสุด และนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
7,001 บาทข้ึนไป ส่วนมากใชร้ะยะเวลาในการเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G อยู่
ในช่วงมากกว่า 4  ชัว่โมง/วนัมากท่ีสุด และอยูใ่นช่วง 1- 2 ชัว่โมง/วนั และ3- 4 ชัว่โมง/วนั นอ้ย
ท่ีสุด อาจกล่าวไดว้่า รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนไม่ส่งผลต่อระยะเวลาในการใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G โดยเฉล่ียต่อวนั 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี เพื่อศึกษา
ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ีมี 
ผลต่อการเลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G และมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกใชเ้ครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีกาํหนดแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
โดยวิธีการออกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล และทําการสุ่มกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ีใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G 
จาํนวน 370 คน 
 จากขอ้มูลไดจ้ากการออกแบบสอบถาม สามารถนาํมาวิเคราะห์โดยการใชค่้าสถิติร้อย
ละ ตารางแจกแจงความถ่ี และค่าเฉล่ียเลขคณิต ข้อสรุปท่ีได้จะนําไปสู่การเสนอรายงานผล
การศึกษา  ในลกัษณะของกระบวนการบรรยายเชิงพรรณนาวิเคราะห์ ดงัต่อไปน้ี  
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 1.  สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G (Third 
Generation) ของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกับด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G (Third Generation)   
 ในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับด้านประชากรศาสตร์ของนักศึกษากลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
นักศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีให้ขอ้มูลมีอตัราส่วนเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมี (เพศหญิงร้อยละ   
75.9 และเพศชายร้อยละ 24.1) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็นคณะและสาขา ดงัน้ี คณะวิทยาการจดัการ   
(ร้อยละ 63.2) ประกอบดว้ยสาขาการตลาดมากท่ีสุด(ร้อยละ 9.7) สาขาวิชาการจดัการชุมชน,
สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว, สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป, สาขาวิชาการโรงแรมและท่ีพกั, 
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สาขาวิชาการจดัการธุรกิจและภาษาองักฤษ, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ซ่ึงอยู่ในอตัราส่วน        
ท่ีเท่าๆกนั(ร้อยละ 8.9) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(ร้อยละ17.6) ประกอบดว้ย 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ(ร้อยละ 6.7) และสาขาวิชาเทคโนโลยีเพื่อการออกแบบ    
(ร้อยละ 10.5) และคณะสัตวศาสตร์(ร้อยละ 19.2) ประกอบด้วย สาขาวิชาสัตวศาสตร์และ
เทคโนโลยีการเกษตร สาขาวิชาเทคโนโลยีผลิตสัตวน์ํ้ า และสาขาวิชาการผลิตพืช ในอตัราส่วน      
ท่ีเท่ากนั (ร้อยละ 6.5) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงชั้นปีท่ี 2 และช่วงชั้นปีท่ี 3 (ร้อยละ 26.5)   
นอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วงชั้นปีท่ี 4 (ร้อยละ 21.4) ส่วนใหญ่มีรายไดใ้นช่วง 5,001– 6,000 บาท (ร้อยละ 
29.7) และมีรายไดน้อ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วงมากกวา่ 7,001 บาทข้ึนไป(ร้อยละ 10.8)  
 
 ตอนที่ 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G (Third 
Generation) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 จากการศึกษาจะพบว่า  นักศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเลือกใชบ้ริการ
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในระบบดีเทค (DTAC)(ร้อยละ 37.8) และมีกลุ่มตวัอยา่งเพียงส่วน
น้อยท่ีเลือกใช้ในระบบทรูมูฟ(TRUE)(ร้อยละ 27.8) และส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เฉล่ียต่อเดือน 301 – 400 บาท(ร้อยละ 25.4) และมีค่าใชจ่้ายนอ้ยสุด
อยูท่ี่ 601 - 700 บาทโดยเฉล่ียต่อเดือน(ร้อยละ 7.6) กลุ่มนกัศึกษาโดยส่วนมากใชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G มีจุดประสงคเ์พื่อเล่นสังคมออนไลน์ อาทิเช่น facebook, twitter(ร้อยละ 
22.44) รองลงมาคือ มีจุดประสงคเ์พื่อคน้หาขอ้มูล(ร้อยละ 17.76) และมีระยะเวลาในการเขา้ใช้
บริการเป็นส่วนมากอยูท่ี่มากกวา่ 4 ชัว่โมงโดยเฉล่ียต่อวนั(ร้อยละ 47.6)  
 
 2.  สรุปผลการศึกษาความพงึพอใจต่อการเลอืกใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที ่3G 
(Third Generation) ของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 จากผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มตวัอย่างต่อการเลือกใช้
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ซ่ึงไดน้าํความพึงพอใจต่างๆ ท่ีนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั
มาสรุปไดว้า่ 
 ความพึงพอใจของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีดงัน้ี ดา้นการรับรู้ถึงความยากง่ายในการใช้
งาน การสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆโดยใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G นั้น สามารถทาํได้
ง่ายและมีขั้นตอนไม่ยุง่ยา (ร้อยละ 3.96) และการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G นั้น เป็น
เร่ืองท่ีง่าย และสามารถท่ีจะเรียนรู้และทาํความเขา้ใจไดเ้อง(ร้อยละ 3.37)  
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 ดา้นอิทธิพลทางสังคม การใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G เพราะเป็น
เทคโนโลยีท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยม(ร้อยละ 4.27) เพื่อนหรือคนรอบขา้งมีส่วนกระตุน้ ทาํให้คุณ
เลือกใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี( ร้อยละ  3.83) คิดว่า  คนท่ีใช้บริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G จะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้นมากกวา่คนท่ีไม่ไดใ้ช(้ร้อยละ 3.05)  
 ดา้นความสะดวกของการบริการและคุณภาพ โทรศพัท์เคล่ือนท่ีรองรับการใช้บริการ
เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G (ร้อยละ 3.82) ช่องทางการชาํระเงินค่าบริการ(ร้อยละ 3.59)                
ความรวดเร็วในการให้บริการ(ร้อยละ 3.44) โปรโมชัน่พิเศษจากเครือข่าย(ร้อยละ 3.40) ความเร็ว         
ของสัญญาณ (ร้อยละ 3.30) จาํนวนศูนยบ์ริการ(ร้อยละ 3.24) และการครอบคลุมพื้นท่ีของสัญญาณ
(ร้อยละ 3.20)  
 และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ กลุ่มตัวอย่างคิดว่าการใช้บริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G นั้นเป็นมีประโยชน์ต่อชีวิตประจาํวนัของคุณ (ร้อยละ 3.96) กลุ่มตวัอย่าง     
ท่ีคิดว่าการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ทาํให้คุณสามารถติดต่อส่ือสารและรับส่ง
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ( ร้อยละ  3.93)  และคิดว่าการใช้บริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ทาํใหคุ้ณไดรั้บขอ้มูลหรือบริการท่ีตรงความตอ้งการ (ร้อยละ 3.87)   
 
 3.  สรุปข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างทีมี่ต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้เครือข่ายโทรศัพท์ 
เคลือ่นที ่3G (Third Generation) ของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 จากการสาํรวจขอ้มูลการตอบแบบสอบถามของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า กลุ่มนักศึกษาตวัอย่างตอ้งการให้มีการเพิ่มสัญญาณของเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในทุกๆเครือข่ายใหมี้ความครอบคลุมพื้นท่ี เพิ่มสัญญาณท่ีจะสามารถรองรับ
การใชง้านให้ทาํงานไดม้ากข้ึน และเห็นว่าควรท่ีจะมีสัญญาณท่ีครอบคลุมพื้นท่ีใหม้ากข้ึนกว่าเดิม 
และควรท่ีจะมีโปรโมชัน่ท่ีสามารถรองรับสัญญาณสาํหรับทุกๆ Life Style ของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อเพิ่ม
ความสะดวก รวดเร็ว ให้กบัผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัมี
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีตอ้งการให้ภาครัฐควรท่ีจะจดัการบริหารงาน ด้านการประมูลเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ใหผู้ป้ระกอบการอยา่งเป็นธรรมมากกกว่าเดิม และควรท่ีจะมีนโยบายพฒันา
ระบบเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G อยา่งแทจ้ริงเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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อภิปรายผลการวจัิย 
 
 1.  สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมการเลอืกใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G (Third 
Generation) ของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G (Third Generation)   
 ในการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับด้านประชากรศาสตร์ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
นักศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีให้ขอ้มูลมีอตัราส่วนเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างแบ่ง
ออกเป็นคณะและสาขา ดงัน้ี คณะวิทยาการจดัการ ประกอบดว้ยสาขาการตลาดมากท่ีสุด รองลงมา
คือ สาขาวิชาการจดัการชุมชน,สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว, สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป, 
สาขาวิชา การโรงแรมและท่ีพกั, สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ, สาขาวิชา รัฐ
ประศาสนศาสตร์ ตามลาํดบั คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีสาขาวิชาเทคโนโลยเีพื่อ
การออกแบบ มากกว่าสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และคณะสัตวศาสตร์และเทคโลยี
การเกษตร ประกอบดว้ย สาขาวิชาสัตวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร สาขาวิชาเทคโนโลยผีลิต
สตัวน์ํ้ า  และสาขาวิชาการผลิตพืช ในอตัราส่วนท่ีเท่ากนั โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงชั้นปี
ท่ี 2 และ ช่วงชั้นปีท่ี 3 และอยูใ่นช่วงชั้นปีท่ี 4 นอ้ยท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดใ้นช่วง 
5,001 – 6,000 บาท และมีรายไดน้อ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วงมากกว่า 7,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พิมพใ์จ ไวทยกุล (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมความตอ้งการโทรศพัท์
ติดตามตวั ในประเทศไทย พบว่า การศึกษาดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการปรากฏว่าในอนาคต
ผูใ้ชบ้ริการจะเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตํ่ากวา่ 20,000 บาท ต่อเดือน 
 
 ตอนที่ 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใช้เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G (Third 
Generation) ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 จากการศึกษาจะพบว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเลือกใช้บริการ
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในระบบดีแทค(DTAC) มีกลุ่มตวัอยา่งเพียงส่วนนอ้ยท่ีเลือกใชใ้น
ระบบทรูมูฟ(TRUE) และส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G  
เฉล่ียต่อเดือน 301–400 บาท สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนทวิทย ์เซะบากอ (2553) ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเทคโนโลยี 3G กลุ่มนกัศึกษา
โดยส่วนมากใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G มีระยะเวลาในการเขา้ใชบ้ริการเป็นส่วนมาก
อยูท่ี่มากกวา่ 4 ชัว่โมงโดยเฉล่ียต่อวนั และจุดประสงคใ์นการใชบ้ริการเพื่อเล่นสังคมออนไลน์ อาทิ
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เช่น facebook, twitter สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วสัสมาลย ์ตินทุกานนท ์(2544) ศึกษาเร่ือง การ
รับรู้และการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยักรุงเทพ พบว่า สารสนเทศท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งนิยมใชบ้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ภาพยนตร์และบนัเทิง  
 
 2.  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการเลือกใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G 
(Third Generation) ของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 จากผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มตวัอย่างต่อการเลือกใช้
เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ซ่ึงไดน้าํความพึงพอใจต่างๆ ท่ีนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั 
มาทาํการสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีดงัน้ี ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน การสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆโดยใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G นั้นสามารถ    
ทาํไดง่้ายและมีขั้นตอนไม่และสามารถท่ีจะเรียนรู้และทาํความเขา้ใจไดเ้อง  
 ดา้นอิทธิพลทางสังคม การใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G เพราะเป็น
เทคโนโลยีท่ีกาํลงัได้รับความนิยม มีเพื่อนหรือคนรอบขา้งแนะนําให้เลือกใช้บริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G และคนท่ีใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G จะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น  
 ดา้นความสะดวกของการบริการและคุณภาพมีดงัน้ี โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรองรับการใช้
บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ช่องทางการชาํระค่าบริการมีหลายช่องทาง ความรวดเร็ว   
ในการให้บริการโปรโมชั่นพิเศษจากเครือข่าย ความเร็วของเครือข่าย จาํนวนศูนยท่ี์ให้บริการ     
และการคลอบคลุมพื้นท่ีของเครือข่าย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพการให้บริการของ                    
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 440) ในเร่ือง การบริหารการตลาดยคุใหม่ กล่าวว่า บริการ        
ท่ีให้กับลูกคา้ตอ้งอาํนวยความสะดวกในดา้นเวลาและสถานท่ีแก่ลูกคา้ คือ ไม่ทาํให้ลูกคา้ตอ้ง     
คอยนาน ทาํเลท่ีตั้งเหมาะสมเพี่อแสดงถึงความสามารถในการเขา้ถึงลูกคา้  
 และดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชีวิตประจาํวนั การใช้บริการเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ทาํให้สามารถติดต่อส่ือสารและรับส่งขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลหรือบริการท่ีตรงความตอ้งการ 

 
 3.  สรุปข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อพฤติกรรมการเลือกใช้เครือข่ายโทรศัพท์    
เคลือ่นที ่3G (Third Generation) ของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 จากการสาํรวจขอ้มูลการตอบแบบสอบถามของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรีพบว่า กลุ่มนักศึกษาตวัอย่างตอ้งการให้มีการเพิ่มสัญญาณของเครือข่าย
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โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ในทุกๆเครือข่ายใหมี้ความครอบคลุมพื้นท่ี เพิ่มสัญญาณท่ีจะสามารถรองรับ
การใช้งานให้ทํางานได้มาก และควรท่ีจะมีโปรโมชั่นท่ีสามารถรองรับสัญญาณสําหรับทุกๆ              
Life Style ของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็วให้กบัผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
3G มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีตอ้งการให้ภาครัฐควรท่ีจะจดัการบริหารงาน 
ดา้นการประมูลเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ใหผู้ป้ระกอบการอยา่งเป็นธรรมมากกกว่าเดิม และ
ควรท่ีจะมีนโยบายพฒันาระบบเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G อยา่งแทจ้ริงเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษา พฤติกรรมการเลือกใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  3G (Third 
Generation) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผูท้าํการวิจัยมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  ผูใ้ห้บริการเก่ียวกบัเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ให้มีการปรับปรุงและพฒันา
สัญญาณให้ครอบคลุมในทุกๆพื้นท่ี ปรับความเร็วของสัญญาณให้สามารถทาํงานไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 2.  ผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G อาจมีการพฒันาสัญญาณเครือข่ายจาก
ระบบ 3G ในประเทศไทยใหท้ัว่ถึงทุกพ้ืนท่ี 
กกกกกกกอยา่งไรก็ตามการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพียงขอ้มูล พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 3G ท่ีมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร       
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีเพียง 370 คน ผูท้าํการวิจยั มีขอ้เสนอแนะและปัญหาท่ีพบดงัน้ี 
 1.  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาจากนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเพชรบุรี โดยมีวิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย ซ่ึงมีนักศึกษากลุ่มตวัอย่างบางคนทาํการ
กรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น จึงอาจทาํใหข้อ้มูลและผลท่ีไดจ้ากการศึกษา อาจมีความคลาดเคล่ือนได ้
 2.  แบบสอบถามท่ีใชท้าํการสาํรวจอาจเกิดขอ้ผดิพลาดบางประการ จึงทาํใหน้กัศึกษา
กลุ่มตวัอยา่งบางส่วนไม่เขา้ใจ 
 3.  มีขอ้จาํกดัทางดา้นเวลาในการทาํการวิจยั และควรมีการขยายขอบเขตของกลุ่ม
ตวัอย่างให้มากข้ึน โดยอาจทาํการศึกษาเพิ่มเติมกลุ่มตวัอย่างเป็นผูท่ี้ใชบ้ริการทัว่ๆไปนอกเหนือจาก
นักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเพชรบุรี หรือกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักเรียนหรือ
นกัศึกษาในสถาบนัอ่ืนๆ 
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แบบสอบถาม 

พฤติกรรมการเลอืกใช้โครงข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที ่3G (Third Generation) 
 ของนักศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 
ส่วนที ่1ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องหนา้ขอ้ความใหต้รงกบัความเป็นจริง 
1. เพศ 

 ชาย  หญิง 
2. คณะท่ีกาํลงัศึกษา 
  วิทยาการจดัการ 
   สาขาวิชาการจดัการชุมชน  สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว 
   สาขาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  สาขาวิชาการตลาด 
   สาขาวิชาการโรงแรมและท่ีพกั   สาขาวิชารัฐประศาสนสตร์        
   สาขาวิชาการจดัการธุรกิจและภาษาองักฤษ  
                เทคโนโลยสีารสนเทศและการาส่ือสาร    
   สาขาวิชาสตัวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร  
   สาขาวิชาเทคโนโลยกีารผลิตพืช 
   สาขาวิชาเทคโนโลยกีารผลิตสตัวน์ํ้ า  
  คณะสตัวศาสตร์       
   สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ   
   สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการออกแบบ 
3. ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา 
  ปี 1  ปี 2      ปี 3    ปี 4 
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4. รายได ้
  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 4,000 บาท   4,001 – 5,000 บาท 
  5,001 – 6000 บาท   6,001 – 7,000 บาท 
  มากกวา่ 7,001 บาทข้ึนไป 
 
ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการเลอืกใช้โครงข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที ่3G (Third Generation)  
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องหนา้ขอ้ความใหต้รงกบัความเป็นจริง 
5. ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G ของเครือข่ายใด 
  เอไอเอส AIS  ดีเทค DTAC 
  ทรูมูฟ TRUEMOVE  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
6. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เฉล่ียต่อเดือน 
  นอ้ยกวา่ 300 บาท  301- 400 บาท 
  401- 500 บาท  501-600 บาท 
   601-700 บาท  มากกวา่ 701 บาท 
7. จุดประสงคท่ี์ท่านใชบ้ริการโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  คน้หาขอ้มูล  เล่นสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, twitter 
  รับ-ส่งอีเมลล ์(e-Mail)  เล่นเกมออนไลน ์
  การชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน ์ สนทนา (Chat) 
  ดาวน์โหลดเพลง เกม ไฟลข์อ้มูล  
  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 
8.  จาํนวนชัว่โมงท่ีท่านใชบ้ริการโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G เฉล่ียต่อวนั 
  นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง  1 -2 ชัว่โมง 
  3-4 ชัว่โมง  มากกวา่ 4 ชัว่โมง 
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ส่วนที ่3 ความพงึพอใจต่อการเลอืกใช้โครงข่ายโทรศัพท์เคลือ่นที ่3G  (Third Generation) 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจท่ีแทจ้ริงของท่าน 
มากท่ีสุดเพยีงช่องเดียว 

ความพงึพอใจต่อการเลอืกใช้โครงข่าย
โทรศัพท์เคลือ่นที ่3G (Third Generation) 

ระดบัความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอ้ย 

2 
นอ้ยท่ีสุด 

1 
ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน      
1 คุณคิดวา่การใชบ้ริการโครงข่ายโทรศพัท์
เคล่ือน ท่ี 3G นั้นเป็นเร่ืองง่าย ท่ีจะสามารถ
เรียนรู้และทาํความเขา้ใจไดเ้อง 

     

2. คุณคิดวา่การสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ โดย
ใชบ้ริการโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือน ท่ี 3G นั้น
สามารถทาํไดง่้าย และมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก 

     

ด้านอทิธิพลทางสังคม      
3. คุณคิดวา่การใชบ้ริการโครงข่ายโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี 3G เพราะเป็นเทคโนโลยท่ีีกาํลงัไดรั้บ
ความนิยม 

     

4. เพ่ือนหรือคนรอบขา้งมีส่วนกระตุน้ทาํใหคุ้ณ
เลือกใชบ้ริการโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G 

     

5. คุณคิดวา่คนท่ีใชบ้ริการโครงข่ายโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี 3G จะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น
มากกวา่คนท่ีไม่ไดใ้ช ้

     

ด้านความสะดวกการบริการและคุณภาพ      
6. โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรองรับการใชบ้ริการ
โครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือน ท่ี 3G 

     

7. ความเร็วของสัญญา      
8. การคลอบคลุมพ้ืนท่ีของสัญญาณ      
9. จาํนวนศนูยบ์ริการ      
10. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
11.โปรโมชัน่พิเศษจากเครือข่าย      
12.ช่องทางการชาํระเงินค่าบริการ      
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัการเลือกใชโ้ครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G (Third Generation)  
 ..........................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
................................................................................. 
 

      

ความพงึพอใจต่อการเลอืกใช้โครงข่าย
โทรศัพท์เคลือ่นที ่3G (Third Generation) 

ระดบัความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอ้ย 

2 
นอ้ยท่ีสุด 

1 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับ      
13.คุณคิดวา่การใชบ้ริการโครงข่ายโทรศพัท์
เคล่ือน ท่ี 3G ทาํใหคุ้ณสามารถติดต่อส่ือสาร
และรับส่งขอ้มูล ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

14.คุณคิดวา่การใชบ้ริการโครงข่ายโทรศพัท์
เคล่ือน ท่ี 3Gทาํใหคุ้ณไดรั้บขอ้มูลหรือบริการท่ี
ตรงความตอ้งการคุณ 

     

15.คุณคิดวา่โดยรวมแลว้การใชบ้ริการโครงข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือน ท่ี 3Gนั้นเป็นมีประโยชน์ต่อ
ชีวิตประจาํวนัของคุณ 

     



80 

ประวตัิผู้วจัิย 
 
ช่ือ - สกลุ     นางสาวจิตรทิวา เทียนพิทกัษ ์
ท่ีอยู ่ 42 หมู่ 3 ตาํบลบา้นเกาะ อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 74000 
ประวติัการศึกษา 

พ.ศ.2551 สาํเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสมุทรสาคร
วฒิุชยั จงัหวดัสมุทรสาคร   

พ.ศ.2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป    
                               คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร                                 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
ช่ือ - สกลุ     นางสาวอญัชลี ทองมาก 
ท่ีอยู ่ 38/7 หมู่ 2 ตาํบลปากแพรก อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 71000 
ประวติัการศึกษา 

พ.ศ.2551     สาํเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกาญจนา  
                               นุเคราะห์ จงัหวดักาญจนบุรี   
พ.ศ.2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป    
                               คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร                                
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