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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ี

ท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
เท่ียวท่ีจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 400 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใชโ้ปรแกรม SPSS สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ความแตกต่างใชก้ารทดสอบค่า T-Testการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวและการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั 

ผลการวิจยัพบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี โดยส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีช่วงอายุในช่วงอายุ 26-35 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 5,001-15,000 บาทผลการศึกษาขอ้มูลความพึงพอใจ
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สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัเพชรบุรี ทั้งในดา้นทศันียภาพและความสวยงาม และดา้นความกวา้งของ
สถานท่ี ดา้นการประชาสัมพนัธ์พบว่า การประชาสัมพนัธ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆในจงัหวดัเพชรบุรี
ยงัน้อยไป ดา้นแรงจูงใจพบว่าแรงจูงใจท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี คือการเดินทาง
มายังสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรีทั้ งสะดวกสบายและยังมีระยะทางใกล้กับจังหวัด
กรุงเทพมหานครอีกด้วย ด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวจะได้รับข้อมูลมาจาก
อินเตอร์เน็ตดา้นการเดินทางมาของนกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่พาหนะท่ีนกัท่องเท่ียวใชเ้ดินทางมาเท่ียว คือ 
รถยนตส่์วนบุคคล ในดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนในการเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี จะอยูท่ี่ 850 – 1,000บาท 
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Abstract 
This research aims to study the behavior of visitors in Thailand towards Petchaburi 

Province tourist attractions. The sample group participated in the study include 400 Thailand tourists who 
come to visit Phetchaburi province. The data is collected through the use of questionnaire and the 
statistical analysis is done by using SPSS for Windows Version 11.5. The statistical information applied 
in the analysis include percentage, mean, standard deviation, T-test value, one-way analysis of variance, 
and Pearson’s analysis of simple correlation coefficients. 

The results show that most of the tourists visiting Petchaburi province are mainly female 
tourist between the ages of 26 to 35 years old. The most of them are single, bachelor's degree graduates, 
and are currently working as either civil servants or state enterprises. Their monthly income ranges from 
5001 to 15000 Baht. Based on the survey, tourists’ satisfaction of Phetchaburi Province attractions is at 
the highest level In terms of marketing mix of tourists’ attitude towards the places in Phetchaburi, it can 
be found that the majority of the tourists are interested in many of the province’s tourist attractions 
because of its beautiful scenery and wide space. However, when considered in terms of public relations 
of tourist attractions, the tourists feel it is still insufficient. In terms of motivation, it can be found that 
tourists are interested in visiting Phetchaburi due to two main reasons: convenience in traveling and its 
short distance from Bangkok. When asked of their source of information about the places or attractions in 
Petchburi Province, most of the tourists said that their main source of information is the internet websites. 
Their main means of transportation is a personal car and their average expense in traveling in Petchburi 
ranges between 850 – 1,000 Baht per person. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขต
จงัหวดัเพชรบุรี”   ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี จากความช่วยเหลือและความอนุเคราะห์จาก
บุคคลเหล่าน้ี 

ขอขอบคุณ อาจารย ์อริสสา สะอาดนกั อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ท่ีมีความกรุณาสละ
เวลา ติดตาม ใหค้วามช่วยเหลือ ช้ีแนะ ใหค้าํปรึกษา ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมสาํหรับการ
ประมวลผล พร้อมทั้งแกไ้ขขอ้บกพร่อง ตลอดระยะเวลาการทาํวิจยั และใหค้วามอนุเคราะห์ในดา้น
ต่างๆ ในงานวิจยัน้ีอยา่งดียิง่ ทาํใหง้านวิจยัฉบบัน้ีสาํเร็จสมบูรณ์ดว้ยดี 

 ขอขอบคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ จนทาํใหง้านวิจยัฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณบิดา มารดา และพี่ ท่ีไดเ้ล้ียงดูและอบรมสั่งสอนผูว้ิจยัดว้ย
ความรักและปรารถนาดีตลอดมา และมอบกาํลงัทรัพยเ์พื่อช่วยในการทาํงานวิจยั รวมไปถึงผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีคอยช่วยเหลือ และเป็นกาํลงัใจในการทาํงานวิจยัในคร้ังน้ีจนสาํเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี รวมไปถึงเพื่อนๆ ทุกท่านท่ีให้มิตรภาพ ความช่วยเหลือ ประสบการณ์ และความทรงจาํดีๆ
สุดประทบัใจ 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่งานวิจยัฉบบัน้ีจะสามารถเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจเป็นอยา่ง
มาก หากงานวิจยัน้ีมีส่วนท่ีก่อให้เกิดประโยชน์และผลดี ผูว้ิจยัขอยกความดีความชอบเหล่านั้น
ให้แก่บรรดาบุคคลขา้งตน้ และหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัยินดีนอ้มรับ และขออภยัมา ณ 
ท่ีน้ี 
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ประเทศไทยมีทุนทางสังคมและเศรษฐกิจเป็นจุดแขง็ท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ใน
การพฒันาการท่องเท่ียวหลายประการ มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ์และหลากหลาย มีโบราณ
สถานท่ีเก่าแก่เป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงถือว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ และยงัมีความเช่ียวชาญใน
ธุรกิจบริการ รวมทั้งมีโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคมขนส่ง การติดต่อส่ือสารอยูใ่นระดบัดี จึงเป็น
ปัจจยัส่งเสริมให้กิจกรรมการท่องเท่ียวพฒันาไปอย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว ทาํให้มีนกัท่องเท่ียว
ซ่ึงเป็นคนไทยเอง เท่ียวภายในประเทศเป็นจาํนวนมาก ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในปี พ.ศ. 
2555 ก็สูงถึงประมาณ 22,000,000 คน มีจาํนวนเงินตราต่างประเทศเขา้มากว่า 600,000,000 บาทต่อ
ปี อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีนาํเงินตราเขา้ประเทศสูงสุด ทาํให้ในทุกๆรัฐบาล
มองเห็นความสาํคญัในขอ้น้ีจึงมีการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในทุกๆดา้นตลอดมา โดยมี
โครงการต่างๆ เกิดข้ึนมามากมาย เช่น เท่ียวหัวใจใหม่ เมืองไทยยัง่ยืน ของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) เป็นการรณรงคส์ร้างวฒันธรรมทางการท่องเท่ียวแบบใหม่ สู่การท่องเท่ียวท่ี
ย ัง่ยนื และปรับเปล่ียนทศันคตินกัท่องเท่ียวใหห้นัมาเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เท่ียวอยา่งมีความรู้ มีจิตสาํนึก 
รับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเนน้การเท่ียว แบบ 5 คุณค่าคือ สาํนึก สร้างสรรค ์
ด้วยกัน เขา้ใจ ด้วยหัวใจ โดยเร่ิมตั้ งแต่ปี 2554-2556 ซ่ึงทาํให้การท่องเท่ียวในประเทศไทยมี
นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนมาอยา่งต่อเน่ือง และไดรั้บความนิยมมากข้ึนดว้ย 

  เพชรบุรีเป็นเมืองท่ีเคยรุ่งเรืองมาตั้งแต่สมยัโบราณและเป็นเมืองหนา้ด่านท่ีสาํคญัของ
ไทยในกลุ่มหัวเมืองฝ่ายตะวนัตก มีการติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศ มีหลกัฐานช่ือเรียกปรากฏใน
หนงัสือชาวต่างประเทศ เช่น ชาวฮอลนัดาเรียกวา่ “พิพรีย”์ ชาวฝร่ังเศสเรียกวา่ “พิพพีล”์ และ“ฟิฟรี” 
จึงสันนิษฐานกนัว่าช่ือ “เมืองพริบพรี” ซ่ึงเป็นช่ือเดิมของเมืองเพชรบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัช่ือวดัพริบ
พลี  ท่ี เป็นวัดเก่าแก่วัดหน่ึงของจังหวัด  และท่ีวัดแห่งน้ีย ังเป็นสถานท่ีตั้ งเสาชิงช้าอีกด้วย  
จงัหวดัเพชรบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีประวติัศาสตร์ท่ียาวนาน จึงน่าสนใจศึกษาทางดา้นการท่องเท่ียว แนว
ประวติัศาสตร์อีกดว้ย มีทั้ง พระนครคีรี พระราชนิเวศน์มฤคทายวนั ความงดงามของสถาปัตยกรรม 
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และโบราณสถาน โบราณวตัถุ และศิลปกรรมต่าง ๆ ได้แก่ ภาพเขียนตามฝาผนังอุโบสถ หรือ
ลวดลายปูนป้ันต่าง ๆ หนา้บนั หนา้จัว่ของโบสถ ์วิหารในวดัต่าง ๆ วดัวาอารามท่ีมีอยูทุ่กวนัน้ีจะมี 
พระพุทธรูป  หรือซากสถูปเจดีย์ เ ป็นหลักฐานประกอบกับลักษณะของเมืองเพชรบุรีมี  
ทั้ง ภูเขา ป่าไม  ้ถํ้ า ลาํธาร นํ้ าตก แก่งหิน และหาดทรายชายทะเลท่ีมีธรรมชาติสวยงาม จดัเป็น
จงัหวดัท่ีน่าท่องเท่ียวจงัหวดัหน่ึงของประเทศ สมคาํขวญัท่ีว่า “เขาวงัคู่บา้น ขนมหวานเมืองพระ 
เลิศลํ้าศิลปะ แดนธรรมะ ทะเลงาม”  โดยนกัท่องเท่ียวสามารถเลือกท่องเท่ียวไดต้ามใจชอบ หรือ
ตามความเหมาะสมก็ได ้ โดยท่ีจงัหวดัเพชรบุรีนั้นมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลายแบบแลว้ ยงัมี
สินคา้ท่ีข้ึนช่ือหลายอย่างด้วย ได้แก่ ขนมหมอ้แกง ขนมตาล นํ้ าตาลโตนด ทาํให้นักท่องเท่ียว
สามารถแวะซ้ือของฝากหรือของท่ีระลึกกลับไปได้อีกด้วย ซ่ึงส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวเม่ือมา
ท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ แลว้ก็จะมีการซ้ือขา้วของเป็นท่ีระลึกหรือส่ิงของไปฝากคนทาง
บา้นอยูเ่สมอๆ (สาํนกังานจงัหวดัเพชรบุรี, 2555) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ จิตรสินี ทองจาํนงและอมรรัตน์ กิจเกสร (2552) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบั ศึกษาอิทธิพลของส่ืออินเทอร์เน็ตต่อการรับรู้ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สายทิพย ์บวัเผือก (2550) ศึกษาถึง 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี
พนารัตน์ ลาภเกิน (2549) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นจงัหวดัสุโขทยั
สุพิชญา สอนบาลี (2548) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในกิจกรรม ถนนคนเดิน วนัอาทิตย ์ถนนราชดาํเนิน อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เบญจพร 
ทองไชย (2548) ทาํการศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจการท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของ  
นักท่องเท่ียวชาวไทย  ณรงค์ มีนวล  (2547) ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน จงัหวดักาญจนบุรี พฒันพงษ์  พงษ์ทองเจริญ (2541) 
ทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมานคร
ประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยธุยา 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาเก่ียวกบั พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวในเขตจังหวดัเพชรบุรี เพื่อเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้สนใจได้
นาํไปใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
ในเขตจงัหวดัเพชรบุรี โดยจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และ
การศึกษา 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจ จงัหวดัเพชรบุรี ในส่วนต่างๆ กบั
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้น
สถานท่ี ดา้นราคา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นช่องทางการมา จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นคุณภาพ ดา้น
กระบวนการและดา้นบุคลากร กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใน
เขตจงัหวดัเพชรบุรี 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการมาเท่ียวจงัหวดัเพชรบุรี อนั
ประกอบดว้ย ดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี 

 

สมมุติฐานในการวจัิย 

1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้การศึกษาต่างกนัมี
พฤติกรรมในการท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรีต่างกนั 

 2. ความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจังหวดัเพชรบุรีมี ความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี 

3. ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นสถานท่ี ดา้นราคา ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

ดา้นช่องทางการมา ดา้นคุณภาพ ดา้นกระบวนการ และดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

4. แรงจูงใจในการมาเท่ียวจงัหวดัเพชรบุรี ดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 
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ขอบเขตของการวจัิย 

  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีจงัหวดั
เพชรบุรี 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จะใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้
จาํนวน 400 คน โดยแจกแบบสอบถามจนครบ 400 ชุดในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

     ตัวแปรต้น                                                                                        ตัวแปรตาม  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- การศึกษา 

- รายได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว

ชาวไทยที่มต่ีอสถานที่

ท่องเที่ยวในเขตจังหวดั

เพชรบุรี 

ความพงึพอใจต่อสถานทีท่่องเที่ยวใน 

เขตจังหวดัเพชรบุรี 

สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดัเพชรบุรี 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นสถานท่ี  

- ดา้นราคา  

- ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

- ดา้นช่องทางการมา 

- ดา้นคุณภาพ  

- ดา้นกระบวนการ  

แรงจูงใจ 

- ดา้นเหตุผล 

- ดา้นอารมณ์ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

  การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานท่ีต่างถ่ิน ซ่ึงมิใช่เป็นท่ี
พาํนักอาศยัประจาํของบุคคลนั้น และเป็นการเยือนชัว่คราว โดยไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหา
รายได ้ 

นกัท่องเท่ียว (Tourists) หมายถึง ผูเ้ดินทางไปอยู่ในสถานท่ีอนัมิใช่ท่ีพาํนกัถาวรของ
ตน ซ่ึงเป็นการเดินทางไปอยูช่ัว่คราวตั้งแต่ 24 ชัว่โมงข้ึนไป (มีการคา้งคืนอย่างนอ้ย 1 คืน) แต่ไม่
เกิน 90 วนั เป็นการเดินทางโดยสมคัรใจ ดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตามท่ีมิใช่การไปประกอบอาชีพ 
หรือหารายได้ ทั้งน้ีผูโ้ดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเลแลว้ไม่พกัคา้งคืนบนฝ่ังไม่นับว่าเป็น
นกัท่องเท่ียว 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว หมายถึง การกระทาํทุกอย่างของนักท่องเท่ียวไม่ว่าการ
กระทาํนั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการณ์กระทาํนั้นไดห้รือไม่
ก็ตามซ่ึงเป็นไปเพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรม
ภายนอกของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยั
ประสาทสัมผสั ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behavior) เป็นการ
ทาํงานของอวยัวะต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในจะ
มีความสมัพนัธ์กนั โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

ธุรกิจท่องเท่ียว (Tourism Business) หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมบริการดา้นการ
ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ บริการดา้นการเดินทาง บริการดา้นอาหารและการพกัแรม และบริการดา้นการนาํ
เท่ียวซ่ึงเป็นการดาํเนินการโดยหวงัผลกาํไร 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry) หมายถึง ธุรกิจท่องเท่ียวขนาดใหญ่ท่ี
ตอ้งอาศยัแรงงานและการลงทุนสูงใช้เทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน (Planning) การจัด
องคก์าร (Organizing) การควบคุม (Controlling) และการตลาด (Marketing) และครอบคลุมธุรกิจ
หลายประเภททั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยตรงและโดยออ้ม ซ่ึงจาํเป็นตอ้งใชอ้งคป์ระกอบ
ของการจดัการในอุตสาหกรรมใกลเ้คียง 

แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง การผสมผสานของแรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความตอ้งการ 
ทางดา้นร่างกาย จิตใจ และวฒันธรรมความเป็นอยู่ของบุคคล อยา่งต่อเน่ืองจนสามารถกระตุน้ให้
แสดงพฤติกรรมการบริโภค อย่างมีเป้าหมาย และถา้เป็นแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว ย่อมแสดงให้
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เห็นถึงค่านิยมพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ และบริการการท่องเท่ียว การแสวงหาประสบการณ์ ณ 
จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว ซ่ึงคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึง
พอใจให้แก่นักท่องเท่ียวผูน้ั้นได ้แรงจูงใจเหล่าน้ีทาํให้รูปแบบพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว
แตกต่างกนั ซ่ึงผูใ้ห้บริการการท่องเท่ียวจะเขา้ใจเหมือนๆ กนัว่า นกัท่องเท่ียวมาดว้ยวตัถุประสงค์
ต่างกนั และหากศึกษาในภาพรวมของแรงจูงใจแลว้ จะหมายถึงการศึกษาอุปสงคก์ารท่องเท่ียว 
(Tourism Demand) ส่วนหน่ึงซ่ึงมีความจาํเป็นในงานเป็นอยา่งยิง่ 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของนักท่องเท่ียวท่ีไดรั้บการ
ตอบสนองทางบวกในการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในเขตจังหวดัเพชรบุรี ทั้งด้าน
สถานท่ี ดา้นการอาํนวยความสะดวก ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการและดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

1. ทาํให้สามารถเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อจงัหวดั
เพชรบุรี โดยจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และการศึกษา 

2. ทาํให้ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อ จงัหวดัเพชรบุรี ในส่วนต่างๆ 
กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี 

3. ทาํให้ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้น
สถานท่ี ดา้นราคา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นช่องทางการมาจงัหวดัเพชรบุรี ดา้นคุณภาพ ดา้น
กระบวนการและดา้นบุคลากร กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใน
เขตจงัหวดัเพชรบุรี 

4. ทาํให้ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการมาเท่ียวจงัหวดัเพชรบุรี อนั
ประกอบดว้ย ดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี 
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บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาวิจยัเร่ือง  “พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใน
เขตจงัหวดัเพชรบุรี” ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นกรอบในการ
วิจยั โดยนาํเสนอตามลาํดบัหวัขอ้ดงัน้ี 

 

 1. ความหมายของการท่องเท่ียว 
 2. แหล่งท่องเท่ียว 
 3. แรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
 4. ส่วนประสมทางการตลาด  
 5. พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว 
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

1.  ความหมายของการท่องเทีย่ว 

  การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง ซ่ึง
นับตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายทางจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัสามประการเป็นอย่างน้อย คือ การ
เดินทาง การพกัคา้งแรม และการกินอาหารนอกบา้น 

สหพนัธ์องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ  (International Union of 
Official Travel Organization หรือ IUOTO) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวว่า จะตอ้งเป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีมีเง่ือนไขตามหลกัสากลดงัต่อไปน้ี คือ (Goeldner & Ritchie,2006,7) 

1. ตอ้งเป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 

2. ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
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3. ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหา
รายไดใ้นการนั้น 

อย่างไรก็ตามก็มีขอ้ถกเถียงในสมัยนั้นว่า “ผูเ้ดินทาง” จะเรียกว่าอย่างไร จะเป็น
นักท่องเท่ียว นักทศันาจร หรือผูม้าเยือน และบทนิยามของแต่ละคาํท่ีเรียกนั้นในแต่ละองคก์าร
แตกต่างกัน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับว่าบทนิยามของแต่ละองค์การนั้ นมีนัยในแง่ใด ในแง่เศรษฐกิจ แง่
จิตวิทยา หรือในแง่มุมอ่ืนๆ ซ่ึงทาํให้เกิดความไม่สะดวกหลายประการโดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือ
ตอ้งการจะรวบรวมสถิตินกัท่องเท่ียวของโลกหรือในพิธีการทางการเมือง ทางศุลกากร ฯลฯ ก็จะ
ประสบปัญหานานา 

สหพนัธ์องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International Union of 
Official Travel Organization หรือ IUOTO) ซ่ึงต่อมาพฒันามาเป็นองคก์ารการท่องเท่ียวโลก 
(World Tourism Organization หรือ WTO) ไดเ้ร่ิมเสนอบทนิยามข้ึนใหม่ เพื่อใหทุ้กประเทศทัว่โลก
รับเอาไปใช้อย่างเดียวกัน โดยในปี พ.ศ. 2506 องค์การสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมว่าดว้ยการ
เดินทางและการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี และไดใ้หค้าํจาํกดัความของ
คาํว่า “การท่องเท่ียว” การเดินทางเพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุม แต่
มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลกัเป็นฐานหรือไปพาํนักอยู่เป็นการถาวร และยงัไดใ้ห้คาํจาํกดั
ความของคาํต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว คือ  

ผูม้าเยอืน (Visitors) เป็นคาํทัว่ไป ใหห้มายถึงบุคคลผูซ่ึ้งมา (หรือไป) ยงัประเทศหน่ึง
ซ่ึงมิใช่การอยู่อาศยัถาวร ดว้ยเหตุจูงใจใดก็ได ้ซ่ึงมิใช่เป็นการประกอบอาชีพท่ีไดรั้บค่าจา้งตอบ
แทน และเขา้มาอยูอ่ยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมงและอยา่งมากไม่เกิน 6 เดือน 

และในนิยามยงับญัญติัใหมี้ “ผูม้าเยอืน” 2 ประเภท คือ “นกัท่องเท่ียว” (Tourism) และ 
“นกัทศันาจร” (Excursionists) ดงัน้ี  

นกัท่องเท่ียว  (Tourism) คือ ผูม้าเยือนชัว่คราวท่ีมาพกัอาศยัอย่างน้อย 24 ชัว่โมง ใน
ประเทศท่ีไปเยอืนและมีเหตุจูงใจในการเยอืนเพื่อ 

1. เพ่ือเป็นการพกัผอ่น เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อสุขภาพ เพ่ือการศึกษา การกีฬา และ
การประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 

2. เพื่อปฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย การปฏิบติัเก่ียวกบัครอบครัวและการประชุม
ต่างๆ 
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นักทศันาจร (Excursionists) คือ ผูท่ี้เดินทางมาเยือนชั่วคราวท่ีเขา้ไปอยู่ในประเทศ
เพียงวนัเดียว (นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง) และมิไดพ้กัคา้งคืน รวมทั้งผูโ้ดยสารพาหนะทางเรือประเภทเรือ
สาํราญ (Cruise) ดว้ย 

สาํหรับ “นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ” (Domestic Tourists) คือนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ไปไหนก็ตามโดยใชเ้ส้นทางท่ีมิไดใ้ชอ้ยูเ่ป็นปกติประจาํวนั และมีระยะทางไม่ตํ่ากว่า 60 กิโลเมตร 
หรือออกไปนอกเขตจงัหวดัท่ีเป็นภูมิลาํเนาของตน (ตุย้ ชุมสาย และคณะ, 2527: 55) แต่ตามบท
นิยามของประเทศสหรัฐอเมริกาถือว่าตอ้งมีระยะทาง 100 ไมลห์รือมากกว่า จากภูมิลาํเนาของตน 
หรือมีการพกัคา้งแรมหน่ึงคืน หรือมากกวา่หน่ึงคืน (Mill and Morrison, 1985: 139) 

สาํหรับหน่วยศึกษานิเทศก ์กรมการฝึกหดัครู (ศึกษานิเทศก,์ 2533) ไดก้าํหนดคาํนิยาม
ของ “นักท่องเท่ียวภายในประเทศ” ว่าหมายถึง คนไทยหรือคนต่างดา้วท่ีอยู่ในประเทศไทย และ
เดินทางจากจงัหวดัซ่ึงเป็นท่ีอยู่อาศยัปกติของตน ไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ โดยมีวตัถุประสงค์ในการ
เดินทางอะไรกต็ามท่ีมิใช่ไปทาํงานหารายได ้และระยะเวลาท่ีพาํนกัไม่เกิน 60 วนั 

และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดใ้หค้าํจาํกดัความตามท่ีองคก์ารการท่องเท่ียวโลก
กําหนดข้ึนท่ีกรุงโรม เป็นหลักในการจัดบันทึกรวบรวมสถิติจาํนวน “นักท่องเท่ียวระหว่าง
ประเทศ” (International Tourist) หมายถึง ชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยพาํนกัอยู่
คร้ังหน่ึงๆ ไม่นอ้ยกว่า 1 คืน และไม่มากกว่า 90 วนั (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2536) โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อ 

1. มาท่องเท่ียว พกัผอ่น มาเยีย่มญาติ หรือมาเพ่ือการพกัฟ้ืน 
2. มาร่วมประชุมหรือเป็นตวัแทนสมาคม ผูแ้ทนศาสนา นกักีฬา ฯลฯ 
3. มาเพื่อติดต่อธุรกิจ แต่ไม่ใช่เพื่อมาทาํงานหารายได ้
4. มากบัเรือเดินสมุทรท่ีแวะจอด ณ ท่าเรือ แมว้า่จะแวะนอ้ยกวา่ 1 คืน 

สรุปไดว้่า การท่องเท่ียวหมายถึง หมายถึง การเดินทางไปเยอืนสถานท่ีต่างถ่ิน ซ่ึงเป็น
ท่ีพาํนกัอาศยัประจาํของบุคคลนั้น และเป็นการเยือนชัว่คราว โดยไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหา
รายได ้
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2.  แหล่งท่องเทีย่ว 

แหล่งท่องเท่ียว คือ ส่ิงดึงดูดใจท่ีจะทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน 
เพิ่มพนูความรู้ ทาํใหท้ศันคติกวา้งขวางออกไป 

กล่าวโดยทัว่ไปแลว้แหล่งท่องเท่ียวหลกัอาจแบ่งไดเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา (นิคม จารุมณี, 2536: 57-58)  

2.1 แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ 

เป็นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีมีสภาพทางกายภาพตามธรรมชาติท่ีสวยงามและ
น่าสนใจ ไดแ้ก่ ภูเขา ป่าไม ้นํ้าตก แม่นํ้า ลาํธาร ทะเลสาบ หาดทราย ทะเล 

แหล่งท่อง เ ท่ียวประเภทน้ี  เ ช่น  อุทยานแห่งชาติภูกระดึง  อุทยานแห่งชาติ 
ดอยอินทนนท ์นํ้าพรุ้อนสนักาํแพง หาดป่าตอง หาดกระรน หมู่เกาะสิมิลนั ถํ้ามรกต 

แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติน้ีเม่ือไดเ้ดินทางไปเท่ียวแลว้ นอกจากจะไดรั้บความ
เพลิดเพลินเป็นสําคญัแลว้ ยงัจะไดศึ้กษาถึงสภาพแวดลอ้มทางภูมิศาสตร์ ภูมิอากาศ ภูมิสัณฐาน
วิทยา ธรณีวิทยา สตัวศาสตร์ ความสมัพนัธ์ระหว่างธรรมชาติกบัสภาพแวดลอ้มและวิถีชีวิตของคน
ในสังคมนั้น เช่น การท่องเท่ียวชมชายทะเล สามารถเรียนรู้ถึงลกัษณะของชายหาด การกาํเนิดของ
สนัทรายท่ีกลายมาเป็นพื้นดิน ภูมิอากาศท่ีร้อนช้ืน มีฝนตกชุก เป็นเพราะไดรั้บลมมรสุมจากทั้งสอง
ฝ่ังทะเลของภาคใต ้

2.2 แหล่งท่องเทีย่วทีม่นุษย์สร้างขึน้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 2.2.1 ประเภทประวัติศาสตร์ หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างสรรคข้ึ์นมาตาม
วตัถุประสงคแ์ละเพื่อประโยชน์ของมนุษยเ์ราเป็นมรดกจากอดีต หรือตลอดจนท่ีไดส้ร้างข้ึนใน
ปัจจุบนั มกัเป็นโบราณสถานและ ศาสนสถาน มีลกัษณะเป็นตวัอาคาร วตัถุ พื้นท่ี ส่ิงก่อสร้าง และ
มีผลดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว เช่น เมืองโบราณ พระราชวงั โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์สถาน 
อนุสรณ์สถาน โบสถว์ิหาร เป็นตน้ 

ตัว อ ย่ า ง แห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย วปร ะ เ ภท น้ี  ได้ แ ก่  วัดพ ร ะศ รี รั ตนศ าสด า ร า ม 
พระบรมมหาราชวงั พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั ปราสาทหินพิมาย 

ความรู้ท่ีได้จากแหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีคือ ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาและ
ความสําคญัของสถานท่ี ยุคสมยัของแหล่งท่องเท่ียว ปรัชญาทางศาสนาของแต่ละศาสนา ความ
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แตกต่างของลทัธินิกายต่างๆ ท่ีมีผลต่อรูปแบบสถาปัตยกรรม รูปลกัษณะของเมืองโบราณ ลกัษณะ
พิเศษของศิลปกรรมแต่ละยคุแต่ละสมยั เทคนิคท่ีใชใ้นการก่อสร้าง ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบ
และวสัดุก่อสร้างกบัสภาพชุมชน ตลอดจนการพฒันารูปแบบความเช่ือท่ีสืบเน่ืองจากอดีตจนถึง
ปัจจุบนั 
 2.2.2 ประเภทศิลปวฒันธรรม รวมถึงประเพณีและกิจกรรมต่างๆ ท่ีแสดง
รูปแบบของการดาํเนินชีวิตของผูค้นในสังคม และไดป้ระยกุตป์ฏิบติัยดึถือสืบเน่ืองต่อมา ตลอดจน
กิจกรรมต่างๆ ท่ีดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว เช่น สภาพชีวิตริมแม่นํ้ าลาํคลอง ตลาดนํ้ า เรือนแพ 
หมู่บา้นชาวเขา ศูนยว์ฒันธรรม สวนสนุก งานเทศกาลประเพณี ศิลปะการแสดง 

ตวัอย่างทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทน้ี ไดแ้ก่ ตลาดนํ้ าดาํเนินสะดวก งานลอยกระทง 
งานสงกรานต ์งานชา้งสุรินทร์ งานเทศกาลดนตรี งานมหกรรมกีฬา งานเกษตรประจาํปี และงาน
เทศกาลประเพณีประจาํปีของแต่ละจงัหวดั (สนัติชยั เอ้ือจงประสิทธ์ิ, 2549: 61-63)  

สรุปไดว้า่ แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัเพชรบุรี มีทั้งท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
ไดแ้ก่ หาดชะอาํ , หาดเจา้สาํราญ , หาดปึกเตียน และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ไดแ้ก่ เขาวงั , 
พระราชนิเวศน์มฤคทายวนั , พระราชวงับา้นปืน   

 

3.  แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
ประเภทของแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
การทราบแรงจูงใจในการเดินทางทาํให้เราเขา้ใจความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว 

สามารถตอบสนองได้เหมาะสม และช่วยให้เกิดการกลบัมาเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียว ทฤษฏีท่ี
อธิบายแรงจูงใจน้ีเป็นพื้นฐานของการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว การตดัสินใจ 
และการตลาด 

การอธิบายแรงจูงใจในการท่องเท่ียวมีการศึกษา 3 แหล่งกวา้งคือ 1. การศึกษาจาก
ประวติัศาสตร์และงานเขียน 2. ทฤษฏีทางจิตวิทยา 3. งานวิจยั (Philip L. Pearce 1998) จาก
พฤติกรรมการท่องเท่ียวในประวติัศาสตร์ทาํใหมี้การวิเคราะห์แรงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละรูปแบบ
การเดินทาง นอกจากนั้นการเช่ือมโยงทฤษฏีทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจและนาํมาปรับใช้
ในการอธิบายการเดินทางท่องเท่ียว อีกทั้ งงานวิจัยท่ีพยายามจะค้นหาอธิบายพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว 
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แรงจูงใจท่ีทาํใหค้นตอ้งการท่องเท่ียว (Motivators) เป็นปัจจยัท่ีมีมากมายและไม่มีการ
สรุปออกมาอย่างชดัเจนว่ามีอะไรบา้ง ปัจจยัแต่ละปัจจยัเป็นตวัขบัเคล่ือนให้เกิดความตอ้งการ แต่
ปัจจยัหลายๆ ปัจจยัมารวมกนัก็ทาํให้เกิดความตอ้งการข้ึนมาได้เช่นกัน มากไปกว่านั้นคือการ
รวมตวักนัของปัจจยัดงักล่าวสามารถเป็นไดใ้นหลายๆ รูปแบบ อยา่งไรกดี็ มีนกัคิดนกัวิจยัหลายคน 
พยายามสรุปประเภทของแรงจูงใจ ตวัอยา่งของ (Swarbrooke and Horner, 1999) ไดเ้สนอประเภท
ของแรงจูงใจน้ีเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ส่วนตัว  เยีย่มเพื่อน ญาติ หาเพื่อนใหม่ เอาใจคนอ่ืน 
2. พฒันาตนเอง  หาความรู้ เพิ่มความสามารถ ทกัษะ 
3. อารมณ์  ความตอ้งการท่ีจะมีความรู้สึก โรแมนติก รู้สึกต่ืนเตน้ ทา้ทาย สนุกสนาน 

ซาบซ้ึง ปลดปล่อย ฯลฯ 
4. สถานภาพ  ตามสมยันิยม ความเด่น 
5. วฒันธรรม  หาประสบการณ์จากวฒันธรรมใหม่/การรับรู้วฒันธรรมต่างๆ 
6. กายภาพ  พกัผอ่น ผวิสีแทน สุขภาพ เพศ 

 Philip L. Pearce เสนอ Leisure Motivation Scale ซ่ึงแบ่งแรงจูงใจดงักล่าวออกเป็น 4 
ประเภทโดยอิงหลกัความตอ้งการของ Maslow ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจัยด้านความต้องการรู้จักตนเอง โดยแรงจูงใจประเภทน้ีจะทาํให้เกิดพฤติกรรม
ท่องเท่ียวแบบเรียนรู้ การคน้หา การใชค้วามคิด จินตนาการ 

 2. ปัจจัยด้านความต้องการทางสังคม พฤติกรรมการท่องเท่ียวโดยมีแรงจูงใจประเภทน้ี
จะท่องเท่ียวโดยมีเหตุผลดา้นสังคมเป็นหลกั ประกอบไปดว้ยเหตุผล 2 อย่างคือ 1. ความตอ้งการ
เพื่อน ตอ้งการเป็นท่ียอมรับ 2. ความตอ้งการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ซ่ึงเหตุผลอย่างหลงัน้ีเป็นความ
ตอ้งการท่ีจะเอาใจผูอ่ื้น 

 3. ปัจจัยด้านความต้องการความสําเร็จ มกัเป็นผูท่ี้ท่องเท่ียวแบบผจญภยัหรือกิจกรรม
ท่ีทาํให้ตนเองรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง
สาํเร็จลุล่วงดว้ยความสามารถของตน 

 4. ปัจจัยด้านความต้องการปลีกตัว คือความตอ้งการท่ีจะหลีกหนีจากสังคมหรือส่ิงท่ี
เป็นชีวิตประจาํวนั ตอ้งการพกัผอ่น ปลดปล่อยตนเองออกมาจากชีวิตสงัคม 
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 อยา่งไรกดี็ แรงจูงใจต่างๆ น้ีมกัจะไม่สามารถเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัจะเห็นไดจ้ากบาง
คนท่ีมีความตอ้งการท่องเท่ียวนอ้ยมากหรือไม่มีความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียวเลย แน่นอนว่านอ้ยคน
นกัท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวโดยมีแรงจูงใจท่ีทาํใหค้วามตอ้งการท่องเท่ียวเพียงอยา่งเดียว การดูรายการ
โทรทศัน์เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเราชอบ หรือแมแ้ต่การมองออกไปนอกหนา้ต่างเวลานัง่ทาํงาน
อยู่ท่ีโต๊ะ อาจกระตุน้แรงจูงใจต่างๆ นั้น และทาํให้เรารู้สึกอยากเดินทางท่องเท่ียวข้ึนมาได ้แต่
ก่อนท่ีเราจะตดัสินใจไปเท่ียวท่ีใดท่ีหน่ึงนั้น อาจมีปัจจยัอยา่งอ่ืนเป็นส่ิงท่ีมีผลในการตดัสินใจ ซ่ึง
อาจเป็น สภาพอากาศท่ีเจอทุกวนั คนท่ีเจอกบัอากาศหนาวเยน็ อาจอยากเจอแสงแดดกบัสภาพ
อากาศท่ีอบอุ่นสบาย อยากออกกาํลงักาย ไปท่องเท่ียวท่ีไดมี้การใชก้าํลงังานซ่ึงแตกต่างจากการนัง่
โตะ๊ทาํงานทุกวนั ไม่ค่อยไดมี้กิจกรรมในการออกกาํลงักายเท่าท่ีควร ส่ิงท่ีสนใจ อยากทาํหรืออยาก
ลองอยากเห็น ไม่ว่าจะเป็นการเล่นกระดานโตค้ล่ืน วาดรูป รับประทานอาหารท่ีตนชอบ อาจเป็น
อาหารอีสาน หรืออาหารประจาํภาคอ่ืนๆ หรืออาหารในภูมิภาคอ่ืนของโลก หาเพ่ือน หรือ
แมก้ระทัง่หาคู่ใหม่ อยากไปวดัหรือไปดูพิพิธภณัฑ์ อยากพกัผ่อน ทั้งหมดอาจเป็นความตอ้งการ
หรือเหตุผลในการท่องเท่ียวในการเดินทางคร้ังเดียว จะเห็นไดว้่าปัจจยัต่างๆ จะเขา้มามีบทบาทเม่ือ
ถึงเวลาท่ีจะเลือกว่าจะเดินทางไปท่ีใด น่ีเป็นลกัษณะของนกัท่องเท่ียวส่วนมาก การตดัสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมกัจะถูกอิทธิพลจากปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคญัเป็นอนัดบัตน้หรือ
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นตอบสนองความตอ้งการทั้งหมดไดไ้ม่มากก็นอ้ย (ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2547: 
42-45) 

 สรุปไดว้่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียวนั้น แบ่งเป็น 2 ดา้นหลกัๆ ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผล เช่น 
การท่องเท่ียวทาํใหมี้ความรู้เพิ่มข้ึน ไดรั้บประสบการณ์ และดา้นอารมณ์ ไดแ้ก่ การตอ้งการพกัผอ่น 
ตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศจากส่ิงแวดลอ้มเดิมๆ 

 

4.  ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

P ที่ 1 ผลิตภัณฑ์ (product) ซ่ึงไดแ้ก่สินคา้ (goods) และบริการ (service) ท่ีธุรกิจ
พฒันาและผลิตข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ผลิตภณัฑ์
หรือสินคา้และบริการนั้น มีทั้งท่ีจบัตอ้งได ้เช่น พดัลม โต๊ะ ฯลฯ และไม่สามารถจบัตอ้งได ้เช่น 
การตดัผมการนวดแผนโบราณ บางคร้ังเป็นตวับุคคล เช่น ดารา นักร้อง นักการเมือง ฯลฯ หรือ
สถาบนัใดสถาบนัหน่ึง ทั้งน้ีเน่ืองจากการตลาดสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกๆส่ิง จึงทาํใหส่ิ้ง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้นเป็นตวัผลิตภณัฑ ์ยกตวัอยา่งเช่น ในการเมือง ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง ส.ส. แบบ
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แบ่งเขตเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีจะจาํหน่ายหรือจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายหรือประชาชนเลือกเป็น ส.ส. 
 นอกจากน้ี ผลิตภณัฑย์งัรวมไปถึงตราสินคา้ (brand) การบรรจุหีบห่อ (packaging) การ
รับประกนั (guarantee) คุณภาพผลิตภณัฑ ์ (quality) บางธุรกิจพฒันาผลิตภณัฑท่ี์สามารถจบัตอ้งได้
เพียงอย่างเดียวไม่มีบริการเสริม เช่น สินคา้สะดวกซ้ือ ได้แก่ สบู่ แชมพูสระผม ยาสีฟัน บาง
ผลิตภณัฑร์วมไปถึงบริการเสริม หรือบางธุรกิจมีแต่การบริการเท่านั้นท่ีจาํหน่ายให้กบัลูกคา้ เช่น 
ร้านตดัผม (ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2553: 12-16 ) 

P ที่ 2 ราคา (price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งชาํระให้กบัผูข้ายเพื่อให้ไดรั้บ
สินคา้และบริการ โดยธุรกิจตอ้งกาํหนดราคาใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีลูกคา้สามารถซ้ือได ้การกาํหนดราคา
นั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในระดบัท่ีธุรกิจยงัคงมีกาํไร และลูกคา้
สามารถซ้ือได ้

P ที่ 3 การจัดจําหน่าย (place) หมายถึง การจดัการเก่ียวกบัการอาํนวยความสะดวกใน
การซ้ือสินคา้ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหมี้ความสะดวกสบายสูงสุด ดว้ยการนาํสินคา้และบริการไป
ส่งมอบให้กบัลูกคา้ภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการซ่ึงมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะของสินคา้ 
พฤติกรรมของลูกคา้ สถานท่ีตั้งของธุรกิจ และท่ีตั้ งของลูกคา้ โดยมีความเก่ียวขอ้งกับงานของ
นักการตลาดในการออกแบบและพฒันาระบบการจดัการช่องทางการตลาดให้เหมาะสมกบัตวั
สินคา้และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

P ที ่4 การส่งเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง การกาํหนดแนวทางในการส่ือสาร
ไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ราคา และขอ้มูลอ่ืนๆ ของสินคา้และบริการ โดย
มุ่งหมายใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ดว้ยการประสมประสานส่วนประสมการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการใช้
พนกังานขาย 

P ที ่5 พนักงาน (people) หมายถึง การจดัการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยบุคลากร
ของกิจการโดยเร่ิมตั้ งแต่การสรรหาคดัเลือก การพฒันาและฝึกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและ
ปลูกฝังลกัษณะท่ีจาํเป็นต่อการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการให้
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า การทกัทายลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ การ
ขอบคุณลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 
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P ที่ 6 กระบวนการ (process) หมายถึง การวางระบบและออกแบบให้มีขั้นตอนท่ี
อาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด ลดขั้นตอนท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคตอ้งรอ
นาน จดัระบบของการไหลของการใหบ้ริการ (service flow) ใหมี้อุปสรรคนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากการ
รอคอยการใหบ้ริการนานๆ อาจทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจได ้โดยยดึแนวคิด One Stop Service ให้
ลูกคา้อยูท่ี่จุดเดียวคือบริเวณดา้นหนา้เคาน์เตอร์ และบริการลูกคา้ตามแนวคิดวา่ ลูกคา้คือคนท่ีเรารัก 
รวมทั้งการพฒันา SOS หรือ Standard of Service นัน่คือมาตรฐานในการใหบ้ริการ เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ 

P ที่ 7 ส่ิงที่อํานวยความสะดวกในสํานักงาน (physical evidence) หมายถึง การ
ออกแบบวางผงัสํานักงาน อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในสํานักงาน การจดัวางโต๊ะทาํงาน เฟอร์นิเจอร์
ภายในสํานักงาน กระถางตน้ไม ้ฯลฯ ให้เรียบร้อยเป็นระเบียบท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของบริษทั 
ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการจะรับรู้และเขา้ใจภาพลกัษณ์การใหบ้ริการของกิจการจากส่ิงเหล่าน้ี เน่ืองจาก
เม่ือลูกคา้ติดต่อกับบริษทัฯ ลูกคา้จะมองไปรอบๆตวั บริษทัฯใดมีการตกแต่งสถานท่ีได้อย่าง
เหมาะสมจะทาํให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจมากข้ึน และอุปกรณ์สํานักงานไม่จาํเป็นตอ้งมีราคาแพง 
เพียงแต่ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั  

สรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการท่องเท่ียวไดแ้ก่ P ท่ี 1 ผลิตภณัฑใ์นท่ีน่ี
หมายถึง การท่องเท่ียว P ท่ี 2 ราคา P ท่ี 3 การจดัจาํหน่ายในท่ีน้ี หมายถึงการ เดินทางมา P ท่ี 4 การ
ส่งเสริมการตลาดในท่ีน้ี หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ P ท่ี 5 พนกังานในท่ีน้ี หมายถึง บุคลากร
ทางการท่องเท่ียว P ท่ี 6 กระบวนการในท่ีน้ี หมายถึง การท่องเท่ียว และ P ท่ี 7 ส่ิงอาํนวยความ
สะดวกในการท่องเท่ียว 

 

5. พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วในการตัดสินใจท่องเทีย่ว 

การศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเ ท่ียวในการตัดสินใจท่องเ ท่ียว  ก็ เพื่อให้
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวให้ไดรั้บความพอใจ 
ซ่ึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว หมายถึงปฏิกิริยาของนักท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บหรือการใชบ้ริการทางการท่องเท่ียว รวมทั้งขบวนการต่างๆ ในการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงพอจะสรุปถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียวว่า
มีขั้นตอนสาํคญัอยู ่9 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ีคือ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548: 142-146) 
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ขั้นตอนท่ี 1 การส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism Promotion) เป็นการอาํนวย
ข่าวสารขอ้มูลการท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านส่ือต่างๆ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ทาํให้นักท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารทางการท่องเท่ียวเหล่านั้น เช่น จากหนังสือพิมพ ์จาก
นิตยสาร จากองค์การส่งเสริมการท่องเท่ียว จากบริษทันาํเท่ียว จากบริษทัการบิน จากญาติมิตร 
ขอ้มูลทางการท่องเท่ียวอาจเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ สภาพ
ภูมิศาสตร์ ท่ีพัก การคมนาคม ความปลอดภัย ซ่ึงการส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียวไปยงั
นกัท่องเท่ียวสามารถกระทาํไดท้ั้งภาครัฐและเอกชน  

ขั้นตอนท่ี 2 ความตอ้งการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) เม่ือ
นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบขอ้มูลทางการท่องเท่ียวแลว้ ก็จะก่อให้เกิดความตอ้งการ
ท่องเท่ียวข้ึนภายในจิตใจของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการเสริมส่ิงท่ีขาดไปหรือ
เพิ่มรสชาติใหก้บัชีวิต เช่น เกิดความเบ่ือหน่าย อยากเปล่ียนบรรยากาศ ตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวให้
ไดเ้ห็นส่ิงใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสบการณ์ โดยปกติแลว้นักท่องเท่ียวส่วนมากตอ้งการไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ค่าครอบชีพถูก การบริการไดม้าตรฐาน มีความสะดวกสบายและปลอดภยัใน
การท่องเท่ียว 

ขั้นตอนท่ี 3 ส่ิงจูงใจสําหรับนักท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ให้อย่าง
ท่องเท่ียวซ่ึงเกิดจากปัจจยั 2 ประการ Push Factor เป็นสภาพเง่ือนไขมากระตุน้ผลกัดนัใหเ้กิดความ
ตอ้งการหลีกหนีความจาํเจซํ้ าซากในชีวิตประจาํวนัเพื่อไปท่องเท่ียว และ Pull Factor เป็นสภาพ
เง่ือนไขท่ีดึงดูดใจใหไ้ปชมแหล่งท่องเท่ียวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 

ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision Making) นบัว่าเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวมาก เม่ือผูป้ระสงค์จะเดินทางท่องเท่ียวได้รับขอ้มูลทางการ
ท่องเท่ียวแลว้ เกิดความตอ้งการอยากท่องเท่ียวข้ึน อีกทั้งเกิดแรงกระตุน้จากส่ิงจูงใจ จะทาํให้เกิด
ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว (Tourist Image) ของแต่ละทอ้งถ่ิน เพื่อประกอบการพิจารณาตดัสินใจ
ว่าจะไปท่องเท่ียวท่ีไหนท่ีดีท่ีสุด โดยคาํนึงถึงการประหยดั ปลอดภยั สะดวก สบาย และความ
อภิรมยท่ี์สุดเป็นเกณฑ ์ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียวอาจปรากฏทั้งในลกัษณะ
บวกหรือลบก็ได ้เช่น ประเทศยโุรปมีความปลอดภยัสูง แต่ค่าใชจ่้ายสูงตามไปดว้ย ประเทศสังคม
นิยมมีเง่ือนไขการเขา้ประเทศยุง่ยาก  

 



18 
 

 

ขั้นตอนท่ี 5 การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for Expenditure) โดยปกติ
เม่ือตดัสินใจจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวใด ก็จะตอ้งศึกษาค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ยิ่งถา้ไปท่องเท่ียว
ต่างประเทศจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเป็นจาํนวนมาก ก็ตอ้งเตรียมเก็บเงินไว ้จึงตอ้งมีการวางแผนก่อน
การเดินทางไปท่องเท่ียว วางแผนค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียวสถานท่ีนั้นๆ เช่น 
ค่าพาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายซ้ือของท่ีระลึก ซ่ึงการวางแผน
ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวน้ีเราอาจขอความช่วยเหลือจากธุรกิจนาํเท่ียวมาใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการ
วางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว นอกจากนั้นยงัตอ้งมีการเตรียมวางแผนเร่ืองลางานและฝากคนดูแล
บา้นดว้ย 

ขั้นตอนท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เม่ือตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีแน่นอน และมีการวางแผนค่าใชจ่้ายเรียบร้อยแลว้ ในขั้นตอนน้ีผูจ้ะเดินทางท่องเท่ียว
ตอ้งเตรียมตวัในเร่ืองการจองตัว๋พาหนะท่ีจะเดินทาง การจองรายการท่องเท่ียว การยืนยนัการ
เดินทาง จดัทาํเอกสารเดินทาง เช่น หนังสือเดินทาง (Passport) การอนุญาตเขา้ประเทศ (Visa) 
นอกจากน้ียงัต้องเตรียมเส้ือผาและของใช้จาํเป็นในระหว่างเดินทางการแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ ตลอดจนการเตรียมการเร่ืองสุขภาพและภารกิจส่วนตวั 

ขั้นตอนท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการเดินทางจากบา้นเพ่ือท่องเท่ียว
จนกระทัง่ท่องเท่ียวเสร็จแลว้กลบัถึงบา้น โดยจะมีการประเมินผลการท่องเท่ียวเป็นระยะๆ ตาม
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ เร่ิมตั้งแต่ยานพาหนะท่ีนาํเขา้ไปสู่จุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเท่ียว 
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ตลอดจนท่ีพกั อาหารการกิน และอ่ืนๆ เพ่ือประเมินผลการเดินทางท่องเท่ียว
คร้ังน้ีว่าเป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจการเดินทางในคร้ังต่อไป หรือ
อาจบอกต่อให้บุคคลอ่ืนเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี หรือบอกต่อบุคคลอ่ืนไม่ให้มา
ท่องเท่ียวสถานท่ีแห่งน้ี 

ขั้นตอนท่ี 8 ประสบการณ์นักท่องเท่ียว (Experience) เม่ือนักท่องเท่ียวไดมี้การ
ประเมินผลการเดินทางมาท่องเท่ียว อาจเป็นสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ผูค้น การบริการ ส่ิงอาํนวย
ความสะดวก ก็จะไดผ้ลของประสบการณ์ท่องเท่ียว ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ ความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ 

ขั้นตอนท่ี 9 ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitudes) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์
จากการท่องเท่ียวแลว้ ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี ถา้หากว่านกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึง
พอใจกจ็ะมีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี อาจทาํใหเ้ขากลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง หรือบอกเล่าให้



19 
 

 

บุคคลอ่ืนมาท่องเท่ียว ถ้าหากนักท่องเท่ียวได้รับความไม่พึงพอใจ ก็จะมีทัศนคติไม่ดีต่อการ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี อาจทาํให้ไม่อยากเดินทางมาท่องเท่ียวอีก หรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืนไม่อยากเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว 
ท่ีมา: บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 2548 หนา้ 146  
  

 

 

การส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism Promotion) 

ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) 

ส่ิงจูงใจสาํหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation)

การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision Making)

การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for Expenditure) 

การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation)

การเดินทางท่องเท่ียว (Travel)

ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience)

ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitudes)
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สรุปไดว้่า พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว ผูว้ิจยัเห็นตรงกบัคุณ 
บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา ในบางหัวขอ้ อนัไดแ้ก่ ความตอ้งการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน 
ส่ิงจูงใจสําหรับนักท่องเท่ียว  การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว  การเดินทางท่องเท่ียว 
ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว และทศันคติของนกัท่องเท่ียว  

 

6.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จิตรสินี ทองจาํนงและอมรรัตน์ กิจเกสร (2552) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั “ศึกษาอิทธิพลของ
ส่ืออินเทอร์เน็ตต่อการรับรู้ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลเมือง
หัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของส่ืออินเทอร์เน็ตต่อการ
รับรู้ข่าวสารด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยไดใ้ชข้นาดตวัอย่าง จาํนวน 400 ราย โดยเก็บขอ้มูลตวัอย่างจะกระทาํแบบ
บงัเอิญ โดยผลปรากฏว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุตั้งแต่ 24 – 34 ปี เดินทางมา
พกัผอ่น และใชส้ถานท่ีโรงแรมเป็นสถานท่ีพกั โดยมีการรับรู้ข่าวสารในระดบัปานกลาง ผา่นทาง
ส่ือโทรทศัน์มากสุดและจะคน้หาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเฉพาะเวลาสนใจเท่านั้น ซ่ึงส่ือท่ีนิยมคือ e-
mail และ web board ซ่ึงยงัคงมีปัญหาต่างๆ ในดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดงันั้น จากขอ้มูลต่างๆ ไดช้ี้ชดัว่า
นกัท่องเท่ียวยงัคงไดรั้บข่าวสารจากทางส่ือต่างๆ ในปริมาณท่ีนอ้ย จึงควรเร่งใหรั้ฐบาลหรือหน่วยท่ี
เก่ียวขอ้งไดรั้บส่งขอ้มูลใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

 สายทิพย ์บวัเผอืก (2550) ศึกษาถึง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทย
ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ
25 – 34 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ รายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท สาํหรับพฤติกรรมในการมาท่องเท่ียวคือ ส่วน
ใหญ่เดินทางมาโดยรถยนต ์โดยนิยมมากบัเพื่อน และจะมาในช่วงวนัหยุดเสาร์ – อาทิตย ์ในดา้น
ความพึงพอใจสูงสุดของนักท่องเท่ียวชาวไทยคือ แหล่งสินคา้พื้นเมืองท่ีระลึก และแนวโน้ม
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยคือ อาจจะมาอีก 

 พนารัตน์ ลาภเกิน (2549) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์น
จงัหวดัสุโขทยั พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 20–40 ปี มีสถานภาพโสด 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียตํ่ากว่า 5,000 บาท 
สําหรับพฤติกรรมการท่องเท่ียวนั้ น ส่ิงท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวจังหวดัสุโขทัย คือ 



21 
 

 

ประวติัศาสตร์และโบราณสถาน โดยนักท่องเท่ียวมีความเห็นเก่ียวกับแนวทางการพฒันาการ
ท่องเท่ียว คือ ควรจะพฒันาใหเ้ป็นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์และมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว
อยูใ่นระดบัมาก 

สุพิชญา สอนบาลี (2548) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั “พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในกิจกรรม ถนนคนเดิน วนัอาทิตย ์ถนนราชดาํเนิน อาํเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่” ทาํการศึกษาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจาก
กิจกรรมถนนคนเดิน และศึกษาถึงรายจ่ายของนักท่องเท่ียวในกิจกรรม ถนนคนเดิน วนัอาทิตย ์
ถนนราชดาํเนิน อ. เมือง จ. เชียงใหม่ โดยได้ทาํการสุ่มจากนักท่องเท่ียวจาํนวน 150 คน โดย
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวนร้อยละ 50.67 ซ่ึงมีสัดส่วนไม่ต่างจากนกัท่องเท่ียวชาย
มากนกั คือ ร้อยละ 49.33 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20 – 29 ปี จาํนวนร้อยละ 56.67 ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวนร้อยละ 72.67 และเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภาคกลาง ถึงร้อยละ 55.33 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 52.67 เป็นนักเรียนนักศึกษา ร้อยละ 44.67 และในเร่ืองของ
สินคา้และบริการ นกัท่องเท่ียวไดใ้หค้วามเห็นว่า เทศบาลนครเชียงใหม่และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งควร
ส่งเสริมสินคา้ท่ีนาํมาขายในกิจกรรมถนนคนเดินและมีการสนบัสนุนการพฒันาสินคา้ให้มีความ
หลากหลายและทนัสมยัมากข้ึนเพื่อเพิ่มความน่าสนใจของตวัสินคา้และยงัส่งผลถึงความสามารถใน
การเพิ่มมูลค่าของตวัสินคา้ดว้ย 

 เบญจพร ทองไชย (2548) ทาํการศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจการท่องเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 20 – 29 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียตํ่ากว่า 10,000 
บาท และภูมิลําเนาอาศัยอยู่ ท่ี กรุงเทพมหานคร  เหตุจูงใจให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา คือแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ โดยนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และทางศิลปวฒันธรรม อยูใ่นระดบั พอใจมาก นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ส่วนใหญ่มีแนวโนม้จะมาซํ้าและจะบอกต่อบุคคลอ่ืนใหม้าเท่ียวแน่นอน 

 ณรงค ์มีนวล (2547) ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวใน จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ15-24 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าอนุปริญญา/ปวส. ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนกัศึกษา รายไดต่้อ
เดือนตํ่ากวา่หรือเทียบเท่ากบั 6,500 บาท 
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 พฒันพงษ ์พงษท์องเจริญ (2541) ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมานครประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า 
นกัท่องเท่ียวให้ความสาํคญักบัความสะดวกในการเดินทางมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความงดงามของ
สถาปัตยกรรมและโบราณสถาน และให้ความสําคญักบักิจกรรมเสริมดา้นการท่องเท่ียว และการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว ส่วนความเพียงพอของศูนยบ์ริการดา้นการท่องเท่ียวอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

  จากงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้น  ทําให้ทราบเ ก่ียวกับพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัต่างๆ ของประเทศไทย 
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ี

ท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี ไดด้าํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

              2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
              3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
              4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    

การหาประชากรและกลุ่มตวัอย่างจากประชากรทั้งหมด โดยเลือกมาหน่ึงกลุ่มเพื่อ
นาํไปทาํการสาํรวจในการทาํวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 
1.1 ประชากร (Population) 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวใน

เขตจงัหวดัเพชรบุรี มีจาํนวนทั้งส้ิน 1,167,026 คน (สาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา 2553) 

 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ทีใ่ช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ 
ผูว้ิจยัไดท้าํการสุ่มตวัอย่าง โดยคาํนวณจากจาํนวนประชากรแฟนบอลของสโมสร

ชลบุรีท่ีมาชมการแข่งขนั การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามแนวทางของ Yamane (ประสพชยั พสุ
นนท ์2553) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในกรณีทีมีประชากรขนาดใหญ่ ซ่ึงไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 
400 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก โดยคาํนวณจากสูตรขนาดตวัอยา่งสาํหรับการประมาณ
ค่าสดัส่วนดงัน้ี 

n  ≥  
௭మ୮୯

ௗమ
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โดยท่ี     n      แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
z  แทนค่าจากตาราการแจกแจงแบบปกติแสดงความเช่ือมัน่ของการประมาณค่า 
q  แทน 1-p 
p  แทน สดัส่วนท่ีสนใจ 
d      แทนค่าความคลาดเคล่ือนซ่ึงกาํหนดใหเ้ท่ากบัร้อยละ 0.05 

แทนค่า  

  n  ≥  ሺଵ.ଽሻ
మ	ሺ.ହሻሺ.ହሻ

.ହమ
 

 

  n  ≥  384.16   ≈ 385 

 

 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400  คน  
 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัสามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 

2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัยน้ี คือ แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษาคร้ังน้ี โดยไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม 
ซ่ึงแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 6 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 6 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

1. เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั 
(Nominal Scale)  

2. อาย ุไดแ้ก่ ตํ่ากว่า 15 ปี, 15 ปี – 25 ปี, 26 ปี – 35 ปี, 36 ปี – 45 ปี และมากกว่า 45 ปี 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตรอนัดบั (Ordinal Scale) 
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3. สถานภาพการสมรส ไดแ้ก่ โสด, สมรส, หยา่ร้าง, หมา้ย และแยกกนัอยู ่ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 4. อาชีพ ไดแ้ก่ นกัเรียนหรือนกัศึกษา, ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ, พนกังาน
บริษทั, เจา้ของธุรกิจ, พ่อบา้น/แม่บา้น และอ่ืนๆ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั 
(Nominal Scale) 

 5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดแ้ก่ ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท, 5,001-15,000 บาท, 
15,001-25,000 บาท, 25,001-35,000 บาท และมากกว่า 35,000 บาท ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็น
ประเภทมาตรอนัดบั (Ordinal Scale) 

6. ระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ ประถมศึกษา, มธัยมศึกษา , ประกาศนียบตัร
วิชาชีพ, ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกว่า ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตรอนัดบั 
(Ordinal Scale) 

ตอนที่  2  เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเ ท่ียว ท่ี มี ต่อ 
สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 4 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า  
(Rating scale) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดโดยมีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ พอใจมาก, 
พอใจ, เฉยๆ, ไม่พอใจ, และไม่พอใจอยา่งมาก โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี 

พอใจมาก           ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั       5      คะแนน 
 พอใจ           ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั       4      คะแนน 
 เฉยๆ           ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั       3      คะแนน 
 ไม่พอใจ           ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั       2      คะแนน 
 ไม่พอใจอยา่งมาก  ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั       1      คะแนน 

ซ่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี ในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
1. เขาวงั, พระราชนิเวศน์มฤคทายวนั, พระราชวงับา้นปืน 
2. หาดชะอาํ , หาดเจา้สาํราญ , หาดปึกเตียน 
3. วดัมหาธาตุวรวิหาร, วดัใหญ่สุวรรณาราม, วดัอ่ืนๆ 
4. เข่ือนแก่นกระจาน ,วนอุทยานเขานางพนัธุรัต, อุทยานอ่ืนๆ 

 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาด จาํนวน 7 ขอ้ 
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 
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1. ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 
4. ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
5. ดา้นคุณภาพ 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นบุคลากร 

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
ในจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 2 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า  
(Rating scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

มากท่ีสุด      ค่าคะแนนเท่ากบั 5        คะแนน 
 มาก   ค่าคะแนนเท่ากบั 4        คะแนน 
 เฉยๆ   ค่าคะแนนเท่ากบั 3        คะแนน 
 นอ้ย   ค่าคะแนนเท่ากบั 2        คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด     ค่าคะแนนเท่ากบั 1        คะแนน 

ขอ้คาํถามเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในแบบสอบถาม แบ่งไดด้งัน้ี 

1. ดา้นเหตุผล แบ่งเป็น 3 ขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

1.1 การท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี ทาํใหไ้ดค้วามรู้เพิ่มข้ึน 
 1.2 จงัหวดัเพชรบุรีไม่ไกลมากจากกรุงเทพฯ ทาํใหเ้ดินทางสะดวก 

1.3 ไดรั้บประสบการณ์การท่องเท่ียว 

2. ดา้นอารมณ์ แบ่งเป็น 2 ขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

2.1 ตอ้งการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น 
2.2 ตอ้งการสถานท่ีสงบ ท่ามกลางธรรมชาติท่ีสวยงาม 

ตอนที ่5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
ในจังหวดัเพชรบุรี จาํนวน 11 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า  
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(Rating scale) เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) และแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) ไดแ้ก่ 

ลกัษณะแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ได้แก่ 

ขอ้ท่ี 1 ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี จากแหล่ง   
            ใด 
ขอ้ท่ี 2 ท่านใชพ้าหนะใดในการเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 
ขอ้ท่ี 3 ท่านมกัเดินทางมาท่องเท่ียวช่วงเวลาใด 
ขอ้ท่ี 4 บุคคลท่ีมีผลต่อการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 
ขอ้ท่ี 11 ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีคร้ังต่อไปท่านจะใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองใดมาก 
               ท่ีสุด               

ลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด ได้แก่ 

ขอ้ท่ี 5 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนในการท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี ประมาณ ______  
                                บาท/คร้ัง 
           ขอ้ท่ี 6 ท่านเคยมาท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน ______ คร้ัง 

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ได้แก่ 

ขอ้ท่ี 7 ท่านคิดวา่การมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี คุม้ค่ากบัเวลาในการมาเท่ียว 
                                หรือไม่ 
           ขอ้ท่ี 8 การประเมินความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 
           ขอ้ท่ี 9 โอกาสหนา้ท่านคิดวา่จะมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี อีกหรือไม่ 
         ขอ้ท่ี 10 ท่านจะแนะนาํคนท่ีท่านรู้จกัมาเท่ียวท่ีจงัหวดัเพชรบุรี หรือไม่ 

โดยแบบสอบถามตอนท่ี 3,4 และตอนท่ี 5  ลกัษณะเป็นคาํถามท่ีให้เลือก 1 ตวัเลือก  
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ซ่ึงแต่ละคาํถามมีคาํตอบให้เลือกคามลาํดับ
ความสาํคญั 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
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ระดบัความสาํคญั                            คะแนน 
                มากท่ีสุด                                           5 
                มาก                                                   4 
                ปานกลาง                                          3 
                นอ้ย                                                  2 
                นอ้ยท่ีสุด                                          1 

เกณฑป์ระเมินผลในแต่ละระดบัชั้นใชสู้ตรการคาํนวณ ดงัน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์ 2538) 
 ค่าเฉล่ีย =      (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) / ช่วงคะแนน 
  =      (5 – 1) / 5 
  =      0.80 
 

สรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึง มีความสมัพนัธ์มากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20   หมายถึง มีความสมัพนัธ์มาก 
  2.61 – 3.40   หมายถึง มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 
  1.81 – 2.60   หมายถึง มีความสมัพนัธ์นอ้ย 
  1.00 – 1.80   หมายถึง มีความสมัพนัธ์นอ้ยท่ีสุด 
 

2.2 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
การสร้างแบบสอบถาม ดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
             2.2.1 ศึกษาค้าควา้จากวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจน

ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและเอกสารต่างๆ เพื่อนาํมาสร้างกรอบแนวคิดวิจยั 
              2.2.2 นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของเน้ือหา และความชดัเจนของภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 
              2.2.3 นาํแบบสอบถามท่ีไดพ้ิจารณาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ ก่อน

นาํไปทดสอบตามความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
              2.2.4 นาํแบบสอบถามไปทดสอบกบันักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวใน

เขตจังหวดัเพชรบุรี จาํนวน 400 คน โดยไม่ซํ้ ากับกลุ่มตวัอย่าง เพื่อทดสอบความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม 

              2.2.5 นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดสอบมาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความถูกตอ้ง 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
               แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา ไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลมาจาก 2 แหล่ง คือ 
   1. แหล่งข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data Source) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการทาํ
การสาํรวจแบบ Field study โดยเกบ็รวบรวมจากการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง 

2. แหล่งข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data Source) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการท่ี
ผูศึ้กษาวิจยัคน้ควา้จากงานวิจยัท่ีมีผูด้าํเนินการไวแ้ลว้ จากตาํราทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งจากบทความ
ทางวิชาการต่างๆ จากเวบ็ไซตท์างอินเทอร์เน็ต วิทยานิพนธ์บทความ ข่าววารสารต่างๆ เพื่อใชเ้ป็น
กรอบแนวคิดในการวิจยั และประกอบการวิเคราะห์ผลสรุป 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์และแปลความหมายขอ้มูล สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยการนาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากการศึกษามาคาํนวณและมีการแสดงค่าขอ้มูลเป็นจาํนวนร้อย
ละ (Percentage) โดยใชต้ารางแสดงค่าเปรียบเทียบ จากนั้นจึงดาํเนินการอธิบายโดยการแปล
ความหมายของขอ้มูลดงักล่าว ในดา้นของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี                 

2. การวิเคราะห์และแปลความหมายของขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) การ
ประมวลผลขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ะถูกวิเคราะห์และแปลความหมายโดย ดาํเนินการ
ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS เพื่อทาํการวิเคราะห์ทางสถิติและแปลความหมายของค่าตวั
แปรต่างๆ ตามหลกัวิธีของโปรแกรม 

ผู ้ด ํา เ นินการวิจัยจะนําข้อมูลท่ี เก็บรวบรวมมาดํา เ นินการตามขั้ นตอน  ดัง น้ี 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม (Editing) กาํหนดใชร้หสัขอ้มูล (Coding) จดัหมวดหมู่ 
(Categorization) ใส่ขอ้มูลเขา้สู่คอมพิวเตอร์ในรูปของแฟ้มขอ้มูลด้วยการคียข์อ้มูลด้วยมือ 
ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS นาํผลท่ีประมวลไดจ้ากโปรแกรม SPSS มาแปลและ
วิเคราะห์ตลอดจนสรุปขอ้มูล อธิบายผลดว้ยวิธีการรายงานผลการวิจยั  
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5. สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย  

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา ใชก้ารวิเคราะห์การหาความถ่ี และ
การคาํนวณเป็นร้อยละ 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
ในจงัหวดัเพชรบุรี ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาด ใชใ้นการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเพชรบุรี ใชใ้นการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเพชรบุรี ใชใ้นการวิเคราะห์ค่าความถ่ี และคาํนวณเป็นร้อยละ 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเร่ือง พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี โดยผูว้ิจยัได้ทาํการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวม
ขอ้มูล จาํนวน 400 ชุด มาทาํการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางร้อยละ และทดสอบความสัมพนัธ์ โดยแบ่งผลการวิจยั
ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา โดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
49 

351 

 
12.25 
87.75 

รวม 400 100.0 
 



32 
 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม   
 (ต่อ) 

 
ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ
ตํ่ากวา่ 15 ปี 
15 ปี – 25 ปี 
26 ปี – 35 ปี 
36 ปี – 45 ปี 
มากกวา่ 45 ปี 

 
29 

118 
132 
54 
67 

 
7.25 
29.5 
33.0 
13.5 

16.75 
รวม 400 100.0 

3. สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง 
หมา้ย 
แยกกนัอยู ่

 
210 
157 
9 

17 
7 

 
52.5 

39.25 
2.25 
4.25 
1.75 

รวม 400 100.0 
4. อาชีพ 

นกัเรียน / นกัศึกษา     
ขา้ราชการ / 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทั 
เจา้ของธุรกิจ 
พอ่บา้น / แม่บา้น 
อ่ืนๆ 

 
134 
206 

 
30 
8 
9 

13 

 
33.5 
51.5 

 
7.5 
2.0 

2.25 
3.25 

รวม 400 100.0 
 

 



33 
 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 (ต่อ) 

 
ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

5. รายได ้
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 
5,001-15,000 
15,001-25,000 
25,001-35,000 
มากกวา่ 35,000 

 
104 
131 
31 
48 
86 

 
26.0 

32.75 
7.75 
12.0 
21.5 

รวม 400 100.0 
6. ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

 
29 
0 
2 

283 
86 

 
7.25 

0 
0.5 

70.75 
21.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน พบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 87.75 เพศ
ชายจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25   

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ26 - 35 ปี จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 อาย ุ
15 - 25 ปี จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 อายมุากกว่า 45 ปี จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.75 อาย ุ36 - 45 ปี จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และอายตุ ํ่ากวา่ 15 ปี จาํนวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.25   
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 
สมรสแลว้ จาํนวน 157คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 หมา้ย 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 หยา่ร้างจาํนวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และแยกกนัอยู ่จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 206 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.5 อาชีพนกัเรียน นกัศึกษา จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 พนกังานบริษทั 
จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 อาชีพอ่ืนๆ จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 พ่อบา้น แม่บา้น 
จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และเจา้ของธุรกิจจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้5,001 - 15,000 บาท จาํนวน 131 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.75 รายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 รายได้
มากกว่า 35,000 บาท จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 รายได ้25,001 - 35,000 จาํนวน 48 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.0 และรายได ้15,001 - 25,000 บาทจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 283 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.75 ระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ระดบัประถมศึกษา 
จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 และประกาศนียบตัรวิชาชีพ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
และไม่มีผูจ้บการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ 
                สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเพชรบุรี x ̅ SD แปลผล 

เขาวงั,พระราชนิเวศนม์ฤคทายวนั,พระราชวงับา้นปืน 4.51 .566 มากท่ีสุด 
หาดชะอาํ,หาดเจา้รําราญ,หาดปึกเตียน 4.14 .826 มาก 
วดัมหาธาตุวรวหิาร,วดัใหญ่สุวรรณาราม,วดัอ่ืนๆ 4.37 .677 มากท่ีสุด 
เข่ือนแก่งกระจาน,วนอุทยานเขานางพนัธุรัต,อุทยานอ่ืนๆ 4.32 .698 มากท่ีสุด 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
โดยรวม 

4.33 .691 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 แสดงใหเ้ห็นว่านกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรม
ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

 นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมต่อเขาวงั,พระราชนิเวศน์มฤคทายวนั, พระราชวงับา้นปืน วดั
มหาธาตุวรวิหาร, วดัใหญ่สุวรรณาราม, วดัอ่ืนๆ เข่ือนแก่งกระจาน, วนอุทยานเขานางพนัธุรัต,
อุทยานอ่ืนๆ มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.51, 4.37  และ 4.32 ตามลาํดบั และมีพฤติกรรมต่อหาดชะอาํ,
หาดเจา้รําราญ, หาดปึกเตียนมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาด 
 

ส่วนประสมทางการตลาด x ̅ SD แปลผล 

1. ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 
     1.1 ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดั
เพชรบุรี 
     1.2 ความกวา้งขวางของสถานท่ีต่อการรองรับ
นกัท่องเท่ียว 

 
4.14 

 
3.97 

 

 
.859 

 
.767 

 
มาก 

 
มาก 

ดา้นสถานท่ีโดยรวม 4.05 .813 มาก 
2. ดา้นราคา 
     2.1 ความเหมาะสมของราคาสินคา้หรือของท่ีระลึก 
     2.2 ความคุม้ค่าในการมาเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเพชรบุรี 
     2.3 ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีเม่ือ
เทียบกบัการท่องเท่ียวท่ีอ่ืน 

 
3.65 
4.12 

 
3.78 

 
.868 
.794 

 
.927 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
ดา้นราคาโดยรวม 3.85 .863 มาก 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาด (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด x ̅ SD แปลผล 

3. ดา้นช่องทางการมาเท่ียวท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 
     3.1 ความสะอาดในการมาเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวใน 
จงัหวดัเพชรบุรี 
     3.2 ความหลากหลายของช่องทางการมาสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 
     3.3 ความเหมาะสมของการเวลาเปิดปิดของสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 

4.19 
 

4.02 
 

4.01 

.782 
 

.848 
 

.759 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

ดา้นช่องทางการมาท่องเท่ียวโดยรวม 4.07 .796 มาก 
4. ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
     4.1 การประชาสมัพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต 
     4.2 การประชาสมัพนัธ์ทางแผน่พบัหรือเอกสารต่างๆ 
     4.3 ความเพียงพอในการประชาสมัพนัธ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 

 
3.54 
3.49 
3.52 

 

 
1.054 
.918 
.895 

 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ดา้นการประชาสมัพนัธ์โดยรวม 3.51 .955 มาก 

5. ดา้นคุณภาพ 
     5.1 การใหบ้ริการดา้นขอ้มูลและความรู้ต่างๆกบั
นกัท่องเท่ียว 
     5.2 ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 

 
3.51 

 
4.09 

 
.766 

 
.894 

 
มาก 

 
มาก 

ดา้นคุณภาพโดยรวม 3.80 .830 มาก 
6. ดา้นกระบวนการ 
     6.1 ขั้นตอนในการเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว 
     6.2 กระบวนการท่ีใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ชมแหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ 

 
3.82 
3.75 

 

 
.791 
.826 

 

 
มาก 
มาก 

ดา้นกระบวนการโดยรวม 3.78 .808 มาก 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาด (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด x ̅ SD แปลผล 

7. ดา้นบุคลากร 
     7.1 แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี มีบุคลากร
ใหค้วามรู้บริการอยา่งเพียงพอ 
     7.2 ความมีใจรักในการใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว 
     7.3 บุคลากรมีทกัษะมากนอ้ยเพยีงใด 

 
3.47 

 
3.66 
3.53 

 
.825 

 
.882 
.816 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ดา้นบุคลากรโดยรวม 3.55 .841 มาก 

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.80 .849 มาก 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า มีปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ดา้นสถานท่ีโดยรวมมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีความ
สวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีมาก และมีความกวา้งขวางของสถานท่ีต่อการ
รองรับนกัท่องเท่ียวมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และ 3.97 ตามลาํดบั 

ดา้นราคาโดยรวมมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นความ
เหมาะสมของราคาสินคา้หรือของท่ีระลึก ด้านความคุม้ค่าในการมาเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเพชรบุรี และดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีเม่ือเทียบกบัการท่องเท่ียวท่ี
อ่ืนอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65, 4.12 และ 3.78 ตามลาํดบั 

ดา้นช่องทางการมาเท่ียวโดยรวมมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ดา้นความสะอาดในการมาเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี ดา้นความหลากหลาย
ของช่องทางการมาสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี และดา้นความเหมาะสมของการเปิดปิดของ
สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19, 4.02 และ 
4.01 ตามลาํดบั 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยรวมมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ดา้นการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต ดา้นการประชาสัมพนัธ์ทางแผน่พบัหรือเอกสาร
ต่างๆ และดา้นความพึงพอใจในการประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีอยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54, 3.49 และ 3.52 ตามลาํดบั 
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 ดา้นคุณภาพโดยรวมมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นการ
ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลและความรู้ต่างๆกบันกัท่องเท่ียว และดา้นความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวอยู่
ในระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 และ 4.09 ตามลาํดบั 
 ดา้นกระบวนการโดยรวมมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้น
ขั้นตอนในการเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว และดา้นกระบวนการท่ีให้นักท่องเท่ียวเขา้ชมแหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และ 3.75 ตามลาํดบั 
 ดา้นบุคลากรโดยรวมมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้น
บุคลากรให้ความรู้บริการ ดา้นใจรักในการใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว และดา้นบุคลากรมีทกัษะอยู่
ในระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47, 3.66 และ 3.53 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ี 
                ท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 
 

แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเพชรบุรี 

x ̅ SD แปลผล 

1.ดา้นเหตุผล 
     1.1 การท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีทาํใหไ้ด้
ความรู้เพิ่มข้ึน 
     1.2 จงัหวดัเพชรบุรีไม่ไกลมากจากกรุงเทพ ทาํให้
เดินทางสะดวก 
     1.3 ไดรั้บประสบการณ์ท่องเท่ียว 

 
4.01 

 
4.30 

 
4.17 

 
.754 

 
.669 

 
.761 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

ดา้นเหตุผลโดยรวม 4.16 .728 มาก 
2. ดา้นอารมณ์ 
     2.1 ตอ้งการท่องเท่ียวเพือ่พกัผอ่น 
     2.2 ตอ้งการสถานท่ีสงบ ท่ามกลางสภาพท่ีสวยงาม 

 
4.53 
4.42 

 
.566 
.600 

 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

ดา้นอารมณ์โดยรวม 4.47 .583 มากท่ีสุด 

แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเพชรบุรีโดยรวม 

4.31 1.311 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีโดยรวมมีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่  
 ดา้นเหตุผลโดยรวมมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีทาํให้ไดค้วามรู้เพิ่มข้ึนและไดรั้บประสบการณ์ท่องเท่ียวอยู่ในระดบั
มาก แต่จงัหวดัเพชรบุรีไม่ไกลมากจากกรุงเทพทาํให้เดินทางสะดวกอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01, 4.17 และ 4.30 ตามลาํดบั 
 ดา้นอารมณ์โดยรวมมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ตอ้งการท่องเท่ียวเพ่ือพกัผอ่นและตอ้งการสถานท่ีสงบ ท่ามกลางสภาพท่ีสวยงามอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 และ 4.42 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าร้อยละพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 
 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ี

ท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. การรับรู้ข่าวสาร 
                นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์
                วิทย ุโทรทศัน์ 
                แผน่พบั ใบปลิว 
                อินเทอร์เน็ต 
                อ่ืนๆ 

 
84 

115 
20 

138 
43 

 
21.0 

28.75 
5.0 

34.5 
10.75 

รวม 400 100.0 
2. พาหนะในการเดินทาง 

                รถยนตส่์วนบุคคล 
                รถโดยสารประจาํทาง 
                รถนาํเท่ียว รถทวัร์ 
                อ่ืนๆ 

 
313 
31 
50 
6 

 
78.25 
7.75 
12.5 
1.5 

รวม 400 100.0 
 



40 
 

 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าร้อยละพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 
 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 

 
จาํนวน (คน) 

 
ร้อยละ 

3. ช่วงเวลาในการมาท่องเท่ียว 
                วนัธรรมดา 
                วนัหยดุเสาร์ อาทิตย ์
                วนัหยดุเทศกาล 

 
24 

291 
85 

 
6.0 

72.75 
21.25 

รวม 400 100.0 
4. บุคคลท่ีมีผลต่อการมาเท่ียว 

 เพ่ือน 
 พอ่ แม่ ครอบครัว 
 อาจารย ์ครู 
ไกดน์าํเท่ียว บริษทัทวัร์ 

 
62 

275 
18 
45 

 
15.5 

68.75 
4.5 

11.25 
รวม 400 100.0 

5. คุม้ค่ากบัเวลามาเท่ียวหรือไม่ 
ไม่คุม้ค่าอยา่งมาก 
ไม่คุม้ค่า 
เฉยๆ 
คุม้ค่า 
คุม้ค่าอยา่งมาก 

 
8 

15 
35 

220 
122 

 
2.0 

3.75 
8.75 
55 

30.5 

รวม 400 100.0 
6. ความพึงพอใจโดยรวม 

ไม่พอใจอยา่งมาก 
ไม่พอใจ 
เฉยๆ 
พอใจ 
พอใจมาก 

 
9 

15 
41 

243 
92 

 
2.25 
3.75 

10.25 
60.75 

23 
รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 5 แสดงค่าร้อยละพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 
 (ต่อ) 

 

 
 

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 

 
จาํนวน (คน) 

 
ร้อยละ 

7. โอกาสหนา้จะมาเท่ียวอีกหรือไม่ 
ไม่มาแน่นอน 
ไม่มา 
เฉยๆ 
มา 
มาแน่นอน 

 
9 
9 

37 
181 
164 

 
2.25 
2.25 
9.25 

45.25 
41 

รวม 400 100.0 
8. จะแนะนาํใหค้นอ่ืนมาเท่ียว

หรือไม่ 
ไม่แนะนาํแน่นอน 
ไม่แน่นาํ 
เฉยๆ 
แนะนาํ 
แนะนาํแน่นอน 

 
 

9 
11 
26 

190 
164 

 
 

2.25 
2.75 
6.5 

47.5 
41 

รวม 400 100.0 
9. ในการท่องเท่ียวเพชรบุรีคร้ัง

ต่อไปจะใหค้วามสาํคญัเร่ืองใด 
ความสะดวกในการเดินทาง 
ค่าใชจ่้าย 
ท่ีจอดรถ 
ความสวยงามของธรรมชาติ 
อ่ืนๆ 

 
 

98 
87 
22 

188 
5 

 
 

24.5 
21.75 
5.5 
47 

1.25 
รวม 400 100.0 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐาน  
สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้

การศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมในการท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจังหวดั
เพชรบุรี 

 

ตารางท่ี 6 วิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขต 
                 จงัหวดัเพชรบุรีจาํแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรม เพศชาย เพศหญิง t df Sig. 
x ̅ S.D. x ̅ S.D. 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 

3.04 .337 3.09 .473 -.589 398 .268 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 
 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในܪ         
เขตจงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั 
ଵ : เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในܪ 
เขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 6 ทดสอบสมมติฐานโดยให้วิธี T-test พบว่าไดค่้าสถิติเท่ากบั -.589 และ
ไดค่้า sig. 0.268 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้น ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมุติฐานรอง 
หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใน
เขตจงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 7 วิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขต 
                 จงัหวดัเพชรบุรีจาํแนกตามอาย ุ
 

พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 

 
อาย ุ

ระหวา่งกลุ่ม 2.128 4 .532 2.566 
 

.038 
 ภายในกลุ่ม 81.893 395 .207 

รวม 84.022 399  
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 

 : อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลให้พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีܪ 
ท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั 
ଵ  : อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีܪ 
ท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั 

จากทดสอบสมมติฐานโดยให้วิธี One-way ANOVA พบว่าไดค่้าสถิติเท่ากบั 2.566 
และไดค่้า Sig.   เท่ากบั 0.038 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกัและยอมรับ
สมมติฐานรอง หมายความว่าอายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 8 วิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดั  
                 เพชรบุรีจาํแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 

 
สถานภาพการสมรส 

ระหวา่งกลุ่ม 33.388 4 8.347 65.117 
 

.000 
 ภายในกลุ่ม 50.633 395 .128 

รวม 84.022 399  
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
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 : สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลให้พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อܪ 
สถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั 
ଵ : สถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อܪ 
สถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั 

จากทดสอบสมมติฐานโดยใหว้ิธีOne-way ANOVA พบว่าค่าสถิติเท่ากบั 65.117 และ
ค่า Sig เท่ากับ0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้ นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลักและยอมรับสมมติ
ฐานรอง หมายความว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 9 วิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดั 
                 เพชรบุรีจาํแนกตามอาชีพ 
 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ี

ท่องเท่ียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 

 
อาชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม .286 5 .057 .269 
 

.930 
 ภายในกลุ่ม 83.736 394 .213 

รวม 84.022 399  
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 
 : อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลให้พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีܪ 
ท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั 
ଵ: อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีܪ 
ท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั 

จากทดสอบสมมติฐานโดยใหว้ิธี One-way ANOVA พบว่าค่าสถิติเท่ากบั .269 และค่า
Sig เท่ากบั0.930 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง 
หมายความว่า อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลให้พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 10 วิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดั 
                   เพชรบุรีจาํแนกตามรายได ้
 

พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 

 
รายได ้

ระหวา่งกลุ่ม 2.800 4 .700 3.404 
 

.009 
 ภายในกลุ่ม 81.221 395 .206 

รวม 84.022 399  
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 

 : รายไดแ้ตกต่างกนั ส่งผลให้พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีܪ 
ท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั 
ଵ : รายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีܪ 
ท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั 

จากทดสอบสมมติฐานโดยใหว้ิธี One-way ANOVA พบว่าค่าสถิติเท่ากบั 3.404 และ
ค่า Sig เท่ากบั0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่ากว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกัและยอมรับสมมติ
ฐานรอง หมายความว่ารายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลให้พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 11 วิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดั 
                   เพชรบุรีจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F Sig. 

 
ระดบัการศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 9.245 3 3.082 16.320 
 

.000 
 ภายในกลุ่ม 74.776 396 .189 

รวม 84.022 399  
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
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 : ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อܪ 
สถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั 
ଵ: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อܪ 
สถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั 

จากทดสอบสมมติฐานโดยใหว้ิธี One-way ANOVA พบว่าค่าสถิติเท่ากบั 16.320 และ
ค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่ากว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกัและยอมรับสมมติ
ฐานรอง หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั 
 สมมุติฐานข้อท่ี  2 ความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจังหวัดเพชรบุรีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 
 
ตารางท่ี 12 ตารางแสดงความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรีมีความสมัพนัธ์ 
                   กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 
 

 
ความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดั

เพชรบุรี 

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดั
เพชรบุรี 

Pearson  Sig2-sided 
เขาวงั พระราชนิเวศน์มฤคทายวนั พระราชวงับา้นปืน 0.82 .100 
หาดชะอาํ หาดเจา้สาํราญ หาดปึกเตียน .015 .763 
วดัมหาธาตุวรวิหาร วดัใหญ่สุวรรณาราม วดัอ่ืนๆ .091 .068 
เ ข่ือนแก่งกระจาน  วนอุทยานเขานางพันธุรัต 
อุทยานอ่ืนๆ 

.177 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 
 : ความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อܪ 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 
ଵ: ความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจังหวดัเพชรบุรีมีความสัมพนัธ์ต่อܪ             
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี  
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จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็นไดว้่าค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงสรุปได้ว่าความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจังหวดัเพชรบุรีไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 ไดแ้ก่ เขาวงั พระราช
นิเวศน์มฤคทายวนั พระราชวงับา้นปืน หาดชะอาํ หาดเจา้สาํราญ หาดปึกเตียน วดัมหาธาตุวรวิหาร 
และวดัใหญ่สุวรรณาราม ยกเวน้เข่ือนแก่งกระจาน วนอุทยานเขานางพนัธุรัต อุทยานอ่ืนๆ ท่ีมีค่า 
Sig.น้อยกว่า  0.05 แสดงว่า  ความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเ ท่ียวในเขตจังหวัดเพชรบุรีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

สมมุติฐานขอ้ท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นสถานท่ี ดา้นราคา ดา้น
การประชาสัมพันธ์ ด้านช่องทางการมา ด้านคุณภาพ ด้านกระบวนการและด้านบุคลากร มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

 
ตารางท่ี 13 ตารางแสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม 
                   ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ี 

 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดั

เพชรบุรี 
 

Pearson  Sig2-sided 
ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัด
เพชรบุรี 

.295 .000 

ความกว้างขวางของสถานท่ี ต่อการรองรับ
นกัท่องเท่ียว 

.344 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 

: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของܪ						
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

ଵ: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของܪ					
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 
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จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 
ตารางท่ี 14 ตารางแสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม 
                   ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
จงัหวดัเพชรบุรี 

 
Pearson  Sig2-sided 

ความเหมาะสมของราคาสินคา้หรือของท่ีระลึก .248 .000 
ความคุม้ค่าในการมาเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดั
เพชรบุรี 

.332 .000 

ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีเม่ือเทียบ
กบัการท่องเท่ียวท่ีอ่ืน 

.462 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 

: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของܪ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

ଵ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของܪ					  
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 15 ตารางแสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการมาเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 
                   มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ
มาเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดั
เพชรบุรี 

Pearson  Sig2-sided 
ความสะดวกในการมาเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเพชรบุรี 

.318 .000 

ความหลากหลายของช่องทางการมาสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 

.297 .000 

ความเหมาะสมของเวลาเปิดปิดของสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 

.247 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 

: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการมาเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีไม่มีܪ 
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

ଵ: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการมาเท่ียวในจังหวดัเพชรบุรีมีܪ					  
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการมาเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
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ตารางท่ี 16 ตารางแสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบั 
                พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ

ประชาสมัพนัธ์ 

 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดั
เพชรบุรี 

 
Pearson  Sig2-sided 

การประชาสมัพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต .310 .000 
การประชาสมัพนัธ์ทางแผน่พบัหรือเอกสารต่างๆ .120 .016 
ความเพียงพอในการประชาสัมพนัธ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 

.302 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 

: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการประชาสัมพนัธ์ไม่มีความสัมพนัธ์กับܪ 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

ଵ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับܪ					  
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
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ตารางท่ี 17 ตารางแสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
                ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นคุณภาพ 

 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดั

เพชรบุรี 
 

Pearson  Sig2-sided 
การให้บริการด้านข้อมูลและความรู้ต่างๆกับ
นกัท่องเท่ียว 

.247 .000 

ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว .602 .000 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 

: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นคุณภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของܪ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

ଵ: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของܪ					  
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านคุณภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 18 ตารางแสดงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีความสัมพนัธ์กับ 
                 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 

 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดั

เพชรบุรี 
 

Pearson  Sig2-sided 
ขั้นตอนในการเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว .363 .000 
กระบวนการท่ีให้นักท่องเ ท่ียวเข้าชมแหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ 

.449 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 

: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมܪ					
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

ଵ: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของܪ					
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
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ตารางท่ี 19  ตารางแสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
                 ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 

 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดั

เพชรบุรี 
 

Pearson  Sig2-sided 
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีมีบุคลากรให้
ความรู้บริการอยา่งเพียงพอ 

.331 .000 

ความมีใจรักในการใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว .391 .000 
บุคลากรมีทกัษะมากนอ้ยเพียงใด .450 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 

: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของܪ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

ଵ: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของܪ					  
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 20 ตารางแสดงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ 
              นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดั

เพชรบุรี 
 

Pearson  Sig2-sided 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี .349 .000 
ดา้นราคา .419 .000 
ดา้นช่องทางการมาเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี .336 .000 
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ .307 .000 

ดา้นคุณภาพ .501 .000 

ดา้นกระบวนการ .447 .000 

ดา้นบุคลากร .436 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 

: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวܪ 
ท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

ଵ: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีܪ 
ต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
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สมมุติฐานขอ้ท่ี 4 แรงจูงใจในการมาเท่ียวจงัหวดัเพชรบุรี ดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ 
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 
 
ตารางท่ี 21 ตารางแสดงแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีด้าน 
                 เหตุผลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 
 

 
แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใน

จงัหวดัเพชรบุรีดา้นเหตุผล 

 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดั

เพชรบุรี 
 

Pearson  Sig2-sided 
การท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีทาํให้ไดค้วามรู้
เพิ่มข้ึน 

.293 .000 

จงัหวดัเพชรบุรีไม่ไกลมากจากกรุงเทพฯทาํให้
เดินทางสะดวก 

.058 .245 

ไดรั้บประสบการณ์การท่องเท่ียว .194 .000 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 

: แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีดา้นเหตุผลไม่มีܪ 
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

ଵ: แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีดา้นเหตุผลมีܪ 
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปได้ว่าแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวดัเพชรบุรีด้านเหตุผลมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ยกเวน้ 
จงัหวดัเพชรบุรีไม่ไกลมากจากกรุงเทพฯทาํให้เดินทางสะดวก ท่ีมีค่า sig. 0.245 แสดงว่าไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 
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ตารางท่ี 22 ตารางแสดงแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีด้าน 
                 อารมณ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 
 

 
แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใน

จงัหวดัเพชรบุรีดา้นอารมณ์ 

 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดั
เพชรบุรี 

 
Pearson  Sig2-sided 

ตอ้งการเท่ียวเพื่อพกัผอ่น .119 .017 
ต้องการสถานท่ีสงบ  ท่ามกลางธรรมชาติ ท่ี
สวยงาม 

.083 .097 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 

: แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีดา้นอารมณ์ไม่มีܪ 
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

ଵ: แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีดา้นอารมณ์มีܪ 
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปได้ว่าแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวดัเพชรบุรีด้านอารมณ์มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ยกเวน้
ตอ้งการสถานท่ีสงบ ท่ามกลางธรรมชาติท่ีสวยงาม ท่ีมีค่า Sig. 0.097 แสดงว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 
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ตารางท่ี 23 ตารางแสดงแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีด้าน 
                 อารมณ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 
 

 
แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใน

จงัหวดัเพชรบุรี 

 
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดั

เพชรบุรี 
 

Pearson  Sig2-sided 
ดา้นเหตุผล .222 .000 
ดา้นอารมณ์ .112 .025 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 

: แรงจูงใจของนักท่องเܪ  ท่ียวต่อสถานท่ีท่องเ ท่ียวในจังหวัดเพชรบุรีไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

ଵ: แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีมีความสัมพนัธ์ܪ 
กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
จึงสรุปไดว้่าแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขต
จงัหวดัเพชรบุรี” โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลนาํมาวิเคราะห์ 400 ฉบบั จากกลุ่มตวัอยา่ง
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
สรุปผลการวจัิย 

1.  ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว 

จากการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามทั้งหมด 400 ชุดนั้น ทาํใหท้ราบ
วา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวนั้นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 351 คน (ร้อยละ 87.75) และเพศชาย 
จาํนวน 49 คน (ร้อยละ 12.25) มีช่วงอายใุนช่วงอาย ุ26 - 35 ปี จาํนวน 132 คน(ร้อยละ 33.0) 
รองลงมาคือช่วงอาย ุอาย ุ15 - 25 ปี จาํนวน 118 คน (ร้อยละ 29.5) อายมุากกวา่ 45 ปี จาํนวน 67 คน
(ร้อยละ 16.75) อาย ุ36 - 45 ปี จาํนวน 54 คน(ร้อยละ 13.5) และอายตุ ํ่ากว่า 15 ปี จาํนวน 29 คน 
(ร้อยละ 7.25) ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 210 คน(ร้อยละ 52.2) สมรสแลว้ 
จาํนวน 157 คน(ร้อยละ 39.25) หมา้ย 17 คน(ร้อยละ 4.25) หยา่ร้าง จาํนวน 9 คน (ร้อยละ 2.25) 
และแยกกนัอยู่ จาํนวน 7 คน(ร้อยละ 1.75) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 206 คน(ร้อยละ 51.5) อาชีพนกัเรียน นกัศึกษา จาํนวน 134 คน(ร้อยละ 33.5) 
พนกังานบริษทั จาํนวน 30 คน(ร้อยละ 7.5) อาชีพอ่ืนๆ จาํนวน 13 คน(ร้อยละ 3.25) พ่อบา้น 
แม่บา้น จาํนวน 9 คน(ร้อยละ 2.25) และเจา้ของธุรกิจจาํนวน 8 คน(ร้อยละ 2.0) ซ่ึงมีรายไดส่้วน
ใหญ่อยูใ่นช่วง 5,001-15,000 บาท จาํนวน 131 คน(ร้อยละ 32.75) รายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 
บาท จาํนวน 104 คน(ร้อยละ 26.0) รายไดม้ากกว่า 35,000 บาท จาํนวน 86 คน(ร้อยละ 21.5) รายได ้
25,001-35,000 จาํนวน 48 คน(ร้อยละ 12.0) และรายได ้15,001-25,000 บาท จาํนวน 31 คน(ร้อยละ 
7.75) กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 283 คน(ร้อยละ 70.75) 
ระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า จาํนวน 86 คน(ร้อยละ 21.5) ระดบัประถมศึกษา จาํนวน 29 คน 
(ร้อยละ 7.25) และประกาศนียบตัรวิชาชีพ จาํนวน 2 คน (ร้อยละ 0.5) 
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2.  พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วทีมี่ต่อสถานทีท่่องเทีย่วในจังหวดัเพชรบุรี 

จากการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามทั้งหมด 400 ชุดนั้น ทาํใหท้ราบ
ว่าพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.33 แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมต่อเขาวงั, พระราชนิเวศน์มฤคทายวนั,
พระราชวงับา้นปืน วดัมหาธาตุวรวิหาร, วดัใหญ่สุวรรณาราม, วดัอ่ืนๆ เข่ือนแก่งกระจาน, วน
อุทยานเขานางพนัธุรัต, อุทยานอ่ืนๆ มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.51, 4.37  และ 4.32 ตามลาํดบั และมี
พฤติกรรมต่อหาดชะอาํ, หาดเจา้รําราญ, หาดปึกเตียนมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.14 ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีโดยรวมมี
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
 ดา้นเหตุผลโดยรวมมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีทาํให้ไดค้วามรู้เพิ่มข้ึนมาก ไดรั้บประสบการณ์ท่องเท่ียวมาก และ
จงัหวดัเพชรบุรีไม่ไกลมากจากกรุงเทพทาํให้เดินทางสะดวกมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01, 
4.17 และ 4.30 ตามลาํดบั 
 ดา้นอารมณ์โดยรวมมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ตอ้งการท่องเท่ียวเพ่ือพกัผอ่นและตอ้งการสถานท่ีสงบ ท่ามกลางสภาพท่ีสวยงามมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 และ 4.42 ตามลาํดบั 
 
3.  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

จากการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามทั้งหมด 400 ชุดนั้น มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.80 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ดา้นสถานท่ีโดยรวมมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีความ
สวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี และมีความกวา้งขวางของสถานท่ีต่อการรองรับ
นกัท่องเท่ียวในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และ 3.97 ตามลาํดบั 

ดา้นราคาโดยรวมมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความ
เหมาะสมของราคาสินคา้หรือของท่ีระลึก ด้านความคุม้ค่าในการมาเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเพชรบุรี และดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีเม่ือเทียบกบัการท่องเท่ียวท่ี
อ่ืนอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65, 4.12 และ 3.78 ตามลาํดบั 



60 
 

 

 ดา้นช่องทางการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีโดยรวมมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นความสะอาดในการมาเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี ดา้น
ความหลากหลายของช่องทางการมาสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี และดา้นความเหมาะสม
ของเวลาการเปิดปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19, 4.02 และ 4.01 ตามลาํดบั 
 ดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยรวมมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ดา้นการประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต ดา้นการประชาสัมพนัธ์ทางแผน่พบัหรือเอกสาร
ต่างๆ และดา้นความเพียงพอในการประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีอยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54, 3.49 และ 3.52 ตามลาํดบั 
 ดา้นคุณภาพโดยรวมมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นการ
ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลและความรู้ต่างๆกบันกัท่องเท่ียว และดา้นความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวอยู่
ในระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 และ 4.09 ตามลาํดบั 
 ดา้นกระบวนการโดยรวมมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้น
ขั้นตอนในการเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว และดา้นกระบวนการท่ีให้นักท่องเท่ียวเขา้ชมแหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และ 3.75 ตามลาํดบั 
 ดา้นบุคลากรโดยรวมมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้น
บุคลากรใหค้วามรู้บริการ ดา้นใจรักในการใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียวมาก และดา้นบุคลากรมีทกัษะ
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47, 3.66 และ 3.53 ตามลาํดบั 
 
4.  วเิคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีมี่ต่อสถานทีท่่องเทีย่วในเขตจังหวดัโดยใช้สถิติ  

วิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดั
เพชรบุรีจาํแนกตามเพศ จากทดสอบสมมติฐานโดยใหว้ิธี T-test พบว่าไดค้่าสถิติเท่ากบั -.589 และ
ไดค่้า sig. 0.268 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้น ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมุติฐานรอง 
หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใน
เขตจงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั 

   
 
 



61 
 

 

วิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดั
เพชรบุรีจาํแนกตามอาย ุ จากทดสอบสมมติฐานโดยให้วิธี One-way ANOVA พบว่าไดค่้าสถิติ
เท่ากบั 2.566 และไดค่้า Sig. เท่ากบั 0.038 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั
และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา่อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั 

วิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดั
เพชรบุรีจาํแนกตามสถานภาพการสมรส จากทดสอบสมมติฐานโดยให้วิธีOne-way ANOVA 
พบว่าค่าสถิติเท่ากบั 65.117 และค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ
สมมุติฐานหลกัและยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั 

วิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดั
เพชรบุรีจาํแนกตามอาชีพ จากทดสอบสมมติฐานโดยใหว้ิธี One-way ANOVA พบวา่ค่าสถิติเท่ากบั 
.269 และค่า Sig เท่ากบั0.930 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมุติฐานหลกัและปฏิเสธ
สมมติฐานรองหมายความว่า อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั 

วิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดั
เพชรบุรีจาํแนกตามรายได ้จากทดสอบสมมติฐานโดยให้วิธี One-way ANOVA พบว่าค่าสถิติ
เท่ากบั 3.404 และค่า Sig เท่ากบั0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่กวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกัและ
ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั 

วิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดั
เพชรบุรีจาํแนกตามระดบัการศึกษา จากทดสอบสมมติฐานโดยให้วิธี One-way ANOVA พบว่า
ค่าสถิติเท่ากบั 16.320 และค่า Sig เท่ากบั0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่ากว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมุติฐาน
หลกัและยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้พฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกนั 
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5. วเิคราะห์ความพงึพอใจต่อสถานทีท่่องเทีย่วในเขตจังหวดัเพชรบุรีมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรม
ของนักท่องเทีย่วทีมี่ต่อจังหวดัเพชรบุรี 

ความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะเห็นไดว้่า
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรีไม่
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05เขาวงั 
พระราชนิเวศน์มฤคทายวนั พระราชวงับา้นปืน หาดชะอาํ หาดเจา้สาํราญ หาดปึกเตียน วดัมหาธาตุ
วรวิหาร และวดัใหญ่สุวรรณาราม ยกเวน้เข่ือนแก่งกระจาน วนอุทยานเขานางพนัธุรัต อุทยานอ่ืนๆ 
ท่ีมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

 
6. วเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
จังหวดัเพชรบุรี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าค่า
Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าค่า
Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อจังหวัดเพชรบุรี จากผลการวิเคราะห์ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการมาเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี จากผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ จะเห็นไดว้า่
ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการประชาสัมพนัธ์มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านคุณภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าค่า
Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นคุณภาพมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าค่า
Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าค่า
Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
จงัหวดัเพชรบุรี จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  

 
7. วเิคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเทีย่วต่อสถานทีท่่องเทีย่วในจังหวดัเพชรบุรี 

แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรีด้านเหตุผลมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อจังหวัดเพชรบุรี จากผลการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะเห็นไดว้่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีดา้นเหตุผลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ยกเวน้ จงัหวดัเพชรบุรีไม่ไกลมากจาก
กรุงเทพฯทาํให้เดินทางสะดวก ท่ีมีค่า Sig. 0.245 แสดงว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวดัเพชรบุรีด้านอารมณ์มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อจังหวัดเพชรบุรี จากผลการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะเห็นได้ว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าแรงจูงใจของ
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นกัท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีดา้นอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ยกเวน้ตอ้งการสถานท่ีสงบ ท่ามกลาง
ธรรมชาติท่ีสวยงาม ท่ีมีค่า Sig. 0.097 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวดัเพชรบุรีด้านอารมณ์มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อจังหวัดเพชรบุรี จากผลการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะเห็นได้ว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 
อภิปรายผล 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

1. ผลจากการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีช่วงอายใุนช่วงอาย ุ26 - 35 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่อาชีพ

ขา้ราชการพนกังานรัฐวิสาหกิจรายได ้5,001 - 15,000 บาท สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายทิพย ์บวั

เผือก (2550) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว

เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาปริญญาตรี และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจพร ทองไชย (2548) ทาํการศึกษา พฤติกรรมความพึงพอใจการ

ท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

2. ผลจากการศึกษาขอ้มูลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีในระดบั
มากท่ีสุด อาจเป็นเพราะสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆในจงัหวดัเพชรบุรีนั้น มีความสวยงามและแสดงถึง
ประวติัศาสตร์ไดอี้กดว้ย ทาํให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจเท่ากนัในทุกส่วน สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เบญจพร ทองไชย (2548) ทาํการศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจการท่องเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า เหตุจูงใจให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา คือแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ โดยนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และทางศิลปวฒันธรรม 
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3. ผลจากการศึกษาขอ้มูลความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวดัเพชรบุรี พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความสนใจในเร่ืองสถานท่ี
ท่องเท่ียวของจงัหวดัเพชรบุรี ทั้งในดา้นทศันียภาพและความสวยงาม และดา้นความกวา้งของ
สถานท่ี แสดงวา่ ดา้นสถานท่ีมีผลต่อการมาเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เบญจพร ทองไชย (2548) ทาํการศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจการท่องเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า เหตุจูงใจให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา คือแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ โดยนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และทางศิลปวฒันธรรม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนารัตน์ ลาภเกิน 
(2549) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นจงัหวดัสุโขทยั พบว่า ส่ิงท่ีดึงดูด
ใจให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวจังหวดัสุโขทัย คือ ประวติัศาสตร์และโบราณสถาน นอกจากนั้ น
นักท่องเท่ียวยงัให้ความสําคญัในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์โดยขอ้มูลความคิดเห็น พบว่า 
นกัท่องเท่ียวคิดว่าการประชาสัมพนัธ์ของสถานท่องเท่ียวต่างๆในจงัหวดัเพชรบุรียงันอ้ยไป ทาํให้
นกัท่องเท่ียวไม่ทราบว่ามีสถานท่ีท่องเท่ียวอะไรบา้ง แลว้ท่ีไหนอยูต่าํแหน่งไหน และรวมไปถึงไม่
ทราบถึงรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 

4. ผลจากการศึกษาขอ้มูลความคิดเห็นของแรงจูงใจท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดั
เพชรบุรี พบว่า แรงจูงใจท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวในจังหวดัเพชรบุรี คือการเดินทางมายงั
สถานท่ีท่องเ ท่ียวในจังหวัดเพชรบุรีทั้ งสะดวกสบายและยังมีระยะทางใกล้กับจังหวัด
กรุงเทพมหานครอีกดว้ย ซ่ึงใชเ้วลาประมาณ 1ชัว่โมง 30 นาทีเท่านั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พฒันพงษ ์พงษท์องเจริญ (2541) ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมานครประวติัศาสตร์ พระนครศรีอยธุยา พบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความสาํคญักบั
ความสะดวกในการเดินทางมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ความงดงามของสถาปัตยกรรมและ
โบราณสถาน  และให้ความสําคัญกับกิจกรรมเสริมด้านการท่องเ ท่ียว  และการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว ส่วนความเพียงพอของศูนยบ์ริการดา้นการท่องเท่ียวอยู่ในระดบั
ปานกลาง 

5. ผลจากการศึกษาขอ้มูลของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใน
เขตจงัหวดัเพชรบุรี พบว่า แหล่งขอ้มูลข่าวสารของสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีส่วนใหญ่ท่ี
นักท่องเท่ียวได้รับจะมาจากอินเทอร์เน็ต ส่วนขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนๆ ถือว่านักท่องเท่ียวได้รับ
ค่อนขา้งน้อย อาจจะมาจากการประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่เพียงพอ ดา้นการเดินทางมาของนกัท่องเท่ียว 
ส่วนใหญ่พาหนะท่ีนักท่องเท่ียวใช้เดินทางมาเท่ียวในจังหวดัเพชรบุรี คือ รถยนต์ส่วนบุคคล 
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รองลงมา คือ รถนาํเท่ียวหรือรถทวัร์ เน่ืองจากสะดวกเพราะสามารถขบัมาไม่ไกลจาก กรุงเทพฯ
ส่วนช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวใชเ้ดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี คือ วนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์เป็นส่วน
ใหญ่ รองลงมา คือ วนัหยุดเทศกาล เพราะนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่จะหยุดในวนั เสาร์ - 
อาทิตย ์ทาํใหส้ามารถมาเท่ียวไดส้ะดวก ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี ส่วน
ใหญ่จะเป็นพ่อ แม่ ครอบครัว รองลงมา คือ เพื่อน เน่ืองจากส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะมากบัพ่อแม่ 
ครอบครัว หรือพ่อแม่ ครอบครัวแนะนาํให้มาเท่ียว หรือไม่ก็จะมาเท่ียวเพื่อนในวนัหยุด ในดา้น
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนในการเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี จะอยูท่ี่ 850 – 1,000 บาท ซ่ึงถือว่าไม่แพงเม่ือ
เทียบกบัการเท่ียวในสถานท่ีอ่ืน เน่ืองจากจงัหวดัเพชรบุรีนั้นอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ ไม่เสียค่า
เดินทางมาก  

ในส่วนของพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ จะมีการแนะนาํให้คนรู้จกัมาเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียว
ในจงัหวดัเพชรบุรี รวมถึงนกัท่องเท่ียวมีการรับรู้เม่ือเทียบกบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัดี เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการมาเท่ียวเมืองโบราณเกิดการรับรู้ท่ีน่าพอใจ ทาํใหมี้การบอกต่อ
และแนะนาํใหค้นรู้จกัมาเท่ียว ส่วนเร่ืองท่ีนกัท่องเท่ียวจะใหค้วามสาํคญัในการมาเท่ียวเมืองโบราณ
ในคร้ังต่อไป คือ ความสวยงามของธรรมชาติ เป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวเหล่านั้น
ตอ้งการส่ิงท่ีสวยงาม และพกัผอ่นเม่ือไดม้าเท่ียวอีกดว้ย 
 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมุติฐาน  

สมมติฐานข้อที่ 1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้
การศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมในการท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจังหวดั
เพชรบุรีต่างกนั 

เพศ  นักท่องเท่ียวเพศต่างกันมีพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ 
นกัท่องเท่ียวเพศต่างกนัมีพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดั
เพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวทั้งเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีและการรับรู้ในการเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัเพชรบุรีไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายทิพย ์บวัเผือก (2550) ศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบว่าทั้งเพศชายและ
หญิงมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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อาย ุ นกัท่องเท่ียวกลุ่มอายตุ่างกนัจะมีความพึงพอใจโดยรวม ต่างกนั และจะมีการรับรู้
เม่ือเทียบกบัความคาดหวงั ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมี
อาย ุ26-35 ปี มีความพึงพอใจโดยรวมมากกว่ากลุ่มอายชุ่วงอ่ืนๆ อาจจะเป็นเพราะเป็นกลุ่มช่วงอายุ
ท่ีมีความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ สนใจในการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ และพบว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 15 ปี มีการรับรู้เม่ือเทียบกบัความคาดหวงัมากกว่า กลุ่มอายุช่วงอ่ืนๆ 
เพราะว่า กลุ่มช่วงอายุน้ี เป็นกลุ่มช่วงอายุท่ียงัไม่เคยได้เท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลาย ทั้งการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ท่ีสวยงามและเป็นท่ีน่าจดจาํ 
ซ่ึงเม่ือไดเ้ขา้มาเท่ียวจึงมีความพอใจในการรับรู้เม่ือเทียบกบัความคาดหวงัมากกว่ากลุ่มอายุช่วง
อ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายทิพย ์บวัเผอืก (2550) ศึกษาถึง พฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมและความพึงพอใจต่างกนั 

ระดบัการศึกษา นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีความพึงพอใจโดยรวม
ต่างกนั และจะมีการรับรู้เม่ือเทียบกบัความคาดหวงั ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย
พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายจะมีความพึงพอใจโดยรวม และ
มีการรับรู้เม่ือเทียบกบัความคาดหวงัมากกว่า กลุ่มช่วงระดบัการศึกษาอ่ืน อาจจะเป็นเพราะกลุ่ม
ระดบัการศึกษาน้ีเพิ่งไดเ้ห็นสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆในเขตจงัหวดัเพชรบุรี เช่น พึ่งเคยมาเท่ียวเขาวงั 
ทะเลชะอาํ เข่ือนแก่นกระจาน เป็นคร้ังแรก  ทาํใหเ้กิดความสนใจมากกว่ากลุ่มช่วงระดบัการศึกษา
อ่ืน  

อาชีพ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนัจะมีความพึงพอใจโดยรวม  ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ กล่าวคือ  นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีและการรับรู้ใน
การเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัเพชรบุรีไม่แตกต่างกนั 

รายไดเ้ฉล่ีย นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย ต่างกนั จะมีความพึงพอใจโดยรวม ต่างกนั 
และจะมีการรับรู้เม่ือเทียบกบัความคาดหวงั ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 25,001-35,000 บาท จะมีความพึงพอใจโดยรวมมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ี
มีรายไดอ่ื้นๆ อาจจะเป็นเพราะเป็นกลุ่มท่ีสนใจในการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์และสนใจในการศึกษา
โบราณสถาน และศิลปวฒันธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณรงค ์มีนวล (2547) ไดศึ้กษาถึง 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน จงัหวดักาญจนบุรี 
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พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่างกนั จะมีพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวใน
จงัหวดักาญจนบุรีต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 ความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจังหวัดเพชรบุรีมี 
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบว่า ความพึงพอใจในส่วนของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆใน
จังหวัดเพชรบุรีนั้ น มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ของนักท่องเท่ียวเม่ือเทียบกับความคาดหวัง 
เน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในจงัหวดัเพชรบุรีนั้น มีส่วนทาํให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
และไม่พอใจในสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในจงัหวดัเพชรบุรีได้ และจะส่งผลไปถึงการรับรู้เม่ือ
เปรียบเทียบกบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวดว้ย 

สมมติฐานข้อที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นสถานท่ี ดา้นราคา ดา้น

ประชาสัมพันธ์  ด้านช่องทางการมา  ด้านคุณภาพ  ด้านกระบวนการ และด้านบุคลากร  มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

ดา้นสถานท่ี ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีในจงัหวดัเพชรบุรี มีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อจังหวดัเพชรบุรี ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบว่า ทศันียภาพและความสวยงาม รวมทั้งความกวา้งขวางของสถานท่ี มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

ดา้นราคา ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาของสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 

มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเม่ือเทียบกบัความคาดหวงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้เป็นเพราะว่า ความเหมาะสมของราคา และค่าใชจ่้ายเม่ือท่ีเทียบกบัท่ีอ่ืน แลว้มีผลต่อการ

รับรู้ของนกัท่องเท่ียวเม่ือเทียบกบัความคาดหวงั 

ดา้นช่องทางการมาเพชรบุรี ความสะดวกสบายในการมา และความหลากหลายของ

ช่องทาง มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเม่ือเทียบกบัความคาดหวงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากถา้ในการเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเพชรบุรีมีความสะดวก ช่องทางการมา

จงัหวดัเพชรบุรีมีหลายช่องทาง กจ็ะเกิดการรับรู้เม่ือเทียบกบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว 
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ด้านการประชาสัมพันธ์ ส่วนประสมทางการตลาดด้านการประชาสัมพนัธ์ของ

เพชรบุรี มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเม่ือเทียบกบัความคาดหวงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้โดยพบว่า การประชาสัมพนัธ์กับทางอินเทอร์เน็ต ทางแผ่นพบั และความ

เพียงพอในการประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของนักท่องเท่ียวเม่ือเทียบกับความ

คาดหวงั เพราะถา้ทางจงัหวดัเพชรบุรีมีการประชาสมัพนัธ์อยา่งเพียงพอ นกัท่องเท่ียวกจ็ะมีการรับรู้

เม่ือเทียบกบัความคาดหวงัดีข้ึน 

ดา้นคุณภาพ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นคุณภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดั

เพชรบุรี มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเม่ือเทียบกบัความคาดหวงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบว่า การบริการดา้นขอ้มูลและความรู้ต่างๆกบันกัท่องเท่ียว ความสวยงาม

ของแหล่งท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ของนักท่องเท่ียวเม่ือเทียบกับความคาดหวงั 

เน่ืองจากเม่ือถา้มีบริการดา้นขอ้มูลท่ีดี ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว จะมีผลต่อ การรับรู้ของ

นกัท่องเท่ียวเม่ือเทียบกบัความคาดหวงั 

ดา้นกระบวนการ กระบวนการเขา้ชม มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเม่ือ

เทียบกบัความคาดหวงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยในการเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวใน

จงัหวดัเพชรบุรีนั้น ขั้นตอนและกระบวนการชมสถานท่ีต่างๆ มีผลต่อการรับรู้เม่ือเทียบกบัความ

คาดหวงั 

ด้านบุคลากร  ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรของจังหวัดเพชรบุรี  มี

ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเม่ือเทียบกบัความคาดหวงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้โดยพบว่า ดา้นบุคลากรให้ความรู้บริการและมีอยา่งเพียงพอ ความมีใจรักในการให้ความรู้

แก่นกัท่องเท่ียว และบุคลากรมีทกัษะมากนอ้ยเพียงใด มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว

เม่ือเทียบกบัความคาดหวงั ซ่ึงความพอเพียงของบุคลากรในการรองรับนกัท่องเท่ียว การท่ีบุคลากร

มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ หรือบุคลากรสามารถอธิบายขอ้มูลต่างๆ 

สมมติฐานข้อที่ 4 แรงจูงใจในการมาเท่ียวจงัหวดัเพชรบุรี ดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดัเพชรบุรี 

แรงจูงใจในการมาเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวดัเพชรบุรีด้านเหตุผลและด้าน

อารมณ์ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเม่ือเทียบกบัความคาดหวงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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สมมติฐานกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบว่า การมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีทาํให้ไดรั้บความรู้

เพิ่มเติม ไดรั้บประสบการณ์การท่องเท่ียว ไดรั้บประสบการณ์ในการท่องเท่ียว และตอ้งการสถานท่ี

พกัผ่อนท่ีมีบรรยากาศดี มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของนักท่องเท่ียวเม่ือเทียบกบัความคาดหวงั 

โดยแรงจูงใจต่างๆ เหล่าน้ีจะทาํให้นักท่องเท่ียวรู้สึกดีกบัการมาเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี เพราะ

สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรีเป็นท่ีท่ีร่มร่ืน การเดินทางมาก็สะดวก ไม่ไกล ไดค้วามรู้ทาง

ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมไทย อีกทั้งไดป้ระสบการณ์ในการท่องเท่ียว ซ่ึงจะมีผลต่อการรับรู้

ของนกัท่องเท่ียวเม่ือเทียบกบัความหวงั  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 จากผลการวิจยั พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขต

จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพอใจในสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี

ดงันั้น ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี ควรนาํผลจากการศึกษาในคร้ัง

น้ีไปดาํเนินการต่อในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  

 1. ควรมีการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวใหดี้ยิง่ข้ึนไปอยา่งต่อเน่ือง 

 2. ควรมีการดูแล รักษา สถานท่ีท่องเท่ียวเหล่าน้ีอยา่งสมํ่าเสมอ 

 3. ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้มากกว่า เพราะจากผลท่ีได ้นกัท่องเท่ียวยงัรับรู้ขอ้มูล

จากแหล่งต่างๆ ไดน้อ้ยมาก 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ทาํการเลือกศึกษาในกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ เพือ่การเปรียบเทียบความคิดเห็น
ท่ีแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งเดิม และจะใหผ้ลการศึกษาเป็นแบบทัว่ไปมากข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษาวจิยัในเร่ืองน้ีต่อไปอีก และปรับปรุงเคร่ืองมือในการวิจยัใหมี้ความ
ชดัเจนและครอบคลุมมากข้ึน เช่น การกาํหนดคาํถามในแบบสอบถามใหมี้ความเจาะจงและชดัเจน
มากข้ึน ใชแ้บบสอบถามเพ่ือใหไ้ดค้าํตอบท่ีชดัเจนตรงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
 3. ควรมีการกาํหนดกรอบแนวคิดโดยพิจารณาตวัแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ตวัแปรอิสระ
อาจมีการใชแ้นวคิดหรือทฤษฎีอ่ืนๆ เขา้มาใชใ้นการพิจารณา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพ่ือเป็นส่วนประกอบหน่ึงในวิชาจุลนิพนธ์ ของนกัศึกษา
ปริญญาตรี สาขาการจัดการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร สารสนเทศ 
เพชรบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัเพชรบุรี 

จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการช่วยตอบแบบสอบถาม อน่ึงการตอบแบบสอบถาม
น้ีเพ่ือการศึกษา และผูต้อบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด จึง
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความกรุณาและความร่วมมือจากท่าน 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ของท่าน 
                                                             นายชนินทร์     เก่งกลา้ , นายธิติ     มีปล้ืม 

                                                                      ผูว้จิยั 

แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี 

1. ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ 
2. ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 4 ขอ้ 
3. ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาด จาํนวน 7 ขอ้ 
4.ขอ้มูลดา้นแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 2 ขอ้ 
5.ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 11 ขอ้ 

ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามในครบทุกตอน และตรงตามการ
ปฏิบติัจริงของท่าน โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัจะถือเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด 

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมอือย่างดียิง่ 
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ตอนที ่1   ลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย   หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริงของท่าน 

1)    เพศ                                                                  

[     ]  ชาย [     ]  หญิง                                                                                                                   
2)    อายุ                                                                                           

[     ]  ตํ่ากวา่ 15                  [     ]  15 ปี – 25 ปี                    [     ]  26 ปี – 35 ปี                            

[     ]  36 ปี – 45 ปี [     ]  มากกวา่ 45 ปี          
  

3)    สถานภาพการสมรส     

[     ] โสด [     ]  สมรส                              [     ]  หยา่ร้าง    

[     ]  หมา้ย [     ]  แยกกนัอยู ่    

4)    อาชีพ 

[     ]  นกัเรียนหรือนกัศึกษา [     ]  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ [     ]  พนกังานบริษทั 

[     ]  เจา้ของธุรกิจ  [     ]  พอ่บา้น/แม่บา้น  [     ]  อ่ืนๆ 

5)    รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

[     ]  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 [     ]  5,001-15,000  [     ]  15,001-25,000 

[     ]  25,001-35,000   [     ]  มากกวา่ 35,000 

6)   ระดับการศึกษา 

[     ]  ประถมศึกษา  [     ]  มธัยมศึกษา [     ]  ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

[     ]  ปริญญาตรี   [     ]  ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
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ตอนที ่2   ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีมี่ต่อสถานทีท่่องเทีย่วในจังหวดัเพชรบุรี 

คาํช้ีแจง   ท่านมีความพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี อยา่งไร โปรดทาํเคร่ืองหมาย  
 ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดตามความเป็นจริง 

                                                                                                           ระดับความพงึพอใจ 

สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี พอใจ
มาก 

5 

พอใจ 
 

4 

เฉยๆ 
 

3 

ไม่พอใจ 
 

2 

ไม่พอใจ
อยา่งมาก 

1 
- เขาวงั , พระราชนิเวศน์

มฤคทายวนั , พระราชวังบ้านปืน   
     

- หาดชะอาํ , หาดเจ้าสําราญ , หาด
ปึกเตยีน 

     

- วดัมหาธาตุวรวิหาร , วดัใหญ่
สุวรรณาราม , วัดอืน่ๆ 

     

- เขื่อนแก่นกระจาน ,วนอุทยานเขา
นางพนัธุรัต, อุทยานอืน่ๆ 

     

 
ตอนที ่3   ส่วนประสมทางการตลาด 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 
1.1. ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 

สวยงามมาก  ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  ธรรมดา   
                                     5               4               3               2                1 

1.2. ความกวา้งขวางของสถานท่ีต่อการรองรับนกัท่องเท่ียว 

                                     เพียงพอ  ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  ไม่เพียงพอ 

                                            5               4               3               2                1 
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2. ดา้นราคา 

2.1. ความเหมาะสมของราคาสินคา้หรือของท่ีระลึก 

                       เหมาะสมแลว้ ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  ไม่เหมาะสมเลย 

                                   5               4               3               2                1 
2.2. ความคุม้ค่าในการมาเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 

    คุม้ค่ามาก  ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  ไม่คุม้ค่าเลย 
                                     5               4               3               2                1 
2.3. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี เม่ือเทียบกบัการท่องเท่ียวท่ีอ่ืน 

         ถูกกวา่  ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  แพงกวา่ 
                  5               4               3               2                1 

3. ดา้นช่องทางการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 
3.1. ความสะดวกในการมาเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 

         สะดวก  ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  ไม่สะดวก 
                     5               4               3               2                1 
 
3.2. ความหลากหลายของช่องทางการมาสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 

    หลากหลาย  ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  ไม่หลากหลาย 
                     5               4               3               2                1 
3.3. ความเหมาะสมของการเวลาเปิดปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 
                     เหมาะสม ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  ไม่เหมาะสม 
                    5               4               3               2                1 

4. ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
4.1. ส่ือต่างๆท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ 

4.1.1. การประชาสมัพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ต 
                     เคยเขา้ชม  ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  ไม่เคยเขา้ชม 
                     5               4               3               2                1 
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4.1.2. การประชาสมัพนัธ์ทางแผน่พบั หรือเอกสารต่าง 

                           เคยอ่าน  ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  ไม่เคยอ่าน 
                        5               4               3               2                1 
4.2. ความเพยีงพอในการประชาสมัพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 
                        มีเพียงพอ  ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  ไม่เพียงพอ 
                        5               4               3               2                1 

5. ดา้นคุณภาพ 
5.1. การใหบ้ริการดา้นขอ้มูลและความรู้ต่างๆ กบันกัท่องเท่ียว 
                          เพียงพอ  ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  ไม่เพียงพอ 
                       5               4               3               2                1 
5.2. ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 
                    สวยงามมาก  ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  ไม่สวยงาม 
                       5               4               3               2                1 

6. ดา้นกระบวนการ 
6.1. ขั้นตอนในการเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว 
                           สะดวก  ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  ไม่สะดวก 
                        5               4               3               2                1 
6.2. กระบวนการท่ีใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ  
                      เหมาะสม  ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  ไม่เหมาะสม 
                      5               4               3               2                1 

7. ดา้นบุคลากร 
7.1. แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี มีบุคลากรใหค้วามรู้บริการอยา่งเพยีงพอ 
                         เพียงพอ  ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  ไม่เพียงพอ 
                      5               4               3               2                1 
7.2. ความมีใจรักในการใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว 
                         ดีมาก  ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  ตอ้งปรับปรุง 
                                      5               4               3               2                1 
 
 



79 
 

 

 
7.3. บุคลากรมีทกัษะมากนอ้ยเพยีงใด 
                        มีทกัษะ  ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  ขาดทกัษะ 
                               5               4               3               2                1 
 

ตอนที ่4   แรงจูงใจของนักท่องเทีย่วทีมี่ต่อสถานทีท่่องเทีย่วในจังหวดัเพชรบุรี 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด    

แรงจูงใจท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวใน  
จงัหวดัเพชรบุรี 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

เฉยๆ 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 
1. ดา้นเหตุผล 

1.1. การท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี  ทาํใหไ้ด้
ความรู้เพิ่มข้ึน 

1.2. จงัหวดัเพชรบุรีไม่ไกลมากจากกรุงเทพฯ 
ทาํใหเ้ดินทางสะดวก 

1.3. ไดรั้บประสบการณ์การท่องเท่ียว 

     

2. ดา้นอารมณ์ 
2.1. ตอ้งการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น 
2.2. ตอ้งการสถานท่ีสงบ ท่ามกลางธรรมชาติท่ี

สวยงาม 

     

 
ตอนที ่5   พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วทีมี่ต่อสถานทีท่่องเทีย่วในจังหวดัเพชรบุรี 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี จากแหล่งใด 
[     ]  นิตยสาร,ส่ือส่ิงพิมพ ์ [     ]  วิทย,ุโทรทศัน์ [     ]  แผน่พบั,ใบปลิว 
[     ]  อินเทอร์เน็ต [     ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ ___________ ) 
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2. ท่านใชพ้าหนะใดในการเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 

[     ]  รถยนตส่์วนบุคคล  [     ]  รถโดยสารประจาํทาง 
[     ]  รถนาํเท่ียว,รถทวัร์  [     ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ ___________ )    

3. ท่านมกัเดินทางมาท่องเท่ียวช่วงเวลาใด 
[     ]  วนัธรรมดา   [     ]  วนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์
[     ]  วนัหยดุเทศกาล 

4. บุคคลท่ีมีผลต่อการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 
[     ]  เพื่อน    [     ]  พอ่แม่,ครอบครัว  [     ]  
อาจารย,์ครู 
[     ]  ไกดน์าํเท่ียว,บริษทัทวัร์ [     ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ ___________ ) 

5. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนในการท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี ประมาณ ___________ บาท/คร้ัง 
6. ท่านเคยมาท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน ___________ คร้ัง 
7. ท่านคิดวา่การมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี คุม้ค่ากบัเวลาในการมาเท่ียวหรือไม่ 

      คุม้ค่าอยา่งมาก  ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  ไม่คุม้ค่าอยา่งมาก 
              5               4               3               2                1 

8. การประเมินความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี 
      พอใจอยา่งมาก  ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  ไม่พอใจอยา่งมาก 
              5               4               3               2                1 

9. โอกาสหนา้ท่านคิดวา่จะมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี อีกหรือไม่ 
              มาแน่นอน  ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  ไม่มาแน่นอน 
               5               4               3               2                1 

10. ท่านจะแนะนาํคนท่ีท่านรู้จกัมาเท่ียวท่ีจงัหวดัเพชรบุรี หรือไม่ 
                    แนะนาํ  ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______  ไม่แนะนาํ 
                 5               4               3               2                1 

11. ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี คร้ังต่อไป ท่านจะใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองใดมากท่ีสุด 
[     ]  ความสะดวกในการเดินทาง             [     ]  ค่าใชจ่้าย           [     ]  ท่ีจอดรถ 
[     ]  ความสวยงามของธรรมชาติ             [     ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ___________ ) 

 
 ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมืออย่างดียิง่ 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือ – นามสกลุ          นายชนินทร์  เก่งกลา้ 

ท่ีอยู ่               6 ถนนบนัไดอิฐ ตาํบลคลองกระแชง อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 76000 

ประวติัการศึกษา 

  พ.ศ.2551     มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพรหมานุสรณ์จงัหวดัเพชรบุรี 

 พ.ศ.2555     ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
              คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือ – นามสกลุ          นายธิติ  มีปล้ืม 

ท่ีอยู ่               183/3 หมู่ 11 ตาํบลบางครุ อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 10130 

ประวติัการศึกษา 

  พ.ศ.2551     มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสุรศกัด์ิมนตรี กรุงเทพมหานคร 

          พ.ศ.2555     ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
                   คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 


