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บทคดัยอ่  

 การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินความตอ้งการจาํเป็นของการจดัการคุณภาพ ใน

การผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีจะ

นาํไปสู่จดัทาํแบบแผนการจดัการคุณภาพวิสาหกิจชุมชนภายใตท้ฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) กบั

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จาํนวน 110 แห่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัยและใช้

สถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูลรวมถึงใช้สถิติอา้งอิง ไดแ้ก่ t-test, ANOVA, Chi-Square 

สาํหรับการการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกือบทั้งหมดทาํการผลิตสินคา้ประเภทอาหาร

และประเภทของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึก สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่ระหว่าง  

51 – 60 ปี ศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญา  และมีสถานภาพสมรส ซ่ึงสมาชิกส่วนใหญ่มีความ

ตอ้งการจาํเป็นเร่งด่วนในการจดัการคุณภาพของการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) 

ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยันาํเขา้ โดยเห็นว่าควรมีกระบวนการส่งเสริมสุขภาวะของบุคลากรให้มี

สุขภาพแข็งแรง ตลอดจนอบรมใหมี้ความรู้เก่ียวกบัการรักษาสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน และ

ดา้นผลผลิต เห็นว่าควรมีการประเมินคุณภาพการใชว้ตัถุดิบต่อปริมาณการผลิต รสชาติ สรรพคุณ 

ความทนทานของผลิตภณัฑ์ ตลอดจนความพึงพอใจลูกคา้ ในขณะท่ีด้านผลลพัธ์เห็นว่าควรให้

สาํคญักบัการนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาประยกุตใ์ชใ้นการผลิตสินคา้เพ่ือเก้ือกลูระบบนิเวศในทอ้งถ่ิน 

ตลอดจนการอนุรักษห์รือต่อยอดโดยใชฐ้านภูมิปัญญาและวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน โดยท่ีดา้นบริบท ดา้น

กระบวนการ และด้านการส่งมอบสินค้า มีความสาํคญัในระดบัรองลงไป ท่ียงัไม่มีความจาํเป็น

เร่งด่วนต่อการจดัการคุณภาพในขณะน้ี 
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 งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยผูว้ิจัยได้รับความกรุณาจาก อาจารย ์

ธีระวฒัน์ จนัทึก ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีคอยให้คาํปรึกษา แนวคิด คาํแนะนาํทางวิชาการ และ

ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ เป็นอย่างดี ตลอดระยะเวลาท่ีทาํงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอกราบ

ขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี  

 และขอขอบคุณสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามเป็น

อยา่งดี จนสามารถทาํงานวิจยัฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงได ้ 

 คุณค่าและประโยชน์ท่ีเกิดจากงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัประสงค์ให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี สามารถนาํไปเป็นขอ้มูลพ้ืนฐาน สาํหรับการจัดการคุณภาพในการผลิต

สินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงการ

ดาํเนินงานใหมี้คุณภาพและสามารถรับมือกบัการแข่งขนัไดม้ากข้ึน 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 จากนโยบายการส่งเสริมใหชุ้มชนสามารถพ่ึงตนเอง และลดทอนการกระจายแรงงาน

เขา้สู่เมือง ดว้ยการมุ่งสร้างงานให้ทอ้งถ่ิน เพ่ือกระตุน้ความเขม้แข็งของเศรษฐกิจชุมชนดว้ยการ

ส่งเสริมกิจกรรมการผลิตสินคา้ข้ึนในชุมชน ภายใตแ้นวคิดหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ซ่ึง

มุ่งส่งเสริมใหป้ระชาชนรู้จกันาํทรัพยากรท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ิน ทาํให้เกิดมูลค่าเพ่ิมจากการผลิตสินคา้

และบริการ เป็นการสร้างอาชีพท่ีย ัง่ยืน ต่อมาไดมี้การยกร่างกฎหมายเพ่ือรองรับกบัการดาํเนิน

กิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนเม่ือ พ.ศ. 2548 โดยใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 19 มกราคม 2548 เป็นตน้มา

(ฉตัรชยั พวงขจร, ม.ป.ป.) วิสาหกิจชุมชนของไทย มีทั้งวิสาหกิจชุมชนแบบพ้ืนฐานและกา้วหน้า 

ซ่ึงส่วนใหญ่ดาํเนินกิจกรรมการผลิตสินคา้ OTOP ต่อมารัฐบาลไดมี้การกาํหนดยุทธศาสตร์การ

ดาํเนินงานของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง และมีส่วนในการกระตุน้และส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนมากข้ึน โดย

เร่ิมเนน้การทาํงานใน 4 ยทุธศาสตร์ คือ ยทุธศาสตร์เสริมสร้างศกัยภาพและยกระดบักระบวนการ

ผลิตมาตรฐาน และคุณภาพผลิตภณัฑชุ์มชน ยทุธศาสตร์สนบัสนุนและส่งเสริมดา้นการตลาด เพ่ือ

เพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงผูบ้ริโภคและกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบ ยุทธศาสตร์สนับสนุนการ

พฒันาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนใหเ้ช่ือมต่อกนั การเสริมสร้างความเขม้แข็งอยา่งเป็นระบบและย ัง่ยนื 

และยทุธศาสตร์เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ (สยมุพร ล่ิมไทย, 2548: 18-24) เพ่ือรองรับ

สถานการณ์การเปล่ียนแปลง ทางเศรษฐกิจและสงัคม ทั้งในระดบัโลกและระดบัภูมิภาค โดยเฉพาะ 

ในปี 2558 ประเทศไทยจะเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community หรือ AEC) ซ่ึงประเทศสมาชิกอาเซียนจะตอ้งรวมกนัเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว 

โดยการเปิดเสรีดา้นสินคา้ บริการและการลงทุน ดงันั้น แต่ละประเทศตอ้งมีการเตรียมความพร้อม

ในการเขา้สู่ AEC รวมทั้งปกป้องผลประโยชน์ทางธุรกิจของตนเองให้สามารถดาํรงสถานะท่ีได้

ประโยชน์และไม่เสียเปรียบผูป้ระกอบการประเทศสมาชิกอ่ืนๆ อีก 10 ประเทศ  

 อย่างไรก็ตาม การปรับตวัเพ่ือเตรียมรับมือ AEC หรือการเปิดการคา้เสรีกบัประเทศ

ต่างๆ ผูป้ระกอบการของไทยไดเ้ร่ิมดาํเนินการปรับกลยทุธก์ารจดัการ รวมถึงไดเ้สนอขอ้เรียกร้อง

ใหมี้การปรับโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ เช่น ตั้งกองทุนปรับโครงสร้างการผลิตภาคเกษตร 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ การพฒันาระบบโลจิสติกส์ และระบบขนส่ง
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มวลชนขนาดใหญ่ สําหรับการปรับแนวทางการบริหารจัดการนั้น หลายผ่ายต้องการ พฒันา

ผลิตภณัฑใ์หไ้ดม้าตรฐานและมีความเป็นสากล มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัอาํนวยต่อการผลิต รวมถึง

การไดรั้บเงินทุนสนับสนุนการดาํเนินธุรกิจจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

บริษทั ชูโอ เซ็นโก (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)  ศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการ “หน่ึงตาํบล 

หน่ึงผลิตภณัฑ”์ ในเขตภาคกลาง ผลการวิจยัพบว่า โครงการหน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ มีปัญหาท่ี

ตอ้งการความช่วยเหลือจากทางภาครัฐบาล ดงัน้ี 1.  ผลิตภัณฑ์ไม่ไดม้าตรฐาน ไม่มีหน่วยงาน

ราชการรับรองคุณภาพของผลิตภณัฑ์อย่างชดัเจน 2.  ผลิตภณัฑ์ไม่มีความเป็นสากล ทั้งรูปแบบ

ผลิตภณัฑ ์และบรรจุภณัฑ ์3.  ผลิตภณัฑไ์ม่มีความแตกต่างจากคู่แข่ง และขาดเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั

ในการผลิต อีกทั้งผูผ้ลิตไม่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 4.  ผูผ้ลิตต้องการเงินทุนสนับสนุน

ช่วยเหลือในการประกอบการ  

 ปัจจุบนัวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ OTOP มีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัไดม้ากข้ึน จากการ

ได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐอย่างต่อเน่ืองโดยภาครัฐได้มีการให้ความรู้ คาํแนะนําและ

งบประมาณสาํหรับการพฒันาเฉพาะดา้นในเชิงลึก พร้อมทั้งยงัมีการส่งเสริมในดา้นกลยุทธ์และ

การตลาด  

 จากการศึกษาเบ้ืองต้นของคณะผูว้ิจยัพบว่า ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้า 

OTOP ยงัขาดความพร้อมในการพฒันาศกัยภาพในด้านต่างๆ ตลอดจนการดาํเนินการอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ สุวฒัน์ นิลดาํ ศึกษาเร่ือง การศึกษาการดาํเนินงาน

วิสาหกิจชุมชน ร้านจําหน่ายสินค้า ศูนย์บริการทางหลวงเขาโพธิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาในการดาํเนินงานขององค์กร คือ มีพ้ืนท่ีจาํกดัไม่เพียงพอต่อการรองรับ

จาํนวนสินคา้ บริการ และลูกคา้ ทุนสาํหรับการขยายการดาํเนินงานขององค์กร โดยแนวทางการ

แกไ้ขในการดาํเนินงานวิสาหกิจ คือ หน่วยงานรัฐควรเปิดโอกาสและพ้ืนท่ีให้กบัองค์กรพร้อมกบั

ส่งเสริมพฒันาและสนบัสนุนทุนในการดาํเนินงาน พฒันาเสริมสร้างศกัยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับ

การเปล่ียนแปลงและการแข่งขัน จัดหาเทคโนโลยีและวิทยาการสมยัใหม่เข้ามาส่งเสริมและ

สนบัสนุนการดาํเนินงาน ควรมีการขยายพ้ืนท่ีหรือสาขาเพ่ือการเติบโตของธุรกิจชุมชน  

 จากปรากฏการณ์ดงักล่าว คณะผูว้ิจยัจึงสนใจประเมินความตอ้งการจาํเป็นการจดัการ

คุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดั

เพชรบุรี จาํนวน 8 อาํเภอ รวมมีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทั้งหมด 227 ราย ไดแ้ก่ ชะอาํ 20 ราย ท่ายาง 

40 ราย  บา้นลาด 31 ราย บา้นแหลม 38 ราย แก่งกระจาน 13 ราย เมืองเพชรบุรี 39 ราย เขายอ้ย 36 

ราย และหนองหญา้ปลอ้ง 10 ราย มีผลิตภณัฑ์ทั้ งหมด 601 รายการ ซ่ึงแบ่งผลิตภณัฑ์ออกเป็น 5 

ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทอาหาร 255 รายการ ประเภทเคร่ืองด่ืม 16 รายการ ประเภทผา้และเคร่ืองแต่ง
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กาย 21 รายการ ประเภทของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึก 192 รายการ และประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่

อาหาร 117 รายการ (ผลิตภณัฑ์ OTOP จงัหวดัเพชรบุรี, 2553) ทั้งน้ีเพ่ือให้ทราบถึงแบบแผนการ

จดัการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจ

ชุมชน รวมทั้งพฒันาศกัยภาพในดา้นต่างๆ ให้พร้อมต่อการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ

ประเมินความต้องการจาํเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ ์

(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี สามารถนาํผลการศึกษามาเป็นแนวทางใน

การพฒันา และปรับปรุงการดาํเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพ่ือรับมือกบัการแข่งขนัไดม้ากข้ึน 

โดยเฉพาะการปรับตวัของวิสาหกิจชุมชนสู่ประตูอาเซียน 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 1.  ศึกษาสภาพโดยทั่วไปของการจัดการคุณภาพการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี  

 2.  ประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี  

 3.   จัดทําแบบแผนการจัดการคุณภาพวิสาหกิจชุมชนภายใต้ทฤษฎีเชิงระบบ 

(CIPODO) 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.  ทาํให้ทราบถึงสภาพโดยทัว่ไปของการจดัการคุณภาพการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบล

หน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี  

 2.  ทาํใหท้ราบถึงความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบล

หน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี  

 3.  ไดท้ราบถึงแบบแผนการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์

(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี รวมทั้งพฒันาศกัยภาพในดา้นต่างๆ ให้พร้อม

ต่อการแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ขอบเขตการวจิยั 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินความตอ้งการจาํเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิต

สินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี ทางผูว้ิจยัได้
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เลือกศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี ทั้งหมด 5 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทอาหาร

ประเภทเคร่ืองด่ืม ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกาย ประเภทของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึก และ

ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร 

 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

     การศึกษาการประเมินความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึง

ตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรีโดยมุ่งศึกษาการประเมิน

ความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของ

วิสาหกิจชุมชน รวมทั้งแนวทางในการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพของกระบวนการผลิตท่ีได้

มาตรฐานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีดี 

 2.  ขอบเขตด้านประชากร 

     การศึกษาวิจยัน้ีเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ี

มีส่วนในการกาํหนดนโยบายหรือบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์

(OTOP) ในจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 110 คน ประชากรมาจากการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ในเขตพ้ืนท่ี

จงัหวดัเพชรบุรี  

 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

     การศึกษาวิจัยน้ี ใช้ระยะเวลาดาํเนินการ 8 เดือน ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2555 – 

มกราคม 2556 

 4.  ขอบเขตด้านตวัแปร 

      4.1 ตวัแปรต้น ประกอบดว้ย 

          4.1.1 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งเป็น ประเภทของสินคา้ท่ีทาํ

การผลิตเพศอาย ุระดบัการศึกษาและสถานภาพ   

          4.1.2 ปัจจยัในการจดัการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน ดา้นบริบท (Context) เป็น

การศึกษาปัจจัยพ้ืนฐานท่ีนําไปสู่การพัฒนาเป้าหมายของวิสาหกิจชุมชน  ได้แก่ บริบทของ

สภาพแวดลอ้ม ทาํเลท่ีตั้ง เป็นตน้ 

          4.1.3 ปัจจยัในการจดัการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input) 

ประกอบดว้ย (ณรงค ์นนัทวรรธนะ, 2536: 8)  

  4.1.3.1 คน (Man) 

  4.1.3.2 เงิน (Money) 
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  4.1.3.3 วตัถุดิบ (Material) 

  4.1.3.4 อุปกรณ์ เคร่ืองมือ (Machine) 

  4.1.3.5 เทคนิควิธี (Method) 

          4.1.4 กระบวนการจดัการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน (Process) จาํแนกเป็น 5 

กระบวนการ ดงัน้ี (พรรณี ประเสริฐวงษ ์และวีรนารถ มานะกิจ, 2535: 4) 

  4.1.4.1 การวางแผน (Planning) 

  4.1.4.2 การจดัองคก์ร (Organizing) 

  4.1.4.3 การรับคนเขา้ทาํงาน (Staffing) 

  4.1.4.4 การสัง่การ (Directing) 

  4.1.4.5 การควบคุม (Controlling) 

          4.1.5 ปัจจยัในการประเมินผลผลิต (Output) ประกอบด้วย (เยาวดี รางชัยกุล

วิบูลยศ์รี, 2548)  

  4.1.5.1 การประเมินประสิทธิผล 

   4.1.5.2 การประเมินประสิทธิภาพ 

   4.1.5.3 ผลทางเศรษฐกิจ  

   4.1.5.4 ภาพลกัษณ์   

          4.1.6 การประเมินปัจจยัการส่งมอบสินคา้ (Delivery) ไดแ้ก่ ความปลอดภยัใน

การส่งมอบ การส่งมอบสินคา้อยา่งเป็นระบบ การตรงต่อเวลา การประเมินความพึงพอใจในการส่ง

มอบ  

             4.1.7 ผลลัพธ์ท่ีเ กิดข้ึนในการจัดการคุณภาพ (Outcome) ได้แก่ ผลการ

ดาํเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การจดัการระบบเงินทุน การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

และบทบาทของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อการพฒันาวิชาชีพ 

      4.2 ตวัแปรตาม คือ ความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึง

ตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี  

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั  

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัอาศยักรอบแนวคิดการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการ

จดัการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน โดยอาศยัทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO Evaluation Model) ท่ี

พฒันามาจากโมเดลของแดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam) มีการประเมิน

องคป์ระกอบ 6 ดา้น ดงัน้ี  
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    1.  ดา้นการประเมินบริบท (Context)  

    2.  ดา้นการประเมินปัจจยันาํเขา้ (Input)  

    3.  ดา้นการประเมินกระบวนการ (Process)  

    4.  ดา้นการประเมินผลผลิต (Output) 

    5.  ดา้นการประเมินการส่งมอบสินคา้ (Delivery)  

    6.  ดา้นการประเมินผลลพัธ ์(Outcome)  

 เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนไดอ้ย่างมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สามารถแสดงกรอบแนวคิดไดด้งัภาพประกอบท่ี 1 

 

    ตวัแปรต้น      

     

  

   

        t-test, F-test    

           Ha             ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

             

 
           Hb  
        Crosstab Chi-Square 

       

 

 

 

 

 
ภาพประกอบที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

ลกัษณะทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

-  ประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต 

-  เพศ 

-  อาย ุ

-  ระดบัการศึกษา 

-  สถานภาพ 

 

การประเมนิความต้องการจาํเป็นใน

การจดัการคุณภาพ 

-  ดา้นบริบท (Context) 

-  ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input) 

-  ดา้นกระบวนการ (Process) 

-  ดา้นผลผลิต (Output) 

-  ดา้นการส่งมอบสินคา้ (Delivery)  

-  ดา้นผลลพัธ(์Outcome)  

 

ความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพ

ใน ก า ร ผ ลิ ต สิน ค้ า ห น่ึ ง ตํา บ ล ห น่ึ ง

ผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน 

ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี 
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สมมตฐิานการวจิยั 

 1.  Ha: ลกัษณะทัว่ไปของสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ ประเภทของสินคา้ท่ีทาํ

การผลิต เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความต้องการในการ

จดัการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีแตกต่างกนั 

 2.  Hb: การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน โดย

ใชท้ฤษฎีเชิงระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการประเมินบริบท (Context) ดา้นการประเมินปัจจยันาํเขา้ 

(Input) ดา้นการประเมินกระบวนการ (Process) ดา้นการประเมินผลผลิต (Output) ดา้นการประเมิน

การส่งมอบสินคา้ (Delivery) และดา้นการประเมินผลลพัธ์ (Outcome) ส่งผลต่อความตอ้งการใน

การจดัการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  วิสาหกิจชุมชน หมายถึง สมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่ีมีส่วนในการกาํหนดนโยบาย

หรือบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในจงัหวดัเพชรบุรี 

 2.  สินค้าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ของแต่ละตาํบลท่ีมี

เอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน มีลกัษณะเด่นเฉพาะตวั มีความต่างจากผลิตภัณฑ์ของท่ีอ่ืนในการศึกษา

งานวิจยัน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกศึกษาสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ใน

พ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี  

 3.  การจัดการคุณภาพ หมายถึง การจดัการทุนและทรัพยากรต่างๆ อย่างสร้างสรรค ์

และมีประสิทธิภาพ ในการศึกษางานวิจัยน้ี ผูศึ้กษาได้เลือกใช้ทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) ซ่ึง

ประกอบดว้ย ดา้นการประเมินบริบท (Context) ดา้นการประเมินปัจจยันาํเขา้ (Input) ด้านการ

ประเมินกระบวนการ (Process) ดา้นการประเมินผลผลิต (Output) ดา้นการประเมินการส่งมอบ

สินคา้ (Delivery) และดา้นการประเมินผลลพัธ ์(Outcome)  

 4.  ภูมปัิญญาท้องถิ่น หมายถึง การพฒันาความรู้ในการท่ีจะสร้างสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจังหวดัเพชรบุรี เพ่ือให้มีโอกาสในการใช้ภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน โดยใช้ทรัพยากรในทอ้งถ่ินเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีสมยัใหม่ เพ่ือผลิตสินค้าขาย

ภายในประเทศ และส่งออกต่างประเทศในขณะเดียวกนั 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “การประเมินความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิต

สินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี” ผูศึ้กษาได้

ศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินโครงการ 

  2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการจาํเป็น 

  2.3 แนวคิดโครงการ “หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ”์  

  2.4 แนวคิดวิสาหกิจชุมชน 

  2.5 ทฤษฎีเชิงระบบ CIPP Model ของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) 

  2.6 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิโครงการ 

 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดเก่ียวกับการประเมินโครงการ ซ่ึงประกอบด้วย 

ความหมายของการประเมินโครงการ และแนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

2.1.1 ความหมายของการประเมนิโครงการ 

 นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินโครงการไวห้ลายแนวคิดดงัน้ี 

 วัน เดชพิชัย (2535: 8) ได้กล่าวถึงการประเมินไว้ว่า การประเมิน หมายถึง 

กระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ แปลผล และการใช้ข้อมูลตัดสินใจหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หรือ

เหมาะสมท่ีสุดจากทางเลือกท่ีมีอยู ่

 สมคิด พรมจุย้ (2544: 84) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการท่ีทาํ

ใหเ้กิดสารสนเทศในการปรับปรุงโครงการ และสารสนเทศในการตดัสินสมัฤทธ์ิผลของโครงการ 

 สมหวัง พิธิยานุว ัฒน์ (2544: 117) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง 

กระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดสารนิเทศในการปรับปรุงโครงการและสารนิเทศในการตดัสินผลสัมฤทธ์ิ



9 

 

 

ของโครงการ ซ่ึงเป็นขั้นตอนสาํคญัของการบริหารงานเชิงระบบ จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีเม่ือ

ดาํเนินงานโครงการส้ินสุดแลว้ตอ้งมีการประเมินโครงการ 

 เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี (2548: 93) กล่าวว่า การประเมิน คือ การหาแนวทางตดัสิน 

การคน้หาส่ิงท่ีโครงการไดด้าํเนินการไปแลว้ ส่ิงใดท่ีควรดาํเนินการต่อไปตามวตัถุประสงค์ของ

โครงการ และศึกษาว่า ระหว่างดาํเนินการนั้นมีปัญหาใดบา้งท่ีควรปรับปรุงเพ่ือบรรลุเป้าหมายของ

โครงการ 

 พิสณุ ฟองศรี (2550: 4) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินไวว้่า การประเมินเป็น

กระบวนการตัดสินใจคุณค่าของส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยนําเอาสารสนเทศหรือผลจากการวัดมา

เปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

 จากความหมายของการประเมินโครงการดงักล่าวข้างต้น สรุปไดว้่า การประเมิน

โครงการเป็นผลจากการวดัผลท่ีเกิดข้ึนจากผลของการปฏิบติังานจริง เพ่ือเอาผลนั้นไปเปรียบเทียบ

กบัวตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้อนัจะทาํให้ทราบว่า การปฏิบัติงานตามแผนหรือ

โครงการ บรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด 

 

 สาํหรับโครงการมีนกัวิชาการไดใ้หแ้นวคิดและความหมายของโครงการไวด้งัน้ี 

 วนั เดชพิชัย (2535: 8) ไดใ้ห้ความหมายว่า โครงการหมายถึง ระบบกิจกรรมหรือ

ระบบของการดาํเนินงานท่ีมีการวางแผน และกาํหนดจุดประสงคไ์วอ้ยา่งแน่นอนแลว้ 

 สุพกัตร์ พิบูลย ์และกานดา นาคะเวช (2545: 117) ไดใ้ห้ความหมายว่า โครงการเป็น

กลุ่มกิจกรรมท่ีเห็นว่าเป็นทางเลือกในการยกระดบัคุณภาพงานท่ีไดรั้บการคดัสรรแลว้ว่าเหมาะสม 

และน่าจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการยกระดบัคุณภาพปกติ โดยมีจุดมุ่งหมาย เป้าหมาย การ

ดาํเนินงานอยา่งชดัเจน มีช่วงเวลาสาํหรับการดาํเนินงานอยา่งแน่นอน 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2546: 270) ไดอ้ธิบายความหมายของโครงการไวว้่า โครงการ 

(Project) หมายถึง แผน หรือเคา้โครงงานตามท่ีกาํหนดไว ้

 สุวิมล ติรกานนัท ์(2548: 16) ไดก้ล่าวว่า โครงการเป็นแผนย่อยท่ีเป็นแผนปฏิบติัการ

และถกูจดัทาํข้ึนในลกัษณะเป็นรูปธรรมมีความชดัเจนในระดบัท่ีสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติัได ้

 พิสณุ ฟองศรี (2549: 156) ไดส้รุปไวว้่า โครงการไม่ใช่งานประจาํตามปกติท่ีมีลกัษณะ

เป็นโปรแกรมท่ีกาํหนดไวต้ลอด แต่โครงการจะช่วยเสริมงานปกติใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายได ้
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 จากความหมายของโครงการท่ีนักวิชาการไดก้ล่าวไวส้รุปไดว้่า โครงการ หมายถึง 

แผนงานท่ีกาํหนด วตัถุประสงค ์เป้าหมาย วิธีดาํเนินการ หรือกิจกรรมปฏิบติั ระยะเวลาดาํเนินงาน 

และมีทรัพยากรบริหารอยา่งชดัเจนเพียงพอ 

 

2.1.2 แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิ 

 นกัวิชาการและนกับริหารไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการประเมินโครงการไวห้ลากหลายซ่ึง

ผูป้ระเมินไดศึ้กษาและวิเคราะห์แนวคิดตามลาํดบัดงัน้ี 

 (สุวิมล ว่องวาณิช, 2538: 52-56, อา้งจาก Stufflebeam, 1971) ได้กล่าวไวว้่า “การ

ประเมินเป็นการระบุปัญหาการจดัการและเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเลือก

ทางเลือก ตลอดจนวิธีดาํเนินงานท่ีเหมาะสม” แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินจึงได้รับการพฒันา

เร่ือยมา นิยามของการประเมินเร่ิมเปล่ียนจากการประเมินท่ีเน้นผลผลิตอย่างเดียวมาเป็นการ

ประเมินกระบวนการดว้ย เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีช่วยใหก้ารตดัสินคุณค่าของโครงการและขอ้มูลท่ีช่วย

ใหก้ารปรับปรุงโครงการถกูตอ้ง 

 นอกจากนั้น สุวิมล ว่องวานิช (2538: 58-60) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน

แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ การประเมินเพ่ือตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน (Judgmental Evaluation) ซ่ึง

เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับในปัจจุบนั อีกกลุ่มหน่ึงคือการประเมินเพ่ือหาสารสนเทศท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการตดัสินใจ (Decision – Based Evaluation) ดาํเนินการต่างๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์สาํคญั

ยิง่ของการประเมินท่ีช่วยใหก้ารตดัสินใจเกิดข้ึนอยา่งมีเหตุผล 

 ลกัษณะความตอ้งการสารสนเทศในการตดัสินใจจะเป็นตวักาํหนดบทบาทของการ

ประเมินซ่ึงสามารถจาํแนกเป็นบทบาทท่ีสาํคญัได ้2 บทบาท คือการประเมินความกา้วหน้า ซ่ึงมี

บทบาทท่ีสาํคญัในการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั เพ่ือช่วยปรับปรุงกลไกในการดาํเนินงานและพฒันาการ

ปฏิบัติงานในระหว่างการดาํเนินงานตามโครงการและการประเมินผลสรุปความ (Summative 

Evaluation) เป็นการสรุปในเชิงสาเหตุ ถึงคุณค่าของโครงการหลงัจากท่ีโครงการไดเ้สร็จส้ินลงแลว้

จึงมีบทบาทในการให้ขอ้สรุป (Conclusion - Oriented) ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจเก่ียวกบั

อนาคตของโครงการ 

 เชาวฤทธ์ิ จงเกษกรณ์ (2545: 201-202) ให้ความหมายของการประเมินไวว้่า การ

ประเมินเป็นกระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูลให้เป็นประโยชน์ต่อการตีค่าของเร่ืองใดเร่ือง

หน่ึงเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ต่อการตดัสินใจในเร่ืองนั้นๆ 

 พิสณุ ฟองศรี (2549: 8) การประเมินมีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากระบบเสรีประชาธิปไตย

ท่ีว่า การดาํเนินงานทุกอยา่งสามารถตรวจสอบและปรับปรุงได ้เพ่ือเป็นการสร้างสรรคแ์ละพฒันาท่ี



11 

 

 

สอดคลอ้งกบัหลกัประชาธิปไตย ซ่ึงในปัจจุบนัการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลตอ้งมี

ความรับผดิชอบ โปร่งใส พร้อมใหต้รวจสอบไดโ้ดยอาศยัการประเมินเป็นกลไกสาํคญั 

 การประเมินมีบทบาทสําคัญในการตัดสินคุณค่าของวิธีการและการบรรลุถึง

ความสาํเร็จของการดาํเนินงานได ้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันางานช่วยให้

สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงเป็นประโยชน์ท่ีสาํคญัยิง่ของการประเมิน อนัจะนาํไปสู่การ

ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 

 จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า การประเมินการดาํเนินงานทุกอย่างเพ่ือให้

ไดข้อ้มลูท่ีช้ีใหเ้ห็นความสาํเร็จของการดาํเนินงานว่ามีความสาํเร็จมากน้อยเพียงใด เพ่ือนาํขอ้มูล

จากการประเมินมาปรับปรุงพฒันาหรือแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ

ว่าจะปรับปรุงแกไ้ขงานท่ีรับผดิชอบใหเ้กิดผลดีต่อไป 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิความต้องการจาํเป็น 

 

 การพฒันาเทคนิค ท่ีเรียกว่า การประเมินความตอ้งการจาํเป็น (Needs assessment) มา

ช่วยในการสาํรวจและศึกษาปัญหาท่ีตอ้งการการแกไ้ข นาํไปสู่การกาํหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ 

และเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจเลือกหนทางการแกไ้ขปัญหาท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการของ

ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2542: 18) แนวคิดของการประเมินความตอ้งการจาํเป็น

ไดเ้ร่ิมตน้ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา ในช่วงกลางทศวรรษท่ี 1960 โดยโครงการต่างๆ เหล่านั้นมกัถูก

เรียกร้องใหมี้การระบุวิธีการวดัและประเมินความตอ้งการของโครงการไวใ้นเป้าหมายดว้ย ทั้งน้ี

เพ่ือประสิทธิภาพของการวางแผนโครงการ ซ่ึงต่อมาไดก้ลายเป็นเกณฑพ้ื์นฐานสาํหรับการพิจารณา

อนุมติัเพ่ือใหก้ารสนบัสนุนโครงการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่โครงการต่างๆ ทางการศึกษา เช่น โครงการ

ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมวิชาการ โครงการพฒันาจิตใจและอารมณ์ของเด็กนักเรียน และโครงการ

ฝึกอบรมทางอาชีวศึกษา เป็นตน้ โครงการทั้งหลายเหล่าน้ีต่างก็ไดท้าํการประเมินความตอ้งการ

จาํเป็นเพ่ือนาํไปสู่การปฏิบติั และเพ่ือใชป้ระโยชน์จากผลการประเมินให้กวา้งขวางมากยิ่งข้ึน ทั้ง

ในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภาค และระดบัชาติ (เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี, 2548: 65) 

 การวางโครงการโดยมิไดค้าํนึงถึงความตอ้งการจาํเป็นในระดบับุคคลหรือกลุ่มบุคคล

ต่างๆ และหาแนวทางปรับความตอ้งการจาํเป็น ย่อมจะก่อให้เกิดปัญหาในทางปฏิบติัและปัญหา

อ่ืนๆ ตามมาอยา่งไม่ส้ินสุด โดยเฉพาะโครงการทางดา้นบริการสังคม การละเลยต่อความตอ้งการ

จาํเป็นของกลุ่มเป้าหมาย อาจเป็นเหตุให้โครงการนั้นขาดความร่วมมือและไม่บรรลุวตัถุประสงค์

หรือให้บริการ ไม่ตรงกบัความตอ้งการจาํเป็นหรือไม่ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ฯลฯ ทาํให้เกิดความ
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ล่าชา้หรือสูญเสียทรัพยากรไปโดยเปล่าประโยชน์ การประเมินความตอ้งการจาํเป็นจึงเป็นเคร่ืองมือ

ท่ีใชเ้ป็นจุดเร่ิมตน้ของการวางแผนโครงการ อนัส่งผลไปถึงการวางแผนการประเมินไดล่้วงหน้า 

ปัจจุบนัเทคนิคดงักล่าวไดรั้บความสนใจมากเพราะสามารถช่วยระบุปัญหาท่ีเป็นปัญหาอยา่งแทจ้ริง 

ทาํใหเ้กิดการแกปั้ญหาไดต้รงจุดเป็นไปตามความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการ (สุวิมล ว่อง-

วาณิช, 2542: 35) 

 

2.2.1 ความหมายของการประเมนิความต้องการจาํเป็น 

 สารานุกรมการศึกษานานาชาติ (The International Encyclopedia of Education) ไดใ้ห้

ความหมายของการประเมินความต้องการจาํเป็น ไวว้่า เป็นการเก็บรวบรวมสารสนเทศและ

กระบวนการวิเคราะห์ เพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นการระบุความตอ้งการจาํเป็นสาํหรับบุคคล กลุ่ม 

สถาบนั ชุมชน หรือสงัคม (Bourque, 1994: 4056) 

 การประเมินความตอ้งการจาํเป็น เป็นกระบวนการวิเคราะห์อย่างเป็นแบบแผนเป็น

ทางการเพ่ือใหเ้ห็นถึงความตอ้งการจาํเป็นและเลือกความตอ้งการจาํเป็น มาวางแผนเพ่ือดาํเนินการ 

โดยมีนกัวิชาการไดใ้หนิ้ยามไว ้ดงัน้ี 

 ซวัเรส (Suarez, 1990: 29-31) นิยามความตอ้งการจาํเป็นท่ีใชก้นัมี 3 ประเภท ประเภท

แรก คือ การนิยามในรูปของความแตกต่าง ซ่ึงมีปัญหาอยู่ท่ีว่าจะกาํหนดระดบัของสภาพท่ีควรจะ

เป็นอยูใ่นระดบัใด ตั้งแต่ระดบัอุดมคติ ระดบัปกติวิสยั ระดบัท่ีพอใจ ระดบัท่ีคาดหวงั และระดบัท่ี

คิดว่าควรจะเป็น ประเภทท่ีสอง คือ นิยามในรูปของความตอ้งการ หรือความชอบ แมจ้ะมีผูค้ดัคา้น

นิยามน้ีมาก แต่ก็มีใชก้นัมาก ประเภทท่ีสาม คือ นิยามในรูปของความขาดแคลน ซ่ึงหากไม่ไดรั้บ

การตอบสนองจะตกอยูใ่นภาวะอนัตราย นิยามน้ีไม่ค่อยมีการนาํไปใช ้เน่ืองจากเป็นการยากท่ีจะ

กาํหนดว่าระดบัใด ถือว่าเป็นระดบัขั้นตํ่าท่ีหากไม่ไดรั้บการตอบสนองจะตกอยู่ในสภาวะท่ีไม่น่า

พอใจ 

 คูฟแมนและอิงลิช (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548: 36, อา้งจาก Kaufman & English, 1981) 

ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจาํเป็น ไวห้ลายนัย คือ (1) การประเมินความ

ตอ้งการจาํเป็น หมายถึง กระบวนการหาความตอ้งการท่ีเป็นผลสุดทา้ยหรือผลผลิตหรือผลลพัธ์ท่ี

ได ้ (2) การประเมินความตอ้งการจาํเป็น หมายถึง กระบวนการสังเกต ทดลองเพ่ือตอ้งการหา

ผลผลิตมาเทียบกับเกณฑ์แสดงให้เห็นถึงการพฒันาการ (3) การประเมินความต้องการจาํเป็น 

หมายถึงกระบวนการในการหาค่าความเท่ียงของจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม และ (4) การประเมิน

ความตอ้งการจาํเป็น หมายถึง กระบวนการท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือช้ีใหเ้ห็นถึงความแตกต่างระหว่างผลท่ี

ไดก้บัผลท่ีตอ้งการแลว้นาํมาจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัก่อนนาํไปปฏิบติั 
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 สุวิมล ว่องวาณิช (2542: 118) กล่าวถึงนิยามของความตอ้งการจาํเป็นว่าสามารถ

จาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ (1) การนิยามความตอ้งการจาํเป็นว่าเป็นความแตกต่างระหว่าง

ส่ิงท่ีมุ่งหวงักบัส่ิงท่ีเป็นอยูจ่ริง การใหนิ้ยามในแนวน้ีสะทอ้นถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน เรียกว่าเป็น

การนิยามตาม “โมเดลความแตกต่าง” (2) การนิยามความตอ้งการจาํเป็นว่าเป็นส่ิงซ่ึงหากไม่ไดรั้บ

การตอบสนองจะทาํใหเ้กิดสภาวะท่ีไม่พึงประสงค์ข้ึนหรือส่ิงท่ีแสดงให้เห็นแลว้ว่ามีความจาํเป็น

และเป็นประโยชน์ ซ่ึงจะตอ้งเสริมใหก้บัส่วนท่ีขาดหายไปใหมี้ความสมบูรณ์ข้ึน นัน่คือ หากพบว่า

องคก์รใดประสบกบัสภาวะท่ีไม่พึงประสงค์ในเร่ืองใด องค์กรนั้นก็มีความตอ้งการจาํเป็นท่ีตอ้ง

ไดรั้บการตอบสนองในเร่ืองนั้น ความตอ้งการจาํเป็นโดยนิยามน้ีจึงเป็นตวัสะทอ้นถึงการแกไ้ข

ปัญหาในเร่ืองนั้น 

 ในขณะท่ี ศิริชยั กาญจนวาสี และคณะ (2541: 25) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จาํเป็นมีจุดมุ่งหมายท่ีสาํคญั 4 ประการ คือ (1) เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเพ่ือการวางแผน ซ่ึงจะส่งผลในการ

จาํแนกเป้าหมาย การตดัสินใจถึงขอบเขตของเป้าหมายว่าจะทาํไดแ้ค่ไหน (2) เพ่ือเป็นการตรวจ

วิเคราะห์หรือการจาํแนกแยกแยะปัญหาหรือหาจุดอ่อนของส่ิงท่ีศึกษาอนัจะทาํให้การวางแผน

เป็นไปอย่างเหมาะสม (3) เพ่ือใชเ้ป็นส่วนประกอบสาํหรับการประเมินหลายๆ รูปแบบ และ (4) 

เพ่ือนาํไปใชก้บัการรับรองสถาบนัการศึกษา เช่น การประเมินผลผลิตในเร่ืองของนักศึกษา ผลการ

ประเมินชนิดน้ีนาํไปจาํแนกความพยายามทางการศึกษาของโรงเรียนหรือระบบโรงเรียนว่าเกิด

ประสิทธิภาพหรือไม่ 

 สรุปไดว้่า การประเมินความตอ้งการจาํเป็น เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบซ่ึงใชเ้พ่ือ

กาํหนดความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีมุ่งหวงักบัสภาพท่ีเป็นจริง ส่วนใหญ่จะเน้นท่ีความแตกต่าง

ของผลลพัธจ์ากนั้นจะมีการจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความแตกต่างนั้น แลว้เลือกความตอ้งการ

จาํเป็นมาแกไ้ข 

  

2.2.2 ความสําคญัของการประเมนิความต้องการจาํเป็น 

 การวางแผนการทาํงานใดก็ตาม จาํเป็นต้องเร่ิมท่ีการประเมินบริบท เพ่ือให้เขา้ใจ

สภาพท่ีเป็นอยู ่และทราบถึงความตอ้งการว่าจาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนองตอบดา้นใด ดว้ยเหตุน้ีการ

วิจยัการประเมินความตอ้งการจาํเป็นจึงมีบทบาทสาํคญัต่อการวางแผนงานและการพฒันา โดยเร่ิม

จากการกาํหนดจุดเร่ิมตน้และจุดหมายปลายทาง ดงันั้นกิจกรรมหลกัของการวางแผนและการ

พฒันาจึงประกอบด้วยสองส่วน คือ 1) กิจกรรมการวิจยัประเมินความตอ้งการจาํเป็น 2) กิจ

กรรมการบริหารจดัการ ทั้งสองกิจกรรมมีความสัมพนัธ์กนั กล่าวคือ กิจกรรมส่วนแรกเป็นการ

วิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีควรจะเป็น และกาํหนดวิธีการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึง
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หมายถึง การวิเคราะห์ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะทาํใหส้ามารถบรรลุสู่เป้าหมาย กิจกรรมส่วนท่ี

สอง เป็นการบริหารจดัการ ตั้งแต่การกาํหนดเป้าหมาย การวางแผนงาน การนาํแผนสู่การปฏิบติั 

และการประเมินผล (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548: 26-27, อา้งจาก Klimes, 1977.) 

 

2.3 แนวคดิโครงการ “หนึ่งตาํบลหนึ่งผลติภัณฑ์” 

 

 โครงการ “หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ”์ เป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลท่ีช่วยสนบัสนุน

การพฒันาชุมชน เพ่ือให้ชุมชนได้ใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินพฒันาผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หน่ึงท่ีมี

เอกลกัษณ์ มาสร้างเป็นจุดขายของตนเอง 

 โครงการ “หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ”์ มีแม่แบบจากประเทศญ่ีปุ่นในช่ือ โครงการหน่ึง

หมู่บา้นหน่ึงผลิตภณัฑ ์ เร่ิมท่ีจงัหวดั Oita ประเทศญ่ีปุ่น เม่ือ พ.ศ. 2522 โดยการริเร่ิมของ Mr. 

Morihiko Hiramatsu ผูว้่าราชการจงัหวดั ท่ีพบว่าทอ้งถ่ินของท่านกาํลงัขาดแคลนประชากรวยัหนุ่ม

สาว มีปัญหาสาธารณูปโภคไม่เพียงพอและไม่ไดรั้บการช่วยเหลือจากรัฐบาลกลาง เพ่ือป้องกนัคน

หนุ่มสาวละท้ิงถ่ินฐานไปหางานทาํท่ีอ่ืน Mr. Hiramatsu จึงคิดโครงการหน่ึงหมู่บา้นหน่ึงผลิตภณัฑ ์

เพ่ือสร้างแรงจูงใจใหผู้ค้นรักถ่ินจดัทาํแผนชกัจูงอุตสาหกรรมท่ีใชค้วามรู้และเทคโนโลยีระดบัสูง

เข้ามาช่วยปรับปรุงโครงสร้างเศรษฐกิจของจังหวดัให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โครงการน้ีให้

ความสาํคญัดา้นการพฒันาคน เพราะถือเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสุดต่อผลสาํเร็จของโครงการ มีการจดัตั้ง

โรงเรียนฝึกอบรมให้คนสามารถพฒันาตนเอง นําความเจริญมาสู่ทอ้งถ่ินและใช้ชีวิตผูกพนักับ

ทอ้งถ่ิน เนน้ภาคปฏิบติั ปัจจุบนัจงัหวดั Oita มีผลิตภณัฑป์ระมาณ 320 ชนิด มลูค่า 50,000 ลา้นบาท 

 นโยบายการบริหารของผูว้่าราชการจงัหวดั Oita ไดป้รับเปล่ียนสงัคมจาก GNP มาเป็น 

GNS (Gross National Satisfaction Society) ประชาชนมีรายไดสู้งพอๆ กบัรายไดป้ระชาชนของ

สหรัฐอเมริกา เนน้ทางดา้นวฒันธรรมโดยจดันิทรรศการทางภาคเอเชีย ชกัชวนให้คนมาท่องเท่ียว 

และมีประชาชนมาเท่ียว 50 ลา้นคนต่อปี และเนน้ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจงัหวดั Oita เป็นจงัหวดัท่ีได ้ISO 

14001 จะพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้มให้ต่อเน่ืองโดยจะพฒันาให้เป็นพ้ืนท่ีสีเขียว ประมาณ 70-80 % 

เพ่ือจะใหป่้าดุดซบัคาร์บอนมอนนอกไซดเ์ป็นการป้องกนัไม่ให้ส่ิงแวดลอ้มเสียไป นอกจากน้ียงัมี

การเช่ือมโยงเครือข่ายสีเขียวในภูมิภาคเอเชียอีกดว้ย 

 ปัจจุบันแนวคิดน้ีขยายตัวไปนานาประเทศ ทั้ งในยุโรป เอเชีย แอฟริกา และ

สหรัฐอเมริกา การท่ีรัฐบาลไทยนาํแนวคิดน้ีมาเป็นนโยบายเร่งด่วน จึงไม่เพียงแกปั้ญหาเศรษฐกิจ

ของชาวชนบทเท่านั้น แต่ยงัเสริมสร้างพฒันาการทางความรู้ ความคิด การรู้จกัการเรียนรู้ร่วมกนั
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เกิดความรักความผกูพนัระหว่างกนัและรักทอ้งถ่ิน อนัเป็นแนวทางการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ปสู่

การพฒันาท่ียงัยนืของเศรษฐกิจสงัคมและการเมือง 

 สําหรับประเทศไทย โครงการ “หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์” เป็นแนวคิดท่ีเน้น

กระบวนการสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์แต่ละหมู่บ้านหรือตาํบลท่ีจดัทาํข้ึน โดยมีกิจกรรมทาง

การตลาด การผลิต การบริหารจดัการ การเพ่ิมคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้มีคุณลกัษณะของทอ้งถ่ิน 

และประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีให้เข้าสู่มาตรฐานสากล เพ่ือขยายขอบเขตตลาดไปสู่ตลาดโลก โดย

ทอ้งถ่ินจาํเป็นตอ้งพ่ึงตนเอง (Self-reliance) เป็นหลกั ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งอุทิศ

แรงกาย ความคิดสร้างสรรค ์ปรารถนาท่ีจะใชท้รัพยากรท่ีพบในทอ้งถ่ิน ดว้ยการผลิตหรือจดัการ

ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หก้ลายเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่นและจุดขาย สอดคลอ้งกบัวฒันธรรม พร้อม

ทั้งกระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เป็นการสร้างอาชีพ สร้างความเจริญใหแ้ก่ชุมชน 

นาํไปสู่การมีรายไดท่ี้มัน่คงและต่อเน่ือง สามารถยกระดบัฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดี

ข้ึน ประชาชนสามารถพ่ึงตนเองได ้มีความกินดีอยูดี่ และเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน นอกจากน้ี “หน่ึง

ตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ์” ยงัเป็นแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกับการพฒันาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนว

พระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั เพ่ือช่วยลดปัญหาการอพยพยา้ยถ่ินไปสู่เมืองใหญ่  

 “หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ์” จึงเป็นแนวทางประการหน่ึงท่ีจะสร้างความเจริญแก่

ชุมชนให้สามารถยกระดบัฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีข้ึน โดยการผลิตหรือจดัการ

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ิน ให้กลายเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองท่ี

สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน สามารถจาํหน่ายในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ 

 หลกัการพ้ืนฐาน 3 ประการ ของโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์มีดงัน้ี 

    1) ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่สากล (Local Yet Global) ผลิตสินคา้และบริการท่ีใชภู้มิ

ปัญญาและวฒันธรรมทอ้งถ่ินใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

    2) พ่ึงตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ (Self-Reliance-Creativity) ทาํความฝันให้เป็น

จริงดว้ยกระบวนการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์โดยสร้างกิจกรรมท่ีอาศยัศกัยภาพของทอ้งถ่ิน 

    3) การสร้างทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) ฟูมฟักประชาชนให้

สูชี้วิตดว้ยความทา้ทายและจิตวิญญาณแห่งการสร้างสรรค ์

 

 ผลติภัณฑ์ ไม่ไดห้มายถึงตวัสินคา้เพียงอย่างเดียวแต่เป็นกระบวนการทางคิดรวมถึง

การบริการ การดูแลการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การรักษาภูมิปัญญาไทย การ

ท่องเท่ียว ศิลปวฒันธรรมประเพณี การต่อยอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน การแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้

กลายเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ มีจุดเด่น จุดขายท่ีรู้จกักนัแพร่ไปทัว่ประเทศ และทัว่โลก 



16 

 

 

 วตัถุประสงค์ของโครงการ 

    จากนโยบายของรัฐบาล ท่ีแถลงต่อรัฐสภา และตามระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่า

ดว้ยคณะกรรมการอาํนวยการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์แห่งชาติ พ.ศ. 2544 การดาํเนินงานตาม

โครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 

        1.  สร้างงาน สร้างรายได ้แก่ชุมชน 

        2.  สร้างความเขม้แข็งแก่ชุมชน ใหส้ามารถคิดเอง ทาํเอง ในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

        3.  ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

        4.  ส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

        5.  ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของชุมชน ในการพฒันาผลิตภัณฑ์โดย

สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน 

 

 เป้าหมายของโครงการ 

 1.  สร้างรายไดใ้ห้ประชาชนในชุมชน และทอ้งถ่ินท่ีเขา้ร่วมโครงการ มีรายไดพ้น้

เกณฑค์วามจาํเป็นพ้ืนฐาน (มีรายไดไ้ม่ตํ่ากว่า 20,000 บาท / คน / ปี) และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

 2.  เม่ือส้ินปี พ.ศ. 2549 สามารถสร้างความเขม้แข็ง ให้กบัชุมชนจนสามารถพ่ึงตนเอง

ไดร้้อยละ 60 ของชุมชน (ตาํบล/เทศบาล) ท่ีเขา้ร่วมโครงการทัว่ประเทศ 

 

 หลกัเกณฑ์มาตรฐานการคดัเลอืกผลติภัณฑ์ 

 คณะอนุกรรมการกาํหนดมาตรฐานหลกัเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ ได้กาํหนด

หลกัเกณฑม์าตรฐานการคดัเลือกผลิตภณัฑ ์โดยแบ่งผลิตภณัฑ ์หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ออกเป็น 

2 กลุ่มคือ กลุ่มสินคา้และกลุ่มศิลปวฒันธรรม สถานท่ีและบริการ ซ่ึง กอ.นตผ. ไดมี้มติเห็นชอบ

แลว้ ดงัน้ี 

 1.  เกณฑเ์บ้ืองตน้ เป็นเกณฑ์ท่ีสินคา้ทุกประเภทท่ีนาํมาพิจารณาจะตอ้งผ่านก่อน ซ่ึง

จะตอ้งเป็นสินคา้ท่ีไม่มีลกัษณะขอ้ใดขอ้หน่ึงดงัต่อไปน้ี 

      1.1 วตัถุดิบนาํเขา้จากต่างประเทศ 100% 

      1.2 วตัถุดิบนาํมาผลิตเป็นของผดิกฎหมายหรือเล่ียงภาษี 

      1.3 เป็นสินคา้ท่ีเลียนแบบหรือละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 

      1.4 เป็นสินคา้ท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายอยา่งร้ายแรงต่อชุมชนหรือส่ิงแวดลอ้ม 

 2.  กลุ่มสินคา้ มีเกณฑท่ี์นาํมาใชใ้นการคดัเลือกสินคา้ท่ีมีศกัยภาพหรือมีความพร้อมท่ี

จะข้ึนบญัชีโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์เกณฑท่ี์นาํมาพิจารณาแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ 
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      2.1 ดา้นตวัสินคา้ ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

            2.1.1 ปัจจยัท่ีใชใ้นการผลิตแบ่งเป็น 

   2.1.1.1 สดัส่วนการใชว้ตัถุดิบในการผลิต หมายถึง ปริมาณวตัถุดิบท่ีใช้

ในการผลิตท่ีไดม้าจากพ้ืนท่ีในจงัหวดันั้นๆ ต่อปริมาณวตัถุดิบทั้งหมดท่ีใชใ้นการผลิต (อาจคิดใน

แง่ของวตัถุดิบหรือปริมาณก็ได)้ 

   2.1.1.2 ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการ

ผลิต ท่ีสืบสานมาจากบรรพบุรุษในพ้ืนท่ีนั้นๆ หรือในจงัหวดันั้น 

            2.1.2 การผลิต แบ่งเป็น 

   2.1.2.1 การพฒันาแบบสินคา้ หมายถึง แบบของสินคา้ท่ีชุมชนผลิตอยู่ใน

ปัจจุบนัว่ามีความแตกต่างไปจากสินคา้ดั้งเดิมหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 

   2.1.2.2 คุณภาพสินคา้ หมายถึง สินคา้ท่ีมีคุณภาพสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคได ้แบ่งการพิจารณาเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นสินคา้ท่ีตอ้งไดรั้บการรับรองคุณภาพ 

จากคณะกรรมการอาหารและยา และส่วนท่ีเป็นสินคา้ทัว่ไป 

   2.1.2.3 กระบวนการผลิตต่อส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง กรรมวิธี กระบวนการ

ผลิตท่ีชุมชนใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการนั้น มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของชุมชนเพียงใด ละ

ชุมชนมีส่วนร่วมหรือมีระบบเขา้ไปจดัการแกไ้ขผลกระทบของส่ิงแวดลอ้มนั้นๆ อยา่งไร 

           2.1.3 การตลาด แบ่งเป็น  

   2.1.3.1 แหล่งจาํหน่ายสินคา้ หมายถึง ตลาดท่ีนําสินค้าของชุมชนไป

จาํหน่าย อนัประกอบดว้ยตลาดต่างประเทศ ตลาดภายในประเทศ ในระดับต่างๆ ไดแ้ก่ ตลาด

ต่างจงัหวดั ตลาดภายในจงัหวดัท่ีผลิต และตลาดภายในอาํเภอท่ีผลิต 

   2.1.3.2 จาํนวนแหล่งจาํหน่ายของชุมชน หมายถึง จาํนวนร้านคา้ แหล่ง

จาํหน่าย ผูรั้บซ้ือสินคา้ท่ีนาํสินคา้ของชุมชนไปจาํหน่าย 

   2.1.3.3 การเพ่ิมข้ึนของยอดจาํหน่ายเทียบกบัปีท่ีแลว้ หมายถึง ปริมาณ

การจาํหน่ายสินคา้ในรอบ 12 เดือนน้ี เทียบกบัปริมาณการจาํหน่ายในรอบ 12 เดือนท่ีแลว้ 

   2.1.3.4 ความต่อเน่ืองของตลาด หมายถึง มีตลาดรองรับท่ีแน่นอน มีการ

สัง่ซ้ือสัง่จา้งผลิตหรือจาํหน่ายอยา่งต่อเน่ืองเพียงใด 

   2.1.3.5 รูปแบบของบรรจุภณัฑ์ หมายถึง บรรจุภณัฑ์ ฉลาก ท่ีชุมชนใช้

ในการบรรจุสินคา้เพ่ือใหผู้บ้ริโภคหรือผูซ้ื้อมองเห็น หรือสามารถนาํสินคา้นั้นๆ ไปยงัแหล่งอ่ืนๆ

ได ้
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      2.2 ดา้นความเขม้แข็งของชุมชน หรือการบริหารจดัการของชุมชน ประกอบดว้ย

ปัจจยัดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

           2.2.1 ปัจจยัท่ีใชใ้นการผลิต แบ่งเป็น 

   2.2.1.1 จาํนวนสมาชิก หมายถึง จาํนวนผูผ้ลิตทั้งหมดของชุมชน ซ่ึง

ประกอบดว้ย สมาชิกของกลุ่ม รวมกบัสมาชิกในครอบครัว หรือบุคคลอ่ืนซ่ึงรวมถึงลกูจา้งท่ีร่วมทาํ

การผลิต แต่มิไดเ้ป็นสมาชิกของกลุ่ม 

   2.2.1.2 อายขุองกลุ่มท่ีเร่ิมผลิตเพ่ือจาํหน่าย หมายถึง จาํนวนปีนบัจากการ

ท่ีกลุ่มเร่ิมทาํธุรกิจหรือเร่ิมผลิตสินค้าเพ่ือจําหน่าย ไม่นับรวมการผลิตเพ่ือใช้เองหรือเม่ือเร่ิม

รวมกลุ่มแต่ยงัไม่มีการผลิต 

            2.2.2 การผลิต แบ่งเป็น 

   2.2.2.1 ความต่อเน่ืองการผลิต หมายถึง ระยะเวลาท่ีทาํการผลิตสินค้า

นั้นๆ ในแต่ละปี ในกรณีท่ีการผลิตนั้นไม่ข้ึนต่อฤดูการ หากเป็นการผลิตท่ีตอ้งพ่ึงฤดูการ เช่น 

ผลผลิตทางการเกษตร เป็นตน้ พิจารณาในแง่สัดส่วนพ้ืนท่ีท่ีทาํการผลิตสินคา้นั้นๆ ต่อพ้ืนท่ีท่ีทาํ

การผลิตผลเกษตรของชุมชน 

   2.2.2.2 การจดัการด้านกระบวนการผลิต หมายถึง ระบบการจดัการท่ี

กลุ่มผลิตใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑ ์/ สินคา้ ว่ามีกระบวนการผลิตท่ีชดัเจนหรือไม่ มีการควบคุมและ

ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ ์/ สินคา้ ก่อนส่งจาํหน่ายหรือเปล่า 

            2.2.3 การตลาด 

   ความสามารถในการหาตลาดของกลุ่ม หมายถึง การไดม้าซ่ึงแหล่งตลาด

ใหม่ๆ กลุ่มหรือสมาชิกสามารถหามาไดด้ว้ยวิธีการใด เป็นสดัส่วนเท่าใดของยอดขาย 

            2.2.4 ระบบบญัชีและการเงิน แบ่งเป็น 

   2.2.4.1 กองทุนของกลุ่ม หมายถึง เงินทุนกลุ่มท่ีไดม้าจากการดาํเนินงาน

ของกลุ่ม การปันผลจากการดาํเนินงานของกลุ่ม การถือหุน้ของสมาชิก หรือการสะสมเป็นกองทุน

ของกลุ่มเพ่ือใชใ้นการดาํเนินงานต่างๆ ของกลุ่ม ซ่ึงไม่รวมถึงกองทุนหมู่บา้น หรือเงินกูย้ืมจาก

แหล่งต่างๆ  

   2.2.4.2 ระบบการบันทึกบัญชี หมายถึง การบันทึกค้าใช้จ่าย รายรับ 

รายจ่ายตามระบบบญัชีอยา่งชดัเจน กลุ่มสามารถรู้ไดว้่าตน้ทุนในการผลิตเท่าใด ค่าใชจ่้ายในการ

ดาํเนินงานเป็นอยา่งไร รวมถึงรายรับของกลุ่ม 

   2.2.4.3 สดัส่วนการลงทุนของกลุ่ม 

            2.2.5 อ่ืนๆ แบ่งเป็น 
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   2.2.5.1 การบริหารจดัการกลุ่ม 

   2.2.5.2 ระบบเครือข่าย 

 3.  กลุ่มศิลปวฒันธรรม และสถานท่ีและบริการ 

      ใชห้ลกัเกณฑต์ามเกณฑข์องการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยให้จงัหวดัคดัเลือก

และเสนอการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเป็นผูป้ระเมิน 

 4.  การกาํหนดระดบัศกัยภาพ หรือความพร้อมของชุมชน / สินคา้ 

      ปัจจยัต่างๆ ท่ีนาํมาใชใ้นการคดัเลือกสินค้าท่ีมีศกัยภาพหรือความพร้อมท่ีจะข้ึน

บัญชีโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ก ําหนดเป็นคะแนน มีคะแนน 100 คะแนน จะ

ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ทั้งในดา้นตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์และดา้นความเขม้แข็งของชุมชน หรือ

การบริหารจดัการของกลุ่ม รวมทั้งสิน 20 ตวัแปร ซึงจะนาํมากาํหนดศกัยภาพหรือความพร้อมของ

ชุมชน / สินคา้ และคณะกรรมการอาํนวยการ หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์แห่งชาติ ไดเ้ห็นชอบให้

แบ่งระดบัผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการคดัเลือกตามเกณฑแ์ละค่าคะแนนออกเป็น 3 ระดบั ตามศกัยภาพท่ี

จะไปสู่ตลาด คือ 

          1) ระดบัท่ีจะจาํหน่ายในทอ้งถ่ิน 

          2) ระดบัท่ีจะจาํหน่ายภายในประเทศ 

          3) ระดบัท่ีจะจาํหน่ายต่างประเทศ 

 

 กระบวนการคดัเลอืกผลติภัณฑ์ 

 1.  จดัประชาคมในระดบัตาํบล เพ่ือคดัเลือกผลิตภณัฑจ์ากเวทีประชาคมตาํบล แลว้ส่ง

บญัชีผลิตภณัฑใ์ห ้นตผ. อาํเภอ / ก่ิงอาํเภอ 

 2.  นตผ. อาํเภอ / ก่ิงอาํเภอ ทาํการประเมินและให้คะแนนผลิตภณัฑ์ตามบญัชีของ

ตาํบล ตามหลกัเกณฑ์ท่ี กอ.นตผ. กาํหนด แลว้จดัลาํดับผลิตภัณฑ์ตามค่าคะแนนส่งให้ นตผ. 

จงัหวดั 

 3.  นตผ. จงัหวดั ตรวจสอบบญัชีผลิตภณัฑ์ของ นตผ. อาํเภอ / ก่ิงอาํเภอ จัดลาํดับ

ผลิตภณัฑต์ามค่าคะแนน และพิจารณาใหค้วามเห็นชอบเพ่ือส่งให ้กอ.นตผ.  

 4.  คณะอนุกรรมการกาํหนดมาตรฐานฯ ตรวจสอบผลิตภณัฑท่ี์ผา่นความเห็นชอบของ 

นตผ. จงัหวดั ว่าเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดหรือไม่ 

 5.  กอ.นตผ. ประกาศข้ึนบญัชีผลิตภณัฑ์หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ สินคา้หน่ึงตาํบล

หน่ึงผลิตภณัฑ ์รายการสินคา้ทั้งหมด 2,075 รายการ 
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 ขั้นตอน วธิีการดําเนินงาน 5 ขั้นตอน 

 ขั้นตอนท่ี 1 การเรียนรู้ / ประชาสมัพนัธโ์ครงการ 

        1) ประชุมทาํความเขา้ใจระหว่างฝ่ายขา้ราชการ ประชาชน เอกชน  

        2) ประชามสมัพนัธใ์หค้วามรู้ แนวคิด หลกัการ ปรัชญา 

        3) แต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินงาน จงัหวดั / อาํเภอ / ตาํบล กาํหนดแผนงาน แนว

ทางการดาํเนินการเนน้หลกัการ “บูรณาการ” การทาํงาน “พหุภาคี” 

 ขั้นตอนท่ี 2 การกาํหนดผลิตภณัฑ ์ 

        1) คณะทาํงานระดับตาํบล / อาํเภอ / จังหวดั ร่วมจัดประชาคมตาํบล ค้นหา

ผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะเด่นในแต่ละทอ้งถ่ิน 

        2) คดัเลือก / จดัลาํดบัผลิตภณัฑท่ี์มีเอกลกัษณ์ของตาํบล 

 ขั้นตอนท่ี 3 การพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 

        1) วางแผนพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ ์

             - ดา้นการบริหารจดัการ 

             - การแปรรูปผลิตภณัฑ ์

             - การบรรจุภณัฑ ์การออกแบบ 

             - มาตรฐานผลิตภณัฑ ์เช่น อย. มอก.  

        2) สนบัสนุนแหล่งเงินทุน 

        3) ดาํเนินการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ ์วิจยัผลิตภณัฑ ์

 ขั้นตอนท่ี 4 การขยายตลาด (การกระจายสินคา้) 

        1) วางแผนจาํหน่ายผลิตภณัฑสู่์ตลาดภายในและภายนอกประเทศ 

        2) วางแผนการขนส่ง จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์

        3) ประชาสมัพนัธ ์เผยแพร่ทางส่ือ E-commerce 

        4) การประชาสมัพนัธใ์นเชิงรุก 

        5) จดัประกวดผลิตภณัฑ ์มอบประกาศเกียรติคุณ 

        6) จดังานมหกรรมสินคา้ “หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ”์ 

        7) วิจยัการตลาด  

 ขั้นตอนท่ี 5 การติดตาม / การประเมินผล 

        1) กาํหนดเกณฑช้ี์วดั และมาตรฐานคุณภาพผลิตภณัฑ ์

        2) ติดตาม ประเมินผลโดยคณะกรรมการจงัหวดั / อาํเภอ 

        3) เผยแพร่ ประชาสมัพนัธผ์ลการดาํเนินงาน  
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2.4 แนวคดิวสิาหกจิชุมชน 

 

 วิสาหกิจชุมชน (Community enterprise) หมายถึง กิจการของชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ผลิตสินคา้ การให้บริการหรือกิจการอ่ืนๆ ท่ีดาํเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนั มีวิถีชีวิต

ร่วมกนั และรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติ

บุคคล เพ่ือเป็นการสร้างรายไดแ้ละเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน ระหว่างชุมชน (ศูนย์

ทนายความทัว่ไทย, 2553) 

 วิสาหกิจชุมชน (Community enterprise) หมายถึง การประกอบการโดยบุคคลใน

ชุมชน เพ่ือการจดัการ “ทุน” ของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือตอบสนองการพ่ึงตนเองและความ

พอเพียงของครอบครัวและชุมชน วิสาหกิจชุมชนจึงไม่ใช่ธุรกิจชุมชน แต่เป็นการจดัการ “ทุน” ทุน

ในท่ีน้ีมีความหมายมากกว่าเงิน เพราะรวมทุกอยา่งท่ีชุมชนมีอยู ่แมจ้ะยงัไม่ไดพ้ฒันาเต็มศกัยภาพก็

ตาม “ทุน” ของชุมชน จึงหมายถึง ทุนธรรมชาติ ทุนทรัพยากร ทุนท่ีเป็นผลผลิต ทุนท่ีมีการสะสม 

ทุนความรู้ภูมิปัญญา ทุนทางสังคม (กฎเกณฑ์) หรือความไวใ้จ และความเป็นพ่ีเป็นน้องภายใน

ชุมชน การจดัการทุนเหล่าน้ีตอ้งจดัการโดยชุมชน แต่ท่ีผา่นมาชาวบา้นจดัการแค่เพียงบางขั้นตอน

เท่านั้น จดัการตาม “วงจรธุรกิจ” ของบุคคลภายนอก พ่อคา้ ขา้ราชการ และนักวิชาการ แต่ไม่ได้

จดัการตาม “วงจรชีวิต” ของตนเอง (เสรี พงศพิ์ศ, 2548, อา้งถึงใน เสรี พงศพิ์ศ และวิชิต นันท-

สุวรรณ, บรรณาธิการ, 2545: 211-212) 

 

  วิสาหกิจชุมชน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 1.  วิสาหกิจชุมชนพืน้ฐาน เป็นการผลิต การแปรรูป การดาํเนินการต่างๆ เพ่ือใชใ้น

การอุปโภคบริโภคในครอบครัวและชุมชน รวมทั้งเพ่ือตอบสนองความจาํเป็นพ้ืนฐานดว้ย 

 2.  วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า เป็นการดาํเนินการอย่างเป็นระบบ และดว้ยรูปแบบท่ี

ทนัสมยั ใช้ทุนและเทคโนโลยี เพ่ือตอบสนองชุมชน เครือข่าย และตลาดในวงกวา้ง (สถาบัน

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548: 1) 

 

 องคป์ระกอบของวิสาหกิจชุมชนมี 7 ประการ คือ 

 1.  ชุมชนเป็นเจา้ของและเป็นผูด้าํเนินการเอง   

 2.  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยใชว้ตัถุดิบ ทรัพยากร ทุน แรงงานใน

ชุมชนเป็นหลกั   

 3.  ริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นนวตักรรมของชุมชน   
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 4.  มีการผสมผสานความรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินกบัความรู้ ภูมิปัญญาสากล   

 5.  มีการดาํเนินการแบบบูรณาการ โดยมีการดาํเนินการในหลาย ๆ กิจกรรมท่ีประสาน

และเก้ือกลูกนั และเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ อยา่งเป็นระบบ   

 6.  มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจของกระบวนการพฒันาวิสาหกิจชุมชน   

 7.  มีการพ่ึงพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็นเป้าหมาย 

 

 วิสาหกิจชุมชน จึงเป็นการจดัการทุนและทรัพยากรต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ ไม่ใช่การ

เลียนแบบเพ่ือการพ่ึงตนเอง และไม่ใช่การผลิตเพ่ือหวงัผลกาํไร เพราะวิสาหกิจชุมชนไม่ใช่ธุรกิจ

ชุมชน แต่เป็นการผลิต แปรรูป และจดัการเพ่ือการพ่ึงตนเอง โดยไม่ไดคิ้ดท่ีจะรวยตั้งแต่ตน้ แต่เป็น

การคิดว่าจะจดัการกบั “วตัถุดิบ” ท่ีมีอยู่ และความรู้ภูมิปัญญาดั้งเดิมอย่างไร เพ่ือเป็นหน้าเป็นตา

ของคนทอ้งถ่ินได ้โดยการคิดแบบพอมีพอกิน หรือพอเพียงมาใส่ไวใ้นจิตสาํนึกมากกว่า (เสรี พงศ์

พิศ, 2548, อา้งถึงใน เสรี พงศพิ์ศ และวิชิต นนัทสุวรรณ, บรรณาธิการ, 2545: 217) ดงันั้นวิสาหกิจ

ชุมชน จึงเป็นกระบวนการสร้างสรรค์ทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน รวมทั้ งเป็นการ

ประกอบการบนพ้ืนฐานการใชค้วามรู้ ภูมิปัญญา วฒันธรรม และการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน

อยา่งรู้คุณค่า เพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน โดยมุ่งประโยชน์ทาง

สงัคมแกชุ้มชนมากกว่าการแสวงหากาํไรสูงสุด มุ่งต่อการอยู่ร่วมกนัอย่างสงบ การมีสุขภาพและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในชุมชน และมุ่งต่อการรักษาระบบนิเวศน์ของสังคมโดยรวม (สถาบัน

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548: 4)  

 การพ่ึงตนเองของชุมชนเป็นรากฐานสาํคญัของการทาํวิสาหกิจชุมชน ความพยายาม

แสวงหาทางเพ่ือแกไ้ขปัญหาหน้ีสิน การปรับปรุงชีวิตใหมี้ความเป็นอยูดี่ข้ึน จะตอ้งมาจากพลงัทาง

ปัญญา พลงัความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ โดยเรียนรู้ว่าตนเองมีอะไรดี และจะนาํมาจดัการอย่างไรจึง

จะทนแทนส่ิงท่ีซ้ือจากตลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพราะการลดรายจ่ายเท่ากบัการเพ่ิมรายได ้ดงันั้นการ

ผลิตกินเอง ใชเ้อง อาจทาํใหเ้กิดความมัน่คงได ้แมอ้าจจะไม่รวยแต่ก็ไม่ทาํให้เป็นหน้ี ตรงกนัขา้ม

กลบัสามารถแกไ้ขปัญหาหน้ีสินและสร้างสวสัดิการได ้(เสรี พงศพิ์ศ, 2548, อา้งถึงใน เสรี พงศพิ์ศ 

และวิชิต นนัทสุวรรณ, บรรณาธิการ, 2545: 217-218) การทาํวิสาหกิจชุมชนทาํใหชุ้มชนมีระบบคิด 

ระบบจดัการท่ีชดัเจน แยกแยะไดว้่าอะไรท่ีทาํเพ่ือกิน เพ่ือใช ้อะไรท่ีเหลือกิน เหลือใช ้และพอท่ีจะ

นาํออกสู่ตลาดใหญ่ ในนามของ “หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ”์ คือ ตาํบลหน่ึงคดัเอาผลิตภณัฑ์ตวัท่ี

เก่งท่ีสุดออกไปสู่ตลาดใหญ่ ผลิตภัณฑ์น้ีถือเป็น “พระเอก นางเอก” เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีตาํบลได้

คดัเลือกแลว้ ชาวบา้นในตาํบลมีความภูมิใจในผลิตภณัฑ์ตวัน้ี มีเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน มีลกัษณะ

เด่นเฉพาะของตวั มีความต่างจากผลิตภณัฑ์ของท่ีอ่ืน (สถาบนัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548: 21) 
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ดงัเช่น ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มสตรีทอผา้จากบ้านใต้ท่ีได้รับการคัดสรรสุดยอด “หน่ึงตาํบล หน่ึง

ผลิตภณัฑไ์ทย 2547” และไดรั้บการคดัสรรใหเ้ป็น “ผลิตภณัฑ ์ระดบัส่ีดาว” 

 วิสาหกิจชุมชนเป็น “ระบบการจดัการ” ท่ีเช่ือมโยงเขา้สู ้“วงจรชีวิตของชุมชน” เพ่ือให้

พวกเขาบรรลุเป้าหมายการพ่ึงพาตนเอง ดงัมีการเปรียบเทียบไวว้่า ระบบการจดัการน้ีเป็นปัญญา

นาํหนา้ มีความคิดสร้างสรรคเ์ป็นทหารเอกดา้นซา้ย มีเครือข่ายองคก์รชุมชนเป็นทหารเอกดา้นขวา 

ดงันั้นระบบการจดัการวิสาหกิจชุมชนจะสาํเร็จไดเ้ม่ือชาวบา้น “สอบผ่าน” และตอบคาํถาม 3 ขอ้ 

ไดโ้ดยวิธีคิดใหม่และโดยการปฏิบติัจนไดผ้ล คือ 1) ทุน 2) ความรู้ 3) ตลาด (เสรี พงศพิ์ศ, 2548, 

อา้งถึงใน เสรี พงศพิ์ศ และวิชิต นนัทสุวรรณ, บรรณาธิการ, 2545: 220-225) 

        1) ทุนคืออะไร ถา้ยงัมีความคิดแบบเก่าๆ ว่าทุน คือ เงิน ก็ตอ้งทาํแบบเก่า คือ เขียน

โครงการขอเงินจากหน่วยงานของรัฐ เอกชน หรือใครก็ได ้แต่ทุนในท่ีน้ีหมายถึง การลงทุน ลงแรง 

ลงมือควกักระเป๋า โดยไม่ตอ้งรอทุนจากท่ีไหน นั่นคือ ทุนทางภูมิปัญญา เพราะท่ีพวกเขามีอยู่ก็

เพียงพอ ถา้ใครจะให้อะไรมาจากขา้งนอกก็เพียงเพ่ือ “เติมเต็ม” เท่านั้น ไม่ใช่ว่ามาเป็น “ตน้ทุน” 

หรือมาเป็นตวัตั้งตวัก่อ ทุนของพวกเขาเป็นฐานท่ีพอเพียงและแน่นหนาเพียงพอ พวกเขารูดีว่า ทุน

มาจากไหนคนนั้นก็มีอาํนาจในการตดัสินใจ เป็นคนกาํหนด ทุนมาจากพวกเขา พวกเขาก็กาํหนด

ชีวิตของตนเอง ทุนแบบน้ีเป็นอาํนาจ เป็นของแทท่ี้ชุมชนคน้พบและนาํมาใช ้

         2) ความรู้คืออะไร ถ้าตอบว่าความรู้  คือ ส่ิงท่ีต้องไปเรียนในโรงเรียน 

สถาบันการศึกษา หรือต้องไปรับการอบรม จากเจ้าหน้าท่ี แต่ความรู้ในท่ีน้ี หมายถึง ความรู้

ความสามารถท่ีเรียนรู้ไดจ้ากทอ้งถ่ิน จากผูรู้้ จากการปฏิบติัพิสูจน์ทดลอง เร่ืองอย่างน้ีไม่มีสอนท่ี

ไหน ชาวบา้นพฒันาความรู้ข้ึนมาเองได้ จัดการเองได้ การทาํวิสาหกิจชุมชนต้องการความคิด

สร้างสรรคท่ี์ไดจ้าการผสมผสานและประยุกต์ความรู้เก่ากบัความรู้ใหม่ให้กลายเป็นอะไรท่ีลงตวั 

ในสถานการณ์ปัจจุบนัน้ี ความรู้เช่นน้ีเป็นความรู้ท่ีเป็นอาํนาจ ความรู้ท่ีสร้างพลงัใหก้บัชุมชน 

         3) ตลาดคืออะไร ถา้ตอบว่าตลาด คือ สถานท่ีขายของในเมือง หรือผูบ้ริโภคท่ีอยู่

ในชุมชนใหญ่ๆ คิดอยา่งน้ีก็แปลว่า ตอ้งผลิตสินคา้ไปวางในหา้ง ในร้านใหญ่ๆ หรือไม่ก็มีลูกคา้ใน

เมืองเป็นหลกั ตอ้งวิ่งหาตลาดกนัใหวุ้่นวาย แต่แทท่ี้จริงแลว้ตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดคือ หมู่บา้นผูบ้ริโภคท่ี

ใหญ่ท่ีสุดคือ ชาวบา้น จริงอยู่นั่นคืออุดมคติ ในความเป็นจริงตลาดหมู่บ้านเองก็เป็นของพ่อค้า

เช่นเดียวกบัตลาดในเมือง พวกเขาส่งสินคา้ไปตามหมู่บา้นต่างๆ ดว้ยเครือข่ายเส้นสายของระบบ

อุปถมัภใ์หม่ โฆษณาทางโทรทศัน์ วิทยเุขา้ไปถึงในมุง้ เป็นตน้ แต่โอกาสทางตลาดของชุมชนก็ยงัมี

ถา้หากชุมชนมีความเขม้แข็ง และประสานกนัเป็นเครือข่าย แต่ปัญหาอยู่ท่ีการสร้างค่านิยมใหม่ให้

ชุมชนไปพร้องกับการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ขาย “คุณค่า” ไปพร้อมกับสินค้าใหม่ ขายข้อมูล 
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ความรู้ ไปพร้อมกับผลิตภณัฑ์ใหม่ให้ผูค้นเกิดสาํนึก เห็นคุณค่าและหันกลบัมาใชเ้หมือนกับท่ี

เกิดข้ึนในหลายๆ ชุมชน 

 

 ตลาดชุมชน คือ ตลาดเครือข่าย ระบบดา้นเศรษฐกิจชุมชน คือ ระบบการแลกเปล่ียน

เป็นรากเหงา้วิถีไทยในอดีตไม่ว่าภาคไหน ถา้หากแลกเปล่ียนกนัเป็นระบบ ก็จะฟ้ืนเศรษฐกิจและ

วางรากฐานเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ย่างมัน่คง มีความต้องการใชเ้งินสดน้อยลง ทาํให้เกิดการ

แลกเปล่ียนท่ีถือเป็นกลไกของระบบเศรษฐกิจระดับรากหญ้า ท่ีเป็นอาํนาจท่ีแท้จริงของชุมชน 

วิสาหกิจชุมชนจึงไม่ใช่ธุรกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนมีแนวคิดเป็นองค์รวม และเกิดข้ึนเพ่ือการ

พ่ึงตนเองได ้ถา้หากคิดแบบรอบดา้น (Integrated) ทาํแบบผลึกพลงั (Synergy) ถา้คิดแบบองค์รวม

และรอบดา้นก็จะไดอ้ะไรท่ีสร้างสรรค์ เป็นนวตักรรม มีความหลากหลายในรูปแบบและเน้ือหา 

พลงัของวิสาหกิจอยูท่ี่ความหลากหลาย ความแตกต่าง ความเป็นตวัของตวัเอง อตัลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม 

เฉพาะผลิตภณัฑ ์(เสรี พงศพิ์ศ, 2548, อา้งถึงใน เสรี พงศพิ์ศ และวิชิต นันทสุวรรณ, บรรณาธิการ, 

2545: 223-224) 

 

 ตลาดของวิสาหกิจชุมชน มีอย่างน้อย 3 ประเภท มีการตั้งช่ือว่า (สถาบนัส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชน, 2548: 21) 

 1.  ตลาดพอเพยีง หมายถึง ตลาดทอ้งถ่ิน ตลาดภายในชุมชน และระหว่างชุมชนหรือ

ในเครือข่าย  

 2.  ตลาดผูกพัน หมายถึง ตลาดท่ีมีการตกลงหรือเซ็นสัญญาซ้ือขายระหว่างองค์กร 

หน่วยงานนอกชุมชน อาทิเช่น รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงตกลงซ้ือผา้ฝ้ายทอมือจากชุมชนปีละ 10,000 

เมตร เพ่ือใหพ้นกังานตดัชุดใส่วนัศุกร์ เป็นตน้  

 3.  ตลาดทั่วไป หมายถึง ตลาดท่ีตอ้งแข่งขนักบัคนอ่ืนในชุมชน ในเมือง หรือส่งออก

ไปจาํหน่ายต่างประเทศ 

 

 ธุรกิจชุมชนมกัคิดแบบแยกส่วน แสวงหาแต่ผลกาํไร เพ่ือตอ้งการเพ่ิมรายได ้ถือเป็น

เป้าหมายหลกั มีการแข่งขนัสูง มีการลอกเลียนแบบมากกว่าจะคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ มีน้อย คนท่ี

คิดทาํอะไรใหม่ๆ คนส่วนใหญ่จะเลียนแบบมกกว่า ชอบทาํอะไรตามตาํราท่ีเขียนไวเ้ป็นสูตรสาํเร็จ 

เป็นเร่ืองเทคนิคมากกว่าวิธีคิด เป็นเร่ืองผลผลิต (output) มากกว่ากระบวนการ อาทิเช่น การผลิต

ตอ้งอยา่งน้ี การตลาดตอ้งอย่างนั้น การบญัชีตอ้งสาํนักน้ี ทุกอย่างไดถู้กกาํหนดไวห้มดแลว้ (เสรี 

พงศพิ์ศ, 2548, อา้งถึงใน เสรี พงศพิ์ศ และวิชิต นนัทสุวรรณ, บรรณาธิการ, 2545: 224) 
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 นกัวิชาการฝร่ังดา้นวิสาหกิจชุมชนกล่าวว่า อุปสรรคอนัหน่ึงของการส่งเสริมวิสาหกิจ 

คือ ตวันกัธุรกิจนัน่เอง คนเหล่าน้ียดึติดกบักรอบกฎเดิมๆ ทาํตวัเหมือนเคร่ืองซกัผา้ กดปุ่มผิดมนัก็

ไม่ซกัให ้คิดอะไรนอกกรอบไม่ค่อยจะเป็น 

 “คนทาํธุรกิจเปรียบเหมือนกะลาสีเรือ เม่ือไรคล่ืนลมมาแรง พวกเขาก็จะก่นด่าลมฟ้า

อากาศ และรอว่าเม่ือไรพายจุะหมดไป จะไดเ้ดินเรือดว้ยความสะดวก” 

 “คนทาํวิสาหกิจเปรียบเหมือนคนเล่นกระดานโตค้ล่ืน พวกเขาสนุกกบัการโตค้ล่ืนและ

คิดหาวิธีใหม่ๆ ท่ีเผชิญกบัคล่ืน คล่ืนลมเป็นส่วนหน่ึงของเกมส์ เหมือนกบัปัญหาต่างๆ เป็นส่วน

หน่ึงของการประกอบการหรือวิสาหกิจ วิสาหกิจชุมชนก็ไม่แตกต่างไปจากท่ีว่าน้ี” (เสรี พงศพิ์ศ, 

2548, อา้งถึงใน เสรี พงศพิ์ศ และวิชิต นนัทสุวรรณ, บรรณาธิการ, 2545: 224) 

 จุดแข็งของชุมชนท่ีเอ้ือต่อวิสาหกิจชุมชน มีอย่างน้อย 3 อย่าง คือ (สถาบนัส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชน, 2548: 23) 

 1.  ความหลากหลายทางชีวภาพ ชุมชนยงัมีป่า ดิน นํ้ า และธรรมชาติ ลว้นเป็นส่ิงท่ีมี

คุณค่าต่อการดาํรงชีวิต เป็นอาหาร เป็นยา เป็นของใชต่้างๆ ถา้หากคน้ให้พบคุณค่าส่ิงเหล่าน้ีก็จะมี

มลูค่ามาก ดงัเช่น หญา้แหว้หมู หญา้คา หญา้แพรก คนยุคใหม่ปัจจุบนัน้ีเรียกกนัว่า “วชัพืช” และ

พยายามทาํลายดว้ยสารเคมี ก็ลว้นมีคุณค่าในการนาํมาทาํเป็นยาอายุวฒันะ เป็นยาขบัปัสสาวะ  ลด

ความดนั นอกจากน้ียอดหญา้แพรกยงัเอามาชุบแป้งทอดได ้ยงัมีสมุนไพรเป็นร้อยเป็นพนัชนิดท่ี

สามารถใชแ้ทนยาสมยัใหม่ อาหารดีท่ีสุด ยาดีท่ีสุด และวสัดุดีท่ีสุด มาจากธรรมชาติ และธรรมชาติ

ของไทยในเขตร้อนช้ืน ก็อุดมสมบูรณมากท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก 

 2.  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน แมว้่าจะหายไปพร้อมกบัคนรุ่นเก่า แต่ก็ยงัเหลืออยู่ไม่น้อย และ

หากรู้จกัคน้หานาํมาประยกุตแ์ละผสมผสานก็อาจไดส่ิ้งสร้างสรรคใ์หม่ๆ ท่ีมีคุณค่าและมีมลูค่า 

 3.  เครือข่ายความสมัพนัธร์ะหว่างผูค้น แมว้่าอาจจะไม่เหมือนเดิม แต่ก็ยงัมีเพียงพอให้

ฟ้ืนคืนมาจนสามารถพ่ึงพาอาศยักนั ร่วมกนัจดัการองค์กรชุมชน และเครือข่ายในเชิงเศรษฐกิจ 

ร่วมกนัจดัการทรัพยากร ผลผลิตต่างๆ แบ่งกนัผลิต และร่วมกนับริโภค การผลิตของกินของใชจ้ะ

ไดไ้ม่ลน้ตลาด เกิดความพอเพียง ชุมชนสามารถพ่ึงตนเองได ้

 กล่าวโดยสรุป วิสาหกิจชุน จึงเป็นการประกอบการของชุมชนท่ีไม่ไดว้างเป้าหมายไว้

ท่ีตวัเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่อยู่ท่ีความสุข สุขภาวะโดยรวมของชุมชน ชุมชนอยู่ดีมีสุข 

ชุมชนอยู่เยน็เป็นสุข ถา้ไม่มีวิสาหกิจชุมชน ไม่มีระบบเศรษฐกิจชุมชน  ชุมชนก็ไดแ้ต่รอความ

ช่วยเหลือจากรัฐหรือภายนอกได ้ไม่ต่างจากไมใ้นกระถาง ถา้เขารดนํ้ าก็สดช่ืน เขาไม่รดก็เห่ียวเฉา 

ตอ้งข้ึนอยู่กบคนอ่ืน พ่ึงตนเองไม่ได ้กลายเป็นระบบอุปถมัภ์ท่ีชุมชนต้องพ่ึงพิงคนอ่ืนตลอดไป 

(สถาบนัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548: 11) 
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2.4.1 เครือข่ายวสิาหกจิชุมชน  

 ตามพระราชบญัญติัวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน หมายถึง คณะ

บุคคลท่ีรวมตวักนัโดยมีวตัถุประสงคใ์นการจดัทาํกิจกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใด เพ่ือประโยชน์ในการ

ดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือข่าย ในขณะท่ีชาวบา้นและองค์กรพฒันาเอกชนใชค้าํน้ีเพ่ือ

หมายถึง องคก์รชุมชนต่างๆ ท่ีสมัพนัธก์นัเป็นเครือข่าย ความสมัพนัธร์ะหว่างเครือข่าย ซ่ึงมีสมาชิก

เป็นบุคคลหรือเป็นองคก์รชุมชนก็ได ้(สถาบนัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548: 33 - 34) 

 แมค้าํว่าเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนจะมีความหมายต่างกนับ้าง แต่มีเน้ือหาสําคัญอนั

เดียวกนั คือ ความสมัพนัธร์ะหว่างคนหรือองค์กรในทอ้งถ่ินท่ีเกิดข้ึนมาเพราะมีผูเ้ช่ือมโยงช่วยทาํ

ใหเ้กิดเครือข่าย ถา้ไม่ช่วยก็ต่างคนต่างอยู ่ตวัใครตวัมนั อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของสังคม

ท่ีบีบรัดใหผู้ค้นด้ินรนทาํมาหากินเพ่ือเอาตวัรอด และระบบโครงสร้างสังคมสมยัใหม่ไม่เอ้ือให้คน

สัมพนัธ์กบัแบบธรรมชาติเหมือนในอดีต ซ่ึงคนอยู่ใกลก้นัในหมู่เดียวกันไปมาหาสู่ ช่วยเหลือ

เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน พ่ึงพาธรรมชาติ ไม่ตอ้งออกไปหากินไกลๆ ทาํให้คนเกิดความใกลชิ้ดกัน 

ปัจจุบนัน้ีสถานการณ์เปล่ียนไป จาํเป็นตอ้งมีคนเช่ือมคน เช่ือมองค์กรในแนวราบหรือแนวนอน 

เพ่ือใหค้นสมัพนัธก์นัและช่วยเหลือกนัเหมือนท่ีเคยทาํในอดีต แต่ต่างกนัในรูปแบบซ่ึงตอ้งพฒันา

ใหเ้หมาะสม ดงัเช่น การทาํแชร์แรงงานในภาคใตท่ี้เป็นการสืบทอด “ซอมือ” หรือการลงแขกได้

เป็นอย่างดี เพียงแต่มีระบบระเบียบมากข้ึนเวียนกันไปทํางานในบ้านของสมาชิก โดยมีการ

กาํหนดเวลาเร่ิมเวลาหยดุ เป็นตน้ (สถาบนัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548: 34) 

 เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนแต่ละแบบมีความสาํคญัมาก เพราะถา้หากไม่เป็นเครือข่าย 

เป็นเร่ืองส่วนตวัของครอบครัวหน่ึงหรือคนสองสามคนทาํ ก็ควรถือไดว้่าเป็น “วิสาหกิจขนาดกลาง 

หรือขนาดยอ่ม” (SME) แต่ถา้มีการรวมกลุ่มกนัตั้งเป็นองค์กรในชุมชน และเช่ือมโยงกนัในตาํบล

หรือระหว่างตาํบลก็จะเกิดพลงั ถา้มีการจดัการท่ีดีจะทาํให้วิสาหกิจชุมชนมีความเขม้แข็ง เพราะมี

การจดัการเร่ืองการผลิต การบริโภค ใครจะผลิตอะไร จดัการอย่างไร เครือข่ายจะทาํให้จดัการ

ผลผลิตหลายอย่างไดค้ล่องตัว อาทิเช่น ปลูกผกัแค่ไม่ก่ีแปลงก็กินกนัได้ทั้งหมู่บา้น ถา้ปลูกกัน

หลายๆ คนก็คงตอ้งมีตลาดกวา้งกว่ากรณีน้ี ตลาดเครือข่ายช่วยไดม้ากทาํให้ปลูกผกั เล้ียงสัตว ์ผลิต

อาหารสตัว ์ผลิตปุ๋ย ไดป้ริมาณมาก และราคาก็จะถกูลง (สถาบนัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548: 35) 
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2.4.2 พระราชบัญญัตวิสิาหกจิชุมชน 

 ความเป็นมา  

 ในชุมชนมีการรวมตวักนัเพ่ือประกอบธุรกิจในระดบัรากหญา้อยูม่ากมาย ซ่ึงเป็นธุรกิจ

ท่ียงัมีขนาดไม่ถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) หรือ สหกรณ์ แต่เป็นธุรกิจท่ีสามารถ

ช่วยเหลือเศรษฐกิจของประเทศไดใ้นระดบัหน่ึง ธุรกิจในระดบัน้ียงัมีปัญหาท่ีประสบอยู ่คือ 

        1.  ไม่เป็นท่ียอมรับของหน่วยงานรัฐหรือเอกชนอ่ืนๆ เน่ืองจากไม่มีกฎหมาย

รองรับ    

        2.  การสนบัสนุนจากภาครัฐไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เน่ืองจากขอ้มูลของ

กลุ่มเป้าหมายและความตอ้งการไม่ชดัเจน รัฐบาลจึงไดก้าํหนดให้มีการออกกฎหมายเพ่ือรองรับ

การประกอบการ 

 

 หลกัการ 

 เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนท่ีเป็นพ้ืนฐานของการพฒันาเศรษฐกิจแบบ

พอเพียง ซ่ึงจาํนวนหน่ึงอยู่ในระดบัท่ีไม่พร้อมจะเขา้มาแข่งขันทางการคา้ ให้ไดรั้บการส่งเสริม

ความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การสร้างรายได ้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การพฒันาความสามารถ

ในการจดัการและพฒันารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเขม้แข็ง 

สามารถพฒันาไปสู่การเป็นผูป้ระกอบการของหน่วยธุรกิจท่ีสูงข้ึน 

 

 การส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

 1.  ในระดบัปฐมภูมิ กฎหมายกาํหนดให้มีการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนอย่างครบวงจร 

ส่งเสริมการจดัตั้ง การใหค้วามรู้ การศึกษาวิจยั ในการนาํทุนชุมชนมาใชใ้ห้เหมาะสม การร่วมมือ

กนัในชุมชน เพ่ือใหชุ้มชนมีความเขม้แข็งและพ่ึงตนเองได ้ 

 2.  ระดับสูงข้ึน ส่งเสริมการพฒันาผลิตภัณฑ์ การรักษาคุณภาพ การศึกษาวิจัย

เทคโนโลยแีละการตลาด การสร้างความเช่ือถือทางธุรกิจ ความปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค และในดา้น

การประสานงานแหล่งเงินทุน เพ่ือใหส้ามารถเป็นผูป้ระกอบการหรือพฒันาไปสู่การประกอบธุรกิจ

ขนาดยอ่ม และขนาดกลางต่อไป  

 3.  การส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน รัฐจะให้การสนับสนุนการจัดตั้งการ

ประกอบการการตลาด ความสัมพนัธ์และความร่วมมือกันระหว่างเครือข่าย หรือภาคธุรกิจหรือ

อุตสาหกรรมอ่ืน เพ่ือขยายและสร้างความมัน่คงใหแ้ก่กิจการวิสาหกิจชุมชน 
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2.5 ทฤษฎเีชิงระบบ CIPP Model ของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) 

  

 แดเนียล แอล สตฟัเฟิลบีม และคณะ (Daniel L. Stufflebeam and Others, 1971) ได้

เสนอแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการประเมิน เรียกว่า ซิปป์โมเดล (CIPP Model) เป็นการประเมินแบบ

ยึดทฤษฎีเชิงระบบ โดยถือว่าการประเมินเป็นกระบวนการท่ีไดมี้การกาํหนดข้อมูลท่ีผูป้ระเมิน

ตอ้งการ ซ่ึงไดแ้บ่งประเภทการประเมินของ CIPP Model เป็น 4 ดา้น คือ 

 1. การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม (C : Context Evaluation) 

 2. การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้หรือปัจจยันาํเขา้ (I : Input Evaluation) 

 3. การประเมินกระบวนการ (P : Process Evaluation) 

 4. การประเมินผลผลิต (P : Product Evaluation) 

 

 การประเมินผลของ CIPP ในแต่ละดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี (ชยัสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ, 

2546: 6/33–6/34) 

    1) การประเมินผลบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) เป็นการ

ประเมินผลแผนงาน / โครงการในภาพกวา้ง (Macro Analysis) เป็นรูปแบบพ้ืนฐานของการ

ประเมินผลโดยทัว่ๆ ไป เพ่ือให้ไดข้อ้มูลนาํมาเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์ของโครงการ โดยจะ

เนน้ในดา้นความสมัพนัธข์องแผนงาน / โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ทั้งดา้นเศรษฐกิจ 

สงัคม การเมือง การบริหาร เทคโนโลย ีส่ิงแวดลอ้ม ระบบนิเวศ ฯลฯ 

    2) การประเมินผลปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input Evaluation) เป็นการประเมินผลเก่ียวกับ

ปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ การประเมินในดา้นอตัรากาํลงั งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ วิธีการจดัการ เวลา 

ฯลฯ ว่ามีเพียงพอหรือไม่ การประเมินผลปัจจยัเบ้ืองตน้น้ี จะช่วยให้ไดข้อ้มูลเพ่ือการตดัสินใจ ว่า

ควรปรับวตัถุประสงคเ์ชิงปฏิบติัอยา่งไร ใชอ้ตัรากาํลงัเท่าใด วงแผนและดาํเนินการอย่างไร ซ่ึงจะ

แตกต่างจากการประเมินสภาวะแวดลอ้มในแง่ท่ีว่า การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้เป็นการกระทาํเฉพาะ

กรณีนั้นๆ และวิเคราะห์ภายในแผนงาน / โครงการเท่านั้น 

    3) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินผลเพ่ือหา

ขอ้บกพร่องของการดาํเนินงานตามขั้นตอนของแผนงาน / โครงการท่ีกาํหนดไว ้เพ่ือเป็นขอ้มูล

สารสนเทศสาํหรับนกัประเมินผล ตลอดจนเป็นการบนัทึกสะสมขอ้มูลระหว่างการปฏิบติังาน จะ

พบว่าการประเมินผลกระบวนการเป็นการคน้หาคาํตอบท่ีว่าระบบการทาํงาน กลไก ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรบุคคล วิธีการติดต่อส่ือสาร ฯลฯ มีประสิทธิภาพ

เพียงพอหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด จะมีแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
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    4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือวดัผลและแปล

ความหมายของผลความสาํเร็จของแผนงาน / โครงการ โดยทั่วไปการประเมินผลผลิตเป็นการ

เปรียบเทียบผลงานท่ีทาํได ้(ทั้งปริมาณ คุณภาพ ตน้ทุน และเวลา) กบัเกณฑท่ี์กาํหนดไวใ้นแผนงาน 

/ โครงการ หากผลงานท่ีทาํได้สูงกว่าหรือเท่ากับเกณฑ์ แสดงว่าแผนงาน / โครงการประสบ

ผลสาํเร็จ แต่ถา้ผลงานท่ีทาํไดต้ ํ่ากว่าเกณฑ ์ก็แสดงว่าแผนงาน / โครงการไม่ประสบผลสาํเร็จ โดยผู ้

ประเมินผลจะตอ้งอธิบายถึงสาเหตุ ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน โดยอาจใชร้ายงานการประเมินผล

สภาวะแวดลอ้ม การประเมินผลปัจจยัเบ้ืองตน้ และการประเมินผลกระบวนการประกอบในการ

วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคดว้ย 

 สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ีไดน้าํหลกัของทฤษฎี CIPP Model ของแดเนียล แอล สตฟัเฟิล

บีม (Daniel L. Stufflebeam) ซ่ึงเป็นการประเมินผลท่ีมีระบบแบบแผนท่ีชดัเจนและนิยมใชก้นัอยา่ง

แพร่หลายมาประยุกต์ โดยนาํทฤษฎีเชิงระบบแบบ CIPODO มาใชใ้นการประเมินความตอ้งการ

จาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้ OTOP ซ่ึงจะมีการพิจารณาปัจจยั 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

บริบท (Context) ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นผลผลิต (Output) ดา้น

การส่งมอบสินค้า (Delivery) และด้านผลลพัธ์ (Outcome) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจังหวดั

เพชรบุรี 

 โดยในดา้นบริบท (Context) จะศึกษาถึงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ทาํเลท่ีตั้ง การเมือง 

เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ด้านปัจจยันาํเข้า (Input) จะศึกษาถึงปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล 

งบประมาณ สถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ การบริหารจดัการเวลา และขอ้มูลข่าวสาร 

ด้านกระบวนการ (Process) จะศึกษาถึงปัจจัยด้านการวางแผนงาน การดําเนินงาน และการ

ตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ข ด้านผลผลิต (Output) จะศึกษาถึงการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ผลทางเศรษฐกิจ และภาพลกัษณ์ ดา้นการส่งมอบสินคา้ (Delivery) จะศึกษาถึงความ

ปลอดภยัในการส่งมอบ การส่งมอบสินคา้อย่างเป็นระบบ การตรงต่อเวลา การประเมินความพึง

พอใจในการส่งมอบ สาํหรับดา้นผลลพัธ ์(Outcome) จะศึกษาถึงผลท่ีเกิดแก่สงัคมภายใน ไดแ้ก่ ผล

ต่อผูถื้อหุ้น และผลต่อพนักงาน และยงัไดศึ้กษาถึงผลท่ีเกิดแก่สังคมภายนอก ไดแ้ก่ ผลท่ีเกิดต่อ

ชุมชนโดยรอบ โดยจะพิจารณาดา้นผลกระทบของแหล่งผลิตท่ีมีต่อชุมชน และดา้นการให้ความ

ช่วยเหลือและการพฒันาชุมชน ตลอดจนผลประโยชน์ท่ีตามมาในภายหลงั ซ่ึงอาจมีทั้งผลบวกและ

ผลลบ 
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2.6 เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 บริษทั ชูโอ เซ็นโก (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง “การประเมิน

โครงการ “หน่ึงตาํบล หน่ึงผลิตภณัฑ”์ ในเขตภาคกลาง” ผลการวิจยัพบว่า โครงการหน่ึงตาํบล 

หน่ึงผลิตภัณฑ์ มีปัญหาท่ีต้องการความช่วยเหลือจากทางภาครัฐบาล ดังน้ี 1. ผลิตภัณฑ์ไม่ได้

มาตรฐาน ไม่มีหน่วยงานราชการรับรองคุณภาพของผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 2. ผลิตภณัฑ์ไม่มีความ

เป็นสากล ทั้งรูปแบบผลิตภณัฑ ์และบรรจุภณัฑ ์3. ผลิตภณัฑไ์ม่มีความแตกต่างจากคู่แข่ง และขาด

เทคโนโลยีท่ีทันสมยัในการผลิต อีกทั้งผูผ้ลิตไม่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 4. ผูผ้ลิตตอ้งการ

เงินทุนสนบัสนุนช่วยเหลือในการประกอบการ 

 สุวฒัน์ นิลดาํ ได้ศึกษาเร่ือง (2550) “การศึกษาการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชน ร้าน

จาํหน่ายสินคา้ ศนูยบ์ริการทางหลวงเขาโพธิ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ”์ ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาใน

การดาํเนินงานขององค์กร คือ มีพ้ืนท่ีจาํกดัไม่เพียงพอต่อการรองรับจาํนวนสินคา้ บริการ และ

ลูกค้า ทุนสําหรับการขยายการดาํเนินงานขององค์กร โดยแนวทางการแก้ไขในการดาํเนินงาน

วิสาหกิจ คือ หน่วยงานรัฐควรเปิดโอกาสและพ้ืนท่ีให้กับองค์กรพร้อมกับส่งเสริมพฒันาและ

สนบัสนุนทุนในการดาํเนินงาน พฒันาเสริมสร้างศกัยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงและ

การแข่งขนั จดัหาเทคโนโลยีและวิทยาการสมยัใหม่เขา้มาส่งเสริมและสนับสนุนการดาํเนินงาน 

ควรมีการขยายพ้ืนท่ีหรือสาขาเพ่ือการเติบโตของธุรกิจชุมชน  

 วีระศกัด์ิ จุลดาลยั และคณะ (2552) ศึกษาเร่ือง “การวิจยัการจดัการความรู้เศรษฐกิจ

ชุมชนแบบพ่ึงตนเอง กลุ่มเกษตรกรทําไร่สับปะรด ตาํบลโนนตาล อาํเภอท่าอุเทน จังหวัด

นครพนม” ผลการวิจยัพบว่า การนาํความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นการถนอมอาหารมาประยกุตใ์ชก้บั

การผลิตผลิตภณัฑ์แปรรูปจากสับปะรดเพ่ือบริโภคภายในครัวเรือนและจาํหน่ายภายในชุมชน 

รวมทั้งการส่งผลิตภณัฑ์ออกจาํหน่ายให้กบัชุมชนใกลเ้คียงและหน่วยราชการในพ้ืนท่ี เพ่ือให้ได้

ปริมาณผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากสบัปะรดท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมทั้งการนาํภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินดา้นการทาํกระดาษจากใบสับปะรดท่ีเหลือท้ิงจากภาคเกษตรกรมาสร้างมูลค่าเพิ่ม 

โดยมุ่งเนน้การผลิตท่ียดึหลกัความพอประมาณ ตั้งแต่การวางแผนการผลิตท่ีคาํนึงถึงความตอ้งการ

ของลกูคา้ ตลอดจนการผลิตท่ีเป็นไปตามมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน  

 นรินทร์ สงัขรั์กษา และคณะ (2552) ศึกษาเร่ือง “ผลดีของการประยกุต์ใชห้ลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงใน กระบวนการเรียนรู้และการจดัการความรู้เพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของวิสาหกิจ

ชุมชน : ศึกษากรณีจงัหวดัราชบุรี”ผลการวิจยัพบว่ารูปแบบการเรียนรู้ 3 ส่วน คือ การเรียนรู้จากวง

ในเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้จากกลุ่ม และการเรียนรู้จากองค์กร ส่วนการจดัการความรู้
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ไดม้าจากประสบการณ์ในพ้ืนท่ี การจดัการความสมัพนัธแ์ละการจดัการความรู้ระหว่าง ผูน้าํสมาชิก

กลุ่ม หน่วยงานรัฐและสถาบนัวิชาการ โดยท่ีกระบวนการจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัสภาพปัญหาของวิสาหกิจชุมชน การทบทวนความรู้ การจดัปรับ/จดัการให ้การจดักิจกรรมร่วม 

ความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข รวมถึงความสุขของ

ผูป้ระกอบการและแรงงาน 
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บทที่ 3 

วธิีดําเนินการวจิยั 

 

 การวิจยัเร่ือง “การประเมินความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้

หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี” ในบทน้ี ไดเ้สนอ

วิธีดาํเนินการวิจยั โดยกล่าวถึงวิธีการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 

  

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั   

 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู   

 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มลู  

 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ เลือกศึกษาเฉพาะกลุ่ม (Niche market) เป็นสมาชิก

วิสาหกิจชุมชนท่ีมีส่วนในการกาํหนดนโยบายหรือบริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้หน่ึง

ตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในจงัหวดัเพชรบุรี  

 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์

(OTOP) ในพ้ืนท่ีจังหวดัเพชรบุรี รวมทั้งหมดจาํนวน 110 กลุ่ม แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังน้ี 

    - กลุ่มประเภทอาหาร จาํนวน 50 กลุ่ม  

    - กลุ่มประเภทเคร่ืองด่ืม จาํนวน 13 กลุ่ม  

    - กลุ่มประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกาย จาํนวน 7 กลุ่ม  

    - กลุ่มประเภทของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึก จาํนวน 23 กลุ่ม  

    - กลุ่มประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหารจาํนวน 17 กลุ่ม  

 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาจะทําการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด

เพชรบุรี เป็นการสุ่มตัวอย่างท่ีผูว้ิจ ัย ได้เลือกศึกษา กล่าวคือ หากผูว้ิจยัต้องการขอ้มูลจากกลุ่ม
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วิสาหกิจชุมชนใด ผูว้ิจยัจะทาํการเลือกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้นเป็นตวัอยา่ง โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

นั้นจะตอ้งยนิดีใหค้วามร่วมมือกบัผูว้ิจยัดว้ย 

3.2 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

 3.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมอื   

          ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี  คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการ

จาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน 

ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรีซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ไดผ้่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์

ปรึกษา โดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมามี 2 แบบ คือ แบบสอบถามชนิดปลายปิด ประกอบดว้ย

แบบสอบถามให้เลือกตอบ (Multiple choice) และแบบประมาณค่า (Rating Scale) โดยกาํหนดค่า

เป็น 5 ระดบั จากความตอ้งการในระดับมากท่ีสุด ความตอ้งการในระดบัมาก ความต้องการใน

ระดับปานกลาง ความต้องการในระดับน้อย และความต้องการในระดับน้อยท่ีสุด และ

แบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Opened Form) ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้แบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ดัง

รายละเอียดต่อไปน้ี   

           ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มลูดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ประเภท

ของสินคา้ท่ีทาํการผลิต เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพ  

           ส่วนที่ 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นการประเมินปัจจยัท่ีใชใ้นการจดัการ

คุณภาพของวิสาหกิจชุมชน โดยมีทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) เป็นตวัประเมินความตอ้งการจาํเป็น

ในการจดัการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้น

ต่างๆ รวม 6 ดา้น ดงัน้ี  

          1.  ดา้นการประเมินบริบท (C: Context)  

          2.  ดา้นการประเมินปัจจยันาํเขา้ (I: Input)  

          3.  ดา้นการประเมินกระบวนการ (P: Process) 

          4.  ดา้นการประเมินผลผลิต (O: Output)  

          5.  ดา้นการประเมินการส่งมอบสินคา้ (D: Delivery)  

          6.  ดา้นการประเมินผลลพัธ ์(O: Outcome)  

        โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) โดย

กาํหนดค่านํ้ าหนกัการประเมินค่าแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี    
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  ระดบั 5 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด  

  ระดบั 4 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก  

  ระดบั 3 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง  

  ระดบั 2 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบันอ้ย  

  ระดบั 1 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด 

           ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 3.2.2 วธิีการสร้างเคร่ืองมอื 

      ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชส้าํหรับการเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยั เป็นลาํดบัขั้นตอน

ดาํเนินการดงัน้ี  

        1.  ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นใน

การจดัการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) ตลอดจน

ทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) ท่ีเป็นตวัประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพในดา้น

ต่างๆ  

        2.  ศึกษาวิธีสร้างเคร่ืองมือแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามแนวคิด

ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale)  

        3.  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นท่ี 1 มากาํหนดความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการ

คุณภาพของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP)  

        4.  สร้างแบบสอบถามตามแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีเชิง

ระบบ (CIPODO) ท่ีเป็นตวัประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชนท่ี

ผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ(์OTOP)  

        5.  นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

validity) โดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารยธี์ระวฒัน์ จนัทึก อาจารยป์ระจาํสาขาการจดัการธุรกิจ

ทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ ช่วยตรวจสอบและแสดงขอ้เสนอแนะ  

        6.  หลงัจากท่ีไดแ้บบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบ และสมบูรณ์แลว้ จึงไดท้าํการ

โทรศพัท ์สอบถามกบักลุ่มเป้าหมายเพ่ือทาํการเก็บและบนัทึกขอ้มลู 

 

3.3 วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลูนั้น ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามใน

การเก็บขอ้มูลกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 110 ชุด จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึง
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ผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี ตามท่ีกาํหนดไวจ้นครบ โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายน 

2555 – มกราคม 2556 รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มลู 8 เดือน  

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Window (Statistical 

Package for the Social Science for Window) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์

ขอ้มลูดงัน้ี  

 1.  ตรวจสอบข้อมูลโดยผูศึ้กษานําแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความถูกต้อง

 2.  ดาํเนินการตรวจใหค้ะแนนรายขอ้ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้  

 3.  นําคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติ สําหรับการประมวลผลทางสถิติ

      3.1 การวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ประเภทของสินคา้ท่ี

ทาํการผลิต เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละค่าเฉล่ีย

เลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

      3.2 การวิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน ใช้

ทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) เป็นตัวประเมิน ได้แก่ ด้านการประเมินบริบท (Context) ดา้นการ

ประเมินปัจจยันาํเขา้ (Input) ด้านการประเมินกระบวนการ (Process) ดา้นการประเมินผลผลิต 

(Output)ดา้นการประเมินการส่งมอบสินคา้ (Delivery)และดา้นการประเมินผลลพัธ ์(Outcome)โดย

ใชส้ถิติเชิงอนุมาน คือการทดสอบไคร์สแควร์(Chi-Square)โดยกาํหนดค่าคะแนนลาํดบัความสาํคญั

ของความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี     

  ระดบั 5 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด  

  ระดบั 4 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก  

  ระดบั 3 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง  

  ระดบั 2 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบันอ้ย  

  ระดบั 1 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด 

      และนาํคะแนนท่ีไดไ้ปคาํนวณหาค่าเฉล่ีย แลว้จึงนาํมาเทียบกบัเกณฑ์ในการแปล

ความหมายของค่าเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 103) ดงัน้ี 

        ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  

              จาํนวนชั้น  
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  ระดบัค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด 

  ระดบัค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก  

  ระดบัค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 

  ระดบัค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบันอ้ย  

  ระดบัค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด 

      3.3 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานตามทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) ไดแ้ก่ ดา้น

การประเมินบริบท (Context) ดา้นการประเมินปัจจยันาํเขา้ (Input) ดา้นการประเมินกระบวนการ 

(Process) ดา้นการประเมินผลผลิต (Output) ดา้นการประเมินการส่งมอบสินคา้ (Delivery) และดา้น

การประเมินผลลพัธ ์(Outcome) โดยใชก้ารทดสอบไคร์สแควร์ (Chi-Square) ในการประเมินความ

ตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน 

 

3.5 สถิตทิี่ใช้ในการวจิยั 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูในการศึกษาคร้ังน้ี ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติ ดงัต่อไปน้ี  

    1.  สถิตพิรรณนา (Descriptive Statistics)  

       1.1 ร้อยละ (Percentage) การศึกษาคร้ังน้ีจะใช้ร้อยละมาใช้ในการวิเคราะห์

ลกัษณะทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ประเภทของสินค้าท่ีทาํการผลิตเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และสถานภาพ 

   ค่าร้อยละ = จาํนวนขอ้มลูท่ีเก็บได ้× 100 

            จาํนวนตวัอยา่ง  

         1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) การศึกษาคร้ังน้ีจะใชค่้าเฉล่ียเลขคณิต (ชูศรี วงศ์

รัตนะ, 2552: 40) มาใชใ้นการวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา และสถานภาพ 

              ค่าเฉล่ียเลขคณิต = ผลรวมของขอ้มลูท่ีเก็บไดท้ั้งหมด 

          จาํนวนตวัอยา่ง 

       1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD.) การศึกษาคร้ังน้ีจะใช้

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2552: 40) มาใชใ้นการวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพ 

              S = �∑(Xi– X�)2 

                 N 
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    2.  สถิตอินุมาน (Inferential Statistics)  

         2.1 ทดสอบเป็นอสิระโดยใช้ 𝒙𝟐 ไคร์สแควร์ (Chi-Square) การศึกษาคร้ังน้ีจะใช้

ทดสอบไคร์สแควร์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2552: 40) สาํหรับสมมติฐาน ไดแ้ก่ ประเภทของสินคา้ท่ีทาํ

การผลิตเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพ มีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการจาํเป็นการจดัการ

คุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน โดยมีทฤษฎีเชิง

ระบบ (CIPODO) เป็นตวัประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ไดแ้ก่ ดา้นบริบท 

(Context) ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นผลผลิต (Output) ดา้นการส่ง

มอบสินคา้ (Delivery) และดา้นผลลพัธ ์(Outcome) 

    𝑥2 = ∑ ∑ (Oij
c
j=1

r
i=1 − Eij)

2 

                    Eij 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเร่ืองการประเมินความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้

หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรีโดยการรวบรวม

ขอ้มูลจากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีทาํการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ใน

พ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 110 คน ผูท้าํวิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถแบ่งเป็น  

4 ส่วน ดงัน้ี  

    ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภท

ของสินคา้ท่ีทาํการผลิต, เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, และสถานภาพ โดยแจกแจงความถ่ี  

ค่าร้อยละ และนาํเสนอในรูปตาราง   

    ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) ท่ีมีต่อความตอ้งการจาํเป็นการ

จดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ี

จงัหวดัเพชรบุรี โดยแจกแจงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความสาํคญั ลาํดบัท่ีของความ

ตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจ

ชุมชน และนาํเสนอในรูปตาราง 

    ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามในการ

จดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรีท่ีมีความสมัพนัธก์บัทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO)  

    ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพ

ในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี 

จาํแนกตามประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต ไดแ้ก่ ประเภทอาหาร ประเภทเคร่ืองด่ืม ประเภทผา้

และเคร่ืองแต่งกาย ประเภทของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึก และประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร 

กบัทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) 
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ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสินค้าที่ทํา

การผลิต, เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ และสถานภาพ โดยแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และ

นําเสนอในรูปตาราง  

 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมขอ้มลู จาํนวน 110 คน ไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลใน

เร่ือง ประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และสถานภาพ ไดผ้ลการวิจยัดัง

ตารางต่อไปน้ี  

 

ตารางที่ 1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต  

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิตมากท่ีสุด คือ ประเภทอาหาร 

จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือ ประเภทของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึก จาํนวน 23 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 

ประเภทเคร่ืองด่ืม จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกาย จาํนวน 7 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 

67.3 และเพศชาย จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 

ประเภทของสินค้าที่ทําการผลิต จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาหาร 50 45.5 

เคร่ืองด่ืม 13 11.8 

ผา้และเคร่ืองแต่งกาย 7 6.4 

ของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึก 23 20.9 

สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร 17 15.5 

รวม 110 100 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 36 32.7 

หญิง 74 67.3 

รวม 110 100 
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ตารางที่ 3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ  

 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีอายรุะหว่าง 51 – 60 ปีมากท่ีสุด จาํนวน 42 คน คิด

เป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 อายุ

ระหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 อายุ 60 ปีข้ึนไป จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อย

ละ 12.7 และอายนุอ้ยกว่า 30 ปี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

  

 จากตารางท่ี 4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นระดบัการศึกษาอนุปริญญามากท่ีสุด จาํนวน 40 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมาคือ มธัยมศึกษา จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ปริญญาตรี จาํนวน 

22 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ประถมศึกษา จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 และปริญญาโท จาํนวน 

1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามลาํดบั 

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 30 ปี 1 0.9 

31 – 40ปี 16 14.5 

41 – 50ปี 37 33.6 

51 – 60 ปี 42 38.2 

60 ปีข้ึนไป 14 12.7 

รวม 110 100 

ระดับการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 14 12.7 

มธัยมศึกษา 33 30.0 

อนุปริญญา  40 36.4 

ปริญญาตรี 22 20.0 

ปริญญาโท 1 0.9 

ปริญญาเอก - - 

รวม 110 100 



41 

 

 

ตารางที่ 5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพ  

 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จาํนวน 73 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.4 รองลงมาคือโสด จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่

จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที่ 2 การประเมินความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ทําการผลิตสินค้าหนึ่งตําบล

หนึ่งผลติภัณฑ์ (OTOP) ในพืน้ที่จงัหวดัเพชรบุรี ที่มต่ีอความต้องการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ

ของการผลติสินค้าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ตามทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) เป็นราย

ด้าน โดยการวเิคราะห์หาค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดระดับความสําคัญเป็นราย

ข้อ  

 จากขอ้มลูความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีทาํการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบล

หน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 110 คน เก่ียวกบัความตอ้งการจาํเป็นการ

จดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ี

จงัหวดัเพชรบุรี ในทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) 6 ดา้นไดแ้ก่ ด้านบริบท ดา้นปัจจัยนาํเข้า ดา้น

กระบวนการดา้นผลผลิต ด้านการส่งมอบสินคา้ และด้านผลลพัธ์ สามารถวิเคราะห์ และแสดง

ผลการวิจยัไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 21 19.1 

สมรส 73 66.4 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 16 14.5 

รวม 110 100 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญั ของความตอ้งการจาํเป็นการ

 จดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน

 ดา้นบริบท 

ด้านการประเมินบริบท 𝐱� S.D. แปลผล 
ระดับ

ความสําคญั 

1.  ตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีเหมาะสม ใกลต้ลาดปัจจัยการผลิต ตลาดผลผลิต 

และใกลส่ิ้งอาํนวยความสะดวกอื่นๆ ท่ีเกื้อกูลธุรกิจ 
3.82 0.80 มาก 4 

2.  แหล่งท่ีตั้ งของวิสาหกิจชุมชนไดรั้บการอนุญาตให้ประกอบ

กิจการ และไดรั้บการสนับสนุนจากภาครัฐ เช่นการส่งเสริมการ

ลงทุน การกาํหนดค่าจา้งขั้นตํ่าในแต่ละพื้นท่ี การจดัผงัเมือง เป็นตน้ 

3.80 0.76 มาก 5 

3.  มีพื้นท่ีอยู่ใกลร้ะบบสาธารณูปโภคเพื่ออาํนวยความสะดวกใน

การผลิต ท่ีจะทาํใหก้ารผลิตมีความปลอดภยั 
4.04 0.79 มาก 2 

4.  เป็นพื้นท่ีท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศและส่ิงแวดลอ้มใน

ทอ้งถิ่น 
4.29 0.82 

มาก

ท่ีสุด 
1 

5.  มีกระบวนการจดัการความย ัง่ยนืในชุมชนและการพึ่งตนเองของ

ชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรม 
3.95 0.77 มาก 3 

รวม 3.98 0.61 มาก - 

  

 จากตารางท่ี 6 พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี มีความ

คิดเห็นต่อระดับความสาํคัญของความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึง

ตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้นบริบทโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม 

ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.98 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า เป็นพ้ืนท่ีท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ

และส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความสาํคญัมาก ไดแ้ก่ มีพ้ืนท่ีอยู่

ใกลร้ะบบสาธารณูปโภคเพ่ืออาํนวยความสะดวกในการผลิต ท่ีจะทาํให้การผลิตมีความปลอดภยัมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 รองลงมาคือ มีกระบวนการจดัการความย ัง่ยืนในชุมชนและการพ่ึงตนเองของ

ชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ตั้งอยู่ในทาํเลท่ีเหมาะสม ใกลต้ลาดปัจจยัการผลิต 

ตลาดผลผลิต และใกลส่ิ้งอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีเก้ือกูลธุรกิจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และแหล่ง

ท่ีตั้งของวิสาหกิจชุมชนไดรั้บการอนุญาตให้ประกอบกิจการ และไดรั้บการสนับสนุนจากภาครัฐ 

เช่นการส่งเสริมการลงทุน การกาํหนดค่าจา้งขั้นตํ่าในแต่ละพ้ืนท่ี การจดัผงัเมือง เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.80 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญั ของความตอ้งการจาํเป็นการ

 จดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน

 ดา้นปัจจยันาํเขา้ 

ด้านการประเมินปัจจัยนําเข้า 𝐱� S.D. แปลผล 
ระดับ

ความสําคญั 

1.  มีแนวทางการออกแบบ และกอ่สร้างส่ิงปลูกสร้างด้วยวสัดุท่ีมั่นคง

แข็งแรง มีความโปร่ง และอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก   
4.14 0.71 มาก 2 

2.  มีกระบวนการบริหารคุณภาพตามหลัก 5 ส. ในการจัดเกบ็วสัดุ

อุปกรณ์ในการผลิต 
3.89 0.64 มาก 4 

3.  มีระบบและแนวทางการระดมเงินทุนตามพระราชบัญญัติวิสาหกจิ

ชุมชน ปี 2548 โดยคํานึกถึงศักยภาพในด้านการดําเนินงานบริหาร

วิสาหกจิชุมชน และความเส่ียงทางการเงิน 

3.62 0.92 มาก 5 

4.  มีการวางแผนออกแบบและติดตั้งเคร่ืองจักรท่ีใช้ในการผลิตให้

เหมาะสม ในการบาํรุงรักษา ทาํความสะอาดไดง่้ายและทัว่ถึง 
4.06 0.75 มาก 3 

5.  มีกระบวนการส่งเสริมสุขภาวะของบุคลากรให้มีสุขภาพแข็งแรง 

ตลอดจนอบรมใหมี้ความรู้เกีย่วกบัการรักษาสุขภาพท่ีเกีย่วข้องกบัการ

ทาํงาน 

4.34 0.73 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.95 0.51 มาก - 

 จากตารางท่ี 7 พบว่าสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจังหวดัเพชรบุรี มีความ

คิดเห็นต่อระดับความสาํคัญของความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึง

ตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้นปัจจยันาํเขา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย

รวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.95 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด คือ มี

กระบวนการส่งเสริมสุขภาวะของบุคลากรใหมี้สุขภาพแข็งแรง ตลอดจนอบรมใหมี้ความรู้เก่ียวกบั

การรักษาสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความสาํคญัมาก 

ไดแ้ก่ มีแนวทางการออกแบบ และก่อสร้างส่ิงปลกูสร้างดว้ยวสัดุท่ีมัน่คงแข็งแรง มีความโปร่ง และ

อากาศถ่ายเทได้สะดวกมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 รองลงมาคือ มีการวางแผนออกแบบและติดตั้ง

เคร่ืองจักรท่ีใช้ในการผลิตให้เหมาะสม ในการบาํรุงรักษา ทาํความสะอาดได้ง่ายและทั่วถึงมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 มีกระบวนการบริหารคุณภาพตามหลกั 5 ส. ในการจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ในการ

ผลิตมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และมีระบบและแนวทางการระดมเงินทุนตามพระราชบญัญติัวิสาหกิจ

ชุมชน ปี 2548 โดยคาํนึกถึงศกัยภาพในดา้นการดาํเนินงานบริหารวิสาหกิจชุมชน และความเส่ียง

ทางการเงินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญั ของความตอ้งการจาํเป็นการ

 จดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน

 ดา้นกระบวนการ 

ด้านการประเมินกระบวนการ 𝐱� S.D. แปลผล 
ระดับ

ความสําคญั 

1. มีการจัดให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นสุขอนามยัและ

การปนเป้ือนของผลิตภณัฑ์อย่างเหมาะสม ไม่ปล่อยให้เกิด

กลิ่นเหมน็และเป็นแหล่งเพาะเช้ือโรค 

4.17 0.74 มาก 1 

2. มีการประเมินผลความสําเร็จในการใช้เงินทุนให้บรรลุ

เป้าหมายโดยมุ่งใชท้รัพยากรตํ่าท่ีสุด 
4.01 0.84 มาก 4 

3. มีการทาํความสะอาดเคร่ืองจักรให้ถูกต้องตามหลัก

มาตรฐานวิธีการปฏิบติัของคู่มือการใชง้าน 
4.02 0.80 มาก 3 

4. มีการบนัทึกขอ้มูลการซ้ือและการใชว้ตัถุดิบในการผลิต 

ตลอดจนทาํระเบียบการใชว้ตัถุดิบในการผลิตแต่ละคร้ัง 
4.09 0.83 มาก 2 

5. มีการให้กลุ่มสมาชิกได้เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนด

เป้าหมายและการบริหารงาน อีกทั้งมีโอกาสเขา้เป็นหุ้นส่วน

ของวิสาหกิจชุมชน 

3.84 0.90 มาก 5 

รวม 4.03 0.63 มาก - 

 จากตารางท่ี 8 พบว่าสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจังหวดัเพชรบุรี มีความ

คิดเห็นต่อระดับความสาํคัญของความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึง

ตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.03 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความสาํคญัมาก

เป็นอนัดับหน่ึง คือ มีการจัดให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกด้านสุขอนามยัและการปนเป้ือนของ

ผลิตภณัฑอ์ย่างเหมาะสม ไม่ปล่อยให้เกิดกล่ินเหม็นและเป็นแหล่งเพาะเช้ือโรค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั

4.17 รองลงมาคือ มีการบนัทึกขอ้มลูการซ้ือและการใชว้ตัถุดิบในการผลิต ตลอดจนทาํระเบียบการ

ใชว้ตัถุดิบในการผลิตแต่ละคร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 มีการทาํความสะอาดเคร่ืองจกัรให้ถูกตอ้ง

ตามหลกัมาตรฐานวิธีการปฏิบัติของคู่มือการใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 มีการประเมินผล

ความสาํเร็จในการใชเ้งินทุนให้บรรลุเป้าหมายโดยมุ่งใชท้รัพยากรตํ่าท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 

และมีการใหก้ลุ่มสมาชิกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายและการบริหารงาน อีกทั้งมี

โอกาสเขา้เป็นหุน้ส่วนของวิสาหกิจชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 9 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญั ของความตอ้งการจาํเป็นการ

 จดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน

 ดา้นผลผลิต 

ด้านการประเมินผลผลติ 𝐱� S.D. แปลผล 
ระดับ

ความสําคญั 

1.  มีการประเมินคุณภาพการใช้ว ัตถุดิบต่อปริมาณการผลิต รสชาติ 

สรรพคุณ ความทนทานของผลิตภณัฑ ์ตลอดจนความพึงพอใจลูกคา้ 
4.23 0.65 มากท่ีสุด 1 

2.  มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีพฒันาจากศักยภาพของปัจจัยการ

ผลิตท่ีมีในทอ้งถ่ิน 
3.93 0.84 มาก 3 

3.  มีการทดสอบผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือประเมินความพึงพอใจ

ของลูกคา้และช่องทางการจดัจาํหน่าย 
3.97 0.83 มาก 2 

4.  มีการดาํเนินงานดา้นการตลาดและกลยุทธ์รองรับการขยายตัวของ

ผลิตภณัฑท่ี์พฒันาข้ึนใหม่ 
3.82 0.85 มาก 4 

5.  มีการเช่ือมโยงองคค์วามรู้ของชุมชนสู่การพฒันาผลิตภณัฑเ์ชิงธุรกจิ 

และการขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม

วิสาหกจิชุมชนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  

3.74 0.88 มาก 5 

รวม 3.94 0.66 มาก - 

 จากตารางท่ี 9 พบว่าสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจังหวดัเพชรบุรี มีความ

คิดเห็นต่อระดับความสาํคัญของความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึง

ตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้นผลผลิตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม 

ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด คือ มีการ

ประเมินคุณภาพการใชว้ตัถุดิบต่อปริมาณการผลิต รสชาติ สรรพคุณ ความทนทานของผลิตภณัฑ ์

ตลอดจนความพึงพอใจลกูคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความสาํคญัมาก ไดแ้ก่ มีการ

ทดสอบผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือประเมินความพึงพอใจของลกูคา้และช่องทางการจดัจาํหน่าย 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมาคือ มีการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีพฒันาจากศกัยภาพของปัจจยั

การผลิตท่ีมีในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 มีการดาํเนินงานดา้นการตลาดและกลยุทธ์รองรับการ

ขยายตวัของผลิตภัณฑ์ท่ีพฒันาข้ึนใหม่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และมีการเช่ือมโยงองค์ความรู้ของ

ชุมชนสู่การพฒันาผลิตภณัฑ์เชิงธุรกิจ และการขอรับทุนสนับสนุนการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 10 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญั ของความตอ้งการจาํเป็นการ

 จดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน

 ดา้นการส่งมอบสินคา้  

ด้านการประเมินการส่งมอบสินค้า 𝐱� S.D. แปลผล 
ระดับ

ความสําคญั 

1. มีระบบการตรวจสอบสินคา้ไดต้รงตามเวลาและปริมาณ

สินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
4.05 0.81 มาก 1 

2. มีการใชค้อมพิวเตอร์ในการจัดการเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การบนัทึกระบบการส่งมอบ 
3.42 1.02 มาก 5 

3. มีการตรวจสอบความพร้อมของพาหนะท่ีใช้ในการส่ง

มอบสินคา้ก่อนส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
4.00 0.91 มาก 2 

4. มีการจดัทาํรายงานจาํนวนสินคา้ท่ีส่งมอบไดส้ําเร็จ หรือ

รายงานปัญหาและอุปสรรคขอ้ร้องเรียนหลงัจากการส่งมอบ

สินคา้ เพื่อใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพการส่งมอบสินคา้ 

3.75 0.98 มาก 4 

5. มีการประเมินหรือสอบถามขอ้มูลดา้นความพึงพอใจใน

การบริการส่งมอบสินคา้เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี

ในระยะยาวกบัลูกคา้ 

3.83 0.83 มาก 3 

รวม 3.81 0.71 มาก - 

 จากตารางท่ี 10 พบว่าสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี มีความ

คิดเห็นต่อระดับความสาํคัญของความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึง

ตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้นการส่งมอบสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.81 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความสาํคญัมาก

เป็นอนัดบัหน่ึง คือ มีระบบการตรวจสอบสินคา้ไดต้รงตามเวลาและปริมาณสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 รองลงมาคือ มีการตรวจสอบความพร้อมของพาหนะท่ีใช้ในการส่งมอบ

สินคา้ก่อนส่งสินคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 มีการประเมินหรือสอบถามขอ้มูลดา้นความ

พึงพอใจในการบริการส่งมอบสินคา้เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวกบัลูกค้า มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 มีการจดัทาํรายงานจาํนวนสินคา้ท่ีส่งมอบไดส้าํเร็จ หรือรายงานปัญหาและ

อุปสรรคขอ้ร้องเรียนหลงัจากการส่งมอบสินคา้ เพ่ือใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพการส่งมอบสินคา้ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และมีการใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัการเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบนัทึกระบบ

การส่งมอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 11 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญั ของความตอ้งการจาํเป็นการ

 จดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน

 ดา้นผลลพัธ ์

ด้านการประเมินผลลพัธ์ 𝐱� S.D. แปลผล 
ระดับ

ความสําคญั 

1. มีการนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาประยุกตใ์ชใ้นการผลิตสินคา้เพ่ือเกือ้กูล

ระบบนิเวศในทอ้งถ่ิน ตลอดจนการอนุรักษห์รือต่อยอดโดยใช้ฐานภูมิ

ปัญญาและวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน 

4.25 0.71 มากท่ีสุด 1 

2. มีการลดการพ่ึงพิงดา้นเงินทุนกบัหน่วยงานภายนอก และสถานบัน

ทางการเงินต่างๆ ตลอดจนสามารถสร้างแผนการปฏิบัติงานท่ีเป็น

รูปธรรมในปีถดัไป 

3.71 0.78 มาก 4 

3. มีแนวทางในการเ พ่ิมพูนคว ามรู้ในการเพ่ิมผลผ ลิตและขีด

ความสามารถในการลดต้นทุนการผลิตของสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน 

3.70 0.77 มาก 5 

4. มีการพัฒนาความรู้ให้กบัสมาชิกในการจัดการและอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มชุมชน 
4.00 0.79 มาก 2 

5. มีการประเมินประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีผลิตได้ต่อการสร้าง

ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจชุมชน ด้วยการจัดประชุมระดมความ

คิดเห็น และมีการบนัทึกรับรองรายงานการประชุม 

3.72 0.69 มาก 3 

รวม 3.87 0.56 มาก - 

 จากตารางท่ี 11 พบว่าสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี มีความ

คิดเห็นต่อระดับความสาํคัญของความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึง

ตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้นผลลพัธโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรวม 

ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.87 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด คือ มีการ

นาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาประยกุตใ์ชใ้นการผลิตสินคา้เพ่ือเก้ือกลูระบบนิเวศในทอ้งถ่ิน ตลอดจนการ

อนุรักษห์รือต่อยอดโดยใชฐ้านภูมิปัญญาและวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วนขอ้ท่ีมี

ระดับความสําคัญมาก ได้แก่ มีการพัฒนาความรู้ให้กับสมาชิกในการจัดการและอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มชุมชนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือ มีการประเมินประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ชุมชน

ท่ีผลิตไดต่้อการสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจชุมชน ดว้ยการจดัประชุมระดมความคิดเห็น และมี

การบันทึกรับรองรายงานการประชุม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 มีการลดการพ่ึงพิงดา้นเงินทุนกับ

หน่วยงานภายนอก และสถานบนัทางการเงินต่างๆ ตลอดจนสามารถสร้างแผนการปฏิบติังานท่ีเป็น

รูปธรรมในปีถดัไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และมีแนวทางในการเพ่ิมพูนความรู้ในการเพ่ิมผลผลิต
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และขีดความสามารถในการลดตน้ทุนการผลิตของสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.70 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการจดัการคุณภาพในการ

ผลิตสินค้าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพื้นที่จังหวัด

เพชรบุรี ที่มคีวามสัมพนัธ์กบัทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) 

    จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีทาํการผลิตสินค้า

หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 110 คน เก่ียวกบัความตอ้งการ

จาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน 

ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี ในทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินบริบท ดา้น

ปัจจยันาํเขา้ ดา้นการประเมินปัจจยักระบวนการ ดา้นการประเมินปัจจยัผลผลิต ดา้นการประเมินผล

ลพัธ ์และการประเมินปัจจยัการส่งมอบสินคา้ ไดผ้ลการวิจยัดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 12 การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ ในการ

 จดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของสมาชิกกลุ่ม

 วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรี ท่ี มีความสัมพันธ์กับทฤษฎีเชิงระบบ 

 (CIPODO)  

การทดสอบ 

ทฤษฎเีชิงระบบ (CIPODO) 

ด้านบริบท 
ด้านปัจจัย

นําเข้า 

ด้าน

กระบวนการ 
ด้านผลผลติ 

ด้านการส่งมอบ

สินค้า 
ด้านผลลพัธ์ 

ชาย 

n=36 

หญิง 

n=74 

ชาย 

n=36 

หญิง 

n=74 

ชาย 

n=36 

หญิง 

n=74 

ชาย 

n=36 

หญิง 

n=74 

ชาย 

n=36 

หญิง 

n=74 

ชาย 

n=36 

หญิง 

n=74 

Mean 4.36 3.91 4.22 3.97 4.17 4.14 4.22 3.96 3.97 3.73 4.25 3.92 

t -test 2.77 1.77 0.19 1.55 1.30 2.08 

Sig. 0.01 0.08 0.85 0.12 0.20 0.04 

การตรวจสอบ

สมมติฐาน 
H1 H0 H0 H0 H0 H1 

 

หมายเหตุ :  H0 คือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจัดการคุณภาพ ในดา้นทฤษฎีเชิง

              ระบบ (CIPODO) ไม่แตกต่างกนั  

 H1 คือ เพศท่ีแตกต่างกนัมีการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจัดการคุณภาพ ในดา้นทฤษฎีเชิง

             ระบบ (CIPODO) แตกต่างกนั 
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 จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิต

สินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตาม

เพศ ในดา้นทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) มีดงัน้ี 

    ด้านการประเมนิบริบท พบว่า เพศชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และเพศหญิง มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.91 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีการประเมิน

ความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

    ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า เพศชาย มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.22 และเพศหญิง มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.97 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.08 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีการประเมิน

ความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) ไม่แตกต่างกนั อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

    ด้านการประเมินปัจจัยกระบวนการ พบว่า เพศชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และเพศ

หญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.85 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมี

การประเมินความต้องการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

    ด้านการประเมนิปัจจยัผลผลติ พบว่า เพศชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และเพศหญิง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.12 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีการ

ประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) ไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

    ด้านการประเมนิปัจจยัการส่งมอบสินค้า พบว่า เพศชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และ

เพศหญิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.20 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า เพศท่ีแตกต่าง

กนัมีการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

    ด้านการประเมินผลลัพธ์ พบว่า เพศชาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และเพศหญิง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.04 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีการ

ประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้
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ตารางที่ 13 การทดสอบความแปรปรวนขอ้มูลดา้นลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก

 ตามประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพในการจดัการ

 คุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ

 ชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีมีความสมัพนัธก์บัทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO)  

 

ลกัษณะทัว่ไปของ

สมาชิกในกลุ่ม 

วิสาหกจิชุมชน 

การทดสอบ 

ทฤษฎเีชิงระบบ (CIPODO) 

ด้านบริบท 
ด้านปัจจัย

นําเข้า 

ด้าน

กระบวนการ 

ด้าน

ผลผลติ 

ด้านการส่ง

มอบสินค้า 

ด้าน

ผลลพัธ์ 

ประเภทของสินค้า

ทีท่าํการผลติ 

 

F - test 0.21 1.54 3.63 0.70 0.45 1.44 

Sig. 0.93 0.20 0.01 0.60 0.77 0.23 

การตรวจสอบ

สมมติฐาน 
H0 H0 H1 H0 H0 H1 

อายุ 

F - test 2.04 5.05 2.33 1.94 1.56 2.06 

Sig. 0.09 0.00 0.06 0.11 0.19 0.09 

การตรวจสอบ

สมมติฐาน 
H0 H1 H0 H0 H0 H0 

ระดับการศึกษา 

 

F - test 2.68 2.26 1.58 3.76 3.63 2.91 

Sig. 0.04 0.07 0.19 0.01 0.01 0.03 

การตรวจสอบ

สมมติฐาน 
H1 H0 H0 H1 H1 H1 

สถานภาพ 

 

F - test 0.12 1.50 0.42 0.39 0.57 0.17 

Sig. 0.89 0.23 0.66 0.68 0.57 0.85 

การตรวจสอบ

สมมติฐาน 
H0 H0 H0 H0 H0 H0 

 

หมายเหตุ : H0 คือ ค่าความแปรปรวนดา้นลกัษณะทัว่ไปของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความ

          ตอ้งการจาํเป็นในการจัดการคุณภาพ ในด้านทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) ไม่แตกต่างกัน 

 H1 คือ ค่าความแปรปรวนดา้นลกัษณะทัว่ไปของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท่ีมีต่อการประเมินความ

          ตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) แตกต่างกนั 

  

 จากตารางท่ี 13 เม่ือทาํการทดสอบความแปรปรวนขอ้มลูดา้นลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต อายุ ระดบัการศึกษา และสถานภาพ ใน

การจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีมีความสมัพนัธก์บัทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) มีดงัน้ี 
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    1.  ผลการทดสอบความแปรปรวนขอ้มลูดา้นลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต ในการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจังหวดัเพชรบุรี ในด้านทฤษฎีเชิง

ระบบ (CIPODO) เป็นรายดา้น ดงัน้ี  

           1.1 ด้านบริบท พบว่า เม่ือทาํการทดสอบความแปรปรวนข้อมูลด้านลกัษณะ

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต มีค่า Sig. เท่ากบั 0.93 

ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนดา้นประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต ของสมาชิก

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นบริบทไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

           1.2 ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า เม่ือทําการทดสอบความแปรปรวนข้อมูลด้าน

ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.20 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนดา้นประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต ของ

สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้น

ปัจจยันาํเขา้ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยั

ท่ีตั้งไว ้  

           1.3 ด้านกระบวนการ พบว่า เม่ือทาํการทดสอบความแปรปรวนข้อมูลด้าน

ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนดา้นประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต ของ

สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้น

กระบวนการแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวิจยั

ท่ีตั้งไว ้  

         1.4 ด้านผลผลิต พบว่า เม่ือทาํการทดสอบความแปรปรวนขอ้มูลดา้นลกัษณะ

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต มีค่า Sig. เท่ากบั 0.60 

ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนดา้นประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต ของสมาชิก

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความต้องการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นด้าน

ผลผลิตไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

           1.5 ด้านการส่งมอบสินค้า พบว่า เม่ือทาํการทดสอบความแปรปรวนขอ้มูลดา้น

ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.77 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนดา้นประเภทของสินค้าท่ีทาํการผลิตของ
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สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้น

ดา้นการส่งมอบสินค้าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ

สมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

           1.6 ด้านผลลัพธ์ พบว่า เม่ือทาํการทดสอบความแปรปรวนขอ้มูลดา้นลกัษณะ

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต มีค่า Sig. เท่ากบั 0.23 

ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนดา้นประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิตของสมาชิก

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นผลลพัธ์

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

    2.  ผลการทดสอบความแปรปรวนขอ้มลูดา้นลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามอายุในการจดัการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของ

สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี ในดา้นทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) เป็นราย

ดา้น ดงัน้ี 

           2.1 ด้านบริบท พบว่า เม่ือทาํการทดสอบความแปรปรวนข้อมูลด้านลกัษณะ

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุมีค่า Sig. เท่ากบั 0.09 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ค่าความแปรปรวนดา้นอายขุองสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็น

ในการจดัการคุณภาพ ในดา้นบริบทไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึง

ปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

           2.2 ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า เม่ือทําการทดสอบความแปรปรวนข้อมูลด้าน

ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05

แสดงว่า ค่าความแปรปรวนด้านอายุของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความ

ตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นปัจจยันาํเขา้แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

        2.3 ด้านกระบวนการ พบว่า เม่ือทาํการทดสอบความแปรปรวนขอ้มลูดา้นลกัษณะ

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุมีค่า Sig. เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ค่าความแปรปรวนดา้นอายขุองสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็น

ในการจดัการคุณภาพ ในดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

           2.4 ด้านผลผลิต พบว่า เม่ือทาํการทดสอบความแปรปรวนขอ้มูลดา้นลกัษณะ

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุมีค่า Sig. เท่ากบั 0.11 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
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ค่าความแปรปรวนดา้นอายขุองสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็น

ในการจดัการคุณภาพ ในดา้นผลผลิตไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น 

จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

           2.5 ด้านการส่งมอบสินค้า พบว่า เม่ือทาํการทดสอบความแปรปรวนขอ้มูลดา้น

ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุมีค่า Sig. เท่ากบั 0.19 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงว่า ค่าความแปรปรวนด้านอายุของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความ

ตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นการส่งมอบสินคา้ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

           2.6 ด้านผลลัพธ์ พบว่า เม่ือทาํการทดสอบความแปรปรวนขอ้มูลดา้นลกัษณะ

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุมีค่า Sig. เท่ากบั 0.09 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 

ค่าความแปรปรวนดา้นอายขุองสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็น

ในการจดัการคุณภาพ ในดา้นผลลพัธไ์ม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น 

จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

    3.  ผลการทดสอบความแปรปรวนขอ้มลูดา้นลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามระดับการศึกษาในการจัดการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ ์

(OTOP) ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจังหวดัเพชรบุรี ในด้านทฤษฎีเชิงระบบ 

(CIPODO) เป็นรายดา้น ดงัน้ี 

           3.1 ด้านบริบท พบว่า เม่ือทาํการทดสอบความแปรปรวนข้อมูลด้านลกัษณะ

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.04 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 

0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนดา้นระดบัการศึกษาของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการ

ประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นบริบทแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

           3.2 ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า เม่ือทําการทดสอบความแปรปรวนข้อมูลด้าน

ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนดา้นระดบัการศึกษาของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมี

ต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นปัจจยันาํเขา้ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

           3.3 ด้านกระบวนการ พบว่า เม่ือทาํการทดสอบความแปรปรวนข้อมูลด้าน

ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.19 ซ่ึงมีค่า
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มากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนดา้นระดบัการศึกษาของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมี

ต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

           3.4 ด้านผลผลิต พบว่า เม่ือทาํการทดสอบความแปรปรวนขอ้มูลดา้นลกัษณะ

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 

0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนดา้นระดบัการศึกษาของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการ

ประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นผลผลิตแตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

           3.5 ด้านการส่งมอบสินค้า พบว่า เม่ือทาํการทดสอบความแปรปรวนขอ้มูลดา้น

ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนดา้นระดบัการศึกษาของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมี

ต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นการส่งมอบสินคา้แตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

           3.6 ด้านผลลัพธ์ พบว่า เม่ือทาํการทดสอบความแปรปรวนขอ้มูลดา้นลกัษณะ

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.03 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 

0.05แสดงว่า ค่าความแปรปรวนดา้นระดบัการศึกษาของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการ

ประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นผลลพัธแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

    4.  ผลการทดสอบความแปรปรวนขอ้มลูดา้นลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามสถานภาพในการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) 

ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี ในดา้นทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) เป็น

รายดา้น ดงัน้ี 

           4.1 ด้านบริบท พบว่า เม่ือทาํการทดสอบความแปรปรวนข้อมูลด้านลกัษณะ

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.89 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงว่า ค่าความแปรปรวนดา้นสถานภาพของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความ

ตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นบริบทไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

           4.2 ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า เม่ือทําการทดสอบความแปรปรวนข้อมูลด้าน

ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.23 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
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0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนดา้นสถานภาพของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมิน

ความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นปัจจยันาํเขา้ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

           4.3 ด้านกระบวนการ พบว่า เม่ือทาํการทดสอบความแปรปรวนข้อมูลด้าน

ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.66 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนดา้นสถานภาพของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมิน

ความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นกระบวนการไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

           4.4 ด้านผลผลิต พบว่า เม่ือทาํการทดสอบความแปรปรวนขอ้มูลดา้นลกัษณะ

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.68 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงว่า ค่าความแปรปรวนดา้นสถานภาพของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความ

ตอ้งการจาํเป็นในการจัดการคุณภาพ ในดา้นผลผลิตไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

           4.5 ด้านการส่งมอบสินค้า พบว่า เม่ือทาํการทดสอบความแปรปรวนขอ้มูลดา้น

ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.57 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนดา้นสถานภาพของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมิน

ความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นการส่งมอบสินคา้ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

           4.6 ด้านการประเมินผลลัพธ์ พบว่า เม่ือทาํการทดสอบความแปรปรวนขอ้มูล

ดา้นลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.85 ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนดา้นสถานภาพของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการ

ประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นการประเมินผลลพัธไ์ม่แตกต่างกนั อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการจําเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิต

สินค้าหนึ่งตาํบลหนึ่งผลติภัณฑ์ (OTOP) ของวสิาหกจิชุมชน ในพืน้ที่จงัหวดัเพชรบุรี จําแนกตาม

ประเภทของสินค้าที่ทําการผลติ ได้แก่ ประเภทอาหารประเภทเคร่ืองดื่มประเภทผ้าและเคร่ืองแต่ง

กายประเภทของใช้ ของตกแต่ง ของที่ระลึก และประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร กับทฤษฎีเชิง

ระบบ (CIPODO) 
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ตารางที่ 14 การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิต

 สินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี 

 จาํแนกตามประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต กบัทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) 

 

ประเภทของ

สินค้าทีท่าํการ

ผลติ 

การทดสอบ 

ทฤษฎเีชิงระบบ (CIPODO) 

ด้านบริบท 
ด้านปัจจัย

นําเข้า 

ด้าน

กระบวนการ 

ด้าน

ผลผลติ 

ด้านการส่ง

มอบสินค้า 

ด้าน

ผลลพัธ์ 

อาหาร 

𝒙𝟐 - test 6.96 13.86 7.60 27.89 1.76 24.01 

Sig. 0.03 0.00 0.02 0.00 0.62 0.00 

การตรวจสอบ

สมมติฐาน 
H0 H1 H0 H1 H0 H1 

เคร่ืองดื่ม 

𝒙𝟐 - test 4.26 11.04 0.82 5.55 2.55 4.34 

Sig. 0.12 0.01 0.67 0.06 0.47 0.11 

การตรวจสอบ

สมมติฐาน 
H0 H1 H0 H0 H0 H0 

ผ้า 

และ 

เคร่ืองแต่งกาย 

𝒙𝟐 - test 1.21 7.90 0.32 1.08 3.37 1.05 

Sig. 0.55 0.05 0.85 0.58 0.34 0.59 

การตรวจสอบ

สมมติฐาน 
H0 H0 H0 H0 H0 H0 

ของใช้ 

ของตกแต่ง  

ของทีร่ะลกึ 

𝒙𝟐 - test 0.32 7.36 1.11 4.47 1.98 3.37 

Sig. 0.85 0.06 0.58 0.11 0.58 0.19 

การตรวจสอบ

สมมติฐาน 
H0 H0 H0 H0 H0 H0 

สมุนไพรทีไ่ม่ใช่

อาหาร 

𝒙𝟐 - test 0.70 6.45 4.11 8.80 2.00 5.93 

Sig. 0.71 0.09 0.13 0.01 0.57 0.05 

การตรวจสอบ

สมมติฐาน 
H0 H0 H0 H1 H0 H0 

 

หมายเหตุ : H0 คือ ประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต ไม่ส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็นการจัดการคุณภาพในการ

         ผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ดา้นทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO)  

               H1 คือ ประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต ส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิต

         สินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ดา้นทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) 
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 จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการจาํเป็นการจดัการ

คุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดั

เพชรบุรี จาํแนกตามประเภทของสินค้าท่ีทาํการผลิต กับทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) สามารถ

วิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

    1. ความต้องการจาํเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ประเภทอาหาร สามารถแสดงการวิเคราะห์ผล

เป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 1.1 ด้านบริบท พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 6.96 และค่า Sig. มีค่า

เท่ากบั 0.03 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทอาหารส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็นการ

จดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้นบริบท อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

 1.2 ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 13.86 และค่า 

Sig. มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทอาหารส่งผลต่อความตอ้งการ

จาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้นปัจจยันาํเขา้ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

 1.3 ด้านกระบวนการ พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 7.60 และค่า Sig. 

มีค่าเท่ากบั 0.02 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทอาหารส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็น

การจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้นกระบวนการ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

 1.4 ด้านผลผลติ พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 27.89 และค่า Sig. มี

ค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทอาหารส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็น

การจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในดา้นผลผลิต อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

 1.5 ด้านการส่งมอบสินค้า พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 1.76 และค่า 

Sig. มีค่าเท่ากบั 0.62ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทอาหาร ส่งผลต่อความตอ้งการ

จาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้นการส่งมอบ

สินคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

 1.6 ด้านผลลพัธ์ พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 24.01 และค่า Sig. มี

ค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทอาหารส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็น
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การจัดการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในด้านผลลพัธ์ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

    2. ความต้องการจาํเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม สามารถแสดงการวิเคราะห์

ผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 2.1 ด้านบริบท พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 4.26 และค่า Sig. มีค่า

เท่ากบั 0.12ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมไม่ส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็น

การจัดการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในด้านบริบทอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

 2.2 ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 11.04 และค่า 

Sig. มีค่าเท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมส่งผลต่อความตอ้งการ

จาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้นปัจจยันาํเขา้ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

 2.3 ด้านกระบวนการ พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 0.82 และค่า Sig. 

มีค่าเท่ากบั 0.67 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมไม่ส่งผลต่อความตอ้งการ

จาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้นกระบวนการ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

 2.4 ด้านผลผลติ พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 5.55 และค่า Sig. มีค่า

เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมไม่ส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็น

การจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในดา้นผลผลิต อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

 2.5 ด้านการส่งมอบสินค้า พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 2.55 และค่า 

Sig. มีค่าเท่ากบั 0.47 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมไม่ส่งผลต่อความ

ตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้นการ

ส่งมอบสินคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

 2.6 ด้านผลลพัธ์ พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 4.34 และค่า Sig. มีค่า

เท่ากบั 0.11 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมไม่ส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็น

การจัดการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้นผลลพัธ์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้
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    3. ความต้องการจาํเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกาย สามารถแสดง

การวิเคราะห์ผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 3.1 ด้านบริบท พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 1.21 และค่า Sig. มีค่า

เท่ากบั 0.55 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกายไม่ส่งผลต่อความ

ตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้น

บริบท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

 3.2 ด้านปัจจยันําเข้า พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 7.90 และค่า Sig. 

มีค่าเท่ากบั 0.05 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกายไม่ส่งผลต่อ

ความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้น

ปัจจยันาํเขา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

 3.3 ด้านกระบวนการ พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 0.32 และค่า Sig. 

มีค่าเท่ากบั 0.85 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกายไม่ส่งผลต่อ

ความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้น

กระบวนการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

 3.4 ด้านผลผลติ พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 1.08 และค่า Sig. มีค่า

เท่ากบั 0.58 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกายไม่ส่งผลต่อความ

ตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้น

ผลผลิต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

 3.5 ด้านการส่งมอบสินค้า พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 3.37 และค่า 

Sig. มีค่าเท่ากบั 0.34 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกายไม่ส่งผลต่อ

ความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้น

การส่งมอบสินคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้

 3.6 ด้านผลลพัธ์ พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 1.05 และค่า Sig. มีค่า

เท่ากบั 0.59 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกายไม่ส่งผลต่อความ

ตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้น

ผลลพัธ ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  
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    4. ความต้องการจาํเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้าประเภทของใช้ ของตกแต่ง ของท่ีระลึก 

สามารถแสดงการวิเคราะห์ผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 4.1 ด้านบริบท พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 0.32 และค่า Sig. มีค่า

เท่ากบั 0.85 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึกไม่ส่งผล

ต่อความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ใน

ดา้นบริบท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

 4.2 ด้านปัจจยันําเข้า พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 7.36 และค่า Sig. 

มีค่าเท่ากบั 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึกไม่

ส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) 

ในดา้นปัจจยันาํเขา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

 4.3 ด้านกระบวนการ พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 1.11 และค่า Sig. 

มีค่าเท่ากบั 0.58 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึกไม่

ส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) 

ในดา้นกระบวนการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

 4.4 ด้านผลผลติ พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 4.47 และค่า Sig. มีค่า

เท่ากบั 0.11 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึกไม่ส่งผล

ต่อความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ใน

ดา้นผลผลิต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

 4.5 ด้านการส่งมอบสินค้า พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 1.98 และค่า 

Sig. มีค่าเท่ากบั 0.58 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึก 

ไม่ส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์

(OTOP) ในด้านการส่งมอบสินค้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ น จึงปฏิเสธ

สมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

 4.6 ด้านผลลพัธ์ พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 3.37 และค่า Sig. มีค่า

เท่ากบั 0.19 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึกไม่ส่งผล

ต่อความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ใน

ดา้นผลลพัธ ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้    
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    5. ความต้องการจาํเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร สามารถแสดง

การวิเคราะห์ผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 5.1 ด้านบริบท พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 0.70 และค่า Sig. มีค่า

เท่ากบั 0.71 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหารไม่ส่งผลต่อความ

ตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้น

บริบท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้   

 5.2 ด้านปัจจยันําเข้า พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 6.45 และค่า Sig. 

มีค่าเท่ากบั 0.09 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหารไม่ส่งผลต่อ

ความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้น

ปัจจยันาํเขา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

 5.3 ด้านกระบวนการ พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 4.11 และค่า Sig. 

มีค่าเท่ากบั 0.13 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหารไม่ส่งผลต่อ

ความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้น

กระบวนการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

 5.4 ด้านผลผลติ พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 8.80 และค่า Sig. มีค่า

เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหารส่งผลต่อความ

ตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้น

ผลผลิต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้   

 5.5 ด้านการส่งมอบสินค้า พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 2.00 และค่า 

Sig. มีค่าเท่ากบั 0.57 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหารไม่ส่งผล

ต่อความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ใน

ดา้นการส่งมอบสินคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  

 5.6 ด้านผลลพัธ์ พบว่า ค่า Pearson Chi-Square มีค่าเท่ากบั 5.93 และค่า Sig. มีค่า

เท่ากบั 0.05 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า สินคา้ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหารไม่ส่งผลต่อความ

ตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้น

ผลลพัธ ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้  
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 ในบทน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวโดยสรุปถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยั วิธีดาํเนินการวิจยั สรุป

ผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยประกอบด้วยขอ้เสนอสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี และ

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป  

 จากการศึกษาการประเมินความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้

หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี โดยมีวตัถุประสงค์

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 3 ประการ คือ  

  1.  ศึกษาสภาพโดยทัว่ไปของการจัดการคุณภาพการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ ์(OTOP)ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี  

  2.  ประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี  

  3.  จัดทาํแบบแผนการจัดการคุณภาพวิสาหกิจชุมชนภายใต้ทฤษฎีเชิงระบบ 

(CIPODO) 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

    ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มลูดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีทาํการผลิตสินคา้

หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี ไดแ้ก่ ประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต

เพศอายรุะดบัการศึกษา และสถานภาพ 

     ส่วนที่ 2 เป็นขอ้มลูการประเมินความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิต

สินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี โดยมีทฤษฎี

เชิงระบบ (CIPODO) เป็นตวัประเมินดา้นต่างๆ รวม 6 ดา้น ดงัน้ี  

        1.  ดา้นบริบท (Context)  

        2.  ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input)  

        3.  ดา้นกระบวนการ (Process)  

        4.  ดา้นผลผลิต (Output)  

        5.  ดา้นการส่งมอบสินคา้ (Delivery)   

        6.  ดา้นผลลพัธ ์(Outcome)    
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    โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) โดย

กาํหนดค่านํ้ าหนกัการประเมินค่าแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

        ระดบั 5 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด  

         ระดบั 4 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัมาก  

        ระดบั 3 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง  

        ระดบั 2 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบันอ้ย  

        ระดบั 1 หมายถึง มีความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด  

    ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั  

 จากวตัถุประสงค ์ขอ้ 1.  ศึกษาสภาพโดยทัว่ไปของการจดัการคุณภาพการผลิตสินคา้

หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี สามารถจาํแนกได้

ดงัน้ี 

    5.1.1 การวเิคราะห์ลกัษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

สินค้าที่ทําการผลติ, เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, และสถานภาพ  

           ประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิตมากท่ีสุด คือ ประเภทอาหาร จาํนวน 50 คน คิด

เป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือ ประเภทของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึก จาํนวน 23 คน คิด  

เป็นร้อยละ 20.9 ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ประเภท

เคร่ืองด่ืม จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกาย จาํนวน 7 คน คิด

เป็นร้อยละ 6.4 ตามลาํดบั  

           กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3และเพศ

ชาย จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 ตามลาํดบั  

           กลุ่มตวัอย่างมีอายุระหว่าง 51 – 60 ปีมากท่ีสุด จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.2 รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 41 – 50 ปี จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 อายรุะหว่าง 31 – 40 ปี 

จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 อาย ุ60 ปีข้ึนไป จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 และอายนุอ้ย

กว่า 30 ปี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามลาํดบั  

           กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นระดบัการศึกษาอนุปริญญามากท่ีสุด จาํนวน 40 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.4 รองลงมาคือ มธัยมศึกษา จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ปริญญาตรี จาํนวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.0 ประถมศึกษา จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 และปริญญาโท จาํนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามลาํดบั  
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           กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 66.4 

รองลงมาคือ โสด จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ จาํนวน 16 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตามลาํดบั 

 

    5.1.2 การประเมนิความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ทําการผลิตสินค้า

หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี ที่มีต่อความต้องการจําเป็นในการ

จัดการคุณภาพของการผลิตสินค้าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ตามทฤษฎีเชิงระบบ 

(CIPODO)  

           ในภาพรวมผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการประเมินความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีมีต่อความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพของการ

ผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ตามทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) รวม 6 ดา้น ดงัน้ีดา้น

บริบท (Context) ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นผลผลิต (Output) ดา้น

การส่งมอบสินคา้ (Delivery) และดา้นผลลพัธ ์(Outcome) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สมาชิก

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีปัจจยัยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

 ด้านบริบท พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี มี

ความคิดเห็นต่อระดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึง

ตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้นบริบทโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ เป็นพ้ืนท่ีท่ีไม่ส่งผลกระทบ

ต่อระบบนิเวศและส่ิงแวดลอ้มในท้องถ่ิน เป็นลาํดับท่ี 1 มีพ้ืนท่ีอยู่ใกลร้ะบบสาธารณูปโภคเพ่ือ

อาํนวยความสะดวกในการผลิต ท่ีจะทาํใหก้ารผลิตมีความปลอดภยั เป็นลาํดบัท่ี 2 และมีกระบวนการ

จดัการความย ัง่ยนืในชุมชนและการพ่ึงตนเองของชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรม เป็นลาํดบัท่ี 3 

 ด้านปัจจยันําเข้า พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี 

มีความคิดเห็นต่อระดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้

หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้นปัจจยันาํเขา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ มีกระบวนการ

ส่งเสริมสุขภาวะของบุคลากรให้มีสุขภาพแข็งแรง ตลอดจนอบรมให้มีความรู้เก่ียวกบัการรักษา

สุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน เป็นลาํดบัท่ี 1 มีแนวทางการออกแบบ และก่อสร้างส่ิงปลูกสร้าง

ด้วยวสัดุท่ีมัน่คงแข็งแรง มีความโปร่ง และอากาศถ่ายเทได้สะดวก เป็นลาํดับท่ี 2 และมีการ

วางแผนออกแบบและติดตั้งเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิตให้เหมาะสม ในการบาํรุงรักษา ทาํความ

สะอาดไดง่้ายและทัว่ถึง เป็นลาํดบัท่ี 3 
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 ด้านกระบวนการ พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจังหวัด

เพชรบุรี มีความคิดเห็นต่อระดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิต

สินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ มีการจดั

ใหมี้ส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นสุขอนามยัและการปนเป้ือนของผลิตภณัฑอ์ยา่งเหมาะสม ไม่ปล่อย

ใหเ้กิดกล่ินเหม็นและเป็นแหล่งเพาะเช้ือโรค เป็นลาํดบัท่ี 1 มีการบนัทึกขอ้มูลการซ้ือและการใช้

วตัถุดิบในการผลิต ตลอดจนทาํระเบียบการใชว้ตัถุดิบในการผลิตแต่ละคร้ัง เป็นลาํดบัท่ี 2 และมี

การทาํความสะอาดเคร่ืองจกัรใหถ้กูตอ้งตามหลกัมาตรฐานวิธีการปฏิบติัของคู่มือการใชง้าน เป็น

ลาํดบัท่ี 3 

 ด้านผลผลติ พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี มี

ความคิดเห็นต่อระดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึง

ตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้นผลผลิตโดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือ มีการประเมินคุณภาพ

การใชว้ตัถุดิบต่อปริมาณการผลิต รสชาติ สรรพคุณ ความทนทานของผลิตภณัฑ ์ตลอดจนความพึง

พอใจลกูคา้ เป็นลาํดบัท่ี 1 มีการทดสอบผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือประเมินความพึงพอใจของ

ลูกคา้ และช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นลาํดบัท่ี 2 และมีการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีพฒันาจาก

ศกัยภาพของปัจจยัการผลิตท่ีมีในทอ้งถ่ิน เป็นลาํดบัท่ี 3 

 ด้านการส่งมอบสินค้า พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดั

เพชรบุรี มีความคิดเห็นต่อระดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิต

สินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้นการส่งมอบสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือ มี

ระบบการตรวจสอบสินคา้ไดต้รงตามเวลาและปริมาณสินคา้ท่ีลกูคา้เป็นลาํดบัท่ี 1 มีการตรวจสอบ

ความพร้อมของพาหนะท่ีใชใ้นการส่งมอบสินคา้ก่อนส่งสินคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ เป็นลาํดบัท่ี 2และมีการ

ประเมินหรือสอบถามข้อมูลด้านความพึงพอใจในการบริการส่งมอบสินค้าเพ่ือเป็นการสร้าง

ความสมัพนัธท่ี์ดีในระยะยาวกบัลกูคา้ เป็นลาํดบัท่ี 3 

 ด้านผลลพัธ์ พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี มี

ความคิดเห็นต่อระดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึง

ตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในด้านผลลพัธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ มีการนาํภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินมาประยกุตใ์ชใ้นการผลิตสินคา้เพ่ือเก้ือกลูระบบนิเวศในทอ้งถ่ิน ตลอดจนการอนุรักษ์หรือ

ต่อยอดโดยใชฐ้านภูมิปัญญาและวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน เป็นลาํดบัท่ี 1 มีการพฒันาความรู้ใหก้บัสมาชิก

ในการจัดการและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มชุมชน เป็นลาํดับท่ี 2 และมีการประเมินประโยชน์จาก

ผลิตภณัฑชุ์มชนท่ีผลิตไดต่้อการสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจชุมชน ดว้ยการจดัประชุมระดม

ความคิดเห็น และมีการบนัทึกรับรองรายงานการประชุม เป็นลาํดบัท่ี 3 
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 จากวตัถุประสงค ์ขอ้ 2.  ประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพการผลิต

สินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี สามารถ

จาํแนกไดด้งัน้ี 

 

    5.1.3 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

ในการจัดการคุณภาพในการผลิตสินค้าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของสมาชิกกลุ่ม

วสิาหกจิชุมชน  ในพืน้ที่จงัหวดัเพชรบุรี ที่มคีวามสัมพนัธ์กบัทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) 

  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึง

ตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี จาํแนกตามเพศ ในดา้น

ทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) มีดงัน้ี 

 ด้านการประเมนิบริบท พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีการประเมินความตอ้งการ

จาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) แตกต่างกนั 

 ด้านปัจจยันําเข้า พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีการประเมินความตอ้งการจาํเป็น

ในการจดัการคุณภาพ ในดา้นทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) ไม่แตกต่างกนั  

 ด้านการประเมนิปัจจยักระบวนการ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีการประเมิน

ความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) ไม่แตกต่างกนั 

 ด้านการประเมนิปัจจยัผลผลติ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีการประเมินความ

ตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) ไม่แตกต่างกนั 

 ด้านการประเมินปัจจัยการส่งมอบสินค้า พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีการ

ประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) ไม่แตกต่างกนั 

 ด้านการประเมินผลลัพธ์ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีการประเมินความ

ตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) แตกต่างกนั  

   

    5.1.4 การทดสอบความแปรปรวนข้อมูลด้านลกัษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนก

ตามประเภทของสินค้าที่ทําการผลติ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพในการจัดการคุณภาพใน

การผลติสินค้าหนึ่งตาํบลหนึ่งผลติภัณฑ์ (OTOP) ของสมาชิกกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ในพืน้ที่จังหวัด

เพชรบุรี ที่มคีวามสัมพนัธ์กบัทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) 

  ผลการทดสอบความแปรปรวนข้อมูลด้านลักษณะทั่วไปของผู ้ตอ บ

แบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต ในการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้
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หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี ในดา้น

ทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) เป็นรายดา้น ดงัน้ี  

 ด้านบริบท พบว่า ค่าความแปรปรวนดา้นประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต 

ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ใน

ดา้นบริบทไม่แตกต่างกนั  

 ด้านปัจจยันําเข้า พบว่า ค่าความแปรปรวนดา้นประเภทของสินคา้ท่ีทาํการ

ผลิต ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ 

ในดา้นปัจจยันาํเขา้ไม่แตกต่างกนั 

 ด้านกระบวนการ พบว่า ค่าความแปรปรวนดา้นประเภทของสินคา้ท่ีทาํการ

ผลิต ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ 

ในดา้นกระบวนการแตกต่างกนั 

 ด้านผลผลติ พบว่า ค่าความแปรปรวนดา้นประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต 

ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ใน

ดา้นผลผลิตไม่แตกต่างกนั 

 ด้านการส่งมอบสินค้า พบว่า ค่าความแปรปรวนดา้นประเภทของสินคา้ท่ีทาํ

การผลิต ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการ

คุณภาพ ในดา้นการส่งมอบสินคา้ไม่แตกต่างกนั 

 ด้านผลลพัธ์ พบว่า ค่าความแปรปรวนดา้นประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต 

ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ใน

ดา้นผลลพัธแ์ตกต่างกนั 

 

  ผลการทดสอบความแปรปรวนข้อมูลด้านลักษณะทั่วไปของผู ้ตอ บ

แบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ ในการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์

(OTOP) ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจังหวดัเพชรบุรี ในด้านทฤษฎีเชิงระบบ 

(CIPODO) เป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านบริบท พบว่า ค่าความแปรปรวนด้านอายุ ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นบริบทไม่แตกต่างกนั 
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 ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า ค่าความแปรปรวนด้านอายุ ของสมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นปัจจยันาํเขา้

แตกต่างกนั 

 ด้านกระบวนการ พบว่า ค่าความแปรปรวนด้านอายุ ของสมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นกระบวนการ

ไม่แตกต่างกนั 

  ด้านผลผลิต พบว่า ค่าความแปรปรวนดา้นอายุ ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นผลผลิตไม่แตกต่างกนั 

 ด้านการส่งมอบสินค้า พบว่า ค่าความแปรปรวนดา้นอายุ ของสมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นการส่งมอบ

สินคา้ไม่แตกต่างกนั 

 ด้านผลลัพธ์ พบว่า ค่าความแปรปรวนดา้นอายุ ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นผลลพัธไ์ม่แตกต่างกนั 

 

  ผลการทดสอบความแปรปรวนข้อมูลด้านลักษณะทั่วไปของผู ้ตอ บ

แบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษาในการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจังหวดัเพชรบุรี ในด้านทฤษฎีเชิง

ระบบ (CIPODO) เป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านบริบท พบว่า ค่าความแปรปรวนดา้นระดบัการศึกษา ของสมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นบริบทแตกต่าง

กนั 

 ด้านปัจจยันําเข้า พบว่า ค่าความแปรปรวนดา้นระดบัการศึกษา ของสมาชิก

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในด้านปัจจัย

นาํเขา้ไม่แตกต่างกนั 

 ด้านกระบวนการ พบว่า ค่าความแปรปรวนดา้นระดบัการศึกษา ของสมาชิก

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความต้องการจําเป็นในการจัดการคุณภาพ ในด้าน

กระบวนการไม่แตกต่างกนั  
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 ด้านผลผลติ พบว่า ค่าความแปรปรวนดา้นระดบัการศึกษา ของสมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความต้องการจาํเป็นในการจัดการคุณภาพ ในด้านผลผลิต

แตกต่างกนั 

 ด้านการส่งมอบสินค้า พบว่า ค่าความแปรปรวนดา้นระดบัการศึกษา ของ

สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้น

การส่งมอบสินคา้แตกต่างกนั 

 ด้านผลลพัธ์ พบว่า ค่าความแปรปรวนดา้นระดบัการศึกษา ของสมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความต้องการจาํเป็นในการจัดการคุณภาพ ในด้านผลลพัธ์

แตกต่างกนั 

 

  ผลการทดสอบความแปรปรวนข้อมูลด้านลักษณะทั่วไปของผู ้ตอ บ

แบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ ในการจัดการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจังหวดัเพชรบุรี ในด้านทฤษฎีเชิง

ระบบ (CIPODO) เป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านบริบท พบว่า ค่าความแปรปรวนด้านสถานภาพ ของสมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความต้องการจาํเป็นในการจัดการคุณภาพ ในดา้นบริบทไม่

แตกต่างกนั 

 ด้านปัจจยันําเข้า พบว่า ค่าความแปรปรวนดา้นสถานภาพ ของสมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นปัจจยันาํเขา้ไม่

แตกต่างกนั 

 ด้านกระบวนการ พบว่า ค่าความแปรปรวนดา้นสถานภาพ ของสมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นกระบวนการ

ไม่แตกต่างกนั 

 ด้านผลผลิต พบว่า ค่าความแปรปรวนด้านสถานภาพ ของสมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นผลผลิตไม่

แตกต่างกนั 

 ด้านการส่งมอบสินค้า พบว่า ค่าความแปรปรวนดา้นสถานภาพ ของสมาชิก

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นการส่ง

มอบสินคา้ไม่แตกต่างกนั 
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 ด้านผลลัพธ์ พบว่า ค่าความแปรปรวนด้านสถานภาพ ของสมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพ ในดา้นผลลพัธ์ไม่

แตกต่างกนั  

 

    5.1.5 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความต้องการจาํเป็นการจัดการคุณภาพใน

การผลิตสินค้าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพืน้ที่จังหวัดเพชรบุรี 

จาํแนกตามประเภทของสินค้าที่ทําการผลติ กบัทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) 

  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพ

ในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี 

จาํแนกตามประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิตกบัทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) สามารถวิเคราะห์ได้

ดงัน้ี 

  ความต้องการจําเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ประเภทอาหาร สามารถแสดงการวิเคราะห์ผล

เป็นรายดา้น ดงัน้ี  

 ด้านบริบท พบว่า สินคา้ประเภทอาหารส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็นการ

จดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้นบริบท  

 ด้านปัจจยันําเข้า พบว่า สินคา้ประเภทอาหารส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็น

การจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้นปัจจยันาํเขา้  

 ด้านกระบวนการ พบว่า สินคา้ประเภทอาหารส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็น

การจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้นกระบวนการ  

 ด้านผลผลติ พบว่า สินคา้ประเภทอาหารส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็นการ

จดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้นผลผลิต  

 ด้านการส่งมอบสินค้า พบว่า สินคา้ประเภทอาหารส่งผลต่อความตอ้งการ

จาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้นการส่งมอบ

สินคา้ 

 ด้านผลลพัธ์ พบว่า สินคา้ประเภทอาหารส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็นการ

จดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้นผลลพัธ ์ 
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  ความต้องการจําเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม สามารถแสดงการวิเคราะห์

ผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านบริบท พบว่า สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมไม่ส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็น

การจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้นบริบท 

 ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมส่งผลต่อความตอ้งการ

จาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้นปัจจยันาํเขา้ 

 ด้านกระบวนการ พบว่า สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมไม่ส่งผลต่อความตอ้งการ

จาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้นกระบวนการ  

 ด้านผลผลติ พบว่า สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมไม่ส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็น

การจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้นผลผลิต 

 ด้านการส่งมอบสินค้า พบว่า สินค้าประเภทเคร่ืองด่ืมไม่ส่งผลต่อความ

ตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้นการ

ส่งมอบสินคา้ 

 ด้านผลลพัธ์ พบว่า สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมไม่ส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็น

การจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้นผลลพัธ ์ 

 

  ความต้องการจําเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกาย สามารถแสดง

การวิเคราะห์ผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านบริบท พบว่า สินคา้ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกายไม่ส่งผลต่อความ

ตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้น

บริบท  

 ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า สินค้าประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกายไม่ส่งผลต่อ

ความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้น

ปัจจยันาํเขา้  

 ด้านกระบวนการ พบว่า สินคา้ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกายไม่ส่งผลต่อ

ความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้น

กระบวนการ  
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 ด้านผลผลิต พบว่า สินคา้ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกายไม่ส่งผลต่อความ

ตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้น

ผลผลิต  

 ด้านการส่งมอบสินค้า พบว่า สินคา้ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกายไม่ส่งผล

ต่อความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ใน

ดา้นการส่งมอบสินคา้  

 ด้านผลลัพธ์ พบว่า สินคา้ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกายไม่ส่งผลต่อความ

ตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้น

ผลลพัธ ์  

 

  ความต้องการจําเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้าประเภทของใช้ ของตกแต่ง ของท่ีระลึก 

สามารถแสดงการวิเคราะห์ผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านบริบท พบว่า สินคา้ประเภทของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึก ไม่ส่งผล

ต่อความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ใน

ดา้นบริบท ไว ้  

 ด้านปัจจยันําเข้า พบว่า สินคา้ประเภทของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึก ไม่

ส่งผลต่อความต้องการจาํเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ์

(OTOP) ในดา้นปัจจยันาํเขา้  

 ด้านกระบวนการ พบว่า สินคา้ประเภทของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึก ไม่

ส่งผลต่อความต้องการจาํเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ์

(OTOP) ในดา้นกระบวนการ  

 ด้านผลผลติ พบว่า สินคา้ประเภทของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึก ไม่ส่งผล

ต่อความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ใน

ดา้นผลผลิต  

 ด้านการส่งมอบสินค้า พบว่า สินคา้ประเภทของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึก 

ไม่ส่งผลต่อความตอ้งการจาํเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์

(OTOP) ในดา้นการส่งมอบสินคา้ 
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 ด้านผลลพัธ์ พบว่า สินคา้ประเภทของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึก ไม่ส่งผล

ต่อความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ใน

ดา้นผลลพัธ ์  

  

  ความต้องการจําเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา้ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร สามารถแสดง

การวิเคราะห์ผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านบริบท พบว่า สินคา้ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร ไม่ส่งผลต่อความ

ตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้น

บริบท 

 ด้านปัจจยันําเข้า พบว่า สินคา้ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร ไม่ส่งผลต่อ

ความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้น

ปัจจยันาํเขา้  

 ด้านกระบวนการ พบว่า สินคา้ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร ไม่ส่งผลต่อ

ความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในดา้น

กระบวนการ  

 ด้านผลผลิต พบว่า สินคา้ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร ส่งผลต่อความ

ตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้น

ผลผลิต  

 ด้านการส่งมอบสินค้า พบว่า สินค้าประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร ไม่

ส่งผลต่อความต้องการจาํเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ์

(OTOP) ในดา้นการส่งมอบสินคา้ 

 ด้านผลลพัธ์ พบว่า สินคา้ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร ไม่ส่งผลต่อความ

ตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในดา้น

ผลลพัธ ์ 
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 จากวตัถุประสงค์ ขอ้ 3.  จัดทาํแบบแผนการจัดการคุณภาพวิสาหกิจชุมชนภายใต้

ทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) ซ่ึงผลการวิจยัสามารถแสดงทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) ท่ีสมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนตอ้งการนาํมาใชใ้นการจดัการคุณภาพ ไดด้งัภาพประกอบท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) ที่สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ 

ชุมชนต้องการนํามาใช้ในการจัดการคุณภาพ 
การดําเนินการ/กิจกรรม 

ภาพประกอบท่ี 2 แสดงทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) ท่ีสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตอ้งการนาํมาใชใ้นการจดัการคุณภาพ 

 

 

 1. มีการประเมินคุณภาพการใชว้ตัถุดิบต่อปริมาณการผลิต 

รสชาติ สรรพคุณ ความทนทานของผลิตภณัฑ ์ตลอดจน

ความพึงพอใจลูกคา้ 

ด้านผลผลิต 

 1. มีกระบวนการส่งเสริมสุขภาวะของบุคลากรใหมี้สุขภาพ

แข็งแรง ตลอดจนอบรมใหมี้ความรู้เกีย่วกบัการรักษา

สุขภาพท่ีเกีย่วขอ้งกบัการทาํงาน 

2. มีแนวทางการออกแบบ และกอ่สร้างส่ิงปลูกสร้างดว้ย

วสัดุท่ีมัน่คงแขง็แรง มีความโปร่งและอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 

 
3. มีการวางแผนออกแบบและติดตั้งเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการ

ผลิตใหเ้หมาะสม ในการบาํรุงรักษา ทาํความสะอาดไดง่้าย

 

ด้านปัจจัยนําเข้า 

 1. มีการนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาประยุกตใ์ชใ้นการผลิต

สินคา้เพ่ือเกือ้กลูระบบนิเวศในทอ้งถ่ิน ตลอดจนการ

อนุรักษห์รือต่อยอดโดยใชฐ้านภูมิปัญญาและวตัถุดิบใน

ทอ้งถ่ิน 

2. มีการพฒันาความรู้ใหก้บัสมาชิกในการจดัการและ

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มชุมชน 

ด้านผลลัพธ์ 
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5.2 อภิปรายผล 

 การวิจยัเร่ือง การประเมินความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินค้า

หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี จากการวิเคราะห์

ลกัษณะทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปได้ว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจังหวดั

เพชรบุรี ท่ีมีความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพของการผลิตสินคา้ OTOP พบว่า ส่วนใหญ่

ผลิตสินคา้ประเภทอาหาร เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 51 – 60 ปี ศึกษาอยูใ่นระดบัอนุปริญญา และ

มีสถานภาพสมรส  

 สาํหรับการประเมินความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีต่อความตอ้งการ

จาํเป็นในการจัดการคุณภาพของการผลิตสินค้า OTOP ตามทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

และกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัทุกดา้น   

 อยา่งไรก็ตาม การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก

ตามเพศ ในการจัดการคุณภาพในการผลิตสินค้า OTOP ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมี

ความสมัพนัธก์บัทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) พบว่า เพศชาย และเพศหญิงของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน มีความแตกต่างกัน แต่มีความต้องการในการจัดการคุณภาพ ด้านปัจจัยนําเข้า ด้าน

กระบวนการ ดา้นผลผลิต และดา้นการส่งมอบสินคา้ ไม่แตกต่างกนั ขณะเดียวกนัก็มีความตอ้งการ

ในการจดัการคุณภาพ ดา้นบริบท และดา้นผลลพัธ ์ท่ีแตกต่างกนั และการทดสอบความแปรปรวน

ขอ้มลูดา้นลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต อาย ุ

ระดบัการศึกษา และสถานภาพ ในการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้ OTOP ของสมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) พบว่า ค่าความแปรปรวนของ

ทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) ท่ีมีต่อการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพของการ

การผลิตสินคา้ OTOP เม่ือจาํแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบริบท มีความตอ้งการในการจัดการ

คุณภาพในดา้นระดบัการศึกษา แตกต่างกนั สาํหรับดา้นปัจจยันาํเขา้ มีความตอ้งการในการจดัการ

คุณภาพดา้นอาย ุแตกต่างกนั ดา้นกระบวนการ มีความตอ้งการในการจดัการคุณภาพดา้นประเภท

ของสินคา้ท่ีทาํการผลิต แตกต่างกนั ดา้นผลผลิต และดา้นการส่งมอบสินคา้ มีความตอ้งการในการ

จดัการคุณภาพในด้านระดบัการศึกษา แตกต่างกนั ขณะท่ีดา้นผลลพัธ์  มีความต้องการในการ

จดัการคุณภาพดา้นประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต และระดบัการศึกษา แตกต่างกนั  

 จากการวิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการคุณภาพของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนท่ีทาํการผลิตสินคา้ OTOP ตามทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) พบว่า ประเภทของสินคา้ท่ีทาํ

การผลิตส่วนใหญ่ คือ ประเภทอาหาร และประเภทของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึก โดยสมาชิกกลุ่ม
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วิสาหกิจชุมชนใหค้วามสาํคญักบัทฤษฎีเชิงระบบ (CIPODO) 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้น

ผลผลิต และดา้นผลลพัธ ์ในขณะท่ีดา้นบริบท ดา้นกระบวนการ และดา้นการส่งมอบสินคา้ ยงัไม่

จาํเป็นท่ีจะตอ้งเร่งจดัการในขณะน้ี   

 สําหรับด้านปัจจัยนําเข้า  สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ให้ความสําคัญกับการมี

กระบวนการส่งเสริมสุขภาวะของบุคลากรใหมี้สุขภาพแข็งแรง ตลอดจนอบรมใหมี้ความรู้เก่ียวกบั

การรักษาสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ มีแนวทางการออกแบบ 

และก่อสร้างส่ิงปลกูสร้างดว้ยวสัดุท่ีมัน่คงแข็งแรง มีความโปร่ง และอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก และ มี

การวางแผนออกแบบและติดตั้งเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตใหเ้หมาะสม ในการบาํรุงรักษา ทาํความ

สะอาดไดง่้ายและทัว่ถึง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นัฐกานต์ แซ่ตัน๊ ศึกษาเร่ืองการศึกษาความพึง

พอใจของผูพ้กัอาศยัต่อการดาํเนินงานของโครงการบา้นเอ้ืออาทรหัวหิน 1 ผลการวิจยัพบว่า ผูพ้กั

อาศยัมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงาน ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยั ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ดา้น

สาธารณูปโภค และส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นการจดัการของคณะกรรมการชุมชนโครงการบา้น

เอ้ืออาทรหวัหิน 1 ดา้นการออกแบบโครงสร้างอาคาร ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ดา้นความสะอาด 

และดา้นการจดักิจกรรม และการมีส่วนร่วมของผูพ้กัอาศยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 ในขณะเดียวกนัสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนก็ให้ความสาํคัญกบัดา้นผลผลิตในการ

ประเมินคุณภาพการใชว้ตัถุดิบต่อปริมาณการผลิต รสชาติ สรรพคุณ ความทนทานของผลิตภณัฑ ์

ตลอดจนความพึงพอใจลกูคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีระศกัด์ิ จุลดาลยั ศึกษาเร่ือง การวิจยัการ

จดัการความรู้เศรษฐกิจชุมชนแบบพ่ึงตนเอง กลุ่มเกษตรกรทาํไร่สบัปะรด ตาํบลโนนตาล อาํเภอท่า

อุเทน จงัหวดันครพนม ผลการวิจยัพบว่า การนาํความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นการถนอมอาหารมา

ประยุกต์ใชก้บัการผลิตผลิตภณัฑ์แปรรูปจากสับปะรดเพ่ือบริโภคภายในครัวเรือนและจาํหน่าย

ภายในชุมชน รวมทั้งการส่งผลิตภณัฑอ์อกจาํหน่ายใหก้บัชุมชนใกลเ้คียงและหน่วยราชการในพ้ืนท่ี 

เพ่ือใหไ้ดป้ริมาณผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากสับปะรดท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมทั้ง

การนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นการทาํกระดาษจากใบสับปะรดท่ีเหลือท้ิงจากภาคเกษตรกรมาสร้าง

มูลค่าเพ่ิม โดยมุ่งเน้นการผลิตท่ียึดหลกัความพอประมาณ ตั้งแต่การวางแผนการผลิตท่ีคาํนึงถึง

ความตอ้งการของลกูคา้ ตลอดจนการผลิตท่ีเป็นไปตามมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน  

 และด้านผลลพัธ์ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ให้ความสําคัญกับการนําภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินมาประยกุตใ์ชใ้นการผลิตสินคา้เพ่ือเก้ือกลูระบบนิเวศในทอ้งถ่ิน ตลอดจนการอนุรักษ์หรือ

ต่อยอดโดยใชฐ้านภูมิปัญญาและวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน เป็นอนัดับแรก รองลงมาคือ มีการพฒันา

ความรู้ใหก้บัสมาชิกในการจดัการและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มชุมชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนรินทร์ 

สงัขรั์กษา ศึกษาเร่ือง ผลดีของการประยกุตใ์ชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน กระบวนการเรียนรู้
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และการจัดการความรู้เพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของวิสาหกิจชุมชน : ศึกษากรณีจังหวดัราชบุรี

ผลการวิจยัพบว่ารูปแบบการเรียนรู้ 3 ส่วน คือ การเรียนรู้จากวงในเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การ

เรียนรู้จากกลุ่ม และการเรียนรู้จากองค์กร ส่วนการจดัการความรู้ไดม้าจากประสบการณ์ในพ้ืนท่ี 

การจดัการความสมัพนัธแ์ละการจดัการความรู้ระหว่าง ผูน้าํสมาชิกกลุ่ม หน่วยงานรัฐและสถาบนั

วิชาการ โดยท่ีกระบวนการจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหาของวิสาหกิจ

ชุมชน การทบทวนความรู้ การจดัปรับ / จดัการให ้การจดักิจกรรมร่วม ความเขม้แข็งของวิสาหกิจ

ชุมชน ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ข รวมถึงความสุขของผูป้ระกอบการและแรงงาน  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ  

 5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิยัคร้ังนี ้ 

           จากการวิจยัเร่ือง การประเมินความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิต

สินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี โดยใชท้ฤษฎี

เชิงระบบ (CIPODO Evaluation Model) ท่ีพฒันามาจากซิปป์โมเดล (CIPP Model) ของแดเนียล 

แอล สตฟัเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam) เป็นตัวประเมินความต้องการจาํเป็นในการจดัการ

คุณภาพของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในด้านต่างๆ รวม  

6 ดา้น ไดแ้ก่ 1.  ดา้นบริบท (Context) 2.  ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input) 3.  ดา้นกระบวนการ (Process)  

4.  ด้านผลผลิต (Output) 5.  ด้านการส่งมอบสินคา้ (Delivery) และ 6.  ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) 

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีทาํการผลิตสินคา้หน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรี ในการพิจารณาปรับปรุงและเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหส้ามารถมีการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP)  

ดงัน้ี  

 ด้านบริบท ควรมีการจดัการเก่ียวกบัแหล่งท่ีตั้งของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือใหไ้ดรั้บ

การอนุญาตใหป้ระกอบกิจการ และไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ เช่นการส่งเสริมการลงทุน การ

กาํหนดค่าจา้งขั้นตํ่าในแต่ละพ้ืนท่ี การจดัผงัเมือง เป็นตน้  

 ด้านกระบวนการ ควรมีการให้กลุ่มสมาชิกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนด

เป้าหมายและการบริหารงาน อีกทั้งมีโอกาสเขา้เป็นหุน้ส่วนของวิสาหกิจชุมชน  

 ด้านการส่งมอบสินค้า ควรมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการบนัทึกระบบการส่งมอบ  
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทําวจิยัคร้ังต่อไป  

         การวิจยัคร้ังน้ีทาํการศึกษาการประเมินความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพใน

การผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของวิสาหกิจชุมชน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี โดย

มีประชากรเฉพาะสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรีเท่านั้ น ผูส้นใจควร

ทาํการศึกษาจากประชากรในเขตท่ีแตกต่างดว้ย เช่น ศึกษาสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีทาํการผลิต

สินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในพ้ืนท่ีจังหวัด อ่ืนๆ เพ่ือให้ได้ผลการวิจัย ท่ี มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน และควรทาํการเก็บขอ้มลูกบัสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มากข้ึน ซ่ึงจะทาํ

ใหไ้ดท้ราบผลการวิจยัท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน เพ่ือเป็นประโยชน์แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อไป 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง : การประเมนิความต้องการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลติสินค้าหนึง่ตาํบลหนึง่

ผลติภัณฑ์ (OTOP) ของวสิาหกจิชุมชน ในพืน้ที่จงัหวดัเพชรบุรี 

 คาํชีแ้จง  

  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของท่าน เพ่ือวิเคราะห์

ปัจจยัความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ คาํตอบ

ของท่านจะนาํไปประมวลผลเป็นภาพรวม เพ่ือสรุปกาํหนดความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพ

ในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์  

  คณะผู้วิจัยขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีกรุณาสละเวลาอันมีค่าสําหรับตอบ

แบบสอบถามคร้ังน้ี ขอ้มลูท่ีไดผู้ว้ิจยัจะเก็บรักษาเป็นความลบัและจะนาํไปใชใ้นการวิจยัเท่านั้น 

แบบสอบถามฉบบันีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน คอื  

 ตอนที่ 1 เป็นขอ้มลูดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นการประเมินปัจจยัท่ีใชใ้นการจดัการ

คุณภาพของวิสาหกิจชุมชน 

 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

คณะผูว้จิยั 
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ตอนที่ 1 ขอ้มลูดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

              โปรดทาํเคร่ืองหมาย  หรือเติมคาํลงในช่องว่างหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มลูของท่าน 

ช่ือสถานประกอบการ........................................................................................................................

ตาํบล…………….………....…อาํเภอ……..……………………จงัหวดั....................................... 

ตั้งกลุ่มผลิตสินคา้ OTOP มาแลว้................. ปี  ไดรั้บรางวลั...............ดาว   ปี พ.ศ........................ 

ประเภทของสินคา้ท่ีทาํการผลิต 

 (    )  ประเภทอาหาร  

 (    )  ประเภทเคร่ืองด่ืม  

 (    )  ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกาย  

 (    ) ประเภทของใช ้ของตกแต่ง ของท่ีระลึก 

  (    ) ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร 

ปัจจุบนัมีจาํนวนสมาชิกกลุ่ม ........................... คน เงินทุนท่ีระดมเร่ิมแรก................................ บาท 

1. เพศ  (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 

2. อาย ุ  (   ) 1. นอ้ยกว่า 30 ปี  (   ) 2. 31 – 40 ปี  (   ) 3. 41 – 50 ปี 

 (   ) 4. 51 – 60 ปี (   ) 5. 60 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

 (   ) 1. ประถมศึกษา (   ) 2. มธัยมศึกษา (   ) 3. อนุปริญญา  

 (   ) 4. ปริญญาตรี (   ) 5. ปริญญาโท (   ) 6. ปริญญาเอก 

4. สถานภาพ  

 (   ) 1. โสด  (   ) 2. สมรส (   ) 3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
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ตอนที่ 2 เป็นขอ้คาํถามเก่ียวกบัการความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึง 

ตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์  

  คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านว่า เกณฑ์ท่ีจะนํามาใชใ้นการประเมินการ

จดัการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน มีความเหมาะสมในระดบัใด โดยทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง

ระดบัความคิดเห็น ซ่ึงผูว้ิจยักาํหนดค่านํ้ าหนกัคะแนน ดงัน้ี  

  1  หมายถึง ท่านเห็นว่ามีความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด  

  2  หมายถึง ท่านเห็นว่ามีความตอ้งการในระดบันอ้ย  

  3  หมายถึง ท่านเห็นว่ามีความตอ้งการในระดบัปานกลาง  

  4  หมายถึง ท่านเห็นว่ามีความตอ้งการในระดบัมาก  

  5  หมายถึง ท่านเห็นว่ามีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด 

ด้านที่ 1 การประเมินบริบท (C: Context) 

ท่านมีความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ในบริบทดงัต่อไปน้ีระดบัใด 

ที่ ด้านความต้องการจําเป็น 5 4 3 2 1 

1 ตั้งอยู่ในทาํเลท่ีเหมาะสม ใกล้ตลาดปัจจัยการผลิต ตลาดผลผลิต และใกล้ส่ิง

อาํนวยความสะดวกอื่นๆ ท่ีเกื้อกูลธุรกิจ 

     

2 แหล่งท่ีตั้งของวิสาหกิจชุมชนไดรั้บการอนุญาตใหป้ระกอบกิจการ และไดรั้บการ

สนบัสนุนจากภาครัฐ เช่นการส่งเสริมการลงทุน การกาํหนดค่าจา้งขั้นตํ่าในแต่ละ

พื้นท่ี การจดัผงัเมือง เป็นตน้ 

     

3 มีพื้นท่ีอยูใ่กลร้ะบบสาธารณูปโภคเพื่ออาํนวยความสะดวกในการผลิต ท่ีจะทาํให้

การผลิตมีความปลอดภยั 

     

4 เป็นพื้นท่ีท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศและส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถิ่น      

5 มีกระบวนการจดัการความยัง่ยืนในชุมชนและการพึ่งตนเองของชุมชนอย่างเป็น

รูปธรรม  

     

ด้านที่ 2 ปัจจัยนําเข้า (I: Input) 

ท่านมีความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ในปัจจัยนาํเขา้ดงัต่อไปน้ี

ระดบัใด 

ที่ ด้านความต้องการจําเป็น 5 4 3 2 1 

6 มีแนวทางการออกแบบ และก่อสร้างส่ิงปลูกสร้างดว้ยวัสดุท่ีมั่นคงแข็งแรง มี

ความโปร่ง และอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก   

     

7 มีกระบวนการบริหารคุณภาพตามหลกั 5 ส. ในการจดัเกบ็วสัดุอุปกรณ์ในการผลิต      
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ที่ ด้านความต้องการจําเป็น 5 4 3 2 1 

8 มีระบบและแนวทางการระดมเงินทุนตามพระราชบญัญติัวิสาหกิจชุมชน ปี 2548 

โดยคาํนึกถึงศกัยภาพในดา้นการดาํเนินงานบริหารวิสาหกิจชุมชน และความ

เส่ียงทางการเงิน 

     

9 มีการวางแผนออกแบบและติดตั้งเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตให้เหมาะสม ในการ

บาํรุงรักษา ทาํความสะอาดไดง่้ายและทัว่ถึง  

     

10 มีกระบวนการส่งเสริมสุขภาวะของบุคลากรใหมี้สุขภาพแขง็แรง ตลอดจนอบรม

ใหมี้ความรู้เกี่ยวกบัการรักษาสุขภาพท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการทาํงาน  

     

ด้านที่ 3การประเมินปัจจัยกระบวนการ (P: Process) 

ท่านมีความตอ้งการจาํเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิตสินค้าหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ในปัจจัยกระบวนการ

ดงัต่อไปน้ีระดบัใด 

ที่ ด้านความต้องการจําเป็น 5 4 3 2 1 

11 มีการจัดให้มีส่ิงอ ํานวยความสะดวกด้านสุขอนามัยและการปนเป้ือนของ

ผลิตภณัฑอ์ยา่งเหมาะสม ไม่ปล่อยใหเ้กิดกลิ่นเหมน็และเป็นแหล่งเพาะเช้ือโรค 

     

12 มีการประเมินผลความสําเร็จในการใช้เงินทุนให้บรรลุเป้าหมายโดยมุ่งใช้

ทรัพยากรตํ่าท่ีสุด  

     

13 มีการทาํความสะอาดเคร่ืองจักรให้ถูกตอ้งตามหลกัมาตรฐานวิธีการปฏิบติัของ

คู่มือการใชง้าน  

     

14 มีการบนัทึกขอ้มูลการซ้ือและการใชว้ตัถุดิบในการผลิต ตลอดจนทาํระเบียบการ

ใชว้ตัถุดิบในการผลิตแต่ละคร้ัง  

     

15 มีการให้กลุ่มสมาชิกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมายและการ

บริหารงาน อีกทั้งมีโอกาสเขา้เป็นหุน้ส่วนของวิสาหกิจชุมชน  

     

ด้านที่ 4 การประเมินปัจจัยผลผลิต (O: Output) 

ท่านมีความตอ้งการจาํเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ปัจจัยผลผลิตดงัต่อไปน้ี

ระดบัใด 

ที่ ด้านความต้องการจําเป็น 5 4 3 2 1 

16 มีการประเมินคุณภาพการใชว้ตัถุดิบต่อปริมาณการผลิต รสชาติ สรรพคุณ ความ

ทนทานของผลิตภณัฑ ์ตลอดจนความพึงพอใจลูกคา้ 

     

17 มีการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีพฒันาจากศกัยภาพของปัจจยัการผลิตท่ีมีในทอ้งถิ่น       

18 มีการทดสอบผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 

และช่องทางการจดัจาํหน่าย  

     

19 มีการดาํเนินงานดา้นการตลาดและกลยุทธ์รองรับการขยายตัวของผลิตภณัฑ์ท่ี

พฒันาข้ึนใหม่  
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ที่ ด้านความต้องการจําเป็น 5 4 3 2 1 

20 มีการเช่ือมโยงองค์ความรู้ของชุมชนสู่การพฒันาผลิตภณัฑ์เชิงธุรกิจ และการ

ขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  

จากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  

     

ด้านที่ 5 การประเมินปัจจัยการส่งมอบสินค้า (D: Delivery) 

ท่านมีความตอ้งการจาํเป็นการจดัการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ในปัจจัยส่งมอบดงัต่อไปน้ี

ระดบัใด 

ที่ ด้านความต้องการจําเป็น 5 4 3 2 1 

21 มีระบบการตรวจสอบสินคา้ไดต้รงตามเวลาและปริมาณสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ      

22 มีการใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัการเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการบนัทึกระบบการส่ง

มอบ 

     

23 มีการตรวจสอบความพร้อมของพาหนะท่ีใชใ้นการส่งมอบสินคา้ก่อนส่งสินคา้

ใหแ้ก่ลูกคา้ 

     

24 มีการจัดทาํรายงานจํานวนสินค้าท่ีส่งมอบได้สําเร็จ หรือรายงานปัญหาและ

อุปสรรคขอ้ร้องเรียนหลงัจากการส่งมอบสินคา้ เพื่อใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพ

การส่งมอบสินคา้ 

     

25 มีการประเมินหรือสอบถามขอ้มูลดา้นความพึงพอใจในการบริการส่งมอบสินคา้

เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวกบัลูกคา้ 

     

ด้านที่ 6 การประเมินผลลัพธ์ (O: Outcome) 

ท่านมีความตอ้งการจาํเป็นการจัดการคุณภาพในการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ปัจจัยผลลพัธ์ดงัต่อไปน้ี

ระดบัใด 

ที่ ด้านความต้องการจําเป็น 5 4 3 2 1 

26 มีการนาํภูมิปัญญาทอ้งถิ่นมาประยกุตใ์ชใ้นการผลิตสินคา้เพื่อเกื้อกูลระบบนิเวศ

ในทอ้งถิ่น ตลอดจนการอนุรักษห์รือต่อยอดโดยใชฐ้านภูมิปัญญาและวตัถุดิบใน

ทอ้งถิ่น 

     

27 มีการลดการพึ่งพิงดา้นเงินทุนกบัหน่วยงานภายนอก และสถานบนัทางการเงิน

ต่างๆ ตลอดจนสามารถสร้างแผนการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรมในปีถดัไป  

     

28 มีแนวทางในการเพิ่มพูนความรู้ในการเพิ่มผลผลิตและขีดความสามารถในการลด

ตน้ทุนการผลิตของสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

     

29 มีการพฒันาความรู้ใหก้บัสมาชิกในการจดัการและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มชุมชน      

30 มีการประเมินประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีผลิตไดต่้อการสร้างความเขม้แข็ง

ทางเศรษฐกิจชุมชน ด้วยการจัดประชุมระดมความคิดเห็น และมีการบันทึก

รับรองรายงานการประชุม  
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ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

ขอขอบคุณทีก่รุณาสละเวลาอนัมค่ีาของท่านในการกรอกข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ในคร้ังนีค่้ะ 
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ประวตัผิู้วจิยั 

 

ช่ือ – สกุล                     นางสาวกฤติดา  ฟองจนัทร์ 

ท่ีอยู ่             26/2 - 3 หมู่ 1 ตาํบลกาํแพงแสน อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม 73140 

ประวติัการศึกษา 

       พ.ศ. 2551          สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

 โรงเรียนพระปฐมวิทยาลยั จงัหวดันครปฐม 

       พ.ศ. 2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  

 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร   
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ประวตัผิู้วจิยั 

 

ช่ือ – สกุล      นางสาววีร์สุดา  ลอ้มเวียง 

ท่ีอยู ่    5 ชุมชนยอ่ยท่ี 4 ตาํบลสระแกว้ อาํเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 27000 

ประวติัการศึกษา 

       พ.ศ. 2551  สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

 โรงเรียนสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 

       พ.ศ. 2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  

 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร  

 


