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12520037, 1252086: สาขาวชิาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
ค าส าคญั: พฤติกรรมการเลือกซ้ือ / ความพงึพอใจ / การเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุ
 นายณรงคศ์กัด์ิ ปัณดิษฐโต และ นายพจนกร ประกายบุญทวี: พฤติกรรมและปัจจยัที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือโทรศพัท์มือถือของผูสู้งอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ราชบุรี อาจารยท์ี่ปรึกษา: รศ. ประสพชยั พสุนนท.์ 83 หนา้. 
 

บทคดัยอ่ 
 การวิจยัมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของ

ผูสู้งอายุ และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือโทรศัพท์มือถือของ
ผูสู้งอาย ุกลุ่มตวัอยา่งที่ใช ้คือ ผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี จ านวน 400 คน เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม SPSS ด้วยค่าสถิติร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการวจิยัพบว่า 1) ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีช่วงอายรุะหว่างอาย ุ68-71 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปัจจุบนัมีรายไดจ้าก
การประกอบธุรกิจส่วนตวั โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท และอาศยัอยู่
ร่วมกบัครอบครัว 2) พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ พบว่า ส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือยีห่้อ โน
เกีย (Nokia) และใชง้านเครือข่ายดีแทค (Dtac)  ใชโ้ทรศพัทพ์ูดคุยกบั ญาติ-พี่น้อง โทรศพัทมื์อถือ
ราคาประมาณ 10,001 – 15,000 บาท  คุณสมบติัของโทรศพัทมื์อถือที่ตอ้งการคือ แบตเตอร่ีอยูไ่ด้
นาน และศึกษาวธีิการใชง้านโทรศพัทมื์อถือโดยให้คนรู้จกัสอน แอพพลิเคชัน่ที่ดาวน์โหลดมาใช ้
คือ แอพพลิเคชั่นเก่ียวกบัข่าว สาเหตุที่ซ้ือโทรศพัท์มือถือ คือเพื่อใช้สนทนาทัว่ไป ส่วนมากซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือตามร้านตวัแทนจ าหน่ายทัว่ไป โดยใชเ้งินสดในการซ้ือ และแหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ คือ ถามจากคนรู้จกั 3) ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจรวม   ̂รวม ในการ
เลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (x4) และดา้น
เทคโนโลยี  (x6 )   ที่ระดับความส าคัญ   0.05 โดยมีสมการการถดถอย คือ   ̂รวม        
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 The research aimed. 1)To study elderly people’s  the mobile phone purchasing 
behavior. and 2)To study factors that affecting elderly people’s  the mobile phone filtration buys. 
The data was collected through questionnaire distributed to 400 elderly people who used the 
mobile phone. The result was analyzed by SPSS program using Percentage, Mean, Standard 
deviation and Multiple regression analysis. It was indicated that 1) Majority of elderly people 
were male. Span of life were 68-71years old. Education level were bachelor's degree. Income 
from running a business individual. Average income less than or equal to 10,000 bath per month. 
And stayed with parents 2) Majority of elderly people used Nokia brand. And mobile network 
was Dtac. Contact with relative persons. Mobile’s price were about 10,001-15,000 bath. Mobile 
basic feature that wanted was long life battery. The way to know how to used mobile phone 
trained by relative persons. Application which majority of elderly people downloaded was 
application about news. Main reason that affecting to bought mobile was used for normal contact 
other persons. Most of elderly people bought mobile from mobile agent stores. And got  
information about mobile by asked relative persons. 3) Factors that affecting to total satisfaction 

   ̂        to the mobile phone filtration buys. Consist by Product(x1), Promotion(x4)  and 
technology(x6)   respectively at significance level was 0.05 by regression equations was  ̂      
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ในการตอบแบบสอบถาม โดยใหข้อ้มูลในแบบสอบถามอยา่งดียิง่ 
  นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยท์ุกท่านที่เคยอบรมสั่งสอน และมอบ
ความรู้ให้กับผูว้ิจยั พร้อมทั้งขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัฉบบัน้ี ที่ไม่ได้
กล่าวมาในที่น้ี ไว ้ณ โอกาสน้ีและหวงัว่างานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูอ่ื้นที่จะน าไป
ประยกุตใ์ช ้หรือเป็นแบบอยา่งในการพฒันางานวจิยัต่างๆในคร้ังต่อไป 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
 ความเป็นมาและความส าคญั 
 ในปัจจุบนัน้ีโทรศพัทมื์อถือกลายเป็นปัจจยัที่ห้า ส าหรับชีวิตคนในสังคมทุกๆ สังคม
โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนในสงัคมเมืองใหญ่  ที่มีความตอ้งการทางการติดต่อส่ือสารกนัอยูต่ลอดเวลา
(ปัญญ ์ปุตตะละดา, 2549) ซ่ึงโทรศพัทมื์อถือจะเป็นส่วนส าคญัที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินชีวติประจ าวนั และช่วยใหรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารไดท้นัต่อเหตุการณ์ ไม่วา่จะอยูใ่นที่ห่างไกลกนั
สักแค่ไหนก็สามารถที่จะติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว และจากแนวโน้มการขยายตวั
ทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวฒันธรรม เป็นแรงผลกัดนัที่ส่งผลให้ทุกๆประเทศในโลก
นั้นต่างตอ้งการติดต่อส่ือสารกันมากขึ้น โดยจะเห็นได้จากในสังคมโลกยคุปัจจุบนั เป็นยุคแห่ง
โลกาภิวตัน์ และเป็นสังคมแห่งขอ้มูลข่าวสารที่ไร้พรมแดน จึงส่งผลให้ โทรศพัทมื์อถือนั้นเป็น
เคร่ืองมือส าคญัที่จะสามารถน ามาใชติ้ดต่อส่ือสารถึงกนัทัว่ทุกมุมโลกภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว
ได ้ 
 บทบาทของโทรศพัทเ์คล่ือนที่ หรือ “มือถือ” กลายเป็นอุปกรณ์จ าเป็นของคนทุกเพศ
ทุกวยัอย่างเห็นได้ชัด และเม่ือสังเกตจากบุคคลโดยรอบแล้ว จะพบว่าเกือบทุกคนนั้ นล้วนมี
โทรศพัท์มือถือไวค้รอบครองเพื่อใชง้าน อนัเป็นผลมาจากสังคมในปัจจุบนัเป็นสังคมที่เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางด้านขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทุกๆคนจึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งการเคร่ือง
อ านวยความสะดวกที่ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร เพือ่ใหส้ามารถรับรู้และรับส่งขอ้มูลข่าวสารไดท้นัต่อ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซ่ึงโทรศพัทมื์อถือเป็นอุปกรณ์ที่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ผูใ้ชง้าน
ไดใ้นหลายๆเร่ือง เช่น  ช่วยใหผู้ใ้ชง้านไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ช่วยประหยดัในเร่ือง
ของเวลาที่ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร  สามารถใชติ้ดต่อส่ือสารเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที ประกอบกบัเทคโนโลยทีางดา้นการติดต่อส่ือสารที่มีความกา้วหน้าไปมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ในวงการโทรศพัท์มือถือ จากในอดีตเม่ือประมาณ 7-10 ปีที่ผ่านมาโทรศพัทมื์อถือนั้นมี
ราคาแพง ขนาดค่อนขา้งใหญ่ และสัญญาณไม่ค่อยดีนัก ส่วนใหญ่จะมีเพียงนักธุรกิจเท่านั้นที่เป็น
เจ้าของโทรศัพท์มือถือ แต่ในปัจจุบันโทรศัพท์มือถือได้มีราคาที่ถูกลง พกพาไปมาได้อย่าง
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สะดวกสบาย ทั้งโปรโมชัน่และการให้บริการเสริมต่างๆที่มีอยูอ่ยา่งหลากหลาย รวมถึงการพฒันา
ทางด้านคุณสมบตัิ ที่นอกเหนือจากความสามารถพื้นฐานต่างๆ โทรศพัทมื์อถือรุ่นใหม่ๆ ต่างได ้
น าเอาเทคโนโลยใีหม่ขึ้นมาพฒันากนัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อรองรับความตอ้งการและเขา้ไปมีส่วนช่วย
เสริมความบนัเทิงใหก้บัผูใ้ชง้าน เช่น การแต่งเสียงเรียกเขา้ (Ringtone) ,ท่องอินเตอร์เน็ตดว้ย WEP 
(Wireless Application Protocal) , การสั่งงานดว้ยเสียง (Voice Reconition) ,การฟังเพลงและวิทย ุ 
และอ่ืนๆ อีกมากมาย ดว้ยเหตุน้ีจึงส่งผลใหโ้ทรศพัทมื์อถือเป็นอุปกรณ์ส่ือสารที่นิยมใชง้านกนัมาก
ในปัจจุบนั (อมัรินทร์ เพช็รกุล, 2546) 
 โทรศพัทมื์อถือนั้นไดถู้กน าไปใชง้านกนัอยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะในวยัของผูสู้งอาย ุ
ซ่ึงปัจจุบนัพบไดว้่าผูสู้งอายมีุอตัราการใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพิ่มมากขึ้น อนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่างๆ 
เช่น การที่ผูสู้งอายุนั้นมีรายได้ที่มั่นคง มีสมาชิกครอบครัวคอยสนับสนุน ส่งผลให้มีก าลงัซ้ือที่
เพิ่มขึ้น  การที่สภาพสังคม ส่ิงแวดลอ้ม เกิดการเปล่ียนแปลงไป ท าให้ครอบครัวแต่ละครอบครัว
จากที่อยูด่ว้ยกนัเป็นครอบครัวใหญ่ ต่างแยกออกมาอยูก่นัเป็นครอบครัวเด่ียว ลูกหลานและคนใน
ครอบครัวท างานในที่ต่างๆที่ห่างไกลบา้น จึงท าให้ผูสู้งอายจุ  าเป็นตอ้งมีโทรศพัทมื์อถือไวใ้ชง้าน 
รวมถึงสงัคมไทยในปัจจุบนัก าลงัด าเนินเขา้สู่ระยะของประชากรชราในระยะเวลาอีก 20 ปีขา้งหน้า 
(พ.ศ.2563) โดยจะมีประชากรสูงอายทุี่อายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 14 ของประชากรทั้ง
ประเทศและมีประชากรสูงอายทุี่อายตุั้งแต่ 65 ปีขึ้นไปมากกวา่ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ 
จึงส่งผลใหใ้นอนาคตจะมีอตัราผูสู้งอายทุี่ตอ้งการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก
ในการติดต่อส่ือสาร เพิม่มากยิง่ขึ้นกวา่ในอดีตที่ผา่นมา (สุทธิชยั จิตพนัธก์ุล และคณะ, 2546) 
 วษิณุ ดิษเทวา (2550) ไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรม
ในการเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนที่ของประชาชนในเขตบางเขน ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนในเขต
บางเขนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดของโทรศพัทเ์คล่ือนที่ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 1) ดา้นราคา 2) ดา้นส่งเสริมการตลาด 3) ดา้นผลิตภณัฑ ์และ 4)ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
 สุรชยั สุขพาสน์เจริญ (2550) จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ 1)ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ รูปแบบตวัเคร่ือง/ขนาด/ความสวยงามและตรายี่ห้อ 2) ด้านราคา ได้แก่ ราคา
อุปกรณ์เสริม 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ สถานที่ตั้งร้านคา้และมาตรฐานการให้บริการ 
4) ด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส าคญัไดแ้ก่ โฆษณาผ่านหนังสือพิมพ ์แคตตาล็อค  ป้ายโฆษณา 
ตามล าดบั 
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 วิกรม เสนาทอง (2551)  ได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมผู ้บริโภค
โทรศพัทมื์อถือ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ และเม่ือจดัล าดบัความส าคญั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มากที่สุด รองลงมา ไดแ้ก่ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นสถานที่ (place)  และดา้นราคา (Price) ตามล าดบั   
 จงัหวดัราชบุรีเป็นจงัหวดัหน่ึงที่มีจ  านวนประชากรอาศยัอยู่ในพื้นที่อย่างหนาแน่น 
ส่งผลใหก้ารติดต่อส่ือสารโดยการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ เป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของ
ผูค้นทุกวยั รวมถึงวยัของผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ซ่ึงเป็นพื้นที่
ที่มีการรวมตวักนัของกลุ่มผูสู้งอาย ุในการท ากิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น การวิ่งจ๊อกก้ิง เตน้แอโรบิค 
การจดัตั้งชมรมผูสู้งอาย ุและทางจงัหวดัไดมี้การจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่
ผูสู้งอาย ุจึงส่งผลใหผู้สู้งอายใุนจงัหวดัราชบุรี มีแนวโนม้ของผูสู้งอายทุี่เพิม่มากขึ้นและจะพบไดว้่า
ผูสู้งอายเุหล่าน้ี ลว้นมีโทรศพัทมื์อถือไวใ้ชง้าน โดยมีปัจจยัในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของแต่
ละบุคคลที่แตกต่างกนัไป 
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจที่จะศึกษา พฤติกรรมและปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี เพื่อแสวงหาความรู้เกี่ยวกบั 
พฤติกรรมการบริโภค ความตอ้งการ  ความคิดเห็น  ปัจจยัต่างๆที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี อนัไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  
ดา้นสถานที่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านสังคม  ดา้นเทคโนโลยี  และเพื่อให้ทราบถึง ระดับ
ความพึงพอใจ ของผูบ้ริโภค ในด้านต่างๆ  ซ่ึงจะสามารถน าขอ้มูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุง การให้บริการ  คุณสมบติั รูปแบบของผลิตภณัฑ ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายุ ในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดัราชบุรี 
 2. เพือ่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุ
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลือก
ซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 
 1. พื้นที่ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีท  าการส ารวจในบริเวณเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 
 2. ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 
 3. ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชเ้วลา 1 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือน 1-30 
กนัยายน 2555 
 4. ตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา   
  4.1 ตวัแปรอิสระ มีดงัน้ี 
   4.1.1 ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล 
   4.1.2 ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
   4.1.3 ดา้นสงัคม 
   4.1.4 ดา้นเทคโนโลย ี
  4.2.ตวัแปรตาม คือ ความพงึพอใจในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุ
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 
   4.2.1 ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัโทรศพัทมื์อถือ 
   4.2.2 ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ 
   4.2.3 ดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้ 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
 แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ใชโ้ทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 

 
   ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 

พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มอืถือ 
ของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมอืง 

 จังหวัดราชบุรี 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- สถานภาพ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดต้่อเดือน 
- อ่ืนๆ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นส่งเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจ 
- ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัโทรศพัทมื์อถือ 
- ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ 
- ดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้

ปัจจัยด้านสังคม 

ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
                   1.  เพื่อให้ทราบถึง พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัราชบุรี อนัไดแ้ก่ ยีห่้อของโทรศพัท์มือถือที่ใชง้าน เครือข่ายที่ใชง้าน  จ  านวนเคร่ือง
โทรศพัทมื์อถือที่ใชง้าน จ านวนคร้ังในการโทร ผูท้ี่โทรติดต่อดว้ยตามปกติ ระยะเวลาในการโทร 
โปรโมชั่นที่ใช้บริการ ราคาของโทรศพัท์มือถือที่ซ้ือ คุณสมบติัของโทรศพัท์มือถือที่ตอ้งการ 
ค่าใชจ่้ายในการการใชโ้ทรศพัทมื์อถือเฉล่ีย ช่องทางในการศึกษาวิธีใชง้าน ระยะเวลาของการใช้
โทรศัพท์มือถือเคร่ืองที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน การดาวน์โหลด แอพพลิเคชั่น และสาเหตุที่ ซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือมาใชง้านในปัจจุบนั  
               2.  เพื่อให้ทราบถึงขอ้สรุปของปัจจยัในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี อนัได้แก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  ดา้นราคา (Price) ดา้น
สถานที่ (Place)  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ดา้นสังคม (Society) และดา้นเทคโนโลย ี
(Technology) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัราชบุรี อนัไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้นความสะดวกในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ดา้นการ
ออกแบบและการจดัรูปแบบ ดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้และความพงึพอใจรวม 
               3.  สามารถน าผลการศึกษา ไปเป็นแนวทางให้กบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งและผูท้ี่สนใจ น าไปใช้
ในการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ อาทิเช่น  ด้านรูปแบบของผลิตภณัฑ ์การให้บริการ  ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และคุณสมบติัของโทรศพัทมื์อถือ  เป็นตน้  เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ที่เป็นกลุ่มของผูสู้งอายไุดต้่อไป 
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บทที่ 2 
 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ
ของผูสู้งอาย ุเขตจงัหวดัราชบุรี โดยมีทฤษฎีแนวคิด และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัน้ี 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
  3. ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ 
  4. แนวคิดและทฤษฎีดา้นสงัคม 
  5. แนวคิดและทฤษฎีดา้นเทคโนโลย ี
  6. แนวคิดและทฤษฎีความพงึพอใจ 
  7. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 
ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคพยายามอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการ
ใช้จ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ ว่าจะใช้อะไรเป็นหลักในการช่วยตดัสินใจว่าจะซ้ือ
หรือไม่ซ้ือสินคา้แต่ละชนิด และหากตดัสินใจซ้ือจะซ้ือเป็นจ านวนมากนอ้ยเท่าไร โดยทัว่ไปมนุษย์
จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวต่าง ๆ หลายประการดว้ยกนั ดงันั้นการศึกษาเร่ืองราวที่เก่ียวกบัมนุษย์
จึงเป็นเร่ืองที่ยุ่งยากซับซ้อน ถึงส่ิงที่กระตุน้และจูงใจให้เกิดพฤติกรรม จากการศึกษามากมาย
สามารถสร้างแนวคิด และมีผลทดลองออกมาซ่ึงสามารถใชใ้นการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546: 124) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchase) การใช(้Using) 
การประเมินผล (Evaluating) และการใชจ่้าย (Disposing) ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดว่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขา หรืออาจหมายถึงกระบวนการตดัสินใจ และลกัษณะกิจกรรมของ
แต่ละบุคคลเม่ือท าการประเมินผล (Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช ้(Using) และการใช้
จ่าย (Disposing) เก่ียวกบัสินคา้และบริการ 
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  รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท  าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑห์รือบริการโดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ที่ท  าใหเ้กิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผ่าน
เขา้มาในความรู้สึกของผูซ้ื้อซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า และผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อแลว้จะมีการตอบสนอง
ของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
   
รูปแบบจ าลองของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย 
 1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดขึ้นเอง ทั้งภายในและภายนอก แต่นักการ
ตลาดจะสนใจที่จะจดัการและกระตุน้ความตอ้งการภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ผลิตภณัฑซ่ึ์งถือวา่ส่ิงกระตุน้เป็นมูลเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ ส่ิงกระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ย  
2 ส่วนคือ 
  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและจัดการให้เกิดขึ้ นได้ เป็นส่ิงที่ เ ก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix)ประกอบด้วย 1) ส่ิงกระตุน้ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 2) ส่ิงกระตุน้ด้านราคา 
(Price) 3) ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัการช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution or Place) และ 4) ส่ิง
กระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความต้องการ
ผูบ้ริโภคที่อยู่ภายนอกซ่ึงเป็นส่ิงที่ควบคุมไม่ได้ ประกอบด้วย 1) ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ 
(Economic) 2) ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 3) ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง 
(Law and Political) และ4) ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 
 
 2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) เป็นความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อที่ผูผ้ลิตหรือผูข้าย ไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
รวมถึงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคดว้ย 
  2.1 ลักษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซ้ื้อมี
อิทธิพลมาจากปัจจยัต่าง ๆ คือ ดา้นวฒันธรรม ดา้นสงัคม ส่วนบุคคล ดา้นจิตวทิยา 
  2.2 กระบวนการตัดสินใจของผู ้ซ้ือ  (Buyer Decision Process) 
ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ คือ การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของบริโภคหรือผูซ้ื้อ
(Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 
  3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 
  3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 
  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
  3.5 การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) 
 
 4. กระบวนการตัดสินใจ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปด้วยขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี  
  4.1 การรับรู้ปัญหา (Problem of Need Recognition) ผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึง
ปัญหาและความจ าเป็นที่ตอ้งใชสิ้นคา้หรือบริการ ที่ไดรั้บการกระตุน้ทั้งจากภายในและภายนอก 
จนเกิดความตอ้งการที่จะหาส่ิงใดส่ิงหน่ึง มาช่วยแกปั้ญหานั้น 
  4.2 การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) ผูบ้ริโภคจะท าการหา
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้จากแหล่งขอ้มูลภายในที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ในประกอบดว้ย แหล่ง
บุคคล แหล่งการคา้แหล่งชุมชน แหล่งผูใ้ช้ แต่ในบางคร้ังตอ้งหาเพิ่มเติมจากแหล่งภายนอกดว้ย 
เพือ่ช่วยในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ 
  4.3 การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) คือ การที่ผูบ้ริโภคจะ
น าขอ้มูลที่ได้มาพิจารณา และประเมินผลทางเลือกเพื่อหาสินค้าหรือบริการที่ดีที่สุด ส าหรับ
ผูบ้ริโภค 
  4.4 การตดัสินใจและกระท าการซ้ือ (Purchase or Choice) หมายถึง การ
ตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง พร้อมกบัด าเนินการเพือ่ใหไ้ดท้างเลือกนั้นมา 
  4.5 ความรู้สึกหลงัซ้ือ (Post Purchase Feeling or Outcomes of Choice) 
หมายถึงความรู้สึกภายนอกหลงัจากที่ผูบ้ริโภคไดท้ดลองใชสิ้นคา้หรือบริการที่เลือกซ้ือแลว้ แบ่ง
ออกเป็น ความรู้สึกพอใจและไม่พอใจ ในสินคา้และบริการนั้น ความพอใจเกิดขึ้นเม่ือผลลพัธ์จาก
การใชต้รงกบัผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้และถา้หากผูบ้ริโภคผดิหวงักบัการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการนั้นก็
จะรู้สึกไม่พอใจ 
 
 ธงชยั สนัติวงษ ์(2546: 27-28) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าการกระท า
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ
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ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงมีมาอยู่ก่อนแล้ว และมีส่วนในการก าหนดให้มีการ
กระท าดงักล่าวประเด็นส าคญัของค าจ  ากดัความขา้งตน้ก็คือ กระบวนการตดัสินใจที่มีมาอยูก่่อน
แลว้ (Precede) ส่ิงที่มีมาก่อนเหล่าน้ี หมายถึง ลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่วา่ในขณะนั้น 
 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539: 20) ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้ริโภควา่ หมายถึงบุคคลต่าง ๆ ที่
มีความสามารถในการซ้ือ หรือทุกคนที่มีเงิน มีความเตม็ใจที่จะซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 
 ปริญ ลักษิตานนท์ (2544: 54) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับการจดัหาและการใช้ผลิตภณัฑ์ ทั้ งน้ีหมายรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดขึ้นก่อน และมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าแต่ละบุคคลเม่ือท า 
การประเมินผล (Evaluating) การจัดหา (Acquiring) การใช้ (Using) และการใช้จ่าย 
(Disposing)เก่ียวกบัสินคา้และบริการ 
 ในการศึกษาและท าความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค โมเดลที่เรียกว่า โมเดล 6W’s 1H 
ซ่ึงประกอบดว้ย Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ
หรือ 7Os เก่ียวกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ยลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ส่ิงที่ลูกคา้ซ้ือ
(Objects) วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organization) โอกาสใน
การซ้ือ (Occasions) สถานที่จ  าหน่ายสินคา้/ บริการ (Outlets) และกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
(Operations) (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2547) 
 
ตารางที่ 1 โมเดล 6 W’s 1 H เพือ่หาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 7Os 

ค าถาม (6 W’s 1 H) ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เกีย่วข้อง 

1.ใครคือตลาดเป้าหมาย 
Who is in the Target 

Market? 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น 

1. ประชากรศาสตร์ 
2. ภูมิศาสตร์ 
3. จิตวทิยา 
4. พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธก์ารตลาดประกอบดว้ย
กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์ราคาการ
จดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาดที่เหมาะสม และการ
ตอบสนองความพงึพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้
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ตารางที่ 1 โมเดล 6 W’s 1 H เพือ่หาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 7Os (ต่อ) 

ค าถาม (6 W’s 1 H) ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เกีย่วข้อง 

2. ลูกคา้เป้าหมายซ้ืออะไร 
What does  

the Consumer 
Buy? 

ส่ิงที่ลูกคา้ซ้ือ (Objects) ส่ิง 
ที่ผูบ้ริโภคตอ้งการจาก 
ผลิตภณัฑ ์ก็คือ ตอ้งการ 
คุณสมบตัิหรือองคป์ระกอบ 
ของผลิตภณัฑ ์(Product 
Component) และความแตกต่าง 
ที่เหนือกวา่คู่แข่งขนั 
(Competitive Differentiate) 

กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategy) ประกอบดว้ย 
1. ผลิตภณัฑห์ลกั 
2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
3. ผลิตภณัฑค์วบ 
4. ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั 
5. ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความ 
แตกต่างทางการแข่งขนั 
(Competitive Differentiate) 

3. ท าไมลูกคา้ถึงซ้ือสินคา้ 
บริการนั้น? 
Why does  

the Consumer 
Buy? 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
เพือ่สนองความตอ้งการดา้น
ร่างกายและจิตวทิยาซ่ึงตอ้งศึกษา
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือ คือ 
1. ปัจจยัภายใน 
2. ปัจจยัทางสงัคมและ 
วฒันธรรม 
3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 
 

กลยทุธท์ี่ใชม้ากคือ 
1. กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์
(Product Strategies) 
2. กลยทุธก์ารส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) 
3. กลยทุธด์า้นราคา 
4. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ 
ตดัสินใจซ้ือ  

Who Participates  
in the Buying? 

บทบาทของกลุ่มต่างๆและ
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
ประกอบดว้ย 
1. ผูริ้เร่ิม 
2. ผูมี้อิทธิพล 
3. ผูต้ดัสินใจซ้ือ 
4. ผูซ้ื้อ 
5. ผูใ้ช ้
 

กลยทุธท์ี่ใชม้าก คือ กลยทุธก์าi 
โฆษณา และการส่งเสริม 
การตลาด (Advertising and  
Promotion Strategies) โดยใชก้ลุ่ม 
อิทธิพล 
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ตารางที่ 1 โมเดล 6 W’s 1 H เพือ่หาค  าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 7Os (ต่อ) 

ค าถาม (6 W’s 1 H) ค าตอบที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที่เกีย่วข้อง 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
When does  

the Consumer 
Buy? 

โอกาสในการซ้ือ(Occasions) เช่น 
ช่วงใดของปีช่วงฤดูกาลใดของปี 
โอกาสพเิศษหรือเทศกาลวนั
ส าคญัต่าง ๆ 

กลยทุธท์ี่ใชม้ากคือ กลยทุธก์าร 
ส่งเสริมการตลาด (Promotion  
Strategies) เช่นท าการส่งเสริม 
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัโอกาส 
ในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือที่ไหน 
Where does  

the Consumer 
Buy? 

สถานที่จ  าหน่ายสินคา้/บริการ 
(Outlets) ที่ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ 
เช่น หา้งสรรพสินคา้ 

กลยทุธช่์องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies)  
บริษทัน าผลิตภณัฑ ์
สู่ตลาดเป้าหมายโดยพจิารณาวา่ 
จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
How does 

the Consumer  
Buy? 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
(Operations) ประกอบดว้ย 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผล 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธท์ี่ใชม้ากคือ กลยทุธก์าร 
ส่งเสริมการตลาด (Promotion  
Strategies) ประกอบดว้ย การ 
โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน 
ขาย การส่งเสริมการขาย การให้ 
ข่าวและการประชาสมัพนัธ ์
การตลาดทางตรง 

 
  แบบจ าลองน้ีจะท าให้เกิดความเข้าใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้ เพื่อให้ธุรกิจ
สามารถหาสินคา้หรือบริการที่ดีและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมนั้น ๆ ของผูบ้ริโภค 
 
ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซ้ือ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Schiffman & Kanuk, 1994: 659) หมายถึง
ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกขึ้นไป พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนที่
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพการ
ซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจ และกายภาพซ่ึงเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีท าให้เกิด
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การซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืนขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Kotler & Armstrong, 
1997: 158) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค พบว่าผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ 5 
ขั้นตอน คือ การรับรู้ถึงความจ าเป็น การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริง ๆ และมี
ผลกระทบหลงัการซ้ือ 
 1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem 
Recognition) หมายถึงการที่บุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจาก
ส่ิงกระตุน้ เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความเจ็บปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความ
ตอ้งการของร่างกาย (Physiological Needs) และความตอ้งการที่เป็นความปรารถนา อนัเป็นความ
ตอ้งการดา้นจิตวทิยา (Psychological Needs) ส่ิงเหล่าน้ีเกิดขึ้นเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นส่ิงการ
รับรู้ความจ าเป็น (Need Recognition)หรือการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การคน้หาขอ้มูล 
(Information Search) การประเมินผลทางเลือก(Evaluation of Alternatives) การตดัสินใจซ้ือ
(Purchase Decision) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ(Post purchase Behavior) กระตุน้บุคคลจะเรียนรู้ถึง
วธีิที่จะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ท าใหเ้ขารู้วา่จะตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร 
 2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และส่ิงที่
สามารถสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อให้เกิดความพอใจทนัที
ตอ้งการที่เกิดขึ้นไม่สามารถสนองความตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการจะถูกจดจ าไว ้เพื่อหาทาง
สนองความตอ้งการในภายหลงั เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้าก จะท าให้การปฏิบตัิใน
ภาวะอยา่งหน่ึงคือ ความตั้งใจใหไ้ดรั้บการสนองความตอ้งการ โดยพยายามคน้หาขอ้มูลเพื่อหาทาง
สนองความตอ้งการที่ถูกกระตุน้ ดงันั้น นักการตลาดจึงตอ้งให้ความสนใจเกี่ยวกบัแหล่งขอ้มูลที่
ผูบ้ริโภคจะเขา้ไปแสวงหา ซ่ึงประกอบดว้ย 5 แหล่งหลกัคือ 
  2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น 
คนรู้จกัเพือ่นร่วมงาน เป็นตน้ 
  2.2 แหล่งการคา้ (Commercial Sources) ไดแ้ก่  ส่ือการโฆษณา พนักงาน
ขาย ตวัแทนการคา้การบรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้ 
  2.3 แหล่งชุมชน (Public Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องค์การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคหน่วยงานองคก์ารต่าง ๆ ที่ท  าหน้าที่ส ารวจจดัเก็บ รวบรวมขอ้มูล สถิติเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
และบริการ เพือ่ใหบ้ริการแก่สาธารณะชน 
  2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) ได้แก่ บุคคลที่ มี
ประสบการณ์ดา้นการจดัด าเนินการ การตรวจสอบ และการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นโดยตรง 



   14 

 

  

  2.5 แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่ หน่วยงานที่ส ารวจ
คุณภาพผลิตภณัฑห์รือหน่วยวิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการ
ทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ฯลฯ อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างตามชนิดของผลิตภณัฑ ์และลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป ผูบ้ริโภคจะรับขอ้มูลต่าง ๆ จากแหล่งการคา้ ซ่ึงนักการตลาด
ควบคุมการให้ขอ้มูลได ้แต่ละแบบจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั การ
พจิารณาความส าคญัของแหล่งขอ้มูลโดยสัมภาษณ์ ผูบ้ริโภคว่าผูบ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งไร 
และแหล่งขอ้มูลอะไรที่มีอิทธิพลมากต่อผูบ้ริโภค 
 
 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้
จากขั้นที่สอง ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและน าขอ้มูลที่ไดม้าประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ นักการ
ตลาดจ าเป็นตอ้งรู้ถึงวิธีการต่าง ๆ ที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินผลทางเลือก ซ่ึงกระบวนการใน
ประเมินผลไม่ใช่ส่ิงที่ง่ายและไม่ใช่กระบวนการเดียวที่ใชก้บัผูบ้ริโภคทุกคนและไม่ใช่เป็นของผูซ้ื้อ
คนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณ์การซ้ือ แต่จะแตกต่างกนัตามสถานการณ์การซ้ือแต่ละคร้ัง ซ่ึง
กระบวนการประเมินผลทางเลือกของผูบ้ริโภค มีดงัน้ี 
  3.1 คุณสมบตัิผลิตภณัฑ ์(Product Attributes) กรณีน้ีผูบ้ริโภคจะพิจารณา
ผลิตภณัฑว์า่มีคุณสมบติัอะไรบา้ง ผลิตภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงจะมีคุณสมบติักลุ่มหน่ึง คุณสมบติั
ของผลิตภณัฑใ์นความรู้สึกของผูซ้ื้อส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั 
  3.2 ผู ้บริโภคจะให้น ้ าหนักความส าคัญส าหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์
แตกต่างกนันกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หา และจดัล าดบัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ 
  3.3 ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้เน่ืองจากความ
เช่ือถือของผูบ้ริโภคขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือเกี่ยวกบัตราผลิตภณัฑจ์ะ
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
  3.4 ผูบ้ริโภคมีทัศนะคติในการเลือกตราสินค้า โดยผ่านกระบวนการ
ประเมินผลเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท์ี่เขาสนใจ และเปรียบเทียบคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑต์ราต่าง ๆ 
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกในขั้นที่ 3 จะช่วย
ให้บริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภณัฑ์ต่างๆที่เป็นทางเลือกโดยทัว่ ๆ ไป ผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เขาชอบมากที่สุด การตดัสินใจซ้ือจึงเกิดขึ้น หลังจากประเมินทางเลือก
(Evaluation of Alternative) แลว้เกิดความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) และเกิดการตดัสินใจซ้ือ
(Purchase Decision)ในที่สุด แต่ก่อนตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะค านึงถึงปัจจยั 3 ประการคือ 
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  4.1 ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of Others) ทศันคติของบุคคลที่
เก่ียวขอ้ง จะมีผลทั้งดา้นบวก และดา้นลบ ต่อการตดัสินใจซ้ือ 
  4.2 ปัจจยัสถานการณ์ที่คาดคะเนไว ้(Anticipated Situational Factors) 
ผูบ้ริโภคจะคาดคะเนปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น รายไดท้ี่คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเน
ตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 
  4.3 ปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนไว ้(Unanticipated Situational 
Factors) ขณะที่ผูบ้ริโภคก าลงัตดัสินใจซ้ือนั้น ปัจจยัสถานการณ์ที่ไม่ไดค้าดคะเนจะเขา้ มาเก่ียวขอ้ง
ซ่ึงมีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคไม่ชอบลกัษณะของพนักงานขาย หรือผูบ้ริโภคเกิด
อารมณ์เสียหรือวติกกงัวลจากรายได ้นกัการตลาดเช่ือว่าปัจจยัที่ไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลอยา่งมาก
ต่อการตดัสินใจซ้ือการตดัสินใจของแต่ละบุคคลจะตอ้งมีการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงได ้นักการ
ตลาดตอ้งใชค้วามพยายามเพือ่ท  าความเขา้ใจต่อพฤติกรรมการซ้ือเพือ่ลดภาวะความเส่ียง 
 
 5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Feeling) หลังจากซ้ือและทดลองใช้
ผลิตภณัฑไ์ปแล้ว ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เกี่ยวกับความพอใจหรือไม่พึงพอใจผลิตภณัฑ ์การ
คาดคะเนของผูบ้ริโภคเกิดจากแหล่งข่าวสาร พนักงานขายและแหล่งติดต่อส่ือสารอ่ืน ๆ ถา้บริษทั
โฆษณาสินคา้เกินความจ าเป็น ผูบ้ริโภคจะตั้งความหวงัไวสู้งและเม่ือไม่เป็นความจริงจะเกิดความ
ไม่พอใจ จ านวนความไม่พอใจจะขึ้นกับขนาดของความแตกต่างระหว่างการคาดหวงั และการ
ปฏิบตัิจริงของผลิตภณัฑ ์
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ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงโมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (พบิูล ทีปะปาล,  
 2545: 63-64) 

 
 
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546: 126) สรุปว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)
หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมไดท้ี่องคก์รจะตอ้งน ามาใชร่้วมกนั เพื่อสนองความ
พงึพอใจของตลาดเป้าหมายดว้ยเคร่ืองมือ 
 คอทเลอร์ (Kotler, 2003: 16) ส่วนประสมการตลาดเป็นตวัแปรที่สามารถควบคุมได้
ทางการตลาด หมายถึง การสนองความตอ้งการเป็นตวัแปรที่สามารถควบคุม และสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหพ้งึพอใจ 
 กุลวดี คูหะโรจนานนท ์(2545: 16) กล่าวสรุปไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็น
ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ และสามารถที่จะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้ม เพือ่ท  าใหกิ้จการอยูร่อดหรืออาจเรียกไดว้่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือ

การรับรู้ความจ าเป็น (Need Recognition) 
หรือการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 

การคน้หาขอ้มลู (Information Search) 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
(Post purchase Behavior) 

การตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase Decision) 

การประเมินผลทางเลือก 
(Evaluation of Alternatives) 
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ทางการตลาดที่ถูกใช้เพื่อสนองความตอ้งการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ท าให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
พอใจและมีความสุขได ้
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543: 29) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึงองคป์ระกอบที่
ส าคญัในการด าเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัที่กิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้าง
ส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยทุธท์างการตลาด 
 
 ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาด ที่มีการควบคุมได้ ซ่ึง
ธุรกิจสามารถใชร่้วมกนั เพือ่สนองความพงึพอใจของผูบ้ริโภคและกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย 
4 ส่วนได้แก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดการพฒันาส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นส่วนส าคญัในการตลาดมาก เพราะการที่จะเลือกใชก้ลยทุธ์การตลาดให้
ตรงกับตลาดเป้าหมายได้ถูกต้องนั้ น จะต้องสร้างสรรค์ส่วนประสมทางการตลาดขึ้ นมาใน
อตัราส่วนที่พอเหมาะกนั ซ่ึงในการก าหนดส่วนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) หรือ (4P’s) 
นั้น ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี 
 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายเพื่อสนองความจ าเป็นและความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพงึพอใจ ผลิตภณัฑท์ี่เสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ซ่ึงจะ
ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานที่ กิจกรรม องคก์าร หรือบุคคล โดยผลิตภณัฑต์อ้งมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์ขายได้
ผลิตภณัฑ์เป็นรูปแบบส าคญัหรือสัญลกัษณ์ที่ช่วยแยกแยะมนุษยใ์นสังคมออกจากกนั และแสดง
บทบาทที่แตกต่างกัน การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ คือ การวิเคราะห์ ตดัสินใจและจดัการ
เก่ียวกบัสินคา้และบริการจะประกอบดว้ย 
  1.1 การสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนั หมายถึง การด าเนินการใน
เร่ืองของการออกแบบชุดความแตกต่างที่มีความหมายให้การเสนอของบริษทัมีความโดดเด่น
แตกต่างจากการเสนอของคู่แข่งขนั 
  1.2 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ เป็นกิจกรรมในการก าหนดขอ้เสนอ
และภาพลกัษณ์ของบริษทั เพือ่เขา้ครอบครองต าแหน่งทางการแข่งขนัโดดเด่นและมีมูลค่า/ คุณค่า
ใหอ้ยูใ่นจิตใจของลูกคา้และกลุ่มเป้าหมาย 
  1.3 กลยุทธ์เ ก่ียวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ เป็นการพิจารณาถึง
คุณสมบติัที่มีลกัษณะที่ดีเด่นและแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ ์รวมทั้งเป็นลกัษณะที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้มากที่ สุด นอกจากน้ียงัต้องค านึงถึง



   18 

 

  

องค์ประกอบของผลิตภณัฑท์ี่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในระดบัต่าง ๆ กนั ซ่ึง
ไดแ้ก่ 
   1.3.1  ผลิตภณัฑห์ลัก หมายถึง ประโยชน์พื้นฐานส าหรับ
ผลิตภณัฑท์ี่ลูกคา้จะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้โดยตรง 
   1.3.2  รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพที่
ลูกคา้สามารถสัมผสัหรือรับรู้ไดอ้นัประกอบดว้ย คุณภาพ เป็นการวดัคุณภาพทางดา้นการท างาน
ประโยชน์และความคงทนของผลิตภณัฑ ์รูปร่างลกัษณะเป็นรูปร่างลกัษณะทางกายภาพที่สามารถ
มองเห็นได ้รูปแบบเป็นลักษณะผลิตภณัฑท์ี่ทนัสมยัและน่ามอง และให้ความรู้สึกดีกบัผูซ้ื้อ การ
บรรจุหีบห่อกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งในการออกแบบและการผลิตส่ิงบรรจุ ตราสินคา้หมายถึง ช่ือ Name 
ค า Word สัญลกัษณ์Symbol การออกแบบ Design หรือ ส่วนประสมส่ิงดัง่กล่าวเพื่อระบุถึงสินคา้
และบริการของผูข้ายรูปลักษณะอ่ืน ๆ เป็นลักษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ที่สามารถสัมผสัได้ด้วย
ประสาททั้ง 5 เช่น รูป รสกล่ิน เสียง สมัผสั 
   1.3.3  ผลิตภณัฑค์วบ หมายถึง ผลประโยชน์หรือบริการ
เพิม่เติม ที่ลูกคา้ไดรั้บหลงัจากการซ้ือสินคา้นั้น 
   1.3.4 ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั คือ ส่ิงที่ลูกคา้คาดว่าจะไดรั้บจาก 
การซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑ ์
   1.3.5 ศักยภาพผ ลิตภัณฑ์  มี ลักษณะ ริ เ ร่ิ มที่ ส าม ารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
 
 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑท์ี่แสดงออกในรูปของตวัเงิน ราคาเป็น
ตน้ทุนของลูกคา้ ดงันั้นผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบมูลค่าของผลิตภณัฑก์บัราคา หากมูลค่าของ
ผลิตภณัฑมี์สูงกว่าราคา ก็จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นราคาเป็นส่ิงที่ก  าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ ์
ออกมาในรูปของเงินตราผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์ และราคา 
(Price) ผลิตภณัฑน์ั้น โดยถา้คุณค่าสูงกว่าราคาเขาจะตดัสินใจซ้ือ เพราะฉะนั้นในการก าหนดกล
ยทุธด์า้นราคาจะตอ้งค านึงถึง 
  2.1 การยอมรับของลูกคา้ โดยตอ้งสร้างมูลค่าของผลิตภณัฑ์ให้สูงกว่า
ราคาผลิตภณัฑน์ั้นๆ 
  2.2 ตน้ทุนของสินคา้ รวมถึงค่าใชจ่้ายและก าไรของผูผ้ลิต วิธีน้ีเป็นการ
ค านวณวา่ตน้ทุนของเราอยูท่ี่เท่าใด แลว้ บวกค่าขนส่ง ค่าแรงของเรา บวกก าไร จึงไดม้าซ่ึงราคา แต่



   19 

 

  

หากราคาที่ไดม้าสูงมาก เราอาจจ าเป็นตอ้งมีการท าประชาสัมพนัธ์ หรือปรับภาพลกัษณ์ให้เขา้กบั
ราคานั้นส่วนประสมการตลาด 
  2.3 ลกัษณะการแข่งขนั คือการก าหนดราคาตามคู่แข่งในตลาด ซ่ึงอาจจะ
ต ่ามากจนเราจะมีก าไรน้อย ดงันั้นหากเราคิดที่จะก าหนดราคาตามตลาด เราอาจจะตอ้งมานั่งคิด
ค  านวณยอ้นกลบัวา่ ตน้ทุนสินคา้ควรเป็นเท่าไรเพือ่จะไดก้  าไรตามที่ตั้งเป้า แลว้มาหาทางลดตน้ทุน
ลง 
 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางการจดัจ าหน่ายใช้
เพือ่เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาดการจดัจ าหน่าย ในระบบช่องทางการ
จดัจ าหน่ายจึงประกอบด้วยผูผ้ลิตคนกลาง ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม โดยมี
กิจกรรมซ่ึงเป็นกิจกรรมที่ช่วยกระจายสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง (Transportation) การเก็บ
รักษาสินคา้คงคลงั (Storage) และการคลังสินคา้ (Warehousing) และ การบริการสินคา้คงเหลือ
(Inventory Management) 
  3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง เสน้ทางที่ผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนไปยงั
ตลาดในระบบช่องทางการจดัจ าหน่าย จึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง และผูบ้ริโภค 
  3.2 การกระจายตวัสินคา้ หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั การเคล่ือนยา้ย
ตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคที่เกี่ยวขอ้งกับการขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้ การบริหาร
สินคา้คงเหลือ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดการประสานงานให้เกิดตน้ทุนใน การจดัจ าหน่าย
ต ่าสุด โดยมีระดับการให้บริการลูกคา้ที่เหมาะสมและมุ่งหวงัก าไร ในการกระจายตวัสินคา้ ซ่ึง
สามารถสรุปหนา้ที่ไดด้งัน้ี 
   3.2.1 การคาดคะเนยอดขาย เป็นการประมาณยอดขายที่
เกิดขึ้นในช่วงเวลาหน่ึงเพราะยอดขายที่เกิดขึ้นจะเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมสินคา้คงเหลือใหเ้หมาะสม 
   3.2.2 การวางแผนการจดัจ าหน่าย เป็นการเตรียมงานแต่ละ
งานที่จะปฏิบติัเก่ียวกบัการกระจายตวัสินคา้ 
   3.2.3 การบริหารสินค้าคงเหลือ  เ ป็นการจัดการให้ มี
ผลิตภณัฑข์ายในตลาดโดยไม่ขาดแคลนและมีในปริมาณที่เหมาะสม 
   3.2.4 การด าเนินงานเก่ียวกับการสั่งซ้ือ เป็นขั้นตอนในการ
จดัการตามใบสัง่ซ้ือของลูกคา้ 
   3.2.5 การบรรจุภณัฑ ์เพื่อรักษาและคุม้ครองสินคา้ให้อยูใ่น
สภาพที่ดี 
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   3.2.6 การคลังสินค้า เป็นเร่ืองที่ เ ก่ียวข้องกับการจัดทิศ
ทางการเคล่ือนไหวของสินคา้เพือ่ใหเ้กิดการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 
   3.2.7 การจัดการวสัดุ เป็นงานที่เก่ียวข้องกับการเลือกใช้
อุปกรณ์ เคร่ืองมือที่เหมาะสม เพือ่ใหก้ารเคล่ือนยา้ยเกิดการสูญเสียนอ้ยที่สุด 
   3.2.8 การขนส่ง เป็นงานที่เก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ว่าจะ
ใชว้ธีิไหน และอยา่งไรจึงเหมาะสมและประหยดัที่สุด 
 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพือ่สร้างความพึงพอใจ
ต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล เพือ่จูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ เพื่อเตือนความ
ทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูซ้ื้อหรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและ
พฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย ท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้
คน ซ่ึงเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ อาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งใช้
หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน ( Integrated Marketing 
Communication: IMC.) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดที่ส าคญัประกอบดว้ย 5 เคร่ืองมือดงัน้ี 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นเคร่ืองมือที่ดีที่สุด ส าหรับการสร้าง
รูปแบบของการติดต่อส่ือสารที่ไม่ใชบุ้คคลที่ตอ้งจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ ์เพื่อน าเสนอ และส่งเสริม
ความคิดของสินคา้หรือบริการ 
  4.2 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นเคร่ืองมือระยะสั้นเพื่อ
ส่งเสริมใหมี้การติดตามหรือซ้ือ ผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น เช่น คูปอง การประกวด การให้ของแจก 
เป็นตน้ โดยบริษทัจะใชเ้คร่ืองมือการส่งเสริมการขายเพื่อสร้างการตอบสนองที่เร็วให้กบัขอ้เสนอ
ของผลิตภณัฑแ์ละเพือ่กระตุน้ยอดขาย 
  4.3 การประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations: PR) เป็น
แผนการที่ก  าหนดขึ้นมาเพือ่ส่งเสริมหรือสร้างภาพพจน์ของบริษทั เน่ืองจากการประชาสมัพนัธจ์ะมี
ความน่าเช่ือถือสูงเพราะขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ที่ไดรั้บจะมีความเป็นจริงต่อลูกคา้มาก 
  4.4 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) จะเป็นการ
ติดต่อส่ือสารที่เกิดขึ้นโดยตรง เป็นลกัษณะของการเผชิญหนา้ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ โดยพนักงาน
ขายสามารถ น าเสนอสินค้า และตอบขอ้ซักถามให้กับลูกคา้จนเกิดความตอ้งการ และเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือไดม้ากที่สุด 
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  4.5 การตลาดทางตรง เป็นรูปแบบการตลาดที่มีการใชส่ื้อหลายรูปแบบ
เขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น โทรศพัท ์จดหมาย เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะข่าวสารที่ส่งไปสามารถเจาะให้กบัผูรั้บ
แต่ละคนได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แนวคิดส่วนประสมการตลาด (Kotler, 1997: 98) 
 

ผลิตภัณฑ์ 
- ความหลากหลาย - ขนาด 
- คุณภาพ  - การบริการ 
- คุณลกัษณะ  - การรับประกนั 
- บรรจุภณัฑ ์  - การรับคืนสินคา้ 
- การออกแบบตราสินคา้ 

ราคา 
- ราคาขายปลีก  - รายการช าระเงิน 
- ส่วนลด  - เงื่อนไขเครดิต 

การส่งเสริมการตลาด 
- การส่งเสริมการขาย - ทีมขาย 
- การประชาสมัพนัธ ์ - การโฆษณา 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- ช่องทาง  - คลงัสินคา้ 
- การควบคุมพื้นที่ - การขนส่ง 
- การเลือกสรรสถานที่ 

ส่วนประสมการตลาด 
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แนวคดิทางสังคมและทฤษฎีสังคม 
 สัญญา  สัญญาวิวฒัน์  (2523: 25) แนวคิดทางสังคม (Social thought) หมายถึง 
ความคิดของมนุษยโ์ดยมนุษยแ์ละเพือ่มนุษย ์ความคิดที่มนุษยป์ระดิษฐ์คิดคน้ขึ้นมา จะกระท าโดย
คนเดียวหรือหลายคนก็ได ้กรณีที่คิดคนเดียวก็ตอ้งเป็นที่ยอมรับของผูอ่ื้นดว้ย แมไ้ม่ยอมรับทั้งหมด
ก็อาจยอมรับเพยีงบางส่วน ความคิดนั้นจึงคงอยูไ่ด ้Emory Bogardus ไดใ้ห้ความหมายแนวคิดทาง
สงัคมวา่ “เป็นความคิดเก่ียวกบัการสอบถามหรือปัญหาทางสงัคมของบุคคลต่างๆไม่ว่าจะเป็นอดีต
หรือปัจจุบนั เป็นการคิดร่วมกนัของเพื่อนหรือผูท้ี่อยูใ่นความสัมพนัธ์ เป็นความคิดของแต่ละคน
และของกลุ่มคน ในเร่ืองรอบตวัมนุษย ์ซ่ึงมนุษยข์องสงัคมแต่ละยคุแต่ละสมยัก็ตอ้งคิด เพื่อหาทาง
แกปัญหาหรือท าใหปั้ญหาบรรเทาลง ความคิดความอ่านที่ไดป้ระดิษฐ์คิดคน้ขึ้นมาแลว้ และใชก้าร
ได้ดี ก็จะได้รับการเก็บรักษาสืบทอดจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง” อาจารยว์ราคม ทีสุกะ ให้
ความหมายวา่ “แนวคิดทางสงัคมเป็นความคิดของมนุษย ์เกิดจากการรวมกนัเป็นกลุ่มเป็นกอ้นของ
มนุษย ์เป็นเร่ืองเก่ียวกบัชีวิตมนุษยโ์ดยทัว่ไป และปัญหาที่ประสบ ความคิดน้ีเป็นที่ยอมรับกนัใน
หมู่มนุษย ์ไม่สูญหาย มีการสืบความคิดกนัต่อไป”  
 
ประเภทของแนวคดิทางสังคม 
 ไดเ้รียบเรียงจากความคิดของ Bogardus ได ้5 ประเภท เรียกว่า “แนวทางห้าสายของ
ความคิดมนุษย”์ (five lines of human thought) ดงัน้ี 
 
 1. ความคิดเก่ียวกบัจกัรวาล เป็นความคิดของคนโบราณเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของสากล 
จกัรวาล และความสมัพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัจกัรวาล มนุษยย์คุโบราณสนใจในศาสนา ในจิตและ
วิญญาณ มีความคิดความเช่ือในเร่ืองเทพเจา้ ภูต ผี เทวดา ลทัธิศาสนาต่างๆ เช่น ลทัธิเทพเจา้องค์
เดียว (monotheism) ลทัธิเทพเจา้หลายองค ์(polytheism) การปกครองโดยสงฆ์ (monotheism) ส่ิง
เหล่าน้ีท  าใหม้นุษยเ์กิดความกลวัและความหวงั อุดมการณ์และการบูชายนัตด์ว้ยชีวติ  
 
 2. ความคิดเก่ียวกับปรัชญา ในขั้นน้ีมีระดับความคิดเชิงปัญญาสูงขึ้น แต่ก็ยงัเป็น
ความคิดเก่ียวกบัความสมัพนัธก์บัจกัรวาลเก่ียวขอ้งกบัส่ิงมีชีวติและไม่มีชีวิต แต่ไม่เก่ียวกบัศาสนา
หรือไม่ใช่ความคิดที่สนองความจ าเป็นทางศาสนา ความเช่ือ มนุษยพ์ยายามลดความคลุมเครือ หา
ความกระจ่างในส่ิงแวดลอ้มของจกัรวาล 
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 เกณฑค์  าอธิบายต่างๆอยา่งมีเหตุผล หาเอกภาพจากการเปล่ียนแปลงและหาแก่นสารใน
ความซบัซอ้น มนุษยไ์ดพ้บวา่ในยคุน้ีควรมีการเปล่ียนแปลงตามธรรมชาติ เช่ือมัน่ในความสามารถ
ของมนุษย ์และรู้ว่าในที่สุดทุกส่ิงจะตอ้งแตกดบัไป มนุษยพ์ยายามสร้างความหมายสูงสุดของส่ิง
ต่างๆอยา่งไม่มีอคติตามความรู้ความสามารถที่สูงขึ้นของตน 
 
 3.ความคิดเก่ียวกบัตนเอง เม่ือมีความรู้เก่ียวกบัจกัรวาลและความรู้ทางปรัชญาเพียงพอ
แลว้ มนุษยก์็หวนกลบัมาคิดถึงตวัเอง คิดถึงบุคลิกลกัษณะ โครงสร้างและหน้าที่ของการคิดการ
กระท าหรือการประพฤติปฏิบตัิของตนเอง คิดถึงความฉลาด ความโง่ ความจ า ความฝันและส่ิง
ต่างๆเก่ียวกบัตนเอง ซ่ึงเป็นที่มาของวชิาจิตวทิยาสมยัใหม่ 
 
 4.ความคิดเก่ียวกับวตัถุ ไดแ้ก่ความรู้สึกเก่ียวกบั หิน ดิน น ้ า อากาศ ซ่ึงเป็นส่ิงที่อยู่
รอบตวัมนุษย ์และมนุษยจ์  าเป็นตอ้งรู้จดั เพื่อป้องกนัอนัตราย หรือใชป้ระโยชน์จากส่ิงเหล่าน้ี การ
คิดเก่ียวกบัเร่ืองเหล่าน้ี ท  าให้มนุษยไ์ดบ้่อถ่านหิน บ่อน ้ ามนั บ่อแก๊ส น ามาปรับปรุงการคมนาคม
ขนส่ง ความคิดความรู้อนัแยบยลของมนุษย ์ท าให้มนุษยรู้์จกัใชป้ระโยชน์จากวตัถุต่างๆ สามารถ
ควบคุมธรรมชาติได ้นัน่คือที่มาของความคิดทางวทิยาศาสตร์ ที่ท  าใหเ้กิดความสะดวกสบาย 
 
 5.ความคิดเก่ียวกับเพื่อนมนุษยห์รือสังคมมนุษย ์ในประวติัศาสตร์มนุษยมี์ความคิด
เก่ียวกบัเพือ่นมนุษยใ์นลกัษณะเป็นกลุ่มนอ้ย เม่ือเปรียบเทียบกบัสัดส่วนที่ท  าให้กบัเร่ืองต่างๆใน 4 
ขอ้แรก และไดห้นัมาสนใจเร่ืองของเพือ่นมนุษยเ์ม่ือไม่นานมาน้ี โดยอาศยัวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
ไดแ้ก่ ความคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยด์ว้ยกนั ระหว่างมนุษยก์บัสังคม ภาระหน้าที่
ความผกูพนัที่มีต่อเพือ่นมนุษย ์ต่อสังคม ลกัษณะของชีวิตสังคม แนวโน้มทางสังคม ปัญหาสังคม 
หลกัการ การศึกษาวเิคราะห์สงัคม อนัเป็นความคิดพื้นฐานของสงัคมศาสตร์ในสงัคมสมยัใหม่ 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ความหมายของ เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) มาจากการผสมค า
ระหว่างสารสนเทศ(Information) กับค าว่า เทคโนโลยี (Technology) ซ่ึงมีนักวิชาการได้ให้
ความหมายไวด้งัน้ี 
 
  ศศรัณย ์  โมด้า (2542: 12) กล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดว้ยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม และเป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับกระบวนการ
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ด าเนินงานสารสนเทศ ตั้งแต่การแสวงหา การวเิคราะห์ การประมวลผล การจดัการ การจดัเก็บการ
เรียกใช ้การแลกเปล่ียน และเผยแพร่สารสนเทศดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปแบบ
ของภาพ เสียง ตวัอกัษร หรือภาพเคล่ือนไหว เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และ
ความรวดเร็วทนัต่อการน ามาใชป้ระโยชน์และสามารถเช่ือมต่อสารสนเทศถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
  โกสันต ์เทพสิทธิทราภรณ์ (2546: 10) กล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 
Technology) หรือเรียกย่อ ๆ ว่า ไอที (IT) เกิดจากการน าเทคโนโลยสีองสาขามาใช้ประโยชน์
ร่วมกัน ได้แก่ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคม เทคโนโลยี
คอมพวิเตอร์ ช่วยในการเก็บบนัทึกขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล ตลอดจนการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบ
ต่าง ๆ จากเคร่ืองคอมพวิเตอร์เคร่ืองหน่ึงไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่อยูห่่างไกล
ไดอ้ยา่งรวดเร็วประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้าย 
 
 จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศที่นักวิชาการได้กล่าวไวน้ั้ น สรุปได้ว่า 
เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การบริหารการจดัการในเร่ืองของโครงสร้างของเทคโนโลยแีละ
ขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบต่าง ๆ ที่น าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีทางการส่ือสาร
โทรคมนาคมมาประยุกต์ใช้ เพื่อจดักระท ากับขอ้มูลเหล่าน้ีตามวตัถุประสงค์ของการน าไปใช้
ประโยชน์ เพื่อให้มีเกิดประโยชน์และความคุณค่าเพิ่มขึ้น ซ่ึงถือว่าเป็นระบบที่น าไปใช้ได้อย่าง
สะดวก รวดเร็วทนัสมยัและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
   
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทในการท างานในองคก์ารโดยไม่อาจ
หลีกเล่ียงได ้ขอ้มูล ข่าวสาร คอมพวิเตอร์ อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ไม่ใช่ส่ิงที่อยูใ่นจินตนาการอีก
ต่อไป ปัจจุบันส่ิงเหล่าน้ีได้เกิดขึ้ นและเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน มีการพฒันาปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหม้ากขึ้น ในขณะเดียวกนัราคาก็ถูกลง ดงันั้น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจึงเขา้ไป
มีบทบาทอยา่งเตม็ตวัในองคก์รต่าง ๆ และถือไดว้่า ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยท าให้งานใน
องคก์รมีประสิทธิผลมากขึ้น ประหยดัเวลาและแรงงาน อีกทั้งสะดวกในการเก็บรักษาขอ้มูลการ
เรียกใช ้การส่งขอ้มูลและป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลได ้เน่ืองจากใชเ้วลาเพียงเล็กน้อยเท่านั้นใน
การส่งขอ้มูลขา้มประเทศ และสามารถส่งไปได้ทัว่โลก ประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายในการส่ง
ขอ้มูลในแบบเดิม ๆ ประเทศไทยในฐานะหน่วยหน่ึงของหมู่บา้นโลกมีสภาวะเศรษฐกิจระบบทุน
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นิยมยุคกระแสโลกาภิวตัน์ จึงจ  าเป็นตอ้งพึ่งพิงในเร่ืองเกี่ยวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
ปรับระบบงานและการรับส่งขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  วชิราพร พุม่บานเยน็ (2545: 48) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทส าคญัต่อการ
พฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น 
 1. การศึกษา เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้การคน้ควา้หาขอ้มูลทางดา้นการศึกษาง่าย
ขึ้น และกวา้งขวางไร้ขีดจ ากดั ผูเ้รียนมีความสะดวกมากขึ้นในการคน้ควา้วจิยัต่างๆ 
 2. การด าเนินชีวติประจ าวนั ท  าใหมี้ความคล่องตวัและสะดวกรวดเร็วมากขึ้นกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เกิดขั้นในชีวติประจ าวนัก็สามารถท าไดห้ลาย ๆ อยา่งในเวลาเดียวกนั หรือใชเ้วลานอ้ยลง 
 3. การด าเนินธุรกิจ จะท าให้มีการแข่งขนักนัระหว่างธุรกิจมากขึ้น ท าให้ตอ้งมีการ
พฒันาองค์กรเพื่อให้ทนักบัขอ้มูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้ประเทศชาติมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง 
 4. อตัราการขยายตวัที่เพิม่ขึ้นอยา่งรวดเร็ว เพราะการติดต่อส่ือสารที่เจริญกา้วหน้าและ
ทนัสมยัในปัจจุบนั จึงท าใหโ้ลกของเราเป็นโลกไร้พรมแดน 
 5. ระบบการท างาน เพราะจะตอ้งมีการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการท างานมากขึ้น 
และงานบางอยา่งที่มนุษยไ์ม่สามารถท าได ้การใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาท างานแทนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะตอ้งประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และอุปกรณ์ที่ใชใ้นการให้บริการขอ้มูลและ
ติดต่อส่ือสาร 
  
ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 
 ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler, 1994) ไดก้ล่าวไวว้่าความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็น
ความรู้สึกหลงัการซ้ือของลูกคา้ ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ต่อการปฏิบติังาน
ของผูใ้ห้บริการหรือประสิทธิภาพของสินคา้ (Perceived Performance) กับการให้บริการหรือ
ประสิทธิภาพของสินคา้ที่ลูกคา้คาดหวงั (Expected Performance) ถ้าผลที่ได้รับจากสินคา้หรือ
บริการ (Product Performance) ต ่ากวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ จะท าให้ลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจ 
(Dissatisfied Customer) แต่ถา้ระดบัของผลที่ไดรั้บจากสินคา้หรือบริการตรงกบัความคาดหวงัของ
ลูกคา้ จะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (Satisfied Customer) และถ้าผลที่ได้รับจากสินคา้หรือ
บริการสูงกวา่ความคาดหวงัที่ลูกคา้ตั้งไวก้็จะท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ (Delight Customer)ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัที่ อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไวว้่า
ความพงึพอใจของผูบ้ริโภคเป็นเคร่ืองช้ีถึงความส าเร็จของการตลาด ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบการ
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ปฏิบติังานของสินคา้กับความคาดหมายที่ผูบ้ริโภคได้ตั้งไวก่้อนที่จะมีการซ้ือสินคา้หรือบริการ
รูปแบบการเปรียบเทียบดงักล่าวแบ่งเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่  
 รูปแบบที่ 1 การปฏิบติังานของสินคา้ดีกวา่ความคาดหมาย ซ่ึงจะน าไปสู่ความพงึพอใจ  
 รูปแบบที่ 2 การปฏิบติังานของสินคา้เท่ากบัความคาดหมาย ซ่ึงจะน าไปสู่ความรู้สึก
เฉยๆ  
 รูปแบบที่ 3 การปฏิบตัิงานของสินคา้ดอ้ยกว่าความคาดหมาย ซ่ึงจะน าไปสู่ความรู้สึก
ไม่พงึพอใจ 
 
 มีผูก้ล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส่ิงซ่ึงแสดงทศันคติต่อตราสินคา้ และความ
ตั้งใจจะซ้ือ การที่ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นทศันคติมีส่วนให้มีหลายตวัแปรที่สามารถน ามาใช้
อธิบายความพึงพอใจของลูกคา้ได ้(Sautter, 1990, อา้งในปราณี คูเจริญไพศาล, 2542) โดยปกติ
ลูกคา้จะมีการพนิิจพจิารณาส่ิงต่างๆ อยูแ่ลว้ กระบวนการพจิารณาความพงึพอใจของลูกคา้นั้นคลา้ย
กบักระบวนการเกิดทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หมายความวา่หลงัจากที่ลูกคา้ไดพ้จิารณาโดยรวมแลว้
ความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจ (Consumer Satisfaction/Dissatisfaction) จึงจะเกิดตามมา
ความพึงพอใจของลูกคา้จึงเก่ียวขอ้งกบักระบวนการหลังการซ้ือ (Assael, 1984, อ้างในปราณี คู
เจริญไพศาล, 2542) โดยความพึงพอใจของลูกคา้จะท าหน้าที่เป็นตวัเช่ือมต่อระหว่างการซ้ือคร้ัง
แรกและการซ้ือคร้ังต่อๆ ไป 
 ความไม่พึงพอใจเกิดขึ้นเพราะลูกค้าตั้งค  าถามกับตนเองว่า สินค้าที่ตนซ้ือหรือใช้
บริการอยูก่ ับสินคา้ตราสินคา้อ่ืน ส่ิงไหนดีกว่ากัน ลูกคา้ที่มีความขดัแยง้ทางความคิดจะเสาะหา
ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการพิจารณาทางเลือก และเม่ือไดใ้ชสิ้นคา้หรือใชบ้ริการแลว้จะมีการประเมินผล
จากส่ิงที่พวกเขาได้รับจริงกับส่ิงที่ได้คาดหวงัไว ้หรือกล่าวได้ว่าลูกค้ามีการตั้ งเกณฑ์ในการ
ประเมินผลหลังการซ้ือ ซ่ึงผลลัพธ์ของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เป็นส่ิงที่สะท้อนถึง
กระบวนการตดัสินใจซ้ือและมีอิทธิพลต่อการซ้ือในคร้ังต่อไป (Fraedrich & Pride, 1989) 
 นกัการตลาดและฝ่ายอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งจะตอ้งพยายามสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้
โดยพยายามสร้างคุณค่ า เพิ่ม  (Value added) การสร้างคุณค่ า เพิ่ม เ กิดจากการผลิต 
(Manufacturing)และจากการตลาด (Marketing) รวมทั้งมีการท างานร่วมกนักบัฝ่ายต่างๆ โดยยึด
หลกัการสร้างคุณภาพรวม (Total quality) คุณค่าเกิดจากความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive 
differentiation)คุณค่าที่มอบให้กบัลูกคา้จะตอ้งมากกว่าตน้ทุนของลูกคา้ (Cost) ตน้ทุนของลูกคา้
ส่วนใหญ่ก็คือราคาสินคา้ (Price) นัน่เอง 
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 ระดบัความพงึพอใจของผูบ้ริโภค (อดุลย ์จาตุรงคกุล , 2539) จะมีผลต่อการเปล่ียนไป
ซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่้ออ่ืน (Brand Switching) การซ้ือซ ้ า (Repeated Purchase) และความจงรักภกัดีต่อ
ตรายีห่้อ (Brand Loyalty) โดยความพึงพอใจระดบัสูง (Highly Satisfied, Pleased, Delight) มี
แนวโนม้ที่จะแสดงพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าและการซ่ือสัตยต์่อตรายีห่้อไดม้ากกว่า ในขณะที่ผูบ้ริโภค
พอใจหรือเฉยๆ (Dissatisfied และ Satisfied) มีโอกาสที่จะเปล่ียนตรายีห่อ้ไดม้ากกวา่ 
 
 
งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 วิกรม เสนาทอง (2551) ได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค
โทรศพัทมื์อถือ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 ด้านได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(product) ดา้นราคา (Price) ด้านสถานที่ 
(place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในระดับมาก และเม่ือจดัล าดับความส าคญั 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มากที่สุด
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นสถานที่ (place)  และดา้นราคา (Price) 
ตามล าดบั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุการศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ และรายได้ มีความสัมพนัธ์กับ จ  านวนโทรศพัทมื์อถือที่ใช้ บุคคลและส่ือที่มีส่วนในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ ขั้นตอนการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ และระบบการช าระเงินค่า
โทรศพัทมื์อถือ ในขณะที่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
โทรศพัทมื์อถือเลย ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุและการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัเหตุในการเลือกซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือที่จะซ้ือใหม่ นอกจากน้ีพบว่า อาย ุอาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลใน
การเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ และการใชง้านโทรศพัทมื์อถือ ปัจจยัส่วนบุคคลด้านการศึกษาและ
อาชีพ มีความสมัพนัธก์บัแหล่งซ้ือโทรศพัทมื์อถือ ส่วนดา้นการศึกษา สถานภาพ สมรส อาชีพ และ
รายได้ มีความสัมพันธ์กับเครือข่ายที่ใช้ ด้านอายุ การศึกษา สถานภาพสมรสและรายได้ มี
ความสัมพนัธ์กบัยีห่้อโทรศพัทมื์อถือ และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้เพียงดา้นเดียวเท่านั้น ที่มี
ความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการเลือกระบบการช าระเงินค่าโทรศพัทมื์อถือ ในขณะที่ดา้นอ่ืนๆ ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกันให้ความส าคญัต่อปัจจยัทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา แตกต่างกนั ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั ผูท้ี่มีอาชีพ และ
รายได้ต่างกัน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัทางการตลาดด้านสถานที่แตกต่างกัน ส่วนด้านอ่ืนๆไม่
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แตกต่างกนั ตลอดจนผูท้ี่มีการศึกษาและรายไดต้่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัทางการตลาด ดา้น
การส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ในขณะที่ดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 สุรชยั สุขพาสน์เจริญ (2550) จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนที่ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัด้านผลิตภณัฑ์ได้แก่รูปแบบตวัเคร่ือง/ขนาด/
ความสวยงามและตรายีห่อ้ ดา้นราคาไดแ้ก่ราคาอุปกรณ์เสริม รองลงมาเป็นค่าบริการหลงัการขาย 
ด้านช่องทางการจ าหน่ายกลุ่มตัวอย่างให้มีความส าคญักับสถานที่ตั้งร้านคา้และมาตรฐานการ
ให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาดที่ส าคญัได้แก่ โฆษณาผ่านหนังสือพิมพ ์แคตตาล็อค  ป้าย
โฆษณา รองมาเป็นกิจกรรมแนะน าสินคา้ ในดา้นความสมัพนัธปั์จจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัการตลาด 
พบว่าความแตกต่างกนัในดา้นเพศ สถานะภาพ ระดบั การศึกษา อาชีพ รายได ้ต่อเดือนของกลุ่ม
ตวัอยา่ง มีความคิดเห็นกบัส่วนประสมการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ยกเวน้เพศที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็น ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั และสถานภาพที่แตกต่างกนัมีความ
คิดเห็น ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
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บทที่3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวจิยัเร่ือง “เป็นการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลือก
ซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี” เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวดัราชบุรี  2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี โดยกลุ่มตวัอยา่งคือผูสู้งอาย ุในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ส าหรับบทน้ีจะกล่าวถึงรายละเอียดวธีิการด าเนินการวจิยั 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเน้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจ
ผูสู้งอายุในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมและปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการเลือกซ้ือโทรศัพท์มือถือของผูสู้งอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัราชบุ รี ซ่ึงเป็น
ประชากรเป้าหมายของการวจิยั ผลการส ารวจขอ้มูลจะใชใ้นการวเิคราะห์และแสดงผลการวิจยัเป็น
ค่าความถ่ี ร้อยละ และใช้แบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้นเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากนั้นผูว้จิยัท  าการวจิยั ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
ประชากรในการวิจัย  
 ประชากร (Population) ที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ราชบุรี  มีจ  านวนทั้งส้ิน 15,546 คน (กระทรวงมหาดไทย, กรมการปกครอง, 2554)  
 
ขนาดตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่างวิจัย 
             ขนาดตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัก าหนดขนาดตวัอยา่งตามแนวทาง Yamane (ประสพชยั 
พสุนนท,์ 2553) โดยก าหนดใหมี้ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 หรือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
ของขนาดตวัอยา่งที่ใช ้ดงันั้น ในการวจิยัแสดงการค านวณไดด้งัน้ี 
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                                                           n     =    
21 Ne

N


 

 
   โดยที่    n     แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N   แทนจ านวนประชากรที่ตอ้งการศึกษา 
   e     แทนค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (0.05) 
 
จากสูตรสามารถค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
 

                                                           n     =    
1 , 4 

1 1 , 4 (0.0 )2 

 
                                                                  =  389.966   390 คน 
 
 จากการค านวณพบวา่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา เท่ากบั 390 คน อยา่งไร
ก็ตามเพือ่ใหผ้ลการวจิยัมีความน่าเช่ือถือและป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดกบังานวิจยัที่อาจเกิดขึ้น
ได ้ดงันั้นผูว้จิยัจึงตดัสินใจใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัยน้ี คือ แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษาคร้ังน้ี โดยไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม 
ซ่ึงแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 
 ตอนที่  1 เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 10 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)   
 ตอนที่  2 เ ป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือก ซ้ือโทรศัพท์มือถือ 
แบบสอบถาม  ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 17 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List)   
 ตอนที่  3 เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ี ยวกับ ปัจจัยที่ มีผลต่อการตัด สินใจเ ลือก ซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานที่ (Place) 
ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านสังคม (Society) และด้านเทคโนโลยี (Technology) 
ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale)  
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 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประเด็นวดัความพงึพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวก
ในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ และดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 
 ตอนที่ 5 ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดใหผู้ท้ี่ตอบแบบสอบถามสามารถแสดง
ความคิดเห็นและน าความคิดเห็นนั้นมาพจิารณาเพือ่ปรับปรุงและแกไ้ขต่อไป 
 
การทดสอบเคร่ืองมือการวิจัย 
ในการสร้างเคร่ืองมือการวจิยัมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 
 1. ศึกษาคน้ควา้จากวรรณกรรม และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนทบทวนแนวคิด
ทฤษฎี อาทิเช่น แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ  
แนวคิดและทฤษฎีด้านสังคม  และเอกสารที่เก่ียวขอ้งต่างๆ เพื่อน าประเด็นมาประกอบการสร้าง
กรอบแนวคิดวจิยั 
 2. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษากับอาจารยท์ี่ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ประสพชัย พสุนนท ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของเน้ือหา และความชัดเจนของ
ภาษาที่ใชใ้นแบบสอบถาม 
 3. น าแบบสอบถามที่ไดพ้ิจารณามาปรับปรุงแก้ไขรายละเอียด ตามค าแนะน าของ
อาจารยท์ี่ปรึกษา ก่อนน าไปทดสอบตามความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 4. น าแบบสอบถามไปทดสอบกบัผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ จ านวน 40 คน โดยไม่
ซ ้ ากบักลุ่มตวัอยา่ง เพือ่ทดสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
 5. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการทดสอบมาปรับปรุงแกไ้ขรายละเอียด เพื่อให้มีความถูกตอ้ง
และเหมาะสมกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 
วิธีการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน น ามาวิเคราะห์ประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) ส าหรับค่านัยส าคญั
ทางสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีก าหนดไวท้ี่ระดบั 0.05 เม่ือวิเคราะห์แลว้ผูว้ิจยัน ามา
เสนอผลการศึกษาโดยเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนาแสดงค่าของขอ้มูล ดงัน้ี 
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1. ลักษณะประชากร 
 ลกัษณะประชากร เช่น เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา  อาชีพ รายได ้การอยูอ่าศยั  
งานอดิเรก  กิจกรรมทางสงัคม และอตัราการออกก าลงักาย  โดยการค านวณหาค่าสถิติ คือ ร้อยละ 
(Percentage ; %) 
 
2. พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถอืของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี   
 พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ซ่ึงมี
พฤติกรรมของการตดัสินใจที่แตกต่างกนั โดยท าการศึกษาจากแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ และ
แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยการค านวณหาค่าสถิติ คือ ค่าร้อยละ 
 
3. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มอืถอืของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี   
 ปัจจยัทางการตลาดบริการ 4P’s และ ปัจจยัดา้นสังคมและเทคโนโลย ีที่ส่งผลต่อการ
เลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี  โดยผูต้อบแบบสอบถาม
พิจารณาความส าคญักบัรายละเอียดของปัจจยัแต่ละดา้น ทั้งน้ี ก าหนดคะแนนความส าคญัในการ
พิจารณา โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัตามแนวทางของลิเกิร์ต (Likert Type Scale) (ประสพชยั พสุนนท์, 
2553) รายละเอียดดงัน้ี 
  นอ้ยที่สุด   ค่าคะแนนเท่ากบั  1  คะแนน 
  นอ้ย  ค่าคะแนนเท่ากบั  2   คะแนน 
  ปานกลาง  ค่าคะแนนเท่ากบั  3   คะแนน 
  มาก  ค่าคะแนนเท่ากบั  4   คะแนน 
  มากที่สุด  ค่าคะแนนเท่ากบั  5   คะแนน 
 
 โดยการค านวณหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation: SD) ส าหรับการวดัระดบัความส าคญัในแต่ละปัจจยัทางการตลาดบริการ 4P’s 
และ ปัจจยัดา้นสังคมและเทคโนโลย ีที่มีผลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัท์มือถือของผูสู้งอาย ุในเขต
อ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี  
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4. ความพึงพอใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถอืของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั
ราชบุรี   
 ความพงึพอใจที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดัราชบุรี  โดยผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาความส าคญักบัรายละเอียดของความพึงพอใจแต่
ละดา้น ทั้งน้ี ก าหนดคะแนนความส าคญัในการพิจารณา โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัตามแนวทางของลิ
เกิร์ต (Likert Type Scale) (ประสพชยั พสุนนท,์ 2553) รายละเอียดดงัน้ี 
  นอ้ยที่สุด   ค่าคะแนนเท่ากบั  1   คะแนน 
  นอ้ย  ค่าคะแนนเท่ากบั  2   คะแนน 
  ปานกลาง  ค่าคะแนนเท่ากบั  3   คะแนน 
  มาก  ค่าคะแนนเท่ากบั  4   คะแนน 
  มากที่สุด  ค่าคะแนนเท่ากบั  5   คะแนน 
 
 โดยการค านวณหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation : SD) ส าหรับการวดัระดบัความส าคญัความพึงพอใจในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความสะดวกในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ  ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ  และดา้นประโยชน์
และการน าไปใช ้ที่มีผลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัท์มือถือของผูสู้งอายุ ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดั
ราชบุรี   
 
5. การแปรความหมายค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถอืของผู้สูงอายุ ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี   
 การวดัระดบัความส าคญัในแต่ละปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือของ
ผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี การแปรความหมายของค่าเฉล่ียของประเด็นค าถามเป็น
ขอ้ในแต่ละดา้นในแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑก์ารแปรความหมายตามแนวทางของประสพชยัพสุ
นนท ์(2553) รายละเอียดดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.51 - 5.00  หมายความวา่ มีความเห็นในระดบัมากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.51 - 4.50  หมายความวา่ มีความเห็นในระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.51 - 3.50  หมายความวา่ มีความเห็นในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.51 - 2.50  หมายความวา่ มีความเห็นในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.50  หมายความวา่ มีความเห็นในระดบันอ้ยที่สุด 
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 โดยจดัเรียงระดบัความส าคญัจากมากที่สุดไปหานอ้ยที่สุด ปัจจยัที่ไดค้ะแนนรวมน้อย
ที่สุดเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ราชบุ รี  น้อยที่ สุด ปัจจัยที่ได้คะแนนรวมมากที่ สุดเป็นปัจจัยที่ ส่ งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี มากที่สุด 
 
6. การแปรความหมายค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถอืของ
ผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี   
 การวดัระดบัความส าคญัความพงึพอใจที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือของ
ผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี การแปรความหมายของค่าเฉล่ียของประเด็นค าถามเป็น
ขอ้ในแต่ละดา้นในแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑก์ารแปรความหมายตามแนวทางของประสพชยัพสุ
นนท ์(2553) รายละเอียดดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.51 - 5.00  หมายความวา่ มีความเห็นในระดบัมากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.51 - 4.50  หมายความวา่ มีความเห็นในระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.51 - 3.50  หมายความวา่ มีความเห็นในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.51 - 2.50  หมายความวา่ มีความเห็นในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.50  หมายความวา่ มีความเห็นในระดบันอ้ยที่สุด 
 
 โดยจดัเรียงระดบัความส าคญัจากมากที่สุดไปหานอ้ยที่สุด ความพึงพอใจที่ไดค้ะแนน
รวมน้อยที่สุดเป็นความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือของผูสู้งอาย ุในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี นอ้ยที่สุด  ความพงึพอใจที่ไดค้ะแนนรวมมากที่สุดเป็นความพึงพอใจที่
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี มากที่สุด 
 
7. การวิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือโทรศัพท์มือถอืของผู้สูงอาย ุ
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี  
  ใชว้ิธีวเิคราะห์ค่าสถิติแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นกรอบ
การวจิยั โดยใชค้่าสถิติไดแ้ก่ ค่า F-test , R , R2 และ Durbin Watson  ไดด้งัรูปที่ 1 
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ภาพที ่3 แสดงการทดสอบของการวจิยัเชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดา้นราคา (X2) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 

ดา้นส่งเสริมการตลาด (X4) 

ดา้นสังคม  (X5) 

ดา้นเทคโนโลย ี (X6) 

ความพึงพอใจดา้นความสะดวกในการใช ้(Y
1
) 

โทรศพัทมื์อถือ (Y
1
)  

ความพึงพอใจดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ (Y
2
)  

ความพึงพอใจรวม (Y
รวม

)  

ความพึงพอใจดา้นประโยชน์และการน าไปใชง้าน (Y
3
)  

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุใน
เขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรีคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุที่ใชโ้ทรศพัท์มือถือในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 400 คน
จากนั้ นน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ประมวลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
(Statistical Package for Social Science) ผลที่ไดจ้ากการศึกษา ทางผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขอ้มูลดว้ยการ
บรรยายเชิงพรรณนา ประกอบตารางอธิบายขอ้มูลและสถิติอนุมานเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย โดยผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกับประชากร โดยการน าขอ้มูลมาค านวณ
วเิคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 
 ตอนที่ 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ โดยการน า
ขอ้มูลมาค านวณวเิคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 
 ตอนที่ 3 ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์มือถือของผูสู้งอายุ ในเขต
อ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
  ตอนที่ 4 ประเด็นวดัความพึงพอใจในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุนเขต
อ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
  ตอนที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลตามจุดประสงคข์องการวิจยั โดยการแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 
ส่วน ตามล าดบั ดงัน้ี 
 
ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัประชากร 
 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับประชากรของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
1.1 เพศ 
 ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่ เป็นเพศชายมีจ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.5 รองลงมาคือเพศหญิงมีจ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รายละเอียดดงัตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 จ  านวนและร้อยละของผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 254 63.5 
หญิง 146 36.5 
รวม 400 100.0 

 
1.2 สถานภาพ 
 ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีสถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกทาง 
มีจ  านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาคือสถานภาพสมรสแลว้มีจ านวน 167 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.8 และสุดทา้ยคือกลุ่มที่มีสถานภาพโสดมีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 รายละเอียด
ดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 จ  านวนและร้อยละของสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
โสด 39 9.8 
สมรส 167 41.8 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกทาง 194 48.5 
รวม 400 100.0 
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1.3 อายุ 
 ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่จะมีอายอุยูใ่นช่วง 68-71ปี มีจ  านวน 129 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.3 รองลงมาคือช่วงอาย ุ64-67ปี มีจ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 ช่วงอายมุากกว่า 
76ปีขึ้นไป มีจ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ช่วงอาย ุ72-75ปี มีจ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.5 และสุดทา้ยคือช่วงอาย ุ60-63ปี มีจ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 รายละเอียดดงัตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 จ  านวนและร้อยละของช่วงอาย ุ

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
60-63 ปี 42 10.5 
64-67 ปี 99 24.8 
68-71 ปี 129 32.3 
72-75 ปี 54 13.5 
มากกว่า 76 ปีข้ึนไป 76 19.0 
รวม 400 100.0 

 

1.4 ระดับการศึกษา 
 ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาคือปริญญาตรี มีจ  านวน 220 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.0รองมาคือระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีจ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 
ไม่ไดเ้รียนหนังสือ มีจ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป มีจ  านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.0 ระดับชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 4 -6 มีจ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8  ระดับชั้น
มธัยมศึกษาปีที่ 1-3 มีจ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และสุดทา้ยคือ ระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-
6 มีจ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 รายละเอียดดงัตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 จ  านวนและร้อยละของระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 44 11.0 
ป.4 50 12.5 
ป.5 - ป.6 4 1.0 
ม.1 - ม.3 11 2.8 
ม.4 - ม.6 31 7.8 
ปริญญาตรี 220 55.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 40 10.0 
รวม 400 100.0 
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1.5 ช่องทางของรายได้ในปัจจุบัน 
 ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่ไดรั้บรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจส่วนตวั มี
จ  านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองมาคือ ขา้ราชการ/บ านาญมีจ านวน 168 คิดเป็นร้อยละ 42.0 
ไดรั้บจากครอบครัว(ญาติพี่น้อง/ลูกหลาน)มีจ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 และสุดทา้ยคือ
ไดรั้บจากการรับจา้งทัว่ไป มีจ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 รายละเอียดดงัตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 จ  านวนและร้อยละช่องทางของรายไดใ้นปัจจุบนั 

ช่องทางของรายได้ในปัจจุบัน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ/บ านาญ 168 42.0 
การรับจา้งทัว่ไป 17 4.3 
การประกอบธุรกิจส่วนตวั 184 46.0 
ครอบครัว(ญาติพ่ีนอ้ง/ลูกหลาน) 115 28.8 

*ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
 

1.6 รายได้ต่อเดือน 
 ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
มีจ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองมาคือ 20,001-30,000 บาท มีจ านวน 119 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.8  10,001-20,000 บาท มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0  30,001-40,000 บาท มีจ านวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และสุดทา้ยคือ 40,001-50,000 บาท มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 
รายละเอียดดงัตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 จ  านวนและร้อยละของรายไดต้่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 163 40.8 
10,001 - 20,000 บาท 60 15.0 
20,001 - 30,000 บาท 119 29.8 
30,001 - 40,000 บาท 37 9.3 
40,001 - 50,000 บาท 21 5.3 
รวม 400 100.0 
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1.7 การอยู่อาศัยในปัจจุบัน 
 ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่อยูอ่าศยัร่วมกบัครอบครัวมีจ านวน 291 คน คิด
เป็นร้อยละ 72.8 รองมาคือ อยูค่นเดียว มีจ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 รายละเอียดดงัตารางที่ 
8 
 
ตารางที่ 8 จ  านวนและร้อยละของการอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 

การอยู่อาศัยในปัจจุบัน จ านวน(คน) ร้อยละ 
อยูค่นเดียว 109 27.3 
อยูร่่วมกบัครอบครัว (ญาติพ่ีนอ้ง/
ลูกหลาน) 

291 72.8 

รวม 400 100.0 

 
1.8 งานอดิเรก 
  ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่มีงานอดิเรกคือดูโทรทศัน์และฟังวิทยมีุจ  านวน 
329 คน คิดเป็นร้อยละ 82.3 รองมาคือการออกก าลงักายมีจ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 เล้ียง
สัตว ์มีจ  านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 อ่านหนังสือ มีจ  านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 
ท าอาหาร มีจ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 เล่นกีฬา มีจ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และ
สุดทา้ยคือ เล่นเกมส์ต่างๆ มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 รายละเอียดดงัตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 จ  านวนและร้อยละของงานอดิเรก 

งานอดิเรก จ านวน(คน) ร้อยละ 
ออกก าลงักาย 287 71.8 
เล่นเกมส์ต่างๆ 24 6.0 
ท าอาหาร 65 16.3 
เล่นกีฬา 52 13.0 
อ่านหนงัสือ 155 38.8 
ดูโทรทศัน์,ฟังวิทยุ 329 82.3 
เล้ียงสัตว ์ 164 41.0 

*ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
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1.9 การร่วมกิจกรรมทางสังคม 
 ผูสู้งอายุที่ใช้โทรศัพท์มือถือส่วนใหญ่มีการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมคือชมรม
ผูสู้งอาย ุมีจ  านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 รองมาคือ การปฏิบตัิธรรม มีจ านวน 237 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.3 พบปะลูกหลาน,ญาติพีน่อ้ง,เพือ่นฝงู มีจ  านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 และสุดทา้ย
คือการร่วมงานบุญประเพณี มีจ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 รายละเอียดดงัตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 จ  านวนและร้อยละของการร่วมกิจกรรมทางสงัคม 

การร่วมกจิกรรมทางสังคม จ านวน(คน) ร้อยละ 
งานบุญประเพณี 104 26.0 
ปฏิบติัธรรม 237 59.3 
ชมรมผูสู้งอายุ 292 73.0 
พบปะลูกหลาน,ญาติพ่ีนอ้ง,เพ่ือนฝงู 115 28.8 

*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 
1.10 จ านวนวันที่ออกก าลังกายต่อสัปดาห์ 
 ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่ออกก าลงักาย 7 วนัต่อสปัดาห์ มีจ  านวน 160 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองมาคือ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ มีจ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0  5-6 วนัต่อ
สปัดาห์ มีจ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3  ไม่เคยออกก าลงักายเลย มีจ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.8 และสุดทา้ยคือ 1-2 วนั ต่อสปัดาห์ มีจ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 รายละเอียดดงัตาราง
ที ่11 
 
ตารางที่ 11 จ  านวนและร้อยละของจ านวนวนัที่ออกก าลงักายต่อสปัดาห์ 

จ านวนวนัทีอ่อกก าลงักายต่อ
สัปดาห์ 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ไม่เคยเลย 39 9.8 
1-2 วนั 20 5.0 
3-4 วนั 116 29.0 
5-6 วนั 65 16.3 
7 วนั 160 40.0 
รวม 400 100.0 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศัพท์มือถือ 
 ผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
2.1 ยี่ห้อโทรศัพท์มือถือทีใ่ช้ 
 ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือยีห่้อโนเกีย มีจ  านวน 220 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองมาคือยีห่้อไอ-โมบาย มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8  ยีห่้อซัมซุงมี
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3  ยีห่อ้ไอ-โฟน มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0  ยีห่้อแอลจี มี
จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 สุดทา้ยคือยี่ห้อโมโตโรล่า มีจ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
รายละเอียดดงัตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 จ  านวนและร้อยละของยีห่อ้โทรศพัทมื์อถือที่ใช ้

ยีห้่อโทรศัพท์มอืถือ จ านวน(คน) ร้อยละ 
Nokia 220 55.0 
I-Phone 36 9.0 
I-Mobile 71 17.8 
Motorola 13 3.3 
LG 19 4.8 
Sumsung 41 10.3 
รวม 400 100.0 

 
2.2 เครือข่ายที่ใช้ในปัจจุบัน 
 ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่ใชบ้ริการเครือข่ายดีแทค มีจ  านวน 202 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.5 รองมาคือเครือข่ายเอไอเอส มีจ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 และสุดทา้ยคือ
เครือข่าย ทรู มูฟ มีจ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 รายละเอียดดงัตารางที่ 13 
 

ตารางที่ 13 จ  านวนและร้อยละของเครือข่ายที่ใชใ้นปัจจุบนั 
เครือข่ายทีใ่ช้ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ดีแทค (Dtac) 202 50.5 
เอไอเอส  (AIS) 138 34.5 
ทรู มฟู (True Move) 60 15.0 
รวม 400 100.0 
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2.3 จ านวนโทรศัพท์มือถือทีใ่ช้ 
 ผูสู้งอายุที่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่มีโทรศพัท ์1 เคร่ือง มีจ  านวน 379 คน คิดเป็น
ร้อยละ 94.8 และรองมาคือมีโทรศพัท ์2 เคร่ือง มีจ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 รายละเอียดดงั
ตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14 จ  านวนและร้อยละของจ านวนโทรศพัทมื์อถือที่ใช ้

จ านวนโทรศัพท์มอืถือทีใ่ช้ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 เคร่ือง 379 94.8 
2 เคร่ือง 21 5.3 
รวม 400 100.0 

 
2.4 จ านวนคร้ังในการโทรต่อวัน 
 ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัท์มือถือส่วนใหญ่โทรศพัท ์3-4 คร้ังต่อวนั มีจ  านวน 199 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.8 รองมาคือ ต  ่ากวา่ 2 คร้ังต่อวนั มีจ  านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 โทร 5-6 คร้ัง
ต่อวนั มีจ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5โทรมากกวา่ 6 คร้ังต่อวนั มีจ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.8 และสุดทา้ยคือโทร 2-3 คร้ังต่อวนั มีจ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 รายละเอียดดงัตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15 จ  านวนและร้อยละของจ านวนคร้ังในการโทรต่อวนั 

จ านวนคร้ังในการโทรต่อวนั จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 2 คร้ัง 164 41.0 
2-3 คร้ัง 4 1.0 
3-4 คร้ัง 199 49.8 
5-6 คร้ัง 18 4.5 
มากกว่า 6 คร้ัง 15 3.8 
รวม 400 100.0 

 
2.5  ประเภทของบุคคลที่โทรหา 
 ผูสู้งอายทุี่ใช้โทรศพัท์มือถือส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือโทรหา คนในครอบครัว มี
จ  านวน 385 คน คิดเป็นร้อยละ  96.3 รองมาคือโทรหาญาติ-พีน่อ้ง มีจ  านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.5 โทรหาเพื่อน มีจ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ48.0 และสุดทา้ยใชโ้ทรหาคนในที่ท  างาน มี
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 รายละเอียดดงัตารางที ่16 
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ตารางที่ 16 จ  านวนและร้อยละของประเภทของบุลคลที่โทรหา 
ประเภทของบุลคลทีโ่ทรหา จ านวน(คน) ร้อยละ 

คนในครอบครัว 385 96.3 
เพ่ือน 192 48.0 
ญาติ-พ่ีนอ้ง 242 60.5 
คนในท่ีท างาน 57 14.3 

*ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 
2.6 ระยะเวลาในการโทรต่อคร้ัง 
 ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัท์มือถือส่วนใหญ่ใช้เวลาในการโทรต่อคร้ัง น้อยกว่า 5 นาที มี
จ  านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 รองมาคือ 5-10 นาทีต่อคร้ัง มีจ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.8 และสุดทา้ยคือ 11-15 นาทีต่อคร้ัง มีจ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 รายละเอียดดงัตารางที่ 17 
 
ตารางที่ 17 จ  านวนและร้อยละของระยะเวลาในการโทรต่อคร้ัง 

ระยะเวลาในการโทรต่อคร้ัง จ านวน(คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 5 นาที 293 73.3 
5-10 นาที 103 25.8 
11-15 นาที 4 1.0 
รวม 400 100.0 

 
2.7 โปรโมช่ันที่ใช้ 
 ผูสู้งอายทุี่ใช้โทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่ไม่ใชโ้ปรโมชัน่ใดๆเลย มีจ  านวน 178 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.5 รองมาคือโปรโมชัน่เน้นรับสาย มีจ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 โปรโมชั่น
โทรน้อย/โทรสั้น มีจ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 โปรโมชั่นเบอร์คนพิเศษ มีจ  านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.3 และสุดท้ายคือ โปรโมชั่นโทรนาน มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
รายละเอียดดงัตารางที่ 18 
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ตารางที่ 18 จ  านวนและร้อยละของโปรโมชัน่ที่ใช ้
โปรโมช่ันทีใ่ช้ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ไม่ใชโ้ปรโมชัน่ใดๆเลย 178 44.5 
โทรนอ้ย/โทรสั้น 60 15.0 
โทรนาน 22 5.5 
เนน้รับสาย 83 20.8 
เบอร์คนพิเศษ 57 14.3 

*ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 
2.8 ราคาโทรศัพท์มือถือ 
 ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือราคา 10,001-15,000 บาท มี
จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองมาคือ ต  ่ากว่า/เท่ากบั 5,000 บาท มีจ านวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.8  ราคา 20,001-25,000 บาท มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 ราคา 5,001-10,000 
บาท มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และสุดทา้ยคือราคา15,001-20,000 บาท มีจ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.3 รายละเอียดดงัตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19 จ  านวนและร้อยละของราคาโทรศพัทมื์อถือ 

ราคาโทรศัพท์มอืถือ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า/เท่ากบั 5,000 บาท 95 23.8 
5,001-10,000 บาท 31 7.8 
10,001-15,000 บาท 166 41.5 
15,001-20,000 บาท 21 5.3 
20,001-25,000 บาท 87 21.8 
รวม 400 100.0 

 
2.9 คุณสมบัติของโทรศัพท์มือถือที่ต้องการ 
 ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่ตอ้งการใหโ้ทรศพัทมี์คุณสมบติัคือแบตเตอร่ีอยู่
ไดน้าน มีจ านวน 389 คน คิดเป็นร้อยละ 97.3 รองมาคือ มีขนาดพอเหมาะ มีจ านวน 337 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84.3 มีความคงทน มีจ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 ตวัเลขและปุ่ มกดเห็นไดช้ดัเจน มี
จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 ต่ออินเตอร์เน็ตได ้มีจ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 มีกลอ้ง 
มีจ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และสุดทา้ยคือรองรับส่ือบนัเทิง มีจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.0 รายละเอียดดงัตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20 จ  านวนและร้อยละของคุณสมบตัิของโทรศพัทมื์อถือที่ตอ้งการ 
คุณสมบตัิต้องการ จ านวน(คน) ร้อยละ 

แบตเตอร่ีอยูไ่ดน้าน 389 97.3 
ขนาดพอเหมาะ 337 84.3 
รองรับส่ือบนัเทิง 8 2.0 
มีความคงทน 304 76.0 
ต่ออินเตอร์เน็ตได ้ 38 9.5 
มีกลอ้ง 32 8.0 
ตวัเลขและปุ่มกดเห็นไดช้ดัเจน 216 54.0 

*ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 
2.10 ค่าใช้จ่ายในการใช้โทรศัพท์มอืถือต่อเดอืน 
 ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการใช้โทรศพัทืมือถือต่อเดือน 
301-500 บาท มีจ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองมาคือต ่ากว่า/เท่ากบั 100 บาท มีจ านวน 69 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.3  เดือนละ 101-300 บาท มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0  เดือนละ 501-
700 บาท มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3  เดือนละ 701-900 บาท มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.0  และสุดทา้ยคือ เดือนละ 901 บาท ขึ้นไป มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 รายละเอียดดัง
ตารางที่ 21 
 
ตารางที่ 21 จ  านวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายในการใชโ้ทรศพัทืมือถือต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า/เท่ากบั 100 บาท 69 17.3 
101-300 บาท 48 12.0 
301-500 บาท 251 62.8 
501-700 บาท 21 5.3 
701-900 บาท 8 2.0 
901 บาท ข้ึนไป 3 .8 
รวม 400 100.0 

 

2.11 ช่องทางการศึกษาการใช้โทรศัพท์มือถือ 
 ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่ศึกษาการใชโ้ทรศพัทมื์อถือโดยให้คนรู้จกัสอน 
มีจ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 รองมาคือศึกษาคู่มือ จากกล่องสินคา้ มีจ  านวน 198 คน คิด
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เป็นร้อยละ 49.5 สอบถามจากร้านคา้โทรศพัท์มีจ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และสุดทา้ยคือ
การศึกษาจากอินเตอร์เน็ต มีจ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 รายละเอียดดงัตารางที่ 22 
 
ตารางที่ 22 จ  านวนและร้อยละของช่องทางการศึกษาการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 

ช่องทางการศึกษาการใช้ จ านวน(คน) ร้อยละ 
อินเตอร์เน็ต 15 3.8 
คู่มือ จากกล่องสินคา้ 198 49.5 
ให้คนรู้จกัสอน 288 72.0 
สอบถามจากร้านคา้โทรศพัท ์ 62 15.5 

*ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 
2.12 อายุการใช้งานของมอืถือเคร่ืองปัจจุบัน 
 ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่ซ้ือมือถือเคร่ืองปัจจุบนัมาแลว้ 2-3 ปี มีจ  านวน 
216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองมาคือนาน 1-2 ปี มีจ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 นานน้อยกว่า 
1 ปี มีจ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 นาน 3-4 ปี มีจ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และสุดทา้ย
คือนานมากกวา่ 4 ปี มีจ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 รายละเอียดดงัตารางที่ 23 
 
ตารางที่ 23 จ  านวนและร้อยละของช่องทางการศกึษาการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 

ช่องทางการศึกษาการใช้ จ านวน(คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 1 ปี 69 17.3 
1-2 ปี 71 17.8 
2-3 ปี 216 54.0 
3-4 ปี 25 6.3 
มากกว่า 4 ปี 19 4.8 
รวม 400 100.0 

 
2.13 ประเภทแอพพลิเคช่ันที่ดาวน์โหลดมาใช้ 
 ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ประเภทเก่ียวกบัข่าว มี
จ  านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองมาคือไม่ไดโ้หลดแอพพลิเคชัน่ใดๆเลย มีจ  านวน 151 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.8 ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ประเภทกีฬา มีจ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 
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และสุดทา้ยคือดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่การเงิน มีจ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 รายละเอียดดงั
ตารางที่ 24 
 
ตารางที่ 24 จ  านวนและร้อยละของประเภทแอพพลิเคชัน่ที่ดาวน์โหลดมาใช ้

ประเภทแอพพลเิคช่ัน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่ไดโ้หลดแอพพลิเคชัน่ใดๆเลย 151 37.8 
การเงิน 14 3.5 
กีฬา 45 11.3 
ข่าว 237 59.3 

*ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 
2.14 สาเหตุที่ซ้ือโทรศัพท์มือถือ 
 ผูสู้งอายุที่ใช้โทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่ซ้ือโทรศพัท์มือถือมาเพื่อใช้สนทนาทัว่ไป มี
จ  านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองมาคือเพื่อช่วยแกปั้ญหาในเวลาฉุกเฉิน มีจ  านวน 395 คน 
คิดเป็นร้อยละ 98.8 เพื่อความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร มีจ  านวน 386 คน คิดเป็นร้อยละ 96.5 
เพือ่ใชใ้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ มีจ  านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 มีคนแนะน าให้ซ้ือ มี
จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 จ  าเป็นตอ้งใชติ้ดต่อในการท างาน มีจ  านวน 135 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.8 และสุดทา้ยคือเพื่อสนองความตอ้งการและการยกย่องทางสังคม มีจ  านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.3 รายละเอียดดงัตารางที่ 25 
 
ตารางที่ 25 จ  านวนและร้อยละของประเภทแอพพลิเคชัน่ที่ดาวน์โหลดมาใช ้

สาเหตุทีซื่้อโทรศัพท์มอืถือ จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพ่ือใชส้นทนาทัว่ไป 400 100.0 
จ าเป็นตอ้งใชติ้ดต่อในการท างาน 135 33.8 
เพ่ือช่วยแกปั้ญหาในเวลาฉุกเฉิน 395 98.8 
เพ่ือสนองความตอ้งการและการยกยอ่งทางสังคม 5 1.3 
เพ่ือความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร 386 96.5 
เพ่ือใชใ้นการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารใหม่ๆ 199 49.8 
มีคนแนะน าให้ซ้ือ 147 36.8 

*ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
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2.15 ช่องทางในการซ้ือโทรศัพท์มือถือ 
 ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่ซ้ือโทรศพัทมื์อถือมาจากร้านตวัแทนจ าหน่าย
ทัว่ไป มีจ  านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 รองมาคือ ซ้ือภายในห้างสรรพสินคา้ มีจ  านวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.0 ฝากคนรู้จกัซ้ือ มีจ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 คนในครอบครัวซ้ือให้ มี
จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และสุดทา้ยคือซ้ือจากคนรู้จกั มีจ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
รายละเอียดดงัตารางที่ 26 
 
ตารางที่ 26 จ  านวนและร้อยละของประเภทแอพพลิเคชัน่ที่ดาวน์โหลดมาใช ้

ช่องทางในการซื้อ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ซ้ือภายในห้างสรรพสินคา้ 36 9.0 
ซ้ือตามร้านตวัแทนจ าหน่ายทัว่ไป 317 79.3 
ฝากคนรู้จกัซ้ือ 23 5.8 
คนในครอบครัวซ้ือให้ 14 3.5 
ซ้ือจากคนรู้จกั 10 2.5 
รวม 400 100.0 

 
2.16 รูปแบบในการซ้ือ 
 ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่ซ้ือโทรศพัทมื์อถือโดยใชเ้งินสด มีจ านวน 313 
คน คิดเป็นร้อยละ 78.3 รองมาคือ ซ้ือโดยใชบ้ตัรเครดิต หรือเดบิต มีจ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.8 รายละเอียดดงัตารางที่ 27 
 
ตารางที่ 27 จ  านวนและร้อยละของรูปแบบในการซ้ือ 

รูปแบบในการซื้อ จ านวน(คน) ร้อยละ 
เงินสด 313 78.3 
Credit&Debit Card 87 21.8 
รวม 400 100.0 

 
2.17 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจก่อนซ้ือ 
 ผูสู้งอายทุี่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือส่วนใหญ่หาขอ้มูลเก่ียวกบัโทรศพัทมื์อถือก่อนตดัสินใจ
ซ้ือโดยถามคนรู้จกั มีจ  านวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 97.0 รองมาคือ จากหนังสือพิมพ,์นิตยสาร มี
จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 จากป้ายโฆษณา,ใบปลิว,โบชวัร์ มีจ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 22.3 จากวทิย,ุโทรทศัน์ มีจ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 และสุดทา้ยคือ จากอินเตอร์เน็ต มี
จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 รายละเอียดดงัตารางที่ 28 
 
ตารางที่ 28 จ  านวนและร้อยละของประเภทแอพพลิเคชัน่ที่ดาวน์โหลดมาใช ้

แหล่งข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
วิทย,ุโทรทศัน์ 87 21.8 
อินเตอร์เน็ต 17 4.3 
หนงัสือพิมพ,์นิตยสาร 137 34.3 
ป้ายโฆษณา,ใบปลิว,โบชวัร์ 89 22.3 
ถามคนรู้จกั 388 97.0 

*ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 
ตอนที่ 3 ประเด็นปัจจัยในการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมอืง  จังหวัด 
   ราชบุรี 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของประเด็นปัจจยัในการเลือกซ้ือโทรศพัท์มือถือ
ของผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี มีทั้งหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา 
ดา้นสถานที่ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นสงัคม ดา้นเทคโนโลย ีโดยมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 
3.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑส่์งผลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัท์มือถือของผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอ
เมือง  จงัหวดัราชบุรี ในระดับมาก (  ̅ เท่ากับ 4.21, SD เท่ากับ 0.26 ) โดยเรียงล าดับจาก
ความส าคญัมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 1.ความชดัเจนของเสียง (  ̅ เท่ากบั 4.38, SD เท่ากบั 0.52 ) 2.ตรา
ยีห่อ้สินคา้ (  ̅ เท่ากบั 4.31, SD เท่ากบั 0.48 ) 3.ขนาดและรูปร่าง (  ̅ เท่ากบั 4.16, SD เท่ากบั 0.52 
) 4.ความชดัเจนของปุ่ มกดและหนา้จอ (  ̅ เท่ากบั 4.15, SD เท่ากบั 0.59 ) 5.ความคงทน แข็งแรง ( 
 ̅ เท่ากบั 4.14, SD เท่ากบั 0.71 ) และ 6.การรับประกนัสินคา้ (  ̅ เท่ากบั 4.13, SD เท่ากบั 0.57 ) 
ตามล าดบั รายระเอียดดงัตารางที่ 29 
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ตารางที่ 29 ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท์ี่ส่งผลต่อการ 
      เลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี 

ปัจจัย 

ระดับความส าคญั (ร้อยละ) 

    ̅ SD ความหมาย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.) ด้านผลติภณัฑ์  (Product) 4.21 0.26 มาก 
1.ความชดัเจนของเสียง 158 

(39.5) 
234 

(58.5) 
8 

(2.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.38 0.52 มาก 

2.ตรายีห่้อสินคา้ 127 
(31.8) 

269 
(67.3) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 0.48 มาก 

3.ขนาดและรูปร่าง 93 
(23.3) 

278 
(69.5) 

29 
(7.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 0.52 มาก 

4.ความชดัเจนของปุ่มกดและ
หนา้จอ 

105 
(26.3) 

250 
(62.5) 

45 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 0.59 มาก 

5.ความคงทน แข็งแรง 132 
(33.0) 

193 
(48.3) 

75 
(18.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.14 0.71 มาก 

6.การรับประกนัสินคา้ 94 
(23.5) 

265 
(66.3) 

41 
(10.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 0.57 มาก 

  
3.2 ปัจจัยด้านราคา 
 ปัจจยัด้านราคาส่งผลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดัราชบุรี ในระดบัมาก (  ̅ เท่ากบั 3.96, SD เท่ากบั 0.30 ) โดยเรียงล าดบัจากความส าคญัมาก
ไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 1.ราคาอะไหล่ในการซ่อม (  ̅ เท่ากบั 4.20, SD เท่ากบั 0.66 ) 2.ราคาสินคา้ (  ̅ 
เท่ากบั 4.07, SD เท่ากบั 0.38 ) 3.ราคาค่าบริการหลงัการขาย (  ̅ เท่ากบั 4.02, SD เท่ากบั 0.53 ) 4.
ราคาอุปกรณ์เสริม (  ̅ เท่ากบั 3.88, SD เท่ากบั 0.69 ) 5.มีบริการรับบตัรเครดิต (  ̅ เท่ากบั 3.83, SD 
เท่ากบั 0.61 ) และ 6.มีบริการเงินผอ่น (  ̅ เท่ากบั 3.76, SD เท่ากบั 0.63 ) ตามล าดบั รายระเอียดดงั
ตารางที่ 30 
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ตารางที่ 30 ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นราคาที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือ 
      โทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี 

ปัจจัย 

ระดับความส าคญั (ร้อยละ) 

    ̅ SD ความหมาย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

2.)ด้านราคา  (Price) 3.96 0.30 มาก 
1.ราคาอะไหล่ในการซ่อม 135 

(33.8) 
211 

(52.8) 
54 

(13.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.20 0.66 มาก 

2.ราคาสินคา้ 45 
(11.3) 

339 
(84.8) 

16 
(4.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 0.38 มาก 

3.ราคาค่าบริการหลงัการขาย 59 
(14.8) 

298 
(74.5) 

35 
(8.8) 

8 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.02 0.56 มาก 

4.ราคาอุปกรณ์เสริม 75 
(18.8) 

201 
(50.3) 

124 
(31.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 0.69 มาก 

5.มีบริการรับบตัรเครดิต 38 
(9.5) 

263 
(65.8) 

91 
(22.8) 

8 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.83 0.61 มาก 

6.มีบริการเงินผอ่น 34 
(8.5) 

244 
(61.0) 

114 
(28.5) 

8 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.76 0.63 มาก 

 
3.3 ปัจจัยด้านด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุน
เขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี ในระดบัมาก (  ̅ เท่ากบั 3.86, SD เท่ากบั 0.31 ) โดยเรียงล าดบัจาก
ความส าคญัมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี 1.สถานที่ตั้งของร้านคา้ (  ̅ เท่ากบั 4.01, SD เท่ากบั 0.41 ) 2.
ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ (  ̅ เท่ากบั 3.97, SD เท่ากบั 0.55 ) 3.การแสดงสินคา้และราคาสินคา้
ภายในร้านคา้ (  ̅ เท่ากบั 3.86, SD เท่ากบั 0.64 ) 4.ร้านจ าหน่ายมีหลายสาขาสามารถเลือกใชบ้ริการ
ไดส้ะดวก (  ̅ เท่ากบั 3.82, SD เท่ากบั 0.69 ) 5.ความสะดวกสบายในการเดินทางหรือติดต่อร้านคา้ 
(  ̅ เท่ากบั 3.77, SD เท่ากบั 0.59 ) และ 6.การจดัตกแต่งร้านคา้ (  ̅ เท่ากบั 3.71, SD เท่ากบั 0.79 ) 
ตามล าดบั รายระเอียดดงัตารางที่ 31 
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ตารางที่ 31 ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ 
      ส่งผลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี 

ปัจจัย 

ระดับความส าคญั (ร้อยละ) 

    ̅ SD ความหมาย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

3.) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) 3.86 0.31 มาก 
1.สถานท่ีตั้งของร้านคา้ 35 

(8.8) 
334 

(83.5) 
31 

(7.8) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.01 0.41 มาก 

2.ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ 54 
(13.5) 

280 
(70.0) 

65 
(16.3) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

3.97 0.55 มาก 

3.การแสดงสินคา้และราคา
สินคา้ภายในร้านคา้ 

58 
(14.5) 

229 
(57.3) 

113 
(28.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 0.64 มาก 

4.ร้านจ าหน่ายมีหลายสาขา
สามารถเลือกใชบ้ริการได้
สะดวก 

54 
(13.5) 

232 
(58.0) 

103 
(25.8) 

11 
(2.8) 

0 
(0.0) 

3.82 0.69 มาก 

5.ความสะดวกสบายในการ
เดินทางหรือติดต่อร้านคา้ 

34 
(8.5) 

238 
(59.5) 

128 
(32.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.77 0.59 มาก 

6.การจดัตกแต่งร้านคา้ 37 
(9.3) 

250 
(62.5) 

81 
(20.3) 

24 
(6.0) 

8 
(2.0) 

3.71 0.79 มาก 

 
3.4 ปัจจัยด้านด้านส่งเสริมการตลาด 
 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุนเขต
อ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี ในระดบัปานกลาง (  ̅ เท่ากบั 3.29, SD เท่ากบั 0.72 ) โดยเรียงล าดบั
จากความส าคญัมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี 1.การลดราคาสินคา้ (  ̅ เท่ากบั 3.82, SD เท่ากบั 0.71 ) 2.
การใหข้องแถม (  ̅ เท่ากบั 3.66, SD เท่ากบั 0.82 ) 3.การจดังานเพื่อแสดงสินคา้ (  ̅ เท่ากบั 3.53, 
SD เท่ากบั 0.94 ) 4.การโฆษณาทางหนงัสือพมิพ ์นิตยสาร โบชวัร์ (  ̅ เท่ากบั 3.11, SD เท่ากบั 0.86 
) 5.การโฆษณาทางโทรทศัน์  วิทย ุ(  ̅ เท่ากับ 2.95, SD เท่ากับ 1.26 ) และ 6.การโฆษณาทาง
อินเตอร์เน็ต (  ̅ เท่ากบั 2.66, SD เท่ากบั 1.19 ) ตามล าดบั รายระเอียดดงัตารางที่ 32 
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ตารางที่ 32 ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อ 
      การเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี 

ปัจจัย 

ระดับความส าคญั (ร้อยละ) 

    ̅ SD ความหมาย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

4.) ด้านส่งเสริมการตลาด  (Promotion) 3.29 0.72 ปานกลาง 
1.การลดราคาสินคา้ 52 

(13.0) 
247 

(61.8) 
80 

(20.0) 
21 

(5.3) 
0 

(0.0) 
3.82 0.71 มาก 

2.การให้ของแถม 45 
(11.3) 

215 
(53.8) 

97 
(24.3) 

43 
(10.8) 

0 
(0.0) 

3.66 0.82 มาก 

3.การจดังานเพ่ือแสดงสินคา้ 32 
(8.0) 

221 
(55.3) 

97 
(24.3) 

28 
(7.0) 

22 
(5.5) 

3.53 0.94 มาก 

4.การโฆษณาทาง
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร  โบ
ชวัร์ 

24 
(6.0) 

99 
(24.8) 

173 
(43.3) 

104 
(26.0) 

0 
(0.0) 

3.11 0.86 ปานกลาง 

5.การโฆษณาทางโทรทศัน์  
วิทย ุ

30 
(7.5) 

160 
(40.0) 

26 
(6.5) 

128 
(32.0) 

56 
(14.0) 

2.95 1.26 ปานกลาง 

6.การโฆษณาทาง
อินเตอร์เน็ต 

14 
(3.5) 

120 
(30.0) 

52 
(13.0) 

141 
(35.5) 

73 
(18.3) 

2.66 1.19 ปานกลาง 

 
3.5 ปัจจัยด้านสังคม   
 ปัจจยัดา้นสังคมส่งผลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดัราชบุรี ในระดบัปานกลาง (  ̅ เท่ากบั 2.60, SD เท่ากบั 0.52 ) โดยเรียงล าดบัจากความส าคญั
มากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 1.ตอ้งการส่ือสารดว้ยความรวดเร็ว (  ̅ เท่ากบั 4.26, SD เท่ากบั 0.71 ) 2.การ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารที่ทนัต่อเหตุการณ์ในสังคม (  ̅ เท่ากบั 2.89, SD เท่ากบั 0.93 ) 3.มีผูท้ี่ตอ้งการ
ติดต่อส่ือสารในสังคมเพิ่มมากขึ้น (  ̅ เท่ากบั 2.78, SD เท่ากบั 0.93 ) 4.ค่านิยมทางสังคม (  ̅ 
เท่ากบั 2.75, SD เท่ากบั 0.93 ) 5.การตามอยา่งบุคคลอ่ืน (  ̅ เท่ากบั 1.55, SD เท่ากบั 1.06 ) และ 6.
การสร้างจุดเด่นและเป็นที่ยอมรับทางสังคม (  ̅ เท่ากบั 1.39, SD เท่ากบั 0.80 ) ตามล าดบั รายระ
เอียดดงัตารางที่ 33 
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ตารางที่ 33 ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสงัคม ที่ส่งผลต่อการเลือก 
      ซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี 

ปัจจัย 

ระดับความส าคญั (ร้อยละ) 

    ̅ SD ความหมาย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5.) ด้านสังคม  ( Society ) 2.60 0.52 ปานกลาง 
1.ตอ้งการส่ือสารดว้ยความ
รวดเร็ว 

148 
(37.0) 

224 
(56.0) 

14 
(3.5) 

12 
(3.0) 

2 
(0.5) 

4.26 0.71 มาก 

2.การรับรู้ขอ้มลูข่าวสารท่ีทนั
ต่อเหตุการณ์ในสังคม 

9 
(2.3) 

105 
(26.3) 

140 
(35.0) 

124 
(31.0) 

22 
(5.5) 

2.89 0.93 ปานกลาง 

3.มีผูท่ี้ตอ้งการติดต่อส่ือสาร
ในสังคมเพ่ิมมากข้ึน 

6 
(1.5) 

91 
(22.8) 

138 
(34.5) 

137 
(34.3) 

27 
(7.0) 

2.78 0.93 ปานกลาง 

4.ค่านิยมทางสังคม 11 
(2.8) 

69 
(17.3) 

158 
(39.5) 

131 
(32.8) 

31 
(7.8) 

2.75 0.93 ปานกลาง 

5.การตามอยา่งบุคคลอ่ืน 14 
(3.5) 

28 
(7.0) 

6 
(1.5) 

69 
(17.3) 

283 
(70.8) 

1.55 1.06 นอ้ย 

6.การสร้างจุดเด่นและเป็นท่ี
ยอมรับทางสังคม 

0 
(0.0) 

27 
(6.8) 

0 
(0.0) 

78 
(19.5) 

295 
(73.8) 

1.39 0.80 นอ้ยท่ีสุด 

 
3.6 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ส่งผลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอ
เมือง  จงัหวดัราชบุรี ในระดบัปานกลาง (  ̅ เท่ากบั 2.58, SD เท่ากบั 0.81 ) โดยเรียงล าดับจาก
ความส าคญัมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 1.สามรถใชง้านอินเตอร์เน็ตได ้(  ̅ เท่ากบั 2.78, SD เท่ากบั 1.13 
)  2 .ส่ งข้อ คว ามและ รูปภาพได้ร วด เ ร็ ว  (  ̅ เ ท่ า กับ  2 . 65 ,  SD เ ท่ า กับ  0 . 9 1  )  
3.สามารถ ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมได้ (  ̅ เท่ากับ 2.58, SD เท่ากบั 1.05 ) 4.มีกลอ้งถ่ายรูป (  ̅ 
เท่ากบั 2.57, SD เท่ากบั 0.86 ) 5.ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ได้หลากหลาย (  ̅ เท่ากบั 2.55, SD 
เท่ากบั 0.96 ) และ 6.มีระบบจอสมัผสั (  ̅ เท่ากบั 1.36, SD เท่ากบั 1.16 ) ตามล าดบั รายระเอียดดงั
ตารางที่ 34 
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ตารางที่ 34 ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีที่ส่งผลต่อการ 
      เลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี 

ปัจจัย 

ระดับความส าคญั (ร้อยละ) 

    ̅ SD ความหมาย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

6.) ด้านเทคโนโลย ี (Technology) 2.58 0.81 ปานกลาง 
1.สามรถใชง้านอินเตอร์เน็ต
ได ้

9 
(2.3) 

120 
(30.0) 

114 
(28.5) 

86 
(21.5) 

71 
(17.8) 

2.78 1.13 ปานกลาง 

2.ส่งขอ้ความและรูปภาพได้
รวดเร็ว 

0 
(0.0) 

61 
(15.3) 

194 
(48.5) 

87 
(21.8) 

58 
(14.5) 

2.65 0.91 ปานกลาง 

3.สามารถ ดูหนงั ฟังเพลง 
เล่นเกมได ้

0 
(0.0) 

100 
(25.0) 

103 
(25.8) 

126 
(31.5) 

71 
(17.8) 

2.58 1.05 ปานกลาง 

4.มีกลอ้งถ่ายรูป 0 
(0.0) 

46 
(11.5) 

186 
(46.5) 

117 
(29.3) 

51 
(12.8) 

2.57 0.86 ปานกลาง 

5.ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่
ไดห้ลากหลาย 

4 
(1.0) 

63 
(15.8) 

140 
(35.0) 

133 
(33.3) 

60 
(15.0) 

2.55 0.96 ปานกลาง 

6.มีระบบจอสัมผสั 0 
(0.0) 

101 
(25.3) 

63 
(15.8) 

115 
(28.8) 

121 
(30.3) 

2.36 1.16 นอ้ย 

 
ตอนที่ 4 ประเด็นวัดความพึงพอใจในการเลือกซ้ือโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง  
จังหวัดราชบุรี 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของประเด็นวดัความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี  มีทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความ
สะดวกในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ และดา้นประโยชน์และการ
น าไปใช ้โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 
4.1 ปัจจัยด้านความสะดวกในการใช้โทรศัพท์มือถือ 
 ปัจจยัดา้นความสะดวกในการใชโ้ทรศพัท์มือถือส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี ในระดบัมาก  (  ̅ เท่ากบั 4.24, 
SD เท่ากับ 0.39 ) โดยเรียงล าดับจากความส าคญัมากไปหาน้อยได้ดังน้ี 1. แสดงขอ้มูลเก่ียวกับ
โทรศพัทมื์อถือที่เป็นจริง (  ̅ เท่ากบั 4.52, SD เท่ากบั 0.50 ) 2. แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัโทรศพัทมื์อถือ
เป็นที่ชดัเจน (  ̅ เท่ากบั 4.33, SD เท่ากบั 0.61 ) 3. มีช่องทางในการติดต่อ-สอบถามปัญหา (  ̅ 
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เท่ากบั 4.19, SD เท่ากบั 0.65 ) 4. มีแหล่งแสดงขอ้มูลหลายช่องทาง (  ̅ เท่ากบั 4.18, SD เท่ากับ 
0.76 ) 5. มีแหล่งขอ้มูลที่เขา้ถึงไดง้่าย (  ̅ เท่ากบั 4.14, SD เท่ากบั 0.64 ) และ 6. มีคู่มือในการใช้
งานที่เขา้ใจง่าย (  ̅ เท่ากบั 4.09, SD เท่ากบั 0.67 ) ตามล าดบั รายระเอียดดงัตารางที่ 35 
 
ตารางที่ 35 ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความสะดวกในการใช ้
      โทรศพัทมื์อถือที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอเมือง     
      จงัหวดัราชบุรี 

ปัจจัย 

ระดับความส าคญั (ร้อยละ) 

    ̅ SD ความหมาย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1.) ด้านความสะดวกในการใช้โทรศัพท์มอืถือ 4.24 0.39 มาก 
1. แสดงขอ้มลูเก่ียวกบั
โทรศพัทมื์อถือท่ีเป็นจริง 

208 
(52.0) 

192 
(48.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.52 0.50 มากท่ีสุด 

2. แสดงขอ้มลูเก่ียวกบั
โทรศพัทมื์อถือเป็นท่ีชดัเจน 

161 
(40.3) 

208 
(52.0) 

31 
(7.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 0.61 มาก 

3. มีช่องทางในการติดต่อ-
สอบถามปัญหา 

132 
(33.0) 

215 
(53.8) 

53 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 0.65 มาก 

4. มีแหล่งแสดงขอ้มลูหลาย
ช่องทาง 

158 
(39.5) 

157 
(39.3) 

85 
(21.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 0.76 มาก 

5. มีแหล่งขอ้มลูท่ีเขา้ถึงได้
ง่าย 

114 
(28.5) 

228 
(57.0) 

58 
(14.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.14 0.64 มาก 

6. มีคู่มือในการใชง้านท่ี
เขา้ใจง่าย 

101 
(25.3) 

244 
(61.0) 

48 
(12.0) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

4.09 0.67 มาก 

 
4.2 ปัจจัยด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 
 ปัจจยัด้านการออกแบบและการจดัรูปแบบส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี ในระดบัมาก  (  ̅ เท่ากบั 4.19, SD 
เท่ากบั 0.35 ) โดยเรียงล าดบัจากความส าคญัมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 1. มีขนาดปุ่ มกดที่เหมาะสมและ
ง่ายต่อการใชง้าน (  ̅ เท่ากบั 4.34, SD เท่ากบั 0.68 ) 2. มีขนาดรูปร่างที่เหมาะสม (  ̅ เท่ากบั 4.29, 
SD เท่ากบั 0.59 ) 3. การออกแบบทั้งภายในและภายนอกที่สวยงามน่าสนใจ (  ̅ เท่ากบั 4.25, SD 
เท่ากบั 0.47 ) 4. มีเน้ือที่ความจุในการเก็บขอ้มูลที่เพียงพอ (  ̅ เท่ากบั 4.18, SD เท่ากบั 0.83 ) 5. 
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ขนาดตวัเลขและตวัอกัษรที่เหมาะสมมองเห็นชดัเจน (  ̅ เท่ากบั 4.12, SD เท่ากบั 0.64 ) และ 6. 
รูปแบบตวัอกัษรที่อ่านง่าย (  ̅ เท่ากบั 4.00, SD เท่ากบั 0.62 ) ตามล าดบั รายระเอียดดงัตารางที่ 36 
 
ตารางที่ 36 ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการออกแบบและการ 
      จดัรูปแบบที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดั 
      ราชบุรี 

ปัจจัย 

ระดับความส าคญั (ร้อยละ) 

    ̅ SD ความหมาย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

2.) ด้านการออกแบบและการจดัรูปแบบ 4.19 0.35 มาก 
1. มีขนาดปุ่มกดท่ีเหมาะสม
และง่ายต่อการใชง้าน 

182 
(45.5) 

170 
(42.5) 

48 
(12.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 0.68 มาก 

2. มีขนาดรูปร่างท่ีเหมาะสม 145 
(36.3) 

225 
(56.3) 

30 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 0.59 มาก 

3. การออกแบบทั้งภายใน
และภายนอกท่ีสวยงาม
น่าสนใจ 

105 
(26.3) 

288 
(72.0) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 0.47 มาก 

4. มีเน้ือท่ีความจุในการเก็บ
ขอ้มลูท่ีเพียงพอ 

148 
(37.0) 

210 
(52.5) 

10 
(2.5) 

31 
(7.8) 

1 
(0.3) 

4.18 0.83 มาก 

5. ขนาดตวัเลขและตวัอกัษร
ท่ีเหมาะสมมองเห็นชดัเจน 

109 
(27.3) 

230 
(57.5) 

61 
(15.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 0.64 มาก 

6. รูปแบบตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย 74 
(18.5) 

255 
(63.8) 

68 
(17.0) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.00 0.62 มาก 

 
 4.3 ปัจจัยด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
 ปัจจัยด้านประโยชน์และการน าไปใช้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี ในระดบัมาก  (  ̅ เท่ากบั 4.14, SD 
เท่ากบั 0.32 ) โดยเรียงล าดบัจากความส าคญัมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 1. การใชง้านไม่ซับซ้อน  เขา้ใจ
ได้ ง่ า ย  (  ̅ เท่ ากับ  4 . 38 ,  SD เท่ ากับ  0 . 67  )  2 .  ค วามปลอดภัยในก ารใช้ง าน  
(  ̅ เท่ากบั 4.17, SD เท่ากบั 0.67 ) 3. ใชโ้ทรติดต่อกบัผูอ่ื้นไดง่้าย (  ̅ เท่ากบั 4.15, SD เท่ากบั 0.45 ) 
4. แบตเตอร่ี มีความยาวนานเพียงพอต่อการใช้งาน (  ̅ เท่ากับ 4.11, SD เท่ากับ 0.92 ) 5. ใช้
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ติดต่อส่ือสารเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินไดอ้ยา่งรวดเร็ว (  ̅ เท่ากบั 4.04, SD เท่ากบั 0.69 ) และ 6. รองรับ
ความสามารถพื้นฐานที่ตอ้งการ (  ̅ เท่ากบั 3.98, SD เท่ากบั 0.57 ) ตามล าดบั รายระเอียดดงัตารางที่ 
37 
 
ตารางที่ 37 ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นประโยชน์และการน าไปใชท้ี่ 
 ส่งผลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี 

ปัจจัย 

ระดับความส าคญั (ร้อยละ) 

    ̅ SD ความหมาย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

3.) ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 4.14 0.32 มาก 
1. การใชง้านไม่ซับซอ้น  
เขา้ใจไดง่้าย 

194 
(48.5) 

165 
(41.3) 

41 
(10.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 0.67 มาก 

2. ความปลอดภยัในการใช้
งาน 

130 
(32.5) 

209 
(52.3) 

61 
(15.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 0.67 มาก 

3. ใชโ้ทรติดต่อกบัผูอ่ื้นได้
ง่าย 

74 
(18.5) 

310 
(77.5) 

16 
(4.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 0.45 มาก 

4. แบตเตอร่ี มีความยาวนาน
เพียงพอต่อการใชง้าน 

124 
(31.0) 

243 
(60.8) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

23 
(5.8) 

4.11 0.92 มาก 

5. ใชติ้ดต่อส่ือสารเม่ือเกิด
เหตุฉุกเฉินไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

102 
(25.5) 

212 
(53.0) 

86 
(21.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 0.69 มาก 

6. รองรับความสามารถ
พ้ืนฐานท่ีตอ้งการ 

61 
(15.3) 

270 
(67.5) 

69 
(17.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 0.57 มาก 

 

 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ 
   โทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุ ในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดราชบุรี 
 ผลการวเิคราะห์ภาพรวมของระดบัความส าคญัของปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี ที่เป็นตวัแปรตามของ
ผูบ้ริโภค กบัตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดัราชบุรี พบว่าตวัแปรอิสระที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือโทรศพัทืมือถือของ
ผูสู้งอายมีุดงัน้ี (รายละเอียดดงัตารางที่ 38) 
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 5.1) ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านความสะดวกในการใช้ 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์      และปัจจยัดา้นเทคโนโลยี       ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ดา้นความสะดวกในการใช้    ̂   ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยพิจารณาจากค่าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (ANOVA : F-Test) เท่ากบั 13.484 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (r) เท่ากบั 
0.805 ก าลังสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ (  ) เท่ากับ 0.648 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณที่ปรับแก ้
(  adj) มีค่า 0.646 และค่า Durbin Watson เท่ากบั 2.264 
 
 5.2) ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ  
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์     และปัจจยัดา้นราคา      ส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นการ
ออกแบบและการจดัรูปแบบ    ̂   ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยพิจารณาจากค่าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (ANOVA : F-Test) เท่ากบั 13.127 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (r) เท่ากบั 
0.792 ก าลังสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ (  ) เท่ากับ 0.627 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณที่ปรับแก ้
(  adj) มีค่า 0.625 และค่า Durbin Watson เท่ากบั 2.510 
 
 5.3) ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์      และปัจจยัดา้นเทคโนโลยี       ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้   ̂   ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยพจิารณาจากค่าการวเิคราะห์ความ
แปรปรวน (ANOVA : F-Test) เท่ากบั 4.833โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (r) เท่ากบั 
0.724 ก าลังสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ (  ) เท่ากับ 0.524 ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณที่ปรับแก ้
(  adj)  มีค่า 0.522 และค่า Durbin Watson เท่ากบั 2.218 

 
 5.4) ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความพึงพอใจรวม 

 ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์     ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด      และปัจจัยด้าน
เทคโนโลย ี      ส่งผลต่อความพึงพอใจรวม(  ̂รวม)  ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดยพิจารณาจากค่า
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA : F-Test) เท่ากบั 9.712 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์
พหุคูณ (r) เท่ากับ 0.833 ก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ (  ) เท่ากบั 0.694 ค่าสหสัมพนัธ์
พหุคูณที่ปรับแก ้(  adj) มีค่า 0.693 และค่า Durbin Watson เท่ากบั 2.159 
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ตารางที่ 38 ค่าสมัประสิทธข์องสมการของปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลือกซ้ือ 
    โทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี 

ตวัแปรอิสระ 
(ปัจจยั 

ในการเลือกซ้ือ) 

ตวัแปรตาม (ความพึงพอใจ) 
ดา้นความสะดวก

ในการใช้
โทรศพัทมื์อถือ

   ̂   

ดา้นการออกแบบ
และการจดัรูปแบบ 

   ̂   

ดา้นประโยชน์และ
การน าไปใช ้

   ̂   

ความพึงพอใจรวม
   ̂รวม  

bi t Sig. bi t Sig. bi t Sig. bi t Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์
     

0.36 4.88 0.00 0.24 3.51 0.00 0.14 2.22 0.03 0.27 5.09 0.00 

ดา้นราคา      0.08 1.17 0.24 0.15 2.58 0.01 -0.04 2.47 0.01 0.06 1.14 0.25 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย      

0.01 0.07 0.95 0.03 0.59 0.56 -0.01 -0.23 0.82 0.01 0.17 0.87 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด      

0.04 1.55 0.12 0.04 1.56 0.12 0.03 1.16 0.25 0.04 1.89 0.06 

ดา้นสังคม      -0.03 -0.79 0.43 0.007 0.21 0.83 -0.02 -0.52 0.61 -0.01 -0.44 0.66 

ดา้นเทคโนโลย ี 
     

-
0.04 

-
1.78 

0.08 0.01 0.33 0.74 
-

0.04 

-
2.18 

0.03 
-

0.03 

-
1.72 

0.09 

ค่าคงท่ี 2.83 8.91 0.00 2.61 8.42 0.00 3.68 14.11 0.00 3.00 12.41 0.00 

* ระดบันยัส าคญั 
  = 0.05 

F-Test  = 13.484,  
Sig. = 0.000 
R = 0.805 ,    = 0.648 

, Adjusted    = 0.646,  
Durbin Watson = 2.264 

F- Test = 13.127,  
Sig. = 0.000 
R = 0.792 ,    = 0.627 

, Adjusted    = 0.625,  
Durbin Watson = 2.510 

F- Test = 4.833,  
Sig. = 0.008 
R = 0.724 ,    = 0.524 

, Adjusted    = 0.522,  
Durbin Watson = 2.218 

F- Test = 9.712,  
Sig. = 0.000 
R = 0.833 ,    = 0.694 

, Adjusted    = 0.693,  
Durbin Watson = 2.159 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 ในการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี” มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายุ ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัราชบุรี 
 2. เพือ่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุ
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี โดยมีเน้ือหาเก่ียวกับพฤติกรรมและ
ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือโทรศัพท์มือถือ จ  านวน 400 คน และใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัที่ผูว้จิยัสร้างขึ้นในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลจากการส ารวจ
ขอ้มูลจะใชใ้นการวเิคราะห์และแสดงผลการวจิยัเป็นค่าความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วเิคราะห์พฤติกรรมและปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุ
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 งานวจิยัเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. พบว่าผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุ
ระหวา่งอาย ุ68-71 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกทาง ปัจจุบนั
มีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจส่วนตวั โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
ปัจจุบนัอาศยัอยูร่่วมกบัครอบครัว (ญาติพี่น้อง/ลูกหลาน) มีงานอดิเรกคือดูโทรทศัน์ และฟังวิทย ุ
ชอบเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม คือ ชมรมผู ้สูงอายุและออกก าลังกายสัปดาห์ละ 7 ว ัน ใช้
โทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ โนเกีย (Nokia) และใชง้านเครือข่ายดีแทค (Dtac)  ส่วนใหญ่มีโทรศพัทมื์อถือ 
1 เคร่ือง ใชโ้ทรศพัท์พูดคุยกับ ญาติ-พี่น้อง โดยโทรวนัละ 3 - 4 คร้ัง ใชเ้วลาในการคุยน้อยกว่า 5 
นาที ต่อคร้ัง และไม่ได้ใช้โปรโมชั่นในการใช้โทรศพัท์มือถือโทรศพัท์มือถือราคาประมาณ 
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10,001–15,000 บาท  คุณสมบติัของโทรศพัทมื์อถือที่ตอ้งการคือ แบตเตอร่ีอยูไ่ดน้าน ค่าใชจ่้ายใน
การใชมื้อถือเฉล่ียเดือนละ 301-500 บาท ศึกษาวิธีการใชง้านโทรศพัท์มือถือโดยให้คนรู้จกัสอน 
โทรศัพท์มือถือที่ ใช้อยู่ในปัจจุบันใช้มานาน 2 -3 ปี แอพพลิเคชั่นที่ดาวน์โหลดมาใช้ คือ 
แอพพลิเคชั่นเก่ียวกับข่าว สาเหตุที่ซ้ือโทรศัพท์มือถือ คือเพื่อใช้สนทนาทั่วไป  ส่วนมากซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือตามร้านตวัแทนจ าหน่ายทัว่ไป โดยใชเ้งินสดในการซ้ือ และแหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ คือถามจากคนรู้จกั 
  2. จากการศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P’s)  ดา้นสังคม และด้าน
เทคโนโลย ีที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี มี
ระดบัความส าคญัไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเร่ืองความ
ชดัเจนของเสียงมากที่สุด 2) ปัจจยัดา้นราคา ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองราคา
อะไหล่ในการซ่อมมากที่สุด 3) ปัจจัยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในเร่ืองสถานที่ตั้งของร้านคา้มากที่สุด 4) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญในเร่ืองการลดราคาสินค้ามากที่สุด 5) ปัจจัยด้านสังคม ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเร่ืองตอ้งการส่ือสารดว้ยความรวดเร็วมากที่สุด และ 6) ปัจจยัดา้น
เทคโนโลย ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเร่ืองสามารถใชง้านอินเตอร์เน็ตไดม้ากที่สุด 
 3. จากการศึกษาประเด็นวดัความพงึพอใจ สามารถสรุปไดว้า่ประเด็นวดัความพงึพอใจ
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารมีระดับความส าคญั ได้แก่  1) ปัจจัยด้านความ
สะดวกในการใช้โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองการแสดงขอ้มูล
เก่ียวกบัโทรศพัทมื์อถือที่เป็นจริงมากที่สุด 2) ปัจจยัดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเร่ืองการมีขนาดปุ่ มกดที่เหมาะสมและง่ายต่อการใชง้านมากที่สุด 
และ 3) ปัจจยัดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองการใช้
งานไม่ซบัซอ้น เขา้ใจไดง้่ายมากที่สุด 
  4. จากการแสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสามารถน ามาเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ ภาพรวมของปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุ
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ไดด้งัน้ี 
 
Ŷ1    2.    0.  1( 1) 0.04 (  ) 
Ŷ2    2. 0  0.2  ( 1) 0.1 1( 2) 
Ŷ      .  1 0.1  ( 1) 0.04 (  ) 
Ŷรวม   .001 0.2 2( 1) 0.0  ( 4) 0.0 1(  ) 
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เม่ือ  

Ŷ1   ความพงึพอใจดา้นขอ้มูลที่เก่ียวกบัโทรศพัทมื์อถือ 

Ŷ2   ความพงึพอใจดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ 
Ŷ    ความพงึพอใจดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้

Ŷรวม   ความพงึพอใจรวม 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
  1. จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัในด้านต่างๆ อาทิ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่  อายุ เพศ  
อาชีพ  รายได ้ มีผลต่อพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิกรม เสนา
ทอง (2551) ที่ไดก้ล่าวไวว้า่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์
กบัการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ และการใชง้านโทรศพัทมื์อถือ  
  2. ปัจจยัในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี 
สามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัท์มือถือ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรชยั สุขพาสน์เจริญ (2550)  พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
ส าคญั 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองตรายีห่้อ รองลงมา คือดา้นราคาในเร่ืองของราคา
อุปกรณ์เสริม ผูบ้ริโภคเห็นวา่ มีความส าคญัในระดบัมาก ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ 
และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความส าคญัในการตดัสินใจรองลงมาในเร่ืองสถานที่ตั้ง
ของร้าน 
  3. จากการศึกษาพบว่าความพึงพอใจในการเลือกซ้ือโทรศพัท์มือถือ ในด้านความ
สะดวกในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือมีระดบัความส าคญัมากที่สุด รองลงมาคือดา้นการออกแบบและ
การจดัรูปแบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุไรวรรณ ไชยพงศ ์และคณะ (2554) ที่พบว่า ความพึง
พอใจของผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ ในดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านมีความส าคญัในระดบัมาก
ที่สุด รองลงมาคือดา้นการออกแบบรูปลกัษณ์ที่สวยงาม มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ต่อการเลือก
ซ้ือโทรศพัทมื์อถือ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผลสรุปจากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถาม  พบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ
ของผูสู้งอายใุนเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี มีปัจจยัที่ควรปรับปรุงเพือ่สนองต่อความพงึพอใจใน
การเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ ดงัน้ี 



   65 

 

  

  1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ทางผูผ้ลิตควรพฒันา ด้านความชดัเจนของเสียง ขนาดและ
รูปร่าง ความชดัเจนของปุ่ มกดและหน้าจอของโทรศพัทมื์อถือเพื่อให้เหมาะสมกบัการใชง้านของ
ผูสู้งอายมุากยิง่ขึ้น  
  2. ปัจจยัด้านราคา  ทางร้านควรก าหนดราคาให้อยูใ่นเกณฑท์ี่เหมาะสมกับคุณภาพ
ของโทรศพัทมื์อถือ  ราคาไม่สูงจนเกินไป เน่ืองจาก ถา้ราคาสูงมากจนเกินไป จะส่งผลให้ลูกคา้หัน
ไปเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือที่มีคุณภาพเท่ากนัแต่ราคาต ่ากวา่กนัได ้
  3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรปรับปรุงความน่าสนใจของร้านโดยรวมให้
น่าเขา้ไปเลือกซ้ือสินคา้ เช่น การตกแต่งหน้าร้านให้สวยงามการจดัแสดงสินคา้และราคาสินคา้ให้
เห็นชดัเจน  เป็นตน้  
 4. ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  ควรมีช่องทางการโฆษณาที่หลากหลายเพื่อสร้างกลุ่ม
ลูกคา้ใหม่ เช่น นิตยาสาร วทิย ุโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต  เป็นตน้ 
  5. ดา้นสงัคม ควรปรับปรุงศกัยภาพของโทรศพัทมื์อถือ ในเร่ืองของการติดต่อส่ือสาร
และรับส่งขอ้มูลข่าวสาร เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านสามารถส่ือสารถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วตามความตอ้งการ  
  6. ดา้นเทคโนโลย ีควรพฒันาเทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถือให้สามารถใชง้านไดดี้ยิง่ขึ้น 
เช่น สามารถต่ออินเตอร์เน็ตไดทุ้กพื้นที่ มีระบบจอสมัผสัที่ง่ายต่อการใชง้าน เป็นตน้ 
 7. ผูว้จิยัไดพ้จิารณาถึงความพงึพอใจในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูสู้งอาย ุพบวา่
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจรวม ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
เทคโนโลยี  ในขณะที่ถ้ามองความพึงพอใจด้านความสะดวกในการใช้โทรศพัทมื์อถือ ปัจจยัที่
ส่งผลไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นเทคโนโลย ีหากมองความพึงพอใจดา้นการออกแบบและการ
จดัรูปแบบ ปัจจยัที่ส่งผลไดแ้ก่ ด้านผลิตภณัฑ์และด้านราคา และถ้าหากมองความพึงพอใจด้าน
ประโยชน์และการน าไปใช้ ปัจจัยที่ส่งผลได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านเทคโนโลยี ดังนั้ นผู ้
จ  าหน่ายจึงควรพัฒนาปัจจัยแต่ละปัจจัยให้ตรงต่อความพึงพอใจในแต่ละด้านเพื่อเป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งอาย ุ
 

ข้อเสนอแนะเพือ่ด าเนินงานคร้ังต่อไป มีดังนี้ 
 1.ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท  าแบบสอบถามกับกลุ่มผูสู้งอายุเพียงอย่างเดียว จึงขอ
เสนอใหท้่านจดัท าแบบสอบถามส าหรับคนกลุ่มอ่ืนๆดว้ย อาทิเช่น กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มวยัท างาน เป็น
ตน้ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลที่มีความหลากหลายของประชากร 
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  2. ผูท้  าการวิจยัไดท้  าการส ารวจในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี เพียงอยา่งเดียวจึง
อาจไดข้อ้มูลที่ไม่ครอบคลุมทัว่ทุกพื้นที่ จึงขอเสนอให้ท่านอ่ืนท าการขยายพื้นที่ในการท าวิจยัเพื่อ
เป็นการขยายขอบเขตของขอ้มูลโดยการส ารวจขอ้มูลจากพื้นที่อ่ืนๆร่วมดว้ย 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
เร่ือง 

พฤติกรรมและปัจจัยในการเลือกซ้ือโทรศัพท์มือถือของผู้สูงอายุ  
ในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดราชบุรี 

 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
       การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคจ์ดัท าขึ้นเพื่อส ารวจถึงพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกซ้ือ
โทรศัพท์มือถือของผู ้สูงอายุ เขตจังหวัดราชบุรี   ผู ้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม โดยจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั 
 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 10 หนา้ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ 
ส่วนที่ 3 ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ 
ส่วนที่ 4 ประเด็นวดัความพงึพอใจในการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ 
ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะ 

 
 
 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 



   72 

 

  

 
 
ตอนที่ 1: ข้อมูลทั่วไป  
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ที่ตรงกบัท่านมากที่สุด  
 
1. เพศ  

1.  ชาย    2.  หญิง  
 

2. สถานภาพ 
1.  โสด                           2.  สมรส  
3.  หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกทาง 

 
3. อาย ุ 

1.  60 - 63 ปี               2.  64 - 67 ปี  
3.  68 - 71 ปี               4.  72 - 75 ปี 
5.  มากกวา่ 76 ปีขึ้นไป 
  

4. ระดับการศึกษา  
1.  ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ                          2.  ต  ่ากวา่ ป.4               

             3.  ป.4                                              4.  ป.5 - ป.6                                   
             5.  ม.1 - ม.3                                      6.  ม.4 - ม.6                            
             7.  ปริญญาตรี                                   8.  สูงกวา่ปริญญาตรี  
 
 5. ปัจจุบันท่านมีรายได้จากทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.  ขา้ราชการ/บ านาญ                         2.  การรับจา้งทัว่ไป 
3.  การประกอบธุรกิจส่วนตวั   4.   ครอบครัว (ญาติพีน่อ้ง / ลูกหลาน)  

             5.  อ่ืนโปรดระบุ............................ 
 
6. รายได้ต่อเดือน 

1.  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 2.  10,001 – 20,000 บาท  
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3.  20,001 – 30,000 บาท  4.  30,001 – 40,000 บาท  
5.  40,001 – 50,000 บาท  6.  50,001 ขึ้นไป 

7.ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่กับใคร 
1.  อยูค่นเดียว                  

             2.  อยูร่่วมกบัครอบครัว (ญาติพีน่อ้ง / ลูกหลาน)  
3.  อยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน (คนรู้จกั / นายจา้ง)           

             4.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………….  
 

8.ท่านมีงานอดิเรกอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1.  การออกก าลงักาย  เช่น กายบริหาร,วิง่จอ๊กก้ิง 2.  งานเยบ็ปักถกัร้อย 
  3.  เล่นเกมต่างๆ เช่น หมากรุก  หมากฮอส   4.  ท าอาหาร 
  5.  เล่นกีฬา เช่น เปตอง,กอลฟ์    6.  อ่านหนงัสือ  
  7.   ดูโทรทศัน์,ฟังวทิย ุ    8.  เล้ียงสตัว ์เช่น นก,ปลา 
  9.   อ่ืนๆโปรดระบุ................................... 
 
9.ท่านชอบร่วมท ากิจกรรมทางสังคมอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.  การร่วมงานบุญงานประเพณีต่างๆ 2.  ปฏิบตัิธรรม 
3.  ชมรมผูสู้งอาย ุ   4.  พบปะลูกหลาน ญาติพีน่อ้ง เพือ่นฝงู 
5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

 
10. ปกติท่านออกก าลังกายกีว่ันต่อสัปดาห์ 
  1.  ไม่เคยออกก าลงักายเลย   2.  1 - 2  วนัต่อสปัดาห์ 

3.  3 - 4 วนัต่อสปัดาห์   4.   5 - 6  วนัต่อสปัดาห์ 
  5.    7  วนัต่อสปัดาห์ 
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ตอนที่ 2.  พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถอื 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ที่ตรงกบัท่านมากที่สุด  
 
1. ท่านใช้โทรศัพท์มือถอืยี่ห้ออะไรในปัจจุบัน 

โนเกีย (Nokia)  ไอ-โฟน (I-Phone)   
ไอ-โมบาย (I-Mobile)   โซน่ี อิริคสนั (Sony Ericsson) 

5. โมโตโรล่า (Motorola)   แอล จี (LG) 
ซมัซุง (Sumsung)    8 อินฟินีต้ี-อาม่า (infinity R'ma) 

  9 โฟนวนั -บิ๊ก (phoneOne BIG)                     10 อ่ืนๆ ……………………….. 
 
2. ท่านใช้โทรศัพท์มือถอืเครือข่ายใดในปัจจุบัน 

ดีแทค (Dtac)    เอไอเอส (AIS) 
  ทรู มูฟ (True Move)   อ่ืนๆ ……………………….. 

 
3. ปัจจุบันท่านมีโทรศัพท์มอืถืออยู่กี่เคร่ือง 

1 เคร่ือง     2 เคร่ือง  
3 เคร่ือง     มากกวา่ 3 เคร่ือง 

 
4. ปกติท่านโทรศัพท์วันละกี่คร้ัง 
  ต ่ากวา่ 2 คร้ัง    -3 คร้ัง   

3 - 4 คร้ัง      – 6 คร้ัง  
มากกวา่ 6 คร้ัง  

 
 5. ปกติท่านใช้โทรศัพท์พูดคุยกับใคร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

คนในครอบครัว    เพือ่น 
ญาติ-พีน่อ้ง    คนในที่ท  างาน  
อ่ืนๆ โปรดระบุ........................  
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6. ปกติท่านใช้เวลาคุยโทรศัพท์มอืถือนานเท่าไหร่ต่อคร้ัง 
            นอ้ยกวา่ 5 นาที    -10 นาที   
            – 15 นาที    16 -20นาที  
            – 30 นาที    มากกวา่ 30 นาที 
 
  7. ปัจจุบันท่านใช้โปรโมช่ันประเภทใดบ้าง  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
             โปรมือถือโทรนอ้ย/โทรสั้น  โปรมือถือโทรนา  
             โปรมือถือเนน้รับสาย   โปรมือถือโทรไม่จ ากดั 
            โปรมือถือคนพเิศษ/ฟรีเฉพาะเบอร์  โปรมือถือโทรช่วงเวลาพเิศษ 

อ่ืนๆ ……………………….. 
 

8. โทรศัพท์มือถือของท่านซ้ือมาในราคาเท่าใด 
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  – 10,000 บาท  

– 15,000 บาท   – 20,000 บาท  
– 25,000 บาท   – 30,000 บาท 

 – 35,000 บาท   บาท ขึ้นไป 
 
9. คุณสมบัติของโทรศัพท์มือถือทีท่่านต้องการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 แบตเตอร่ีอยูไ่ดน้าน   ขนาดพอเหมาะ 

รองรับส่ือบนัเทิง เช่น ดูหนงั ฟังเพลง มีความคงทน 
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได ้   6. มีกลอ้ง 

 ตวัเลขและปุ่ มกดเห็นไดช้ดัเจน                    อ่ืนๆ ……………………….. 
 
10. ท่านมีค่าใช้จ่ายในการใช้มือถอืเฉลีย่เดือนละเท่าไร 
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 100 บาท   – 300 บาท  

– 500 บาท    – 700 บาท  
– 900 บาท    บาท ขึ้นไป 
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11. ท่านศึกษาวิธีการใช้งานโทรศัพท์มอืถือด้วยช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 อินเตอร์เน็ต    คู่มือ จากกล่องสินคา้ 

ใหค้นรู้จกัสอน    สอบถามจากร้านคา้โทรศพัท ์
ของบริษทัโทรศพัท ์  อ่ืนๆ ……………………….. 

 
12.ท่านซ้ือโทรศัพท์มอืถือทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบันมานานเท่าไหร่ 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี    - 2 ปี 

– 3 ปี     – 4 ปี 
มากกวา่ 4 ปี  โปรดระบุ ……………………….. 

 
13.ท่านดาวน์โหลด แอพพลิเคช่ัน ประเภทใดมาใช้งานบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 บนัเทิง    เกมส์ 

การถ่ายภาพ   การเงิน 
กีฬา    ท่องเที่ยว 

 ช็อปป้ิง    เครือข่ายทางสงัคม (Social Network)  
ข่าว               อ่ืนๆ ……………………….. 

 
14. สาเหตุที่ท่านซ้ือโทรศัพท์มือถอืที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เพือ่ใชส้นทนาทัว่ไป    
             จ าเป็นตอ้งใชติ้ดต่อในการท างาน 
 เพือ่ช่วยแกปั้ญหาในเวลาฉุกเฉิน   
             เพือ่สนองความตอ้งการและการยกยอ่งทางสงัคม 
             เพือ่ความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร 
             เพือ่ใชใ้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ   
             มีคนแนะน าใหซ้ื้อ 
             อ่ืนๆ ………………………..... 
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15 . ท่านได้โทรศัพท์มือถอื ที่ใช้ในปัจจุบันมาอย่างไร 

ซ้ือภายในหา้งสรรพสินคา้  ซ้ือตามร้านตวัแทนจ าหน่ายทัว่ไป  
ฝากคนที่รู้จกัซ้ือ   คนในครอบครัวซ้ือให้   
ซ้ือจากคนที่รู้จกั     สัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ต 

 อ่ืนๆ ……………………….. 
 
 16 . โทรศัพท์มอืถือ ทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบัน ท่านซ้ือมาแบบใด 
   เงินสด    บตัรเครดิต – เดบิต (Credit&Debit Card) 
 เงินผอ่น    
 
 17 . ท่านหาข้อมูลจากที่ใดก่อนตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

วทิย,ุโทรทศัน์    อินเตอร์เน็ต  
หนงัสือพมิพ,์นิตยสาร  ป้ายโฆษณา,ใบปลิว,โบชวัร์  
ถามคนรู้จกั   ถามผูเ้ช่ียวชาญ 

 อ่ืนๆ ……………………….. 
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ตอนที่ 3.  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถอื 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ที่ตรงกบัท่านมากที่สุด  

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มอืถือ 
ระดับความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 ด้านผลิตภัณฑ์  (Product)      

1.ตรายีห่อ้สินคา้      
2.ขนาดและรูปร่าง      
3.ความคงทน แขง็แรง      
4.ความชดัเจนของเสียง      
5.ความชดัเจนของปุ่ มกดและหนา้จอ      
6.การรับประกนัสินคา้      

 ด้านราคา  (Price)      

1.ราคาสินคา้      
2.มีบริการเงินผอ่น      
3.มีบริการรับบตัรเครดิต      
4.ราคาอะไหล่ในการซ่อม      
5.ราคาอุปกรณ์เสริม      
6.ราคาค่าบริการหลงัการขาย      

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place)      

1.สถานที่ตั้งของร้านคา้      
2.ความสะดวกสบายในการเดินทางหรือติดต่อ
ร้านคา้ 

     

3.ความน่าเช่ือถือของร้านคา้      
4.การแสดงสินคา้และราคาสินคา้ภายในร้านคา้      
5.ร้านจ าหน่ายมีหลายสาขาสามารถเลือกใช้
บริการไดส้ะดวก 

     

6.การจดัตกแต่งร้านคา้      
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ตอนที่ 4.  ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มอืถือ 
ระดับความส าคญั 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 ด้านส่งเสริมการตลาด  (Promotion)      

1.การโฆษณาทางโทรทศัน์ วทิย ุ      
2.การโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต      
3.การโฆษณาทางหนงัสือพมิพ ์นิตยสาร  
โบชวัร์ 

     

4.การใหข้องแถม      
5.การลดราคาสินคา้      
6.การจดังานเพือ่แสดงสินคา้      

 ด้านสังคม  ( Society )      

1.การสร้างจุดเด่นและเป็นที่ยอมรับทางสงัคม      
2.การตามอยา่งบุคคลอ่ืน      
3.ตอ้งการส่ือสารดว้ยความรวดเร็ว      
4.ค่านิยมทางสงัคม      
5.การรับรู้ขอ้มูลขา่วสารที่ทนัต่อเหตุการณ์ใน
สงัคม 

     

6.มีผูท้ี่ตอ้งการติดต่อส่ือสารในสงัคมเพิม่มาก
ขึ้น 

     

 ด้านเทคโนโลย ี (Technology)      
1.สามรถใชง้านอินเตอร์เน็ตได ้      
2.ส่งขอ้ความและรูปภาพไดร้วดเร็ว      
3.มีกลอ้งถ่ายรูป      
4.ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ไดห้ลากหลาย      
5.สามารถ ดูหนงั , ฟังเพลง ,เล่นเกมได ้      
6.มีระบบจอสมัผสั      
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ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ที่ตรงกบัท่านมากที่สุด  

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ
มาก 
(5) 

พอใจ 
 

(4) 

เฉย ๆ 
 

(3) 

ไม่
ค่อย
พอใจ 
(2) 

ไม่
พอใจ 
(1) 

1.)ด้านความสะดวกในการใช้โทรศัพท์มอืถือ      
1. แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัโทรศพัทมื์อถือที่เป็นจริง      
2. แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัโทรศพัทมื์อถือเป็นที่
ชดัเจน 

     

3. มีแหล่งแสดงขอ้มูลหลายช่องทาง      
4. มีแหล่งขอ้มูลที่เขา้ถึงไดง้่าย      
5. มีคู่มือในการใชง้านที่เขา้ใจง่าย      
6. มีช่องทางในการติดต่อ-สอบถามปัญหา      
2. ) ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ      
1. การออกแบบทั้งภายในและภายนอกที่สวยงาม
น่าสนใจ 

     

2. รูปแบบตวัอกัษรที่อ่านง่าย      
3. ขนาดตวัเลขและตวัอกัษรที่เหมาะสมมองเห็น
ชดัเจน 

     

4. มีขนาดปุ่ มกดที่เหมาะสมและง่ายต่อการใชง้าน      
5. มีเน้ือที่ความจุในการเก็บขอ้มูลที่เพยีงพอ      
6. มีขนาดรูปร่างที่เหมาะสม      
3. ) ดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้      
1. ใชโ้ทรติดต่อกบัผูอ่ื้นไดง่้าย      
2. รองรับความสามารถพื้นฐานที่ตอ้งการ      
3. ใชติ้ดต่อส่ือสารเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ
มาก 
(5) 

พอใจ 
 

(4) 

เฉย ๆ 
 

(3) 

ไม่
ค่อย
พอใจ 
(2) 

ไม่
พอใจ 
(1) 

4. ความปลอดภยัในการใชง้าน      
5. การใชง้านไม่ซบัซอ้น  เขา้ใจไดง้่าย      
6. แบตเตอร่ี มีความยาวนานเพยีงพอต่อการใช้
งาน 

     

 
ตอนที่ 5.  ข้อเสนอแนะ 
 …………..…………..…………..…………..…………..…………..…………..………….
.…………..…………..…………..…………..…………..…………..…………..…………..………
…..…………..…………..…………..…………..…………..…………..…………..…………......... 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล  นายณรงคศ์กัด์ิ ปัณดิษฐโต 
ที่อยู ่  158/12 ต  าบลแม่กลอง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ.2551 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จากโรงเรียนถาวรานุกูล จงัหวดั 
   สมุทรสงคราม 
 พ.ศ.2555 ศึกษาต่อระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทัว่ไป คณะ

วทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัศิลปากร   
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ช่ือ-สกุล  นายพจนกร ประกายบุญทวี 
ที่อยู ่  30 ถนนสมบูรณ์กุล2 ต าบลหนา้เมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี 
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ.2551 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จากโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี 
 พ.ศ.2555 ศึกษาต่อระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทัว่ไป คณะ

วทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัศิลปากร   
 


