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Abstract 

The objective of this study is to examine the behavior and the factors that influence 
consumer choice on purchasing applications via smartphones. The method used in this research is 
a quantitative survey with the samples size of 370 students, randomly select by convenience 
sampling technique at Silpakorn University Phetchaburi IT Campus, specifically by calculating 
the average numbers of students in each faculty. 

The results revealed that, most of the consumers were female, studying in sophomore 
class of Community Management affair in faculty of Management Science, with the monthly of 
5,000-10,000 baht. The study of the behavior of using the application on smartphones shown that 
most of them use the smartphone for 3-5 hours a day, the average monthly cost 301-500 Baht, 
brand used: i-phone, Android operation system, more than five times a day. Attitude toward the 
usage of smartphones application were that most of them satisfied as it is easy to use and satisfied 
with an application that can be used anywhere and anytime. 

The personal status of the respondents and the experience of using an application 
through smartphones has influenced the attitude of the application with smartphones and 
satisfaction of users applications via smartphones. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 โทรศพัทจ์ดัเป็นอุปกรณ์ส่ือสารท่ีมีความจาํเป็นในชีวิตประจาํวนัของคนยคุปัจจุบนั ซ่ึง
เป็นอุปกรณ์ท่ีมีขนาดเล็ก นํ้ าหนักเบา สะดวกพกพา ใช้งานง่าย ใช้พลงังานค่อนขา้งน้อยและ
สามารถตอบพฤติกรรมการใชง้านของผูบ้ริโภคไดดี้ เน่ืองจากปัจจุบนัโทรศพัทมี์ความสามารถใน
การใช้งานเพ่ิมข้ึน สามารถทาํงานได้เหมือนเคร่ืองคอมพิวเตอร์บวกกับกลอ้งถ่ายรูปตลอดจน
ความสามารถอ่ืนๆ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัแอพพลิเคชัน่ท่ีมีอยูใ่นโทรศพัท ์

แอพพลิเคชัน่เปรียบเสมือนตวัช่วยหน่ึงในการทาํงานของผูใ้ชบ้นอุปกรณ์ส่ือสารแบบ
พกพา เช่น โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงแอพพลิเคชัน่เหล่านั้นจะทาํงานบนระบบปฏิบติัการ(OS) ท่ีแตกต่าง
กนัไปโทรศพัทมื์อถือแบบ Smartphone เป็น Mobile Device ท่ีไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชง้านมาก
ท่ีสุดในยุคปัจจุบนัและมีแนวโน้มการใช้งานเติบโตข้ึนเร่ือยๆเพราะมีระบบปฏิบติัการซ่ึงเป็น 
System Software ท่ีสามารถรองรับการใชแ้อพพลิเคชัน่ต่างๆบนโทรศพัทมื์อถือไดจึ้งตอบสนอง
ผูใ้ชง้านไดทุ้กเพศทุกวยัในยคุดิจิทลัและสงัคมออนไลน์ทุกวนัน้ี 

เน่ืองดว้ยคนในยุคปัจจุบนัให้ความสนใจในเทคโนโลยีใหม่ๆเป็นอย่างมากประกอบ
กับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างไม่หยุดย ั้งโดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านการส่ือสารท่ีมีการ
พฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ืองโทรศพัทมื์อถือจึงถูกพฒันาปรับปรุงใหมี้คุณสมบติัท่ีสูงมากข้ึน
เปรียบเสมือนมีคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กๆอยู่ในมือซ่ึงใชใ้นการรับส่งสัญญาณผา่นคล่ืนความถ่ีแทน
การรับส่งสัญญาณผ่านสายตัวนําทาํให้สามารถนําไปใช้งานในท่ีต่างๆท่ีอยู่ในเขตพ้ืนท่ีการ
ให้บริการของเครือข่ายท่ีครอบคลุม จึงทาํให้เคร่ืองโทรศพัทมื์อถือไม่จาํเป็นจะตอ้งสร้างใหมี้กาํลงั
ส่งสูงๆอีกต่อไปส่งผลให้ขนาดของเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือมีการพฒันาให้มีขนาดเลก็ลงและเหมาะ
กบัการพกพาไปในท่ีต่างๆได้อย่างสะดวกและภายในโทรศพัท์มือถือยงัมีแอพพลิเคชั่นต่างๆท่ี
สามารถตอบสนองวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการใชง้านของแต่ละบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงส่งผล
ใหอ้ตัราการใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพิ่มมากข้ึนเป็นผลจากการใหบ้ริการแอพพลิเคชัน่ต่างๆท่ีเพิ่ม
มากข้ึนเพื่อตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชไ้ม่วา่จะเป็นกลุ่มคนทาํงานนกัธุรกิจกลุ่มแม่บา้น และกลุ่ม
นิสิตนกัศึกษา 
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เทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงให้กา้วทนัต่อโลกยุคใหม่มากข้ึนส่งผลให้พฤติกรรม
การเลือกใชโ้ทรศพัทมื์อถือของกลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ก็
มีการเปล่ียนแปลงไป โดยการเลือกใชโ้ทรศพัทมื์อถือของกลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี มกัจะมองหาโทรศพัทมื์อถือท่ีมีแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการต่างๆ อาทิเช่น แอพพลิเคชัน่เก่ียวกบัความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกมส์การดาวน์โหลด
และจดัเก็บไฟลข์อ้มูลต่างๆไดดี้ ซ่ึงความสามารถต่างๆของแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือเหล่าน้ี
เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะมีส่วนช่วยใหก้ลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี
ตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ฟรอสต ์แอนต ์ซลัลิแวน(2010) ไดศึ้กษาเร่ือง 
2010 Asia-Pacific Mobile Device & Smartphone Outlook ณภทัร วฒันาบุญศิริ(2551) ไดศึ้กษา
เร่ือง พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี ดนยั สุวรรณประดิษฐ(์2549) ไดศึ้กษาเร่ือง โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีภาคเอกชนในประเทศไทย พิมพใ์จ ไวทยกุล(2536) ได้
ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมความต้องการโทรศัพท์ติดตามตัวในประเทศไทย ชเนตร  
แกว้เลก็(2548) ไดศึ้กษาเร่ือง อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ อุตสาหกรรมยทุธศาสตร์ เนตรนภา ชินวตัร
(2546) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในจงัหวดัเชียงใหม่ ศรัทธา 
วิญญหัตถกิจ และศมจรรย์ ชัยสิงห์ประสาท(2545) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
ของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีงานวิจยัขา้งตน้ เป็นการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
บริโภคแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

จะเห็นไดว้่า พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟน ของกลุ่มตวัอยา่งในนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จดัเป็น
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติท่ีแตกต่างกนั โดยเลือกใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกบริโภคแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัท์มือถือ
สมาร์ทโฟนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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สมมุติฐานของการวจัิย  
1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

มีอิทธิพลต่อทศันคติและความพึงพอใจในการบริโภคแอพพลิเคชั่นผ่านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน 
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ีแตกต่างกนั 

2.  ประสบการณ์การใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนมีอิทธิพลต่อทศันคติและความ
พึงพอใจในการบริโภคแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ีแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
บริโภคแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
ศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลยัศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตดา้นเน้ือหา ดงัน้ี 

2.1 ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

2.2 ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกบริโภคแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ท
โฟน ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

3.  ขอบเขตดา้นเวลา 
การวิจยัคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2555 – เดือนมกราคม 2556 

4.  ขอบเขตดา้นประชากร 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

บริโภคแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
ศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีโดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทุกชั้นปี จาํนวน 370 ชุด โดยการสุ่มตวัอยา่งของกลุ่มนกัศึกษาแบบเจาะจง 
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กรอบแนวคดิของการวจัิย 
ในการวิจยัคร้ังน้ี   ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทางในการวิจยัและรูปแบบของการศึกษาการเปล่ียนแปลง 

ของตวัแปรอิสระ(Independent Variable) ซ่ึงส่งผลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดงัน้ี 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                                                       

    
 นิยามศัพท์เฉพาะ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค(Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หา การเลือกซ้ือ การใช้ การประเมินผล หรือจดัการกับสินคา้และ
บริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ ซ่ึงเหตุผลท่ีคุณ
จาํเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจ ดงันั้น
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะทาํใหคุ้ณสามารถสร้างกลยทุธ์ทางการตลาด ท่ีสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผูบ้ริโภคและความสามารถในการคน้หาทางแกไ้ข พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคในสังคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งข้ึน 
ท่ีสําคญัจะช่วยในการพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑ์ของคุณให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคท่ี
ฉลาด นอกจากจะตอ้งมีหลกัเกณฑ์ในการเลือกซ้ือสินคา้บริการแลว้ จะตอ้งรอบรู้เท่าทนักลวิธี
เทคนิค และกลฉอ้กลต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการขายสินคา้และบริการ รวมถึงสามารถปกป้องสิทธิท่ีตนเอง

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอสิระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  ชั้นปี 
3.  คณะท่ีกาํลงัศึกษา 
4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ทศันคติในการใชง้าน

แอพพลิเคชัน่ ผา่น

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน

แอพพลิเคชัน่ผา่น

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

พฤติกรรมในการใช้งานแอพพลเิคช่ัน

ผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 

 ประสบการณ์ในการใชง้าน

แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัท ์

มือถือสมาร์ทโฟน 
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พึงไดรั้บดว้ย การเรียนรู้การเป็น ผูบ้ริโภคท่ีฉลาด จะทาํให้ทราบและสามาถลาํดบัความสาํคญัของ
ทางเลือกต่าง ๆในการใชเ้งิน ตลอดจนรู้จกัหลกัเกณฑใ์นการเลือกซ้ือและใชสิ้นคา้และบริการ 

แอพพลิเคชั่น(application) คือซอฟต์แวร์ประเภทหน่ึงสําหรับใชง้านเฉพาะทาง ซ่ึง
แตกต่างกบัซอฟตแ์วร์ประเภทอ่ืน เช่น ระบบปฏิบติัการ ท่ีใชส้าํหรับรับรองการทาํงานหลายดา้น 
โดยไม่จาํเพาะเจาะจง 

สมาร์ทโฟน(Smart Phone) หมายถึง โทรศพัทมื์อถือ ท่ีมีระบบปฏิบติัการระดบัสูงใน
ตวัมีความยดืหยุน่ในการใชง้านสูง ติดตั้งโปรแกรมไดห้ลากหลายและมีความคล่องตวัในการใชง้าน
ใกลเ้คียงกบั มือถือ แบบทัว่ไป 

โทรศพัทมื์อถือ หรือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หมายถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการ
ส่ือสารสองทางผ่าน โทรศพัทมื์อถือใชค้ล่ืนวิทยุในการติดต่อกบัเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยผา่น
สถานีฐาน โดยเครือข่ายของโทรศพัทมื์อถือแต่ละผูใ้หบ้ริการจะเช่ือมต่อกบัเครือข่ายของโทรศพัท์
บา้นและเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ห้บริการอ่ืน โทรศพัทมื์อถือท่ีมีความสามารถเพ่ิมข้ึนใน
ลกัษณะคอมพิวเตอร์พกพาจะถูกกล่าวถึงในช่ือสมาร์ทโฟน 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1.  ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

2.  ทําให้ทราบถึงปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อการ เ ลือกบริโภคแอพพลิ เคชั่นผ่าน
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี 

3.  ทาํใหผู้ป้ระกอบการดา้นแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ทราบความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคและเป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการ เพื่อใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจสูงสุด 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 งานวิจัยเร่ืองพฤติกรรรมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคแอพพลิเคชั่นผ่าน
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นกรอบใน
การวิจยั โดยนาํเสนอตามลาํดบัหวัขอ้ดงัน้ี  

1.  ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.  ความรู้เก่ียวกบัโทรศพัทมื์อถือเคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน 
3.  แนวโนม้การใชแ้อพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
4.  ขอ้มูลมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.   ความหมายและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

วิเชียร วงศณิ์ชชากุล และคนอ่ืนๆ(2550) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ว่า
หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงจะเป็นการปฏิบติัของแต่ละบุคคลท่ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
ซ้ือและการใชสิ้นคา้ หรือการบริการต่างๆ 

ดังนั้ น นักการตลาดจึงควรท่ีจะเข้าใจถึงพื้นฐานโดยทั่วไปท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคว่า ถา้ทาํการวิจยัก่อนเพื่อลดความเส่ียงในการออกผลิตภณัฑม์าแลว้ไม่เกิดความลม้เหลว
ข้ึน เพราะการจะประสบความสําเร็จไดน้ั้น พฤติกรรมผูบ้ริโภคควรยึดเป็นหลกัและเป็นส่ิงสาํคญั 
ในการท่ีจะทาํให้นักการตลาดวางแผนดา้นส่ิงจูงใจให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งจากท่ีกล่าวมาจึงเห็นไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นมีความสาํคญัต่อนกัการตลาดอยา่งมาก ใน
การท่ีจะนาํมาใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยให้ธุรกิจต่างๆประสบความสําเร็จ ซ่ึงจากบทความขา้งตน้ได้
สอดคลอ้งกับงานวิจยัในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลิเคชั่นผ่าน
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ท่ีส่งผลต่อทศันคติและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
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ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
1.  ประโยชน์ต่อการจดัการหรือการบริหารการตลาด เพ่ือเป็นการปรับตวัผลิตภณัฑ์

และทรัพยากรขององคก์ารใหเ้ขา้กบัความตอ้งการ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
2.  ประโยชน์ท่ีสามารถช้ีแนวทางไปสู่โอกาสทางการตลาดใหม่ๆได ้เหตุการณ์ท่ีเกิด

ข้ึนกบัมวลชนสามารถสังเกตไดแ้ละเราสามารถคาดการณ์ไดเ้ช่นกนัว่าตอ้งมีพฤติกรรมใหม่เกิดข้ึน
ตามมา เม่ือเป็นเช่นนั้นเรากจ็ะเห็นโอกาสทางการตลาดใหม่ๆ 

3.  ประโยชน์ต่อการเลือกส่วนแบ่งตลาด พฤติกรรมของคนจะแตกต่างกนัไปในการ
อุปโภคบริโภคสินคา้ ก็อาจจะเหมือนกนัหรือต่างกนัออกไปก็ได ้ดงันั้นเม่ือเราทราบพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มแลว้ นกัการตลาดก็สามารถกาํหนดส่วนแบ่งตลาดแต่ละกลุ่มให้สอดคลอ้งกบั
การพฒันาผลิตภณัฑ ์

4.  ประโยชน์ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นกลยุทธ์ ในตลาดเศรษฐกิจจะมีการ
แข่งขนัท่ีไม่แน่นอนและรุนแรง ในปัจจุบนัคู่แข่งขนัจะตอ้งแยง่ชิงส่วนครองตลาด หรือรักษาส่วน
ครองตลาดกนัอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น นกัการตลาดท่ีจะสามารถรักษาส่วนครองตลาดหรือแยง่ชิงส่วน
ครองตลาดมาได้ ปัจจัยหน่ึงคือ ต้องทําการศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายใหถ่้องแท ้เพื่อนาํมาปรับปรุงกลยทุธ์ในการต่อสูใ้หต้รงจุดมุ่งหมาย 

5.  ประโยชน์ของการปรับปรุงกิจการร้านคา้ปลีก การวิเคราะห์ผูบ้ริโภค เป็นปัจจยัสาํคญั
ท่ีเขา้ใจถึงสาเหตุของการตดัสินใจของผูบ้ริโภคและทาํให้ร้านคา้มีวิสัยทศัน์ (Vision) ท่ีดีท่ีสามารถ
คาดการณ์ในอนาคตได ้ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานกิจการคา้ปลีก 
เพราะร้านคา้ปลีกจะเป็นแหล่งสุดทา้ยท่ีติดต่อกบัผูบ้ริโภคสุดทา้ยมากท่ีสุด ดงันั้น การปรับปรุงสถานท่ี
ขาย ผลิต การกระจายตวัสินคา้ กจ็ะเป็นไปอยา่งราบร่ืน (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550: 85)  
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค 
ทฤษฎีส่ิงกระตุน้-การตอบสนอง(S-R Theory) เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค

หรืออีกอยา่งหน่ึงว่า “กล่องดาํทางการตลาด” (Marketing black box) โดยเร่ิมตน้จากส่ิงกระตุน้ทางการ
ตลาดท่ีนักการลาดพยายามผลกัดันเขา้สู่ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค โดยมุ่งหวงัท่ีจะได้รับการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภค นั่นคือ การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ จากทฤษฎีดังกล่าวน้ีผูว้ิจัยได้
นาํมาใชใ้นแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 ทศันคติในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
และส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน  
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ส่ิงกระตุน้(Stimuli) สามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท ดงัน้ี 
1.  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) ประกอบดว้ยส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing mix) หรือ 4 P’s ไดแ้ก่ สินคา้และบริการ ราคา การจดัจาํหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด นกัการตลาดตอ้งออกแบบและพฒันาเพื่อกระตุน้และจูงใจผูบ้ริโภคให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงส่ิงกระตุน้ทางการตลาดน้ี นักการตลาดสามารถควบคุมได ้โดยการพฒันาส่วน
ประสมทางการตลาดตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

2.  ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ(Others Stimuli) ประกอบดว้ยส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดท่ีไม่
สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีกฎหมาย การเมือง และวฒันธรรม ส่ิงกระตุน้
อ่ืนๆน้ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภควา่ จะซ้ืออะไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยา่งไร ซ้ือเม่ือใด ซ้ือ
เท่าไร เช่น ถา้สภาพเศรษฐกิจไม่ดี ผูบ้ริโภคมีรายไดน้อ้ย สินคา้ท่ีซ้ือมกัจะเป็นสินคา้ราคาประหยดั 
มีการลดราคาหรือเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้ง อินเทอร์เน็ตเป็นท่ีนิยม ผูบ้ริโภคอาจนิยมซ้ือสินคา้
ผา่นอินเทอร์เน็ต  หรือท่ีเรียกวา่ อี-คอมเมิร์ช(E-Commerce) (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2547: 69) 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
ท่ีมา: ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, หลกัการตลาด(กรุงเทพฯ: ทอ้ป, 2547), 70. 

S 
ส่ิงกระตุ้น (Stimuli) 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด          ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
- ผลิตภณัฑ ์                     - เศรษฐกิจ 
- ราคา                     - เทคโนโลย ี
- การจดัจาํหน่าย                     - กฎหมาย การเมือง 
- การส่งเสริม                     - วฒันธรรม 
- การตลาด  

R 
การตอบสนอง (Response) 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
1. การเลือกตราสินคา้ 
2. การเลือกตวัแทนจาํหน่าย 
3. ปริมาณในการซ้ือ 
4. ระยะเวลาในการซ้ือ 
5. วิธีการชาํระเงิน 

Marketing Black Box 
กล่องดาํทางการตลาด หรือความรู้สึกนึกคดิของผู้บริโภค 

ปัจจัยภายนอก 
- ปัจจยัทางวฒันธรรม 
- ปัจจยัทางสังคม 

ปัจจัยภายใน 
- ปัจจยัส่วนบุคคล 
- ปัจจยัทางจิตวิทยา 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
(Buying Decision Process) 

1.  รับรู้ปัญหา (Problems Recognition) 
2.  คน้หาขอ้มูล (Information search) 
3.  ประเมินทางเลือก (evaluation) 
4.  การตดัสินใจซ้ือ (Decision) 
5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase behaviour) 

บทบาทในการซ้ือ 
(Buying Roles) 

1. ผูริ้เร่ิม (initiator) 
2. ผูมี้อาํนาจ (influencer) 
3. ผูต้ดัสินใจ  (decider) 
4. ผูซ้ื้อ (buyer) 
5. ผูใ้ช ้(user) 
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ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค(Marketing black box) เม่ือมีผูบ้ริโภครับส่ิงกระตุน้
ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ เขา้มาในความรู้สึกนึกคิด  ก่อนท่ีมีการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ 
หรือตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ผูบ้ริโภคจะรับส่ิงกระตุน้นั้นเขา้สู่ความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัระหว่างผูบ้ริโภคแต่ละคน โดยไดรั้บอิทธิพลจาก ปัจจยัภายนอก คือ ปัจจยั
ทางวฒันธรรม และปัจจยัทางสังคม และปัจจยัภายใน คือ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยา 
ทั้ง 2 ปัจจยัน้ีจะทาํใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค(Buying decision process)โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี(ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2547: 70) 
 

ปัจจยัภายนอก(External factors) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
ปัจจยัทางวฒันธรรม และปัจจยัทางสงัคม 

1.  ปัจจยัทางวฒันธรรม(Cultural factors) เป็นส่ิงท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคแสดงพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนัออกมา ปัจจยัทางวฒันธรรมไดแ้ก่ วฒันธรรม วฒันธรรมยอ่ย และระดบัชั้นทางสงัคม 

1.1 วฒันธรรม(Cultural) วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีบุคคลในสังคมเดียวกนัไดรั้บการถ่ายทอด 
หล่อหลอม สัง่สอน จากครอบครัวและสภาพแวดลอ้ม บุคคลในสงัคมเดียวกนัจะมีพฤติกรรมท่ีคลา้ยกนั 

1.2 วฒันธรรมยอ่ย(Subculture) วฒันธรรมยอ่ยเป็นกลุ่มของบุคคลท่ีมีลกัษณะชีวิต
ความเป็นอยูท่ี่ใกลเ้คียงกนั ภายในวฒันธรรมเดียวกนั เช่น ในประเทศไทย วฒันธรรมของคนไทย
จะมีหลายวฒันธรรมยอ่ย โดยวฒันธรรมยอ่ยแบ่งออกไดต้ามเช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือ ภูมิภาค 

1.3 ระดบัชั้นทางสังคม (Social class) เป็นการแบ่งระดบัของคนในสังคมออกมาเป็นชั้นท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยๆ กนั โดยแบ่งตามปัจจยัท่ีสาํคญัหลายๆ ตวั เช่น รายได ้การศึกษา อาชีพ การทาํงาน ความเป็นอยู ่ 

2.  ปัจจยัทางสังคม(Social factors) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เพราะ
ผูบ้ริโภคทุกคนเป็นส่วนหน่ึงของสังคมจึงไม่อาจหลีกเล่ียงอิทธิพลจากปัจจยัเหล่าน้ีได ้คือ กลุ่ม
อา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพ ดงัน้ี  

2.1 กลุ่มอา้งอิง(reference groups) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการให้
คาํปรึกษาหรือแนะนาํบุคคลอ่ืนๆในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของสมาชิกในกลุ่ม กลุ่ม
อา้งอิงมีหลายแบบ ดงัน้ี 

2.1.1 กลุ่มสมาชิก เป็นกลุ่มท่ีมีการรวบรวมกลุ่มเพื่อผลประโยชน์บางอย่าง
ร่วมกนั มีอยู ่2 กลุ่มยอ่ย คือ 

2.1.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ(primary groups) เป็นกลุ่มท่ีทุกคนเป็นสมาชิก
ตั้งแต่เร่ิมเร่ิม และดาํเนินสมาชิกภาพอย่างต่อเน่ือง ไดแ้ก่ ครอบครัว เพ่ือนบา้น เพ่ือนร่วมชั้นเรียน 
เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ เป็นกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ แต่มีอิทธิพลทาํใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ 



10 

2.1.1.2 กลุ่มทุติยภูมิ(secondary groups) เป็นกลุ่มท่ีมีการรวบรวมกนั
อยา่งเป็นทางการ เป็นการตั้งใจเขา้ร่วมกลุ่มเป็นสมาชิกโดยตรงเพ่ือประโยชน์ทางการคา้ เช่น กลุ่ม
วิชาชีพ สมาคม สหภาพแรงงาน ชมรม ฯลฯ 

2.2.2 กลุ่มทะเยอทะยาน เป็นกลุ่มท่ีทุกคนใฝ่ฝันอยากจะเป็น หรือเขา้ร่วมเป็น
สมาชิก เช่น กลุ่มวยัรุ่นในสมยัน้ีอยากเป็นนกัฟุตบอลอาชีพ หรือเด็กวยัรุ่นใฝ่ฝันอยากเป็นนางแบบ
นายแบบ เป็นตน้ 

2.2.3 กลุ่มท่ีหลีกเล่ียง เป็นกลุ่มท่ีบางคนไม่อยากท่ีจะขอ้งเก่ียวดว้ย แต่กลุ่มน้ี
อาจเป็นกลุ่มทะเยอทะยานของบางคนดว้ย ดงันั้นนกัการตลาดควรระมดัระวงัในการส่ือสาร 

2.2.4 ผูน้าํความคิดเห็น เป็นผูมี้อิทธิพลต่อสมาชิกคนอ่ืนๆภายในกลุ่ม โดย
เป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น นักการตลาดตอ้งพยายามคน้หาว่า 
ใครคือผูน้าํความคิดเห็น เพราะผูน้าํความคิดเห็นเปรียบเสมือนแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ 

2.2 ครอบครัว(Family)เป็นกลุ่มท่ีมีความสําคัญท่ีสุดต่อการตัดสินใจซ้ือของ 
ผูบ้ริโภค เพราะครอบครัวเป็นกลุ่มท่ีทุกคนตอ้งเป็นสมาชิกโดยไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ซ่ึงสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ บิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง สามี ภรรยา เม่ือในสมาชิกในครอบครัวจะซ้ือ
สินคา้หรือบริการ สมาชิกในครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือในบทบาทท่ีแตกต่างกนั   
นกัการตลาดตอ้งทาํความเขา้ใจกบัอิทธิพลของครอบครัว สินคา้ท่ีแตกต่างกนัจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
อิทธิพลท่ีแตกต่างกัน ครอบครัวท่ีแตกต่างกันจะมีผูท้าํหน้าท่ีต่างๆท่ีเก่ียวกับการซ้ือสินคา้และ
บริการท่ีแตกต่างกนั 

2.3 บทบาทและสถานภาพ(Roles and status)  
บทบาท(roles) คือ ส่ิงท่ีบุคคลแสดงออกมาไดห้ลายแบบในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั  

แต่ละบทบาทจะแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป บุคคลแต่ละคนสามารถแสดงไดห้ลายบทบาท 
สถานภาพ(status) เป็นสถานะท่ีบุคคลดาํรงอยู่ท่ีสามารถวดัความแตกต่างของบทบาท

ได ้โดยบุคคลในสงัคมท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนัดว้ย  
 

ปัจจยัภายใน(Internal factors) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค คือ 
ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยา 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล(Personal factors) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคอนัเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มของผูบ้ริโภค นั่นคือ ผูบ้ริโภคมีอายุและขั้นในวงจรการ
ดาํรงชีวิต รายได ้อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดาํรงชีวิต บุคลิกภาพ และความเช่ือ
ส่วนตวั ท่ีแตกต่างกนั จึงทาํใหแ้สดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกมา และผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลดงักล่าว
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มาเป็นส่วนประกอบของแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 เก่ียวกับสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

1.1 อายแุละขั้นในวงจรการดาํรงชีวิต(age and stage in life cycle) ตลอดชีวิตของ
ทุกคนยากท่ีจะปฏิเสธวา่ไม่เคยจบัจ่ายซ้ือสินคา้เพื่อบริโภค เพียงแต่จะมีความแตกต่างในพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้และบริการในช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัเท่านั้น ในแต่ละช่วงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นวยัรุ่นหนุ่ม
สาว แต่งงานแลว้ อาศยัอยู่ในครอบครัวใหญ่ หย่าร้าง หรือหมา้ย ต่างก็มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั
ตามวงจรชีวิตครอบครัว 

1.2 อาชีพ(occupation) บุคคลท่ีมีอาชีพต่างกนัจะซ้ือหรือบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่าง
ตามอาชีพของตน เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูง มกัจะซ้ือเส้ือผา้ทาํงานราคาแพง เป็นตน้ 

1.3 สถานภาพทางเศรษฐกิจ(economic circumstance) บุคคลท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่าง
กนั หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั การออมและการซ้ือ
หาสินทรัพยต่์างๆจะต่างกนั 

1.4 รูปแบบการดาํรงชีวิต(lifestyle) คือ รูปแบบในการดาํรงชีวิตของบุคคลท่ีแสดง
ออกมาใน 3 รูปแบบ คือ กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น หรือท่ีมีการ เรียกว่า “โมเดล
รูปแบบการดาํรงชีวิต หรือ AIO model” โดยบุคคลท่ีมาจากวฒันธรรมยอ่ยเดียวกนั อาจมีรูปแบบ
การดาํรงชีวิตแตกต่างกนัได ้อนัเน่ืองมาจากมีกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
ผา่นการเรียนรู้ ประสบการณ์ของแต่ละคน  

1.5 บุคลิกภาพและความเช่ือในความคิดตนเอง(personality and self-concept) โดย 
บุคลิกภาพ คือ ส่ิงท่ีบุคคลแสดงออกมาตามปกติเป็นนิสัยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถมองเห็นได ้เช่น ความ
สุภาพอ่อนโยน ยิม้แยม้แจ่มใส ชอบเก็บตวั เป็นตน้ ส่วนความเช่ือในความคิดตนเอง คือ ความเช่ือ
ของแต่ละบุคคลตามส่ิงท่ีไดรั้บรู้ หรือผา่นประสบการณ์ ตอ้งการอะไร นกัการลาดจะตอ้งสามารถ
นาํเสนอส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการใหต้รงกบัความเช่ือในความคิดของตนเองของผูบ้ริโภค 

1.6 การพดูปากต่อปาก(word of mouth) คือ การบอกต่อกนัไประหว่างผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัประสบการณ์ หรือส่ิงท่ีเคยไดย้นิมา ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งใน
ดา้นดีและดา้นไม่ดี กล่าวคือ การพูดปากต่อปาก มีลกัษณะเช่นเดียวกนักบั “ข่าวลือ” ท่ีเป็นไดท้ั้ง
ผลดี และผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของสินคา้ 

2.  ปัจจยัทางจิตวิทยา(Psychological  factors) มีปัจจยัทางจิตวิททยา 4 ปัจจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค นัน่คือ ส่ิงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ และความเช่ือและทศันคติ 

2.1 ส่ิงจูงใจ(motivation) ส่ิงจูงใจเป็นตวัผลกัดนัใหผู้บ้ริโภคแสดงพฤติกรรมต่างๆ
ออกมา ส่ิงจูงใจน้ีคือ ส่ิงจูงใจภายใน(biogenic) ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายในตวัเอง เช่น ตอ้งการซ้ือ
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เส้ือผา้ท่ีสวยงาม ท่องเท่ียวในสถานท่ีหรูหรา ดูดี มีระดบั และส่ิงจูงใจภายนอก(psychogenic) ซ่ึงถูก
กระตุน้จูงใจจากภายนอก เช่น โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้ 

นกัการตลาดจะใชส่ิ้งกระตุน้ทางจิตวิทยาในดา้นการโฆษณา ส่งเสริมการตลาด เป็น
แรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ หรือเรียกว่า “การตลาดเชิงจิตวิทยา” เช่น การท่ีห้างสรรพสินคา้
นาํสินคา้แบรนด์เนมดงัๆมาขายเพื่อดึงดูดลูกคา้ ถา้ใครไม่มีถือว่าเชยไม่ทนัสมยั ส่ิงน้ีถือว่าเป็น
ส่ิงจูงใจทางการตลาด บุคคลทุกคนมีความจาํเป็น ความจาํเป็นน้ีเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในผูบ้ริโภค 
นกัการตลาดไม่สามารถสร้างได ้เช่น อากาศหนาวเยน็ ทาํใหม้นุษยจ์าํเป็นตอ้งหาเคร่ืองนุ่มห่ม หรือ
มนุษยเ์กิดอาการหิว จึงตอ้งออกหาอาหาร เป็นตน้  ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นแรงจูงใจภายในของผูบ้ริโภค 
เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงกระตุน้จากส่ิงต่างๆท่ีนกัการตลาดไดอ้อกแบบและพฒันา ความจาํเป็นน้ีจะ
กลายเป็นความตอ้งการ ถา้ผูบ้ริโภคมีอาํนาจในการซ้ือ  ความตอ้งการน้ีจะกลายเป็นความตอ้งการซ้ือ  

ในดา้นจิตวิทยา ไดมี้นกัวิจยัหลายท่านพฒันาทฤษฎีทางจิตวิทยาการจูงใจของมนุษย์
หลายทฤษฎี  แต่เป็นท่ี รู้จักและยอมรับอย่างกว้างขวางคือ  ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์
(Maslow’s theory of motivation) ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ(Physiological needs) เป็นความตอ้งการดา้นปัจจยัพ้ืนฐาน
หรือปัจจยัส่ี ไดแ้ก่ อาหาร ยา เคร่ืองนุ่มห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และความตอ้งการพื้นฐานอ่ืนๆ  

2.   ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั(Safety needs) เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการทางกายภาพ ขั้นต่อมามนุษยจ์ะมีความตอ้งการด้านความปลอดภยัในชีวิต ร่างกาย และ
ทรัพยสิ์น 

3.  ความตอ้งการทางสังคม(Social needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับทาง
สังคม เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม เป็นส่วนหน่ึงของสังคม มนุษยจ์ะอยู่ไม่ไดถ้า้ขาดการยอมรับทาง
สงัคม  

4.  ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ(Esteem needs) เป็นความตอ้งการการเคารพนบัถือ
ความช่ืนชอบจากสมาชิกในกลุ่ม ตอ้งการเป็นท่ีรู้จกัของสงัคม ทาํใหแ้สดงพฤติกรรมต่างๆออกมา 

5.  ความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวิต(Self actualization needs) เม่ือไดรั้บการ
ตอบสนองทางดา้นอ่ืนแลว้ ขั้นต่อไป มนุษยมี์ความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวิต เช่น การศึกษา 
การทาํงาน เป็นตน้ 

จากความตอ้งการต่างๆขา้งตน้น้ี มาสโลว ์เช่ือวา่ มนุษยจ์ะตอบสนองความตอ้งการทีละ
ขั้นเม่ือไดรั้บการตอบสนองในขั้นหน่ึงแลว้ จะมีความตอ้งการในขั้นต่อๆไป ไม่มีวนัส้ินสุด ทาํใหเ้กิด
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป(ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2547: 72-79) 
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ภาพท่ี 2 ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
ท่ีมา: ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, หลกัการตลาด(กรุงเทพฯ: ทอ้ป, 2547), 79 
 

2.2 การรับรู้(Perception) คือ วิธีการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูล หรือเป็นกระบวนการในการ
แปลความหมายของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก มีกระบวนการในการเลือกสรรการรับรู้  

2.2.1 การเลือกเปิดรับส่ือ(Selection exposure) เกิดข้ึนขณะท่ีผูบ้ริโภคเลือกว่า
จะคน้หาขอ้มูลดว้ยตนเองหรือไม่ จากส่ิงกระตุน้หรือส่ิงต่างๆท่ีมีอยูม่ากมายหลายดา้น 

2.2.2 การเลือกท่ีจะสนใจ(Selective attention) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะมุ่งความ
สนใจต่อส่ิงกระตุน้โดนไม่สนใจต่อส่ิงกระตุน้อ่ืน  ๆ 

2.2.3 การเลือกท่ีจะเขา้ใจ(Selective comprehensive) การแปลความหมายจากพ้ืนฐาน
ทางดา้นทศันคติ ความเช่ือ การจูงใจ และประสบการณ์ของผูบ้ริโภคแต่ละคน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะแปล
ความหมายในแบบท่ีสนบัสนุนหรือเขา้ขา้งตนเอง 

2.2.4 การเลือกจดจาํขอ้มูล(Selective retention) ผูบ้ริโภคจะไม่จดจาํขอ้มูล
ทั้งหมดท่ีพวกเขาไดเ้ห็น ไดย้ิน หรือไดอ่้านมา แมว้่าจะมีการสนใจและทาํความเขา้ใจอยูก่่อนแลว้ 
นักโฆษณาพยายามท่ีจะสร้างข้อมูลท่ีชัดเจนและสามารถทาํให้ผูบ้ริโภคจดจาํได้ ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ในช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคกาํลงัซ้ือสินคา้ 

2.3 การเรียนรู้(Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและความเขา้ใจ โดย
ไดรั้บการกระตุน้ใหเ้ปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากประสบการณท่ีผา่นมา 

การเรียนรู้ของแต่ละบุคคลจะเกิดจากแรงกระตุ้น ส่ิงกระตุ้น การสนทนา การ
ตอบสนอง และการเสริมแรง เช่น เม่ือผูบ้ริโภคคนหน่ึงมีความตอ้งการอยากไปเท่ียวต่างจงัหวดั ส่ิง

 

Self 
 Actualization  

Needs

Esteem needs

Social needs 

Safety needs 

Physiological needs 
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น้ีคือ แรงกระตุน้ท่ีเกิดข้ึนภายใน เม่ือเขาไดพ้อเห็นโฆษณาเก่ียวกบัจงัหวดัเชียงใหม่ผ่านโทรทศัน์ 
ส่ิงน้ีคือ ส่ิงกระตุน้ ต่อจากนั้นเขาบงัเอิญพอเพื่อนเก่าท่ีอยู่จงัหวดัเชียงใหม่ และไดคุ้ยกนั ยิ่งทาํให้
เขาอยากไปยิ่งข้ึน เขาจึงหาขอ้มูลท่ีพกัท่ีเชียงใหม่และทาํการจอง ส่ิงน้ีคือ การตอบสนอง เม่ือไป
แลว้ประทบัใจอยากไปอีก ส่ิงน้ีคือ การเสริมแรง 

2.4 ความเช่ือหรือทศันคติ(Beliefs and attitudes) ความเช่ือและทศันคติ เกิดข้ึนจาก
การกระทาํและการเรียนรู้ โดยความเช่ือ(Beliefs) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลมีความเช่ือมัน่ยึดถือว่าเป็น
จริง ซ่ึงผูบ้ริโภคมีความเช่ือจากความรู้และความเห็นส่วนตวัท่ีไดฟั้งหรือไดย้นิมา 

ทัศนคติ(attitudes) หมายถึง มุมมองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในด้านดีและไม่ดี มักเป็น
ความรู้สึกทางอารมณ์ท่ีส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 

ผูบ้ริโภคอาจมีความเช่ือท่ีไม่ดีต่อสินคา้ของบริษทัซ่ึงเป็นผลมาจากการไดย้ินเพื่อน
บา้น หรือการปล่อยข่าวจากคู่แข่งขนั ทาํใหเ้กิดทศันคติไม่ดีต่อสินคา้ ความเช่ือทศันคติของลูกคา้มี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค นกัการตลาดควรหลีกเล่ียงการก่อความเช่ือและทศันคติท่ีไม่ดี
ต่อสินคา้และบริการ เพราะอาจจะส่งผลต่อการบริโภคสินคา้และบริการ ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลในส่วนน้ี
มาเป็นส่วนประกอบหน่ึงของแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 ซ่ึงสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
 
2.  ความรู้เกีย่วกบัโทรศัพท์มือถือเคลือ่นทีส่มาร์ทโฟน 

ความหมายของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
Mobile เป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการพกพา ทาํงานไดเ้หมือนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีพกพาไดจึ้งมีคุณสมบติัเด่น คือ ขนาดเลก็ นํ้าหนกัเบา ใชพ้ลงังานค่อนขา้ง
นอ้ง ทาํหนา้ท่ีไดห้ลายอยา่ง เช่น ติดต่อ แลกเปล่ียนข่าวสารกบัคอมพิวเตอร์ได ้และท่ีสาํคญั 
สามารถเพ่ิมหนา้ท่ีการทาํงานได ้โดยอาศยั Software Mobile สามารถจดัแบ่งตาม OS จะได ้3 กลุ่ม
ใหญ่ ดงัน้ี 

1.  Smart Phone ใชร้ะบบปฏิบติัการ Symbian และ Linux 
2.  Palm ใชร้ะบบปฏิบติัการ Paim OS 
3.  Pocket PC ใชร้ะบบปฏิบติัการ Windows CE (มาจากคาํวา่ Compact Edition มกั

นิยมเรียกวา่ (Windows Mobile) 
Wikipedia(2011) ไดใ้ห้ความหมายของ โทรศพัทมื์อถือ หรือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และ

มีการเรียก วิทยุโทรศัพท์ คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการส่ือสารสองทางผ่าน 
โทรศพัท์มือถือใช้คล่ืนวิทยุในการติดต่อกับเครือข่ายโทรศพัท์มือถือโดยผ่านสถานีฐาน โดย
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เครือข่ายของโทรศพัท์มือถือแต่ละผูใ้ห้บริการจะเช่ือมต่อกับเครือข่ายของโทรศัพท์บา้นและ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ห้บริการอ่ืน โทรศพัทมื์อถือท่ีมีความสามารถเพ่ิมข้ึนในลกัษณะ
คอมพิวเตอร์พกพาจะถูกกล่าวถึงในช่ือสมาร์ทโฟน 

โทรศพัทมื์อถือในปัจจุบนันอกจากจากความสามารถพ้ืนฐานของโทรศพัทแ์ลว้ ยงัมี
คุณสมบัติพื้นฐานของโทรศัพท์มือถือท่ี เพิ่ม ข้ึนมา  เ ช่น  การส่งข้อความสั้ นเอสเอ็มเอส
(SMS) ปฏิทิน นาฬิกาปลุก ตารางนดัหมาย เกม การใชง้านอินเทอร์เน็ต บลูทูธ อินฟราเรด กลอ้ง
ถ่ายภาพ เอม็เอม็เอส(MMS)วิทย ุเคร่ืองเล่นเพลง และ จีพีเอส(GPS) 
 

ประวติัโทรศพัทมื์อถือเคล่ือนท่ี 
วรากรณ์  สามโกเศศ(2555)โทรศพัทมื์อถือหรือท่ีภาษาองักฤษเรียกว่า  Cellular Phone 

หรือ  Mobile Phone หรือ  Wireless Phone ต่างจาก  Cordless Phone ซ่ึงเป็นโทรศพัทบ์า้นหรือท่ี
ทาํงานท่ีไม่มีสายสามารถเคล่ือนยา้ยนั่งพูด  นอนพูด  ในรัศมีไม่ไกลนักจากเคร่ืองฐาน นั้นมีการ
บนัทึกว่ามีการใชเ้ชิงการคา้เป็นคร้ังแรกในสหรัฐอเมริกาหรืออาจในโลก  เม่ือวนัท่ี  13 ตุลาคม  ค .ศ.
1983 โดย  B.B Barnett ผูบ้ริหารบริษทั  Ameritech โดยโทรศพัทจ์ากชิคาโกไปถึงหลานปู่ของ 
Alexander Graham Bell ผูป้ระดิษฐโ์ทรศพัทค์นแรกของโลก เสียงถึงแมจ้ะไม่ชดัเจนนกั  แต่ก็พูด
กนัรู้เร่ืองและเป็นจุดเปล่ียนสาํคญัของการส่ือสารในโลก 

ในตอนนั้ นผูบ้ริหารบริษัทใหญ่ๆ  ซ่ึงรู้เร่ืองเทคโนโลยีน้ีดีกว่าคนอ่ืนๆ  ต่ืนเต้นว่า
ต่อไปน้ีรถยนต ์ ห้องนํ้ า  บนถนน  ซอกตึก  ก็อาจกลายเป็นออฟฟิศทาํงานไดด้ว้ย  Cellular Phone 
ผูค้นจะเดินบนถนนพร้อมกบัพดูโทรศพัทไ์ปดว้ย  พฤติกรรมของผูค้นจะเปล่ียนไป  ความสะดวกจะ
มาเยือน  อยา่งไรก็ดี  จินตนาการนั้นไม่ไดเ้กิดข้ึนดงัคาดเป็นเวลาอีกหลายปี ประดิษฐก์รรมดีๆ  เช่น 
บาร์โคด้ เตาไมโครเวฟ โทรทศัน์สี หรือแมแ้ต่กระเป๋ามีลอ้ ใชเ้วลานบัสิบปีกว่าจะไดรั้บการยอมรับ
และใชก้นัอย่างแพร่หลาย  มีสถิติว่าตํ่ากว่าร้อยละ  5 ของประดิษฐกรรมทัว่โลกท่ีว่าดีๆ  นั้นถูก
นาํมาใชอ้ยา่งประสบความสาํเร็จทางการคา้ 

หลงัจากการโทรศพัทว์นันั้นในปี  1983 เป็นเวลาเกือบสิบปีท่ีโทรศพัทมื์อถือเงียบหายไป 
ก่อนหนา้ปี1992 มีผูใ้ชเ้พียง7.5 ลา้นรายในสหรัฐอเมริกา  ในประเทศอ่ืนๆ  นั้นแทบไม่มีโทรศพัทมื์อถือ
มาติดตลาดจริงจงัก็เม่ือส้ินสุดทศวรรษ  1990 เหตุผลท่ีทาํให้ติดตลาดยากก็คือ  เคร่ืองหนัก  เทอะทะ  มี
ราคาแพง  บริการก็ลุ่มๆ  ดอนๆ  แถมค่าใชบ้ริการก็สูงอีกในประเทศไทยยุคแรกของโทรศพัทมื์อถือคือ
โทรศพัท์แบกหามหรือติดไวใ้นรถยนต์ในสนนราคาเป็นแสน  ถา้เคล่ือนท่ีก็ตอ้งแบกหามเพราะมี
แบตเตอร่ีติดไปดว้ย  ถา้ใหค้นช่วยถือนาํหนา้ก็คงคลา้ยขนุนางสมยัโบราณท่ีมีการแบกเคร่ืองยศนาํหนา้
อยา่งไรก็ดี  เหตุผลหลกัท่ีทาํให้แพร่หลายชา้ก็คือ  เทคโนโลยีท่ีเรียกว่า  Mobile Telephony น้ี  เป็นของ
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แปลกใหม่ท่ีทาํให้เกิดความซบัซอ้นทั้งในเร่ืองการควบคุมกาํกบัของภาครัฐ  การสร้างเครือข่าย เสารับ
สัญญาณ  ชุมสาย  อุปกรณ์ประกอบ  ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ในการดาํเนินงาน  ฯลฯ การหาผูใ้จถึงมา
ลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ท่ีไม่รู้ว่าจะออกหัวหรือก้อยจึงยาก ถ้าย ้อนไปดูประวัติศาสตร์ของ
โทรศพัทมื์อถือกต็อ้งยอมรับวา่นกัวิทยาศาสตร์  ของ  Bell Labs แห่งบริษทั  AT&T ในสหรัฐอเมริกาเป็น
ผูริ้เร่ิม  โดยเร่ิมเกิดความคิดตั้งแต่เม่ือปี  ค .ศ .1947 ในยุคท่ีโทรทศัน์ขาวดาํกาํลงัร้อนแรง  นักวิจยัมี
ความคิดว่าสัญญาณวิทยุสามารถใชเ้ป็นส่ือระหว่างโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีอยู่ต่างพื้นท่ีบริการหรือ  Cells 
ได้อย่างไรก็ดี  เทคโนโลยีน้ีต้องใช้คล่ืนความถ่ีซ่ึงเป็นทรัพยากรสาธารณะท่ีมีหน่วยงาน  FCC  
(Federal Communication Commissiar) เป็นผูดู้แลและกาํกบั ไอเดียแปลกใหม่น้ี  FCC ไม่เขา้ใจดีนกั  และ
ไม่รู้ว่าจะจดัสรรคล่ืนความถ่ีอย่างไร  ดงันั้น  AT&T จึงไม่สามารถหาประโยชน์จากอจัฉริยภาพของ
นกัวิจยัเหล่าน้ีไดเ้ป็นเวลานาน ผูค้นสงสัยว่าเหตุท่ีมือถือของ  AT&T พฒันาชา้ก็เพราะว่าสนุกสนานกบั
การผูกขาดโทรศพัท์แบบ  Fixed Lines เคล่ือนท่ีไม่ได้แบบโบราณ มากกว่าและมองไม่เห็นว่า
โทรศพัท์มือถือจะมีตลาดใหญ่โต ในทศวรรษ  1980 บริษทัคาดคะเนว่าอย่างดีก็มีผูใ้ชไ้ม่เกินกว่า 
900,000 คน ก่อนปี 1995 ตวัเลขจริงท่ีเกิดข้ึนกคื็อมีผูใ้ช ้40 ลา้นคนในปี 1995 

บุคคลสาํคญัคนหน่ึงคือ  Marty Cooper แห่ง  Motorola เป็นผูป้ระดิษฐโ์ทรศพัทมื์อถือ
เคร่ืองแรกในปี  1972 เขามุ่งมัน่พิสูจน์ให ้ FCC เห็นว่าโทรศพัทมื์อถือใชง้านไดดี้  ยอมลงทุนสร้าง
ระบบ  เสาอากาศ  สร้างสถานีฐานรับ-ส่งสัญญาณ  มีเคร่ืองวดัความแรงของสัญญาณ  ฯลฯ  และสร้าง
โทรศพัทมื์อถือ  ซ่ึงมีช่ือเรียกกนัว่า  Shoe Phone เพราะตวัเคร่ืองมีลกัษณะคลา้ยรองเทา้  โทรศพัท์
พร้อมทั้งแบตเตอร่ีหน่ึงชุดท่ีเคล่ือนท่ีไดห้นกัรวม  2 ปอนดค์ร่ึง ในวนัท่ี  3 เมษายน  1973 Cooper  
กท็ดลองให ้FCC ดู โดยโทรศพัทไ์ปหานกัวิจยัท่ีบริษทัคู่แข่ง  คือ  Bell Labs พดูอยู ่ 10 นาที  โดยเดิน
ไปพดูไปและแบกเคร่ืองไปบนถนน  จน  FCC รู้สึกประทบัใจไม่นอ้ย  ต่อมา  AT&T ก็ทาํการทดลอง
อย่างเดียวกนั  อยา่งไรก็ดี  FCC ใชเ้วลากว่า  10 ปีท่ีจะหาสูตรในการแบ่งสรรคล่ืนความถ่ีเพื่อให้
ใบอนุญาต  และหาทางออกในการควบคุมกํากับได้ อุปสรรคยงัไม่หมดไปสําหรับการเกิด
โทรศพัทมื์อถือ  ในตน้ทศวรรษ  1990 มีข่าวลือว่าทาํให้เป็นมะเร็งในสมอง  มีการขโมยใชส้ัญญาณ
ทาํให้เสียหายกนัเป็นเงินมากมาย  และผูค้นมีความคิดว่าคนท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือคือพวกโง่เง่า )ในปี 
1995 Gallup Poll พบว่าร้อยละ  53 ของคนอเมริกนัยงัคิดว่าคนใชโ้ทรศพัทมื์อถือไม่ไดมี้ความ
จาํเป็นจริงๆ  เพียงแต่มีไวเ้พ่ือโชวอ์อฟ อุปสรรคใหญ่ท่ีสุดคือค่าบริการ  ตลอดจนค่าธรรมเนียมเม่ือ
ใชโ้ทรศพัทข์า้มเขต(roaming) และแถมตอ้งขออนุญาตอีก  จนไม่สะดวกน่ารําคาญ  ลกัษณะน้ีดาํรง
อยูจ่นมีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในปี  1996  ในปีนั้น  FCC แจกความถ่ีของคล่ืนกวา้งขวางข้ึน  มีคน
เขา้มาแข่งขนัมากข้ึน  เร่ิมมีการใชเ้ครือข่าย  Digital คงจาํไดเ้ม่ือก่อนเป็นระบบ  Analog ในบา้นเรา
คือ  ระบบ  800 และ  900 และคุณภาพของเสียงก็ดีข้ึนมาก  และปี  1996 เป็นปีท่ี  Motorola ปล่อย
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สินคา้  หนกั  3 ออนซ์  สุดยอดของความนิยมสู่ตลาดคือ  เคร่ือง  Star TAC เคร่ืองสีเทาท่ีพบัออกได้
และมีเสาอากาศ  

จุดเปล่ียนคร้ังสาํคญัท่ีสุดคือ  ปี  1998 เม่ือเกิด  Wireless Revolution อยา่งแทจ้ริงข้ึน 
บริษทั  AT&T เสนอระบบเหมาจ่ายรายเดือนโดยโทรศพัทไ์ดต้ามจาํนวนเวลาท่ีจาํกดัไว ้ ราคาน้ี
รวมทั้งค่าธรรมเนียมใชข้า้มเขต  ค่าโทรศพัท์ทางไกล  เม่ือขอ้เสนอติดตลาดการแข่งขนัก็เพิ่มข้ึน
อยา่งเขม้ขน้  หลายบริษทัเสนอเง่ือนไขท่ีเหนือกว่า  แยง่กนัเสนอความสะดวกและตั้งแต่นั้นเป็นตน้
มาการใชโ้ทรศพัทมื์อถือกก็ลายเป็นแฟชัน่ คนไม่ใชก้ลบักลายเป็นคนโง่ 

ปัจจุบนัในสหรัฐอเมริกามีผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ  158 ลา้นราย เพิ่มข้ึน  3 เท่าใน  6 ปี  ไทย
ประมาณ 18-20 ลา้นราย และทั้งโลกประมาณ 1 พนัลา้นราย คนอเมริกนัรับโทรศพัทมื์อถือเขา้มาใช้
ในอตัราท่ีเร็วมากเม่ือเทียบกบัการรับโทรทศัน์สี เคเบิลทีวี และพีซี 
 

วิวฒันาการโทรศพัทมื์อถือเคล่ือนท่ี 
ในสมยัโบราณ การติดต่อส่ือสารทางไกลระหว่างมนุษยด์ว้ยกนันั้น จะใชว้ิธีการง่าย ๆ 

อาศยัธรรมชาติหรือเลียนแบบธรรมชาติเป็นหลกั เช่น การใชค้วนั เสียง แสง หรือใชน้กพิราบ เป็น
ตน้ การส่ือสารท่ีใชช่ื้อดงักล่าวนั้นจะไม่ค่อยไดผ้ลเท่าใดนัก เน่ืองจากไม่สามารถให้รายละเอียด
ข่าวสารไดม้าก หรือแมจ้ะใหร้ายละเอียดไดม้ากแต่กไ็ม่ค่อยจะปลอดภยัเท่าใด เช่น นกพิราบนาํสาร
ซ่ึงให้รายละเอียดไดม้าก แต่เป็นการเส่ียงเพราะนกพิราบอาจไปไม่ถึงปลายทางได ้อย่างไรก็ตาม 
การส่ือสารดังกล่าวน้ี เป็นการส่ือสารท่ีราคาถูกความรวดเร็วก็พอใช้ได้ในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นยุค
โลกาภิวฒัน์ เป็นยุคแห่งความเจริญทางด้านเทคโนโลยี มนุษย์ได้นําเอาเทคโนโลยี ท่ีมีอยู่มา
ประยุกต์ใช้กับการส่ือสาร ทาํให้การติดต่อส่ือสารในปัจจุบนัมีประสิทธิภาพสูงมาก ทั้งความ
สะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตอ้ง ชดัเจนแน่นอน 

ระบบ ส่ือสาร ท่ี ใ ช้อ ยู่ ใ น ปั จ จุบัน น้ี มีหล า ยช นิด  เ ช่ น  วิ ท ยุ ส่ื อส า ร ( Radio 
Communication) โทรเลข (Telegraphy) โทรพิมพ(์Telex) โทรศพัท(์Telephone) โทรสาร
(Facsimile) หรือวิทยุตามตวั (Pager) เป็นตน้ แต่ระบบส่ือสารท่ีไดรั้บความนิยมทัว่โลกก็คือ 
โทรศพัท ์เพราะโทรศพัทส์ามารถโตต้อบกนัไดท้นัที รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงระบบ อ่ืน ๆ ทาํ
ไม่ได ้โทรศพัทจึ์งไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากและในโลกของการส่ือสารปัจจุบนั โทรศพัทก์็เป็น
เคร่ืองบ่งช้ีถึงความเจริญรุ่งเรืองของประเทศ ต่าง ๆ ดว้ยมีคาํกล่าวหรือขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการพฒันา
ประเทศอยูว่่า ประเทศใด ท่ีมีจาํนวนเลขหมายโทรศพัทใ์นประเทศ 40 หมายเลขต่อประชากร 100 
คน ถือว่าประเทศนั้นมีความเจริญแลว้ หรือเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้และประเทศใดท่ีมีหมายเลข
โทรศพัท ์10 เลขหมายข้ึนไปต่อประชากร 100 คน ถือวา่ประเทศนั้นกาํลงัไดรั้บการพฒันา  
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 จะเห็นว่าประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกให้ความสําคญักบักิจการโทรศพัท์เป็นอย่างมากใน
ประเทศไทย คาํว่า โทรศพัทไ์ดเ้ร่ิมรู้จกักนัตั้งแต่รัชการท่ี 5 ซ่ึงโทรศพัทต์รงกบัภาษากรีกคาํว่า 
Telephone โดยท่ี Tele แปลว่า ทางไกล และ Phone แปลว่า การสนทนา เม่ือแปลรวมกนัแลว้ก็
หมายถึงการสนทนากันในระยะทางไกล ๆ หรือการส่งเสียงจากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึงได้ตาม
ตอ้งการ 

ตาํนานไปรษณียโ์ทรเลขสยาม พ.ศ.2529 ถึง พ  .ศ . 2468 ไดบ้นัทึกเร่ืองราวเก่ียวกบั
โทรศพัทใ์นประเทศไทยไวว้า่ ประเทศไทยไดน้าํเอาโทรศพัทม์าใชเ้ป็นคร้ังแรก เม่ือ พ  .ศ . 2424 ตรง
กบัรัชกาลท่ี 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ โดยกรมกลาโหม )กระทรวงกลาโหมในปัจจุบนั  (ไดส้ั่งเขา้มา
ใชง้านในกิจการเพื่อความมัน่คงแห่งชาติ โดยติดตั้งท่ีกรมอู่ทหารเรือกรุงเทพฯ  1 เคร่ือง และป้อม
ยามปากนํ้ าเจา้พระยา จงัหวดัสมุทรปราการอีก 1 เคร่ือง รวม 2 เคร่ือง เพื่อจะไดแ้จง้ข่าวเรือเขา้ออก
ในแม่นํ้าเจา้พระยาใหท้างกรุงเทพฯทราบ  

พ  .ศ . 2429 กิจการโทรศพัทไ์ดเ้จริญรุ่งเรืองข้ึน จาํนวนเลขหมายและบุคลากรก็เพิ่มมาก
ข้ึนยุ่งยากแก่การบริหารงานของกรมกลาโหม ดงันั้น กรมกลาโหมจึงไดโ้อนกิจการของโทรศพัท์
ใหไ้ปอยูใ่นการดูแลและดาํเนินการของกรมไปรษณียโ์ทรเลข ต่อมากรมไปรษณียโ์ทรเลขก็ไดข้ยาย
กิจการโทรศพัทจ์ากภาครัฐสู่เอกชน โดยให้ประชาชน มีโอกาสใชโ้ทรศพัทไ์ด ้ในระยะน้ีเคร่ืองท่ี
ใชจ้ะเป็น ระบบแมก็นีโต(Magneto) หรือระบบโลคอลแบตเตอร่ี(Local Battery )  

พ  .ศ . 2450 กรมไปรษณียโ์ทรเลขไดส้ั่งโทรศพัท ์ระบบคอมมอนแบตเตอร่ี (Common Battery) 
หรือ เซ็นทรัล แบตเตอร่ี(Central Battery) มาใชซ่ึ้งสะดวกและประหยดักวา่ระบบแมก็นีโตมาก 

พ  .ศ . 2479 กรมไปรษณียโ์ทรเลขไดส้ั่งซ้ือชุมสายระบบสเตบ็บายสเตบ็ (Step by Step) 
ซ่ึงเป็นระบบอตัโนมติัสามารถหมุนเลขหมายถึงกันโดยตรง โดยไม่ตอ้งผ่านพนักงานต่อสาย 
(Operator) เหมือนโลคอลแบตเตอร่ี หรือ เซ็นทรัล แบตเตอร่ี 

พ .ศ. 2497 เน่ืองจากกิจการโทรศพัทไ์ดเ้จริญกา้วหนา้มาก ประชาชนนิยมใช ้แพร่หลาย
ไปทั่วประ เทศ  กิ จก ารใหญ่โต ข้ึนมากทํา ให้ก ารบ ริหารง านลําบากมาก ข้ึน  เพร าะ
กรมไปรษณียโ์ทรเลขตอ้งดูแลเร่ืองอ่ืนอีกมาก ดงันั้นเม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ พ  .ศ . 2497 จึงไดมี้พระ
บรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ ให้ตราพระราชบญัญติัตั้งองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทยข้ึน โดย
แยกกองช่างโทรศพัทก์รมไปรษณียโ์ทรเลขมาตั้งเป็นองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทยข้ึน มีฐานะ
เป็นรัฐวิสาหกิจ สังกดักระทรวงคมนาคมมาจนถึงปัจจุบนั องคก์ารโทรศพัทห์ลงัจากท่ีไดรั้บการ
จดัตั้งข้ึนแลว้ กไ็ดรั้บโอนงานกิจการโทรศพัทม์าดูแล 
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พ  .ศ . 2517 องคก์ารโทรศพัทก์็สั่งซ้ือชุมสายโทรศพัทร์ะบบคอสบาร์ (Cross Bar) มาใช้
งานระบบคอสบาร์เป็นระบบอตัโนมติัเหมือนระบบสเตบ็บายสเตบ็แต่ทนัสมยักวา่ทาํงานไดเ้ร็วกวา่ 
มีวงจรพดูไดม้ากกวา่ และขนาดเลก็กวา่ 

พ  .ศ . 2526 องคก์ารโทรศพัทไ์ดน้าํระบบชุมสาย SPC (Storage Program Control) มาใช้
งาน ระบบ SPC เป็นระบบท่ีควบคุมการทาํงานดว้ยคอมพิวเตอร์ (Computer) ทาํงานไดร้วดเร็วมาก 
ขนาดเลก็ กินไฟนอ้ย และยงัใหบ้ริการเสริมดา้น อ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย  

ในปัจจุบนัชุมสายโทรศพัทท่ี์ติดตั้งใหม่ ๆ จะเป็นระบบ SPC ทั้งหมด ระบบอ่ืน ๆ เลิก
ผลิตแลว้ ประเทศไทยเรากาํลงัเร่งติดตั้งโทรศพัทเ์พื่อใหพ้อใชก้บัประชาชน ดงัจะเห็นจากโครงการ 
3 ลา้นเลขหมายในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 7 และโครงการอ่ืน ๆ ต่อไป 
รวมทั้งวิทยโุทรศพัทอี์กดว้ย เพื่อเสริมให้ระบบส่ือสารในประเทศไทยมีประสิทธิภาพ เอ้ืออาํนวย
ต่อการพฒันาประเทศใหเ้จริญรุ่งเรืองต่อไป 
 
3.   แนวโน้มการใช้โมบายแอพพลเิคช่ันผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 

บุษรา ประกอบธรรม(2553) ความหมายและประเภทของ Mobile Application 

Mobile Application ประกอบข้ึนดว้ยคาํสองคาํ Mobile กบั Application ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

Mobile  คือ อุปกรณ์ส่ือสารท่ีใชใ้นการพกพา ซ่ึงนอกจากจะใชง้านไดต้ามพ้ืนฐานของ
โทรศพัท์แลว้ ยงัทาํงานไดเ้หมือนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีพกพาได ้จึงมี
คุณสมบติัเด่น คือ ขนาดเลก็ นํ้ าหนกัเบา ใชพ้ลงังานค่อนขา้งนอ้ง ทาํหนา้ท่ีไดห้ลายอยา่ง เช่น เช่น 
ติดต่อ แลกเปล่ียนข่าวสารกบัคอมพิวเตอร์ได ้และท่ีสาํคญั สามารถเพ่ิมหนา้ท่ีการทาํงานได ้สาํหรับ 
Application จะหมายถึง ซอฟตแ์วร์ท่ีใชเ้พื่อช่วยการทาํงานของผูใ้ช(้User) โดย Application จะตอ้ง
มีส่ิงท่ีเรียกวา่ ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface หรือ UI) เพื่อเป็นตวักลางการใชง้านต่างๆ 

ดงันั้น Mobile Application หมายถึง แอพพลิเคชั่นท่ีช่วยการทาํงานของผูใ้ช้บน
อุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพา  เ ช่น  โทรศัพท์มือถือ  ซ่ึงแอพพลิเคชั่นเหล่านั้ นจะทํางานแบบ
ระบบปฏิบติัการ (OS) ท่ีแตกต่างกนัไป ตวัอย่างของระบบปฏิบติัการบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ไดแ้ก่ 
Symbian OS ท่ีใชก้นัอยู่ในมือถือค่าย ไดแ้ก่ โนเกีย Windows mobile ของค่าย Microsoft 
BlackBerry OS ของค่าย RIM (Research In Motion) Web OS ของค่าย Palm iPhone OS ของค่าย 
Apple และ Android OS ของค่าย Apple และ Android OS ของค่าย Google ซ่ึงเป็นค่ายล่าสุดใน
ขณะน้ี เป็นตน้  
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โทรศพัทมื์อถือแบบ Smartphone เป็น Mobile Device ท่ีไดรั้บนิยมจากผูใ้ชง้านมาก
ท่ีสุดในยคุปัจจุบนั และมีแนวโนม้การใชง้านเติบโตเร่ือยๆ เพราะมีระบบปฏิบติัการ ซ่ึงเป็น System 
Software ท่ีสามารถรองรับการใชแ้อพพลิเคชัน่ต่างๆบนโทรศพัทมื์อถือได ้จึงตอบสนองผูใ้ชง้าน
ไดทุ้กยคุดิจิทลัและสงัคมออนไลน์ทุกวนัน้ี  

จากกระแสของสมาร์ทโฟนท่ีมาแรงตั้งแต่ปีท่ีแลว้โดยมีผูน้าํอยา่ง ไอโฟน, แบล๊คเบอร์
ร่ี และการมาถึงของ แอนดรอยด ์ส่งผลให้แต่ละแพลทฟอร์มเร่งพฒันาระบบปฏิบติัการของตวัเอง 
ก่อนท่ีจะลม้หายตายไปจากสมรภูมิอนัดุเดือด เน่ืองจากปัจจยัสําคญัการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนสัก
เคร่ือง นอกจากสเปคการใชง้านทัว่ไปแลว้ ยงัตอ้งมองไปถึงตวัระบบปฏิบติัการว่ารองรับการใช้
งานของเราไดม้ากแค่ไหน โดยในฉบบัน้ีจะแนะนาํจุดเด่นของระบบปฏิบติัการในแพลทฟอร์ม
ต่างๆบนโทรศพัทมื์อถือ เพ่ือเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจว่าระบบปฏิบติัการบนโทรศพัทมื์อถือแบบ
ไหนท่ีสอดคลอ้งกบัการใชง้านในชีวิตประจาํวนัของคุณมากท่ีสุด 

แอพพลิเคชัน่ท่ีทาํงานบนโทรศพัทมื์อถือเคล่ือนท่ี แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
1.  แอพพลิเคชัน่ระบบ เป็นซอฟแวร์ระบบท่ีรองรับการใชง้านของแอพพลิเคชัน่หรือ

โปรแกรมต่างๆได ้ปัจจุบนัระบบปฏิบติัการท่ีนิยมจากค่ายอุปกรณ์เคล่ือนท่ีต่างๆมีดงัน้ี  
1.1 Symbian OS จุดเด่นอยูท่ี่รูปแบบของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน(UI) ท่ีดูเรียบง่าย มี

ฟังกช์ัน่การใชง้านพื้นฐานอยา่งครบครันอีกทั้งยงัติดตั้งแอพพลิเคชัน่ รวมทั้งไฟลส่ื์อต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นรูปภาพ หนัง หรือเพลงได้อย่างสะดวก เพราะมีทรัพยากรหน่วยความจําในเคร่ืองท่ีมี
ประสิทธิภาพ จุดเด่นของ Symbian  คือ เหมาะสาํหรับผูท่ี้ชอบความง่ายในการติดตั้งโปรแกรมและ
ลงเพลงต่างๆและรองรับการใชง้านท่ีหลากหลาย 

1.2 Android OS  ดว้ยความท่ีนอ้งใหม่อยา่งแอนดรอยดเ์ป็นระบบปฏิบติัการจากกู
เก้ิล จึงรองรับการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบเรียลไทม์ เพื่อใช้บริการจากกูเก้ิลไดอ้ย่างเต็มท่ี ทั้ง 
Search Engine, Gmail, Google Calendar, Google Docs และ Google Maps เป็นตน้ นอกจากน้ีแอน
ดรอยดย์งัเป็นระบบปฏิบติัการแบบโอเพนซอร์ส ซ่ึงทาํใหซ้อฟทแ์วร์ของทางแอนดรอยดพ์ฒันาไป
อยา่งรวดเร็ว จนถึงตอนน้ีก็มีโปรแกรมต่าง  ๆกว่า 2 หม่ืนโปรแกรมให้ไดเ้ลือกใชง้านกนัระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยดจึ์งเหมาะสาํหรับผูท่ี้ตอ้งใชง้านบริการต่าง  ๆจากทางกูเก้ิล รวมทั้งตอ้งการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต
อยู่ตลอดเวลา แต่ยงัไม่เหมาะสาํหรับผูใ้ชง้านระดบัเร่ิมตน้เพราะความใหม่ของมนัทาํให้วิธีแกปั้ญหาทาง
เทคนิคของแอนดรอยดน์ั้นยงัไม่แพร่หลายเท่าไหร่ 

1.3 Symbian OS โดดเด่นดว้ยหนา้ตาของส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน(UI) ท่ีดูเรียบง่าย 
พร้อมกนันั้นยงัมีฟังกช์ัน่การใชง้านพื้นฐานอยา่งครบครัน อีกทั้งยงัติดตั้งแอพพลิเคชัน่ รวมทั้งไฟล์
ส่ือต่างๆไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ, หนัง หรือเพลงได้อย่างสะดวก ด้วยการจัดสรรทรัพยากร
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หน่วยความจาํในเคร่ืองท่ีมีประสิทธิภาพ โดยล่าสุดไดมี้การเปิดตวั Symbian^3 (ซิมเบ้ียนทรี) ดว้ย
ส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน (UI) ท่ีสวยงามมากข้ึน พร้อมรองรับการสั่งงานแบบมลัติทชัเหมือนกบัไอโฟน, 
คุณภาพทางดา้นกราฟิค ทั้ง 2 มิติ และ 3 มิติท่ีดีข้ึน พร้อมประกาศเป็น โอเพนซอร์สอยา่งเตม็ตวั 
เพื่อดึงใหน้กัพฒันาหนัมาสนใจท่ีจะพฒันาโปรแกรมต่างๆ บนระบบปฏิบติัการซิมเบ้ียน ซ่ึงจุดเด่น
ของซิมเบ้ียนจะเหมาะสาํหรับผูท่ี้ใชง้านเฉพาะฟังกช์ัน่โทรศพัทแ์บบพื้นฐาน และช่ืนชอบความง่าย
ในการติดตั้งโปรแกรมและลงเพลงต่างๆ รวมไปทั้งผูท่ี้ช่ืนชอบระบบปฏิบติัการท่ีรองรับการใชง้าน
ท่ีหลากหลาย 

1.4 Palm iPhone OS ระบบปฏิบติัการจากไอโฟน มีรูปแบบการใชง้านท่ีง่ายดาย
แต่แฝงไปดว้ยลูกเล่นเจ๋งๆ จากความมหัศจรรยข์องระบบมลัติทชั มีจุดเด่นท่ีดวามบนัเทิงไม่ว่าจะ
เป็นการ ดูหนงั ฟังเพลง ผนวกเขา้กบัแอพลิเคชัน่ และ เกมต่างๆ อีกมากมายบนแอพสโตร์ท่ีจะช่วย
เพิ่มขีดความสามารถใหก้บัไอโฟนไดอ้ยา่งไม่จาํกดั นอกจากนั้นยงัรองรับการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต
แบบเรียลไทม ์ทาํให ้สามารถท่องเน็ต เช็คเมล ์หรือเขา้สู่เครือข่ายสังคมออนไลน์อยา่งเฟซบุ๊ค และ 
ทวิตเตอร์ไดอ้ยา่งง่ายดาย จะมีขอ้เสียก็คือ OS X ยงัไม่รองรับ แฟลช ทาํใหแ้สดงผลแฟลชเวบ็ไซต์
ไดไ้ม่เต็มท่ี และดว้ยความท่ีเป็นระบบปิด การติดตั้งโปรแกรมหรือลงไฟล์ส่ือต่างๆ จะตอ้งผ่าน
โปรแกรมไอจูน ซ่ึงอาจจะดูยุง่ยากสาํหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป 

1.5 Microsoft BlackBerry OS เป็นระบบปฏิบติัการท่ีเนน้การใชง้านทางดา้นอีเมล์
เป็นหลกั โดยรองรับการใชง้านพุชเมล ์ซ่ึงเม่ืออีเมลใ์ดๆ ไดเ้ขา้มาสู่ระบบ เซิร์ฟเวอร์จะทาํการส่ง
ต่อมายังแบล๊คเบอร์ร่ี  โดยจะมีการเตือน  สถานะท่ีหน้าจอ  เพื่อให้ผู ้ใช้ได้รับข้อมูลอย่าง
ทนัท่วงที  ซ่ึงระบบอีเมล์ของแบล๊คเบอร์ร่ีนั้นมีความปลอดภยัสูงด้วยการเขา้รหัสขอ้มูล ส่วน
จุดเด่นสําคญัอีกอย่างหน่ึงคือระบบการแชทผ่านแบล๊คเบอร์ร่ี แมสเซนเจอร์ ซ่ึงจะทาํให้พิมพ์
ขอ้ความสนทนากบัเพื่อนๆท่ีมีแบล๊คเบอร์ร่ีเหมือนกนัแบบเรียลไทม์ ด้วยความสามารถในการ
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและมีการเปิดใหรั้บ-ส่งขอ้มูลกบัเครือข่ายมือถืออยูต่ลอดเวลา เหมาะสาํหรับผู ้
ท่ีตอ้งติดต่องานต่างๆ ผ่านอีเมลเ์พื่อให้คุณไม่พลาดงานสาํคญัๆรวมทั้งกลุ่มวยัรุ่นท่ีรักการแชทกบั
กลุ่มเพื่อนเป็นชีวิตจิตใจ  

 
2.  แอพพลิเคชัน่ท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ช ้
เน่ืองจากผูใ้ชมี้ความตอ้งการใชแ้อพพลิเคชัน่แตกต่างกนั จึงมีผูผ้ลิตและพฒันาแอพพลิเคชัน่

ใหม่ๆข้ึนเป็นจาํนวนมาก ไดแ้ก่  
2.1 แอพพลิเคชั่นในกลุ่มเกม เน่ืองจากมีผูนิ้ยมเล่นเกมบนโทรศพัท์มือถือเป็น

จาํนวนมาก ผูผ้ลิตเกมจึงคิดคน้เกมใหม่ๆออกสู่ตลาดมากข้ึน ซ่ึงผูเ้ล่นมกันิยมเล่นเกมออนไลน์ 
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รวมทั้งมีการเช่ือมโยงในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลน์(Social Networking) เช่น เกมท่ีอยูใ่น Twitter 
หรือ Facebook  

2.2 แอพพลิเคชัน่ในกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถปรับขอ้มูลให้
ทนัสมยัตลอดเวลา ทั้งขอ้มูลของตนเองหรือของกลุ่มเพื่อน ซ่ึงกาํลงัเป็นท่ีนิยมในกลุ่มวยัรุ่นอยา่งสูง 
เช่น ใน Facebook,MySpace หรือ Hi5 เป็นตน้ และแมแ้ต่ blackberry Messenger โดยการแลก Pin 
กบัเพื่อนๆในกลุ่ม  

2.3 แอพพลิเคชั่นในกลุ่มมลัติมีเดีย เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเรียกใชไ้ฟล์ขอ้มูลใน
รูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ เสียงท่ีเป็นไฟลใ์นแบบ mp3, wav หรือ mail เป็นตน้ ภาพน่ิงในรูปแบบ gif,jpg 
หรือ bmp เป็นตน้ หรือภาพเคล่ือนไหว คลิปวีดีโอในรูปแบบ mp4 หรอ aiv  เป็นตน้   
 

การประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์การพฒันาโทรศพัทมื์อถือสาํหรับประเทศไทย S Narum 
ปัจจุบนัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มือถือ  ถือเป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการพกพา  ซ่ึงมีคุณสมบติัเด่น

คือขนาดเลก็สามารถพกพาไปในสถานท่ีต่าง ๆ ไดมี้นํ้ าหนกัเบาใชพ้ลงังานค่อนขา้งนอ้ยมกัใชท้าํ
หนา้ท่ีไดห้ลายอยา่งติดต่อ และท่ีสาํคญัคือสามารถเพ่ิมหนา้ท่ีการทาํงานไดโ้ดยอาศยัซอฟทแ์วมือ
ถือโดยจดัแบ่งตามระบบปฏิบติัการจะได ้3 กลุ่มใหญ่ดงัน้ีคือ 

1.  โทรศพัทส์มาร์ทใชร้ะบบปฏิบติัการ Symbian มีส่วนแบ่งในตลาดของผูใ้ชสู้งมาก
และ Linux มีการใชบ้า้ง แต่ยงัไม่มากนกั 

2.  ปาลม์ใชร้ะบบปฏิบติัการ Palm OS  
3.   Pocket PC ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ Windows CE มาจากคาํว่ากระชบัขอ้มูล Edition มกันิยม

เรียกว่า Windows Mobile แอพลิเคชัน่ต่าง  ๆเรียกว่าแอพลิเคชัน่บนมือถือ แอพลิเคชัน่บนมือถือแอพลิเคชัน่คือ
ท่ีมีการซอฟแวร์พฒันาเพื่อท่ีจะใชก้บัมือถือเช่น Apps iPhone, Black Berry, Android ฯลฯ 
 

ตลาดอุปกรณ์เคล่ือนท่ีในภาคประเทศไทย 
ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟนและพีดีเอโฟนโดยมีอตัราการเติบโตในปี 52-53 ประมาณ 12% และ 

30%: ตามลาํดบั หรือ MID เติบโตอยา่งมีนยัสาํคญัในประเทศไทย ไดแ้ก่ รวมถึงการรองรับการใช้
งาน User Interface แอพลิเคชัน่และท่ีเป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ช ้เก่ียวตลาดท่ีสาํคญัของอุปกรณ์ MID 
จะโฟกสัตอ้ง  ซ่ึงจาํแนกระบบปฏิบติัการตามโดยสมาร์ทโฟนคือ เคร่ืองท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการใน
กลุ่ม Symbian, UIQ ขณะท่ีโทรศพัท์พีดีเอคือเคร่ืองท่ีใช้ระบบปฏิบติัการในกลุ่มของ 
Windows Mobile, Android, iPhone และ Blackberry(สุชาดา พลาชยัภิรมยศิ์ล, 2547) 
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จากแนวโน้มการใช้โมบายแอพพลิเคชั่นผ่านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนดังกล่าว
ขา้งตน้สอดคลอ้งกบัแบบสอบถามของงานวิจยัในส่วนท่ี 2 ซ่ึงเก่ียวกบัการใชง้านแอพพลิเคชัน่
ผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน ในเร่ืองของรูปแบบโทรศัพท์มือถือ ระบบปฏิบัติการและ
แอพพลิเคชัน่ต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช ้
 

4.  ข้อมูลมหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ตั้งอยู่ ณ เลขท่ี 1 หมู่ท่ี 3 ถนน

ชะอาํ-ปราณบุรี ตาํบลสามพระยา อาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี พื้นท่ี 621 ไร่ การดาํเนินการจดัการ
เรียนการสอนใชรู้ปแบบผสมผสานระหว่างวิทยาเขตสารสนเทศกบัมหาวิทยาลยัแบบดั้งเดิม คือมี
ทั้งดา้นการเรียนการสอน การวิจยั และส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ โดยใชร้ะบบสารสนเทศ เขา้มา
สนบัสนุนการเรียนการสอน และกิจกรรมดา้นอ่ืนๆ ของนกัศึกษา อาจารย ์และบุคลากร รวมทั้งเป็น
ศูนย์การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมตามพนัธกิจของการจัดการศึกษาสาขาต่างๆ โดยจะ
ให้บริการในเขตพ้ืนท่ี 9 จงัหวดั คือ เพชรบุรี, ราชบุรี, นครปฐม, สุพรรณบุรี, กาญจนบุรี, 
ประจวบคีรีขนัธ์, สมุทรสงคราม, สมุทรสาคร และชุมพร(มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2544: 17) 

ท่ีตั้งวิทยาเขตสารสนเทศฯ แห่งน้ีมีความเหมาะสมทั้งทางภูมิศาสตร์ และศกัยภาพของ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ทาํให้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการลงทุน เก่ียวกับการพฒันาพื้นท่ีดิน 
ตลอดจนระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณูปโภค / สาธารณูปการ เพราะอยู่ติดถนนใหญ่ 
เส้นทางสําคญัจากกรุงเทพฯ มุ่งสู่ภาคใต ้ในพื้นท่ีมีบึงนํ้ าจืดขนาดใหญ่ อุดมดว้ยพนัธ์ุไมน้านา 
พรรณ พื้นท่ีโดยรอบ ขา้งเคียงมีโรงเรียน วิทยาลยัเกษตรกรรมและเทคโนโลย ีกรมปศุสตัว ์ฯลฯ   

อีกทั้งจงัหวดัเพชรบุรียงัเป็นศูนยก์ลางบริเวณภาคกลางตอนล่างท่ีติดต่อกับภาคใต้
ตอนบน เป็นจงัหวดัท่ีมีทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวฒันธรรม มีสถาปัตยกรรมเก่าแก่ท่ี
ทรงคุณค่าหลายแห่ง ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นท่ี สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการเปิด
บริการทางการ ศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ ข้ึนใหม่ ซ่ึงมีหลกัการท่ีสืบเน่ืองมาจากสาขาวิชาต่างๆ ท่ี
มหาวิทยาลยัมีการเปิดดาํเนินการมาแลว้ สามารถร่วมเปิดสอนเป็นวิชาศึกษาทัว่ไปได ้สร้างความ
พร้อมให้สาขาวิชาท่ีจะเปิดข้ึนใหม่ เจริญพฒันาได้อย่างรวดเร็ว (มหาวิทยาลยัศิลปากร, กอง
แผนงาน, 2543: 10) 
 มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีการจดัการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี 3 คณะ ไดแ้ก่ 
 1.  คณะสตัวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 

 2.  คณะวิทยาการจดัการ 
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 3.  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 โดยทางวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีไดก้าํหนดกรอบแนวคิดไวว้่า สาขาวิชาท่ีจะเปิด

สอน จะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของภูมิภาคตะวนัตกเป็นสําคญั และสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหากสาขาวิชานั้นๆ เป็นสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลยัมีศกัยภาพ
ในการจดัการเรียนการสอนอยูแ่ลว้ 
 

 คณะสตัวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 
คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร จดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2544 เป็นคณะลาํดบัท่ี 

11 ของมหาวิทยาลยัศิลปากร ตามนโยบายการศึกษาสู่ภูมิภาคทางวิทยาศาสตร์ประยุกต์และ
เทคโนโลยีของรัฐบาลในรูปของวิทยาเขตสารสนเทศ(Information Technology Campus) 
มหาวิทยาลยัจึงจัดตั้ งคณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตรข้ึนเป็นคณะแรกในวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี เน่ืองจากประชากรโดยรอบมหาวิทยาลยัในจงัหวดัเพชรบุรี ประกอบอาชีพ 
เล้ียงโคนม โคเน้ือ สตัวปี์กสตัวน์ํ้ า และทาํสวนผกัและผลไม ้

ในแผนระยะตน้คณะฯ มีวตัถุประสงคท่ี์จะผลิตบณัฑิตใหมี้พื้นความรู้ทางสัตวศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ชีวภาพพื้นฐาน และมีความรู้ดา้นชีววิทยาของสัตว ์เพ่ือให้บณัฑิตมีทกัษะในการ
ผลิตและการเพาะขยายพนัธ์ุ และสามารถในการเป็นผูจ้ ัดการฟาร์มของตนเองให้เป็นฟาร์ม
มาตรฐาน โดยคณะไดจ้ดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตรท่ี
มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีพื้นฐานความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัในระยะ 4 ภาคการศึกษาแรก และอีก 
4 ภาคการศึกษาเน้นการเรียนรู้และการปฏิบติัไปสู่รายวิชาเฉพาะทาง รวมทั้งการฝึกทกัษะการ
ปฏิบติังานให้เกิดความชาํนาญในห้องปฏิบติัการของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจน
เสริมสร้างประสบการณ์ในการทาํงานในฟาร์มของเกษตรกร เพ่ือให้บณัฑิตมีความสามารถในการ
ใชเ้คร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานและเตรียมบณัฑิตใหมี้ความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพเม่ือจบการศึกษา และสามารถท่ีจะประกอบอาชีพในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งได ้ซ่ึงรวมไป
ถึงการคน้ควา้และประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ีเรียนมาในการปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้ลุล่วงได้
อยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ สามารถรับใชส้งัคมและประเทศชาติเป็นอยา่งดียิง่  
 นอกจากน้ี คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มีความตั้ งใจในการพฒันา
ชุมชนให้มีความเขม้แข็งโดยเป็นแหล่งในการฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรให้แก่
เกษตรกรในบริเวณโดยรอบและพื้นท่ีใกลเ้คียงกบัมหาวิทยาลยั ดาํเนินโครงการบริการวิชาการแก่
สังคม และให้โอกาสกบัชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา โดยการจดัทาํ
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พิพิธภณัฑธ์รรมชาติ(Natural History Museums) เพื่อใหเ้ป็นแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัสตัวแ์ละพืช พร้อม
ทั้งส่งเสริมใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวแก่นกัเรียน นกัศึกษา ชุมชน และประเทศในระยะยาว 
 โดยสายสาขาวิชาเป็นหน่วยงานหลกั ซ่ึงมีภารกิจในการสอน การวิจยั และพฒันา
หลกัสูตร เพ่ือมุ่งเนน้การผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพตามความตอ้งการของสังคม โดยประกอบดว้ย 5 
สาขาวิชา ไดแ้ก่ สาขาวิชาสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตพืช 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตวน์ํ้ า สาขาวิชาเทคโนโลยีการสัตวแพทย ์และสาขาวิชาพื้นฐาน 
คณะสตัวศาสตร์ 
กกกกกก 

คณะวิทยาการจดัการ 
คณะวิทยาการจดัการ จดัตั้งข้ึนเป็นคณะวิชาท่ี 12 ในมหาวิทยาลยัศิลปากร เร่ิมจดัการ

เรียนการสอนท่ีวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีในปี พ.ศ. 2545 มีจุดมุ่งหมายท่ีจะผลิตบุคลากรใน
สาขาวิชาท่ีสามารถประกอบอาชีพอิสระไดร้ะดบัหน่ึง เป็นบณัฑิตท่ีมีความสามารถทางธุรกิจขั้น
พื้นฐาน รวมทั้งมีความสามารถในการร่วมปฏิบติังานในหน่วยงานภาครัฐ และธุรกิจเอกชนไดเ้ป็น
อย่างดี โดยคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ คุณภาพชีวิต และคุณภาพส่ิงแวดลอ้มเป็นสาํคญั 

คณะวิทยาการจดัการ มีความมุ่งมัน่ ท่ีจะเนน้ใหน้กัศึกษาของคณะไดฝึ้กฝนความรู้และ
ทกัษะในภาษาองักฤษ และ/หรือภาษาต่างประเทศท่ีสอง รวมทั้งทกัษะทางดา้นเทคโนโลย ีและการ
เป็นผูป้ระกอบการ คณะยงัสนับสนุนให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรง ทั้ งจากการฝึกงาน 
การศึกษาดูงาน การแข่งขนัภายนอก และการทาํโครงการต่างๆ ในทุกหลกัสูตรของคณะ ก 

คณะวิทยาการจดัการไดด้าํเนินการจดัการศึกษาเร่ือยมา ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2545 
จนไดรั้บการจดัตั้งเป็นหน่วยงานในกาํกบัของมหาวิทยาลยัศิลปากร โดยมติของสภามหาวิทยาลยั 
ตามประกาศมหาวิทยาลยัศิลปากร เร่ือง การจดัตั้งและแบ่งหน่วยงานในกาํกบัของมหาวิทยาลยั
ศิลปากร เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ.2546 ให้มีฐานะเทียบเท่าคณะวิชา โดยไม่มีการแบ่งส่วนงาน
ภายใน (มหาวิทยาลยัศิลปากร, คณะวิทยาการจดัการ, 2552: 21) 

หลกัสูตรการศึกษาของคณะวิทยาการจดัการ จดัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีสาขา
ต่างๆดงัน้ีคือ 

หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต ไดแ้ก่ 
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป(ปิดรับนกัศึกษา ตั้งแต่ปีพ.ศ.2552) 
สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว 
สาขาวิชาการจดัการชุมชน 
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หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป(เปิดรับนกัศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553) 
สาขาวิชาการตลาด  
สาขาวิชาธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั 
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจและภาษาองักฤษ 

 หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
 

 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร  
กกกกกกก ในขณะท่ีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้มามีบทบาทและความสาํคญั
ในการพฒันาประเทศในดา้นต่างๆ มากข้ึน จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้กา้ว
ตามทนัเทคโนโลยท่ีีมีการพฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้ง พร้อมกบัสามารถประยกุตศ์าสตร์แขนงดงักล่าวไป
ใชง้านให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดว้ยเหตุน้ีมหาวิทยาลยัศิลปากรจึงเลง็เห็นความสาํคญัของสาขาวิชา
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมุ่งหวงัการผลิตบุคลากรในสาขาวิชา
ดงักล่าวเพื่อนาํความรู้และทกัษะไปประยุกต์ใช้ต่อการดาํเนินงานขององคก์าร อีกทั้งวิชาชีพนัก
สารสนเทศยงัเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานปัจจุบนั มหาวิทยาลยัศิลปากรจึงมีแนวคิดท่ีจะผลิต
บณัฑิตโดยอยูบ่นพื้นฐานของการนาํศกัยภาพท่ีมีเอกลกัษณ์ดา้นศิลปะและการออกแบบท่ีจดัอยูใ่น
ระดบัแถวหน้าของมหาวิทยาลยัในประเทศไทยนํามาประยุกต์เขา้กบัวิทยาการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเป็นศาสตร์ท่ีเขา้มามีบทบาทต่อภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและสงัคม 
กกกกกกก มหาวิทยาลยัศิลปากร จึงไดพ้ฒันาโครงการจดัตั้งคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารข้ึน โดยรับผิดชอบการจดัการเรียนการสอน ณ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อาํเภอชะอาํ 
จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงนบัว่าเป็นจงัหวดัท่ีมีความสาํคญัทางเศรษฐกิจจงัหวดัหน่ึงในภูมิภาคตะวนัตก
ของประเทศ อนัจะทาํใหบ้ณัฑิตท่ีจบการศึกษาจาํนวนหน่ึงสามารถเขา้สู่ตลาดแรงงาน พฒันาความ
เจริญให้กบัชุมชนทอ้งถ่ิน และเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ตลอดจนนาํเทคโนโลยสีารสนเทศไปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพทางธุรกิจ 
กกกกกกก คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเร่ิมดําเนินการเรียนการสอน ในภาค
การศึกษาตน้ ปีการศึกษา 2546 หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศธุรกิจ(Business Information Technology) และสาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ
ออกแบบ (Information Technology for Design) โดยมีผูช่้วยศาสตราจารยช์ยัชาญ ถาวรเวช เป็น
คณบดีตั้งแต่ ปีการศึกษา 2546 จนถึงปัจจุบนั และในปีการศึกษา 2550 คณะฯไดข้ยายพื้นท่ี
การศึกษาเขา้มาท่ีกรุงเทพมหานคร ณ วงัท่าพระ และสํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชนั มหาวิทยาลยั
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ศิลปากร และจัดการสอนเพิ่มข้ึนในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร์
(Communication Arts) แบ่ง เป็น 5 สายวิชา คือ สายวิชาการโฆษณา สายวิชาการลูกคา้สัมพนัธ์ สาย
วิชาวารสารและหนงัสือพิมพ ์สายวิชาภาพยนตร์ สายวิชาวิทยแุละโทรทศัน์(มหาวิทยาลยัศิลปากร, 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2552 : 3-4) 
กกกกกกก ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามจากนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซ่ึงประกอบดว้ยคณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร คณะ
วิทยาการจดัการ และคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 
5.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

ฟรอสต ์แอนต ์ซัลลิแวน(2010) ไดศึ้กษาเร่ือง 2010 Asia-Pacific Mobile Device & 
Smartphone Outlook พบวา่ การใชง้านขอ้มูลบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมีมูลค่าสูงถึง 3.8 หม่ืนลา้น
ดอลลาร์ ภายในปี 2558 สาํหรับประเทศในภูมิภาคเอเชีย แปซิฟิก(รวมทั้งญ่ีปุ่น) จากปี 2552 มี 1.3 พนัลา้น
ดอลลาร์ แมว้่ายอดขายของสมาร์ทโฟนจะเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว แต่ยงัมีปัจจยัอีกหลายอยา่งท่ีเป็นอุปสรรค
การเติบโตของยอดขายดงักล่าว คือ ร้อยละ 80 ของตลาดผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในภูมิภาพเอเชียเป็นแบบ
พร้อมใช(้Prepaid) และบางประเทศจาํนวนผูใ้ชแ้บบพรีเพดมีสูงถึง ร้อยละ 97 ดงันั้นการใชง้านบางอยา่งท่ี
รองรับเฉพาะระบบแบบชาํระค่าบริการรายเดือน( Postpaid ) แทบจะเป็นไปไม่ได ้

นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆอีกอยา่งหน่ึง เช่น การขาดแคลนของระบบ wifi สาธารณะ
อีกด้วยและสาเหตุอีกประการหน่ึงท่ีทาํให้ยอดขายของสมาร์ทโฟนมีความสําคญัต่อผูจ้าํหน่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเน่ืองมาจากยอดขายท่ีซบเซาลงของตลาดทั้งหมด  

“มีเพียงตลาดท่ีกาํลงัพฒันาแลว้เท่านั้นท่ีเราจะไดเ้ห็นยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนแบบเลขสอง
หลกั และจากการเติบโตท่ีไม่มากนักของตลาดอ่ืนๆ การเติบโตของสมาร์ทโฟนจึงสําคญัมาก
เน่ืองจากสามารถช่วยปิดช่องว่างและเพ่ิมปริมาณยอดขายของทั้งตลาดโดยรวมได”้ นายไอน์สไตน์ 
ทายาทรุ่นเหลนของอลัเบิร์ต ไอนสไตน์(2552) กล่าวพร้อมกนัน้ี ยงัคาดการณ์ว่า ภายในปี 2558 
ตวัเลขของสมาร์ทโฟนท่ีขายในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะสูงถึง 477 ลา้นเคร่ือง โดยสาํหรับประเทศ
ไทยยอดสมาร์ทโฟนจะเพิ่มสูงถึง 52% ภายในปี 2558 จากยอดเพียง 6.9% ในปี 2552 

ณภทัร วฒันาบุญศิริ(2551) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี มีกลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี จาํนวน 355 คน จากประชากรทั้งหมด 3 คณะ ไดแ้ก่  คณะสัตวศาตร์และ
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เทคโนโลยกีารเกษตร คณะวิทยาการจดัการ และคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร จาํนวน 
3,123 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่มสองขั้นตอน(Two–stage cluster sampling) 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีความรู้เก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ต มี
ประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกว่า 4 ปีข้ึนไป มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตในหอพกั โดยมีเหตุผล
ในการใช ้คือ เพ่ือความบนัเทิง เวลาท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกว่า 7 ชัว่โมงข้ึนไป/สัปดาห์ ในช่วงเวลา 
20.01 – 24.00 น. 

วตัถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา คือ ใช้เพื่อคน้หา
เอกสารหรือขอ้มูลทางวิชาการ มีระดบัการใชท่ี้สูงท่ีสุด 

ระบบบริการอินเทอร์เน็ตออนไลน์ท่ีมีการเชิญเพื่อนผา่นทางรายช่ือในอีเมล ์ไดแ้ก่ hi5, face book 
วตัถุประสงคใ์นการใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการติดต่อส่ือสาร มีระดบัการใชท่ี้สูงท่ีสุด คือ 

ใชเ้พื่อการสนทนาโตต้อบ online โดยผา่นการพิมพต์วัอกัษร เช่น ICQ, PIRCH, MSN 
ดนยั สุวรรณประดิษฐ(์2549) ไดศึ้กษาเร่ือง โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนั

ในอุตสาหกรรมโทรศัพท์ เค ล่ือน ท่ีภาค เอกชนในประ เทศไทย  พบว่ า  อุตสาหกรรม
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นอุตสาหกรรมท่ีถือว่ามีบทบาทสําคญัอย่างมากต่อการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศ เน่ืองจากการส่ือสารเป็นปัจจยัพื้นฐานอยา่งหน่ึงท่ีจาํเป็น โดยเฉพาะการดาํเนินธุรกิจถือว่า 
ความรวดเร็วและความแม่นยาํของขอ้มูลเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจบรรลุถึงความสาํเร็จได ้และ
อุตสาหกรรมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าสูงมาก 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ท่ีศึกษาโครงสร้างตลาดของธุรกิจการให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบเติมเงินและพฤติกรรมการแข่งขนัทั้งทางดา้นราคาและไม่ใช่ราคา ของ
บริษทัเอกชนท่ีไดรั้บสมัปทาน ในช่วงปี พ.ศ.2542-2549 

ผลการศึกษาโครงสร้างตลาดจากการวิเคราะห์ค่าการกระจุกตวัโดยใชด้ชันี Concentration 
Ratio, Herfindahl-Hirschman Index(HHI) และComprehensive Concentration Index(CCI) พบว่า
อุตสาหกรรมโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในระบบเติมเงินมีค่าการกระจุกตวัลดลง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การ
ผกูขาดในอุตสาหกรรมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในระบบเติมเงินมีแนวโนม้ลดลง เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึน ทาํใหโ้ครงสร้างตลาดมีลกัษณะเป็นผูข้ายนอ้ยราย 

ส่วนการวิเคราะห์พฤติกรรมตลาดนั้น พบวา่ อุตสาหกรรมใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ในระบบเติมเงินมีการแข่งขนั ทั้งดา้นราคาและไม่ใช่ราคา โดยกลยุทธ์ท่ีผูป้ระกอบการภาคเอกชน
นิยมใชมี้หลายวิธี เช่นการส่งเสริมการขาย โดยการใชส่้วนลดค่าบริการในช่วงเวลาต่างๆ การขยาย
พื้นท่ีใหบ้ริการ การเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่าย การเพ่ิมบริการเสริมใหม่ๆ และการบริการหลงัการ
ขาย เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บประโยชน์เพิ่มมากข้ึน เม่ือมีระดบัการแข่งขนัสูงข้ึน 
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พิมพใ์จ ไวทยกุล(2536) ไดศึ้กษาเร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมความตอ้งการโทรศพัท์
ติดตามตวัในประเทศไทย น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความตอ้งการใชบ้ริการ
โทรศพัทติ์ดตามตวั โดยการวิเคราะห์เชิงเศรษฐศาสตร์จุลภาคเก่ียวกบัทฤษฏีผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีใชใ้น
การศึกษาคือ รายไดแ้ละประเภทของธุรกิจของผูใ้ชบ้ริการและสนใจท่ีจะใชบ้ริการโทรศพัทติ์ดตาม
ตวัในอนาคต นอกจากน้ียงัมีการศึกษาโครงสร้างของตลาด และอตัราการกระจุกตวัของตลาดผู ้
ใหบ้ริการโทรศพัทติ์ดตามในปัจจุบนั 

วิธีการศึกษา ได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คือการศึกษา เชิงพรรณนา( Descriptive 
Method ) โดยนาํขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการส่งแบบสอบถาม และขอ้มูลทุติยภูมิ จาก ส่วนราชการ เอกชน และ
บทความทางวิชาการต่างๆ มาทาํการศึกษาถึงแนวโน้ม สถานภาพ และลกัษณะของตลาดการให้บริการ
โทรศพัทติ์ดตามตวั การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method) จะใชข้อ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมา
ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

ผลการศึกษาพบว่า การใช้บริการโทรศัพท์ติดตามตัวในภูมิภาคต่างๆ ของโลกมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกบัระดบัรายได้ของประเทศ แนวโน้มความตอ้งการใช้บริการ
โทรศพัทติ์ดตามตวัเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีอตัราการเติบโตท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ ในประเทศไทยยงัมี
แนวโนม้การเติบโตของการใชบ้ริการอยูอี่กมาก ลกัษณะตลาดเป็นแบบการแข่งขนัก่ึงผกูขาดโดย
รัฐบาลให้สัมปทานกับภาคเอกชน แนวโน้มการกระจุกตวัของตลาดจะลดลงเม่ือจาํนวนของผู ้
ให้บริการเพิ่มข้ึน การศึกษาดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการปรากฏว่าในอนาคตผูใ้ชบ้ริการจะเป็น
กลุ่มประชากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย ตํ่ากว่า 20,000 บาทต่อเดือน และอยู่ในกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจบริการ 
สาํหรับความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการใชบ้ริการดงักล่าวกบัปัจจยักลุ่มรายไดแ้ละปัจจยักลุ่มผู ้
ประกอบธุรกิจปรากฎว่ากลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจพาณิชยก์รรม และกลุ่มผูมี้รายไดเ้ฉล่ีย สูงกว่า 50,000 
บาทต่อเดือน และกลุ่มผูมี้รายได้เฉล่ีย ตํ่ากว่า 20,000 บาทต่อเดือน มีความต้องการใช้บริการ
โทรศพัทติ์ดตามตวัมากท่ีสุด 

ชเนตร แกว้เลก็(2548) ไดศึ้กษาเร่ือง อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ อุตสาหกรรมยทุธศาสตร์ 
พบว่า ภายใตรู้ปแบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมา เทคโนโลยีหลายๆ
แขนงมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไดก่้อให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอยา่งกวา้งขวาง 
ประเทศกาํลงัพฒันาหลายประเทศประสบความสําเร็จในการรักษาอตัราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ทาํใหเ้กิดระบบเศรษฐกิจใหม่ท่ีต่างไปจากเศรษฐกิจในรูปแบบท่ีผา่นมา ท่ีใชแ้รงงานและ
ทุนเป็นหลกั กลายมาเป็นผลผลิตประเภท “สารสนเทศ” และ “ ความรู้” ในระดบัสูงก่อใหเ้กิดผลิต
ภาพ(productivity)สูง บนพื้นฐานของ “เศรษฐกิจแห่งความรู้” หรืออีกนยัหน่ึง “สังคมแห่งความรู้” 
นิยามไดว้า่เป็น เศรษฐกิจท่ีมีการผลิต ความรู้ การกระจายความรู้ และการใชค้วามรู้ เป็นส่วนสาํคญั
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ในการสร้างความเจริญให้สังคม สร้างความมั่นให้กับระบบเศรษฐกิจ และสร้างงานให้กับ
ประชาชนอยา่งทัว่ถึงทั้งยงัมุ่งยกระดบัเศรษฐกิจโดยทัว่ไปให้มีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนดว้ย เช่น การ
ประยุกตใ์ชค้วามรู้เพื่อยกระดบัผลผลิตทางการเกษตร หรือการใชค้วามรู้เพื่อพฒันาอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียว โดยเศรษฐกิจบนฐานความรู้นั้นใช่เพียงแต่ส่งเสริมการผลิต การกระจายและการใช้
ความรู้ท่ีมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือเป็นรูปธรรมเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงความรู้ท่ีสะสมจาก
ประสบการณ์ หรือท่ีสะสมในตวับุคคลใหเ้กิดการถ่ายทอดและใชป้ระโยชน์ดว้ย เพื่อในท่ีสุดสังคม
บนฐานความรู้จะอุดมไปดว้ยแรงงานยคุใหม่ นัน่คือ แรงงานท่ีมีความรู้(knowledge worker) นัน่เอง 
โดยการนาํวิธีการใหม่ๆมาใชเ้พื่อใหเ้กิดการสร้างสรรคท์างปัญญา 

เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัการผลิตทางเศรษฐศาสตร์ท่ีประกอบดว้ย ท่ีดิน แรงงาน ทุน 
และผูป้ระกอบการนั้น ความรู้ เปรียบเสมือนสินคา้สาธารณะ(Public Goods) เม่ือใดท่ีมีการคน้พบ
ความรู้และประกาศต่อสาธารณะ เม่ือนั้นผูบ้ริโภคความรู้จาํนวนมากเกือบไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายหรือ
ความส้ินเปลืองทางเศรษฐกิจเลย ซ่ึงนบัเป็นขอ้แตกต่างจากปัจจยัการผลิตอ่ืน มีผลทาํใหค้วามรู้เป็น
ปัจจยัการผลิตท่ีสาํคญัยิง่ 

กล่าวไดว้่าเศรษฐกิจบนฐานความรู้นั้นมีคุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อความเปิดกวา้งของสังคม
ละเศรษฐกิจ มีการประยุกต์ความคิดใหม่ๆให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และยงัมีผลดีต่อการ
ดาํเนินนโยบายเศรษฐกิจ มหภาคและจุลภาค ตลอดจนการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ประชาชน โดยทั้งหมดเป็นไปไดส้ะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพไดด้ว้ยพลงัของเทคโนโลยี
สารสนเทศการส่ือสาร และภายใตแ้รงขบัดนัของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เราคงไม่อาจปฏิเสธ
ความสําคญัของซอฟแวร์ม่ีแฝงตวัอยู่ในทุกๆเทคโนโลยี อนัเป็นฐานรากของการพฒันาในทุกๆ
แขนง ไม่วา่จะเป็นดา้นการศึกษาสาธารณสุข อุตสาหกรรม หน่วยธุรกิจต่างๆ ฯลฯ 

กรณีของประเทศไทย กล่าวไดว้่า อุตสาหกรรมซอฟแวร์ยงัเป็นอุตสาหกรรมทารก 
(infant industry) เท่าท่ีผา่นมาท่ีมีการศึกษาท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมซอฟแวร์ค่อนขา้งนอ้ย แมก้ระทัง่
การศึกษาด้านตลาดอุตสาหกรรมซอฟแวร์ของไทย  และในปัจจุบันประเทศไทยยังขาด
ปัจจยัพื้นฐานสาํคญัท่ีสุดในการพฒันาอุตสาหกรรมซอฟแวร์ คือ แรงงานความรู้ ทั้งในเชิงคุณภาพ
และปริมาณของทรัพยากรบุคคล ความอ่อนแอในระบบการศึกษา ในการท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่มต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมให้เติบโตมั่นคง สามารถทดแทนการนําเข้าและก้าวสู่การส่งออก
ซอฟแวร์ต่อไป 

ในการศึกษาพบว่า ในการพฒันาและส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวร์นั้น เป็นปัญหาท่ี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ งในภาครัฐและเอกชนจะต้องให้ความสําคญั ประสานงาน ทาํงานให้
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สอดคลอ้งในการส่งเสริมพฒันาอุตสาหกรรมซอฟแวร์ เพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขนั สามารถ
ทดแทนการนาํเขา้ และการดาํรงอยูภ่ายใตก้ารเปล่ียนแปลงอนัรวดเร็วของเศรษฐกิจโลก 

เนตรนภา ชินวตัร(2546) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน
จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในจงัหวดัเชียงใหม่ และปัญหาของการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีพบในจงัหวดัเชียงใหม่ 
วิธีการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 รายท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีเลือกมาโดย
วิธี Non Probability Sampling แบบ Quota Sampling และวิธีการวิเคราะห์ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ผล
การศึกษาพบว่า สาํหรับปัจจยัดา้นการตลาดนั้นทุกกลุ่มอาชีพมีความสาํคญักบัราคาว่าเป็นปัจจยัสาํคญั
ท่ีสุด สาํหรับปัจจยัดา้นตวัสินคา้นั้นมีความแตกต่างบา้งระหว่างกลุ่มอาชีพ กล่าวคือ กลุ่มอาชีพนกัศึกษา 
อาชีพขา้ราชการ อาชีพลูกจา้งบริษทัเอกชน ให้ความสําคญักับรูปร่างขนาด ในขณะท่ีอาชีพกิจการ
ส่วนตวัและพนักงานรัฐวิสาหกิจให้ความสําคญักบัเทคโนโลยี สําหรับปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย
พบว่า ทุกกลุ่มอาชีพใหค้วามสาํคญักบัการลดราคาค่าบริการ สาํหรับปัจจยัจากส่ือพบว่า การโฆษณาเป็น
ปัจจยัสําคญัในการเลือกซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของทุกกลุ่มอาชีพ และสําหรับการบริการหลงัการขาย
พบว่า กลุ่มนักศึกษาไดใ้ห้ความสําคญักบัค่าใชจ่้ายขั้นตํ่าในการใชบ้ริการหลงัการขาย ในขณะท่ีอีก 4 
กลุ่มอาชีพ ให้ความสาํคญักบัศูนยบ์ริการมากทาํให้ติดต่อง่าย ส่วนปัญหาของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ี
พบมากท่ีสุดคือ ปัญหาเก่ียวกับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบตเตอร่ีหมดเร็ว รองลงมาคือ ปัญหาเก่ียวกับ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีช่องสัญญาณไม่เพียงพอ ปัญหาเก่ียวกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโทรเขา้ออกยาก และปัญหา
ในการติดต่อกบัศูนยบ์ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีคิดราคาบริการแพง และปัญหาในการใชบ้ริการหลงัการ
ขายอะไหล่ท่ีแพงเกินไป 

ศรัทธา วิญญหัตถกิจ และศมจรรย ์ชยัสิงห์ประสาท(2545) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรม
การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผูบ้ริโภค จํานวน 400 ตัวอย่าง โดยสํารวจกลุ่มตัวอย่างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งเป็นเพศชายและหญิงอยา่งละเท่าๆกนัร้อยละ 50 มีช่วงอายุ
ระหว่าง 20-25 ปี มากท่ีสุดร้อยละ 21.50 และร้อยละ 20.25 มีอายรุะหว่าง 26-30 ปี มีรายไดต้ ํ่ากว่า 
10,000 บาท ร้อยละ 22.80 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน และกาํลงัศึกษาอยูร้่อยละ 36.40 
และ 29.40 ตามลาํดับ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้
โทรศพัทมื์อถือมาแลว้เป็นเวลา ระหว่าง 1-3 ปี ไม่เคยเปล่ียนเลย และเคยเปล่ียนแลว้ 2-3 คร้ัง
รองลงมา เคร่ืองโทรศัพท์ท่ีได้รับความนิยมท่ีสุดเป็นยี่ห้อ โนเกีย(Nokia)สูงสุดร้อยละ61.10 
รองลงมา เป็นยีห่อ้ ซีเมนต(์Siemens) ร้อยละ 15.40  เป็นท่ีน่าสังเกตว่ามีความถ่ีในการเปล่ียนเคร่ือง 
อนัเน่ืองมาจากเคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสูญหายมากท่ีสุดร้อยละ 41.70 รองลงมานานกว่า 1 ปี จึง
เปล่ียนร้อยละ 33.40 สาเหตุการเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีตวัเลือกท่ีสาํคญัคือ เมนูใชง้านง่ายมาก
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ท่ีสุดร้อยละ 54.10 ถดัมาเป็นรูปทรงภายนอกสวยงาม และฟังก์ชัน่การใชง้านหลากหลายลูกเล่น
เยอะมากเท่ากนัคือ ร้อยละ 40.00  

จากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นนั้ น เ ก่ียวข้องกับการบริโภคแอพพลิเคชั่นผ่าน
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ผูว้ิจยัจึงนาํมาใชใ้นการอา้งอิงและเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบ
แนวคิดและแบบสอบถาม 



33 

บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
 การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative research) มุ่งศึกษาคน้ควา้ในเร่ือง  
“พฤติกรรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาพฤติกรรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัศิลปากร   วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะในการบริโภคแอพพลิเคชั่นผ่านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน ซ่ึงผูว้ิจยัได้กาํหนด
วิธีดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
5.  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 

ประชากร 
จาํนวนประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร  

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ทั้งชายและหญิง จาํนวน 5,072 คน 
 
กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดด้าํเนินการสุ่มดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเป็นชั้นภูมิ 
(Stratified sampling) ยึดคณะ/สาขา เป็นเกณฑใ์นการแบ่งสัดส่วนของประชากร กาํหนดขนาด
ตวัอยา่งจากสูตรการคาํนวณโดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน่(Taro Yamane, 1973: 125) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์

n = 
21 Ne

N


 

เม่ือ N แทน ขนาดของประชากร 
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n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
e แทน การสุ่มท่ียอมรับความคลาดเคล่ือนได ้

โดยท่ี  N   =   5,072 คน 
   e   =  0.05 

การคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ยามาเน่(Yamane) ไดด้งัน้ี 
  N = 5,072 
   = 

2)05(. 5,0721

 5,072


 

   = 371  
ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 370 คน 

 
ตารางท่ี 1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามคณะ/สาขาวิชา 

คณะ/สาขาวชิา ประชากร สัดส่วน กลุ่มตัวอย่าง 

คณะสตัวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
คณะวิทยาการจดัการ 

987 
874 

3,211 

19.46% 
17.23% 
63.31% 

72 
64 

234 
รวม 5,072 100.00% 370 

 
กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจาก

การตดัสินใจของผูว้ิจยัเอง ลกัษณะของกลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั การเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจงตอ้งอาศยัความรอบรู้ ความชาํนาญและประสบการณ์ในเร่ืองนั้นๆของผูท้าํวิจยั การ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบน้ีมีช่ือเรียกอีกอยา่งวา่ Judgement sampling (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2542) 
 
2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยคร้ังน้ี  คือแบบสอบถาม
(Questionnaire) เป็นมาตราส่วนประมาณค่า(rating scale) 5 ระดบั โดยดาํเนินการสร้างดงัน้ี 

1.  ศึกษาเทคนิคและวิธีการสร้างแบบสอบถามจากงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัหรือ
ตัวแปรต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
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2.  รวบรวมขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ
วารสาร เอกสาร และส่ิงพิมพต่์างๆ 

3.  ศึกษาสภาพความเป็นจริงของการบริโภคแอพพลิเคชั่นผ่านโทรศัพท์มือถือ 
สมาร์ทโฟนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

4.  สร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และสอดคลอ้งกบัปัจจยัหรือตวั
แปรท่ีใชใ้นการศึกษา สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง แลว้นาํไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 

5.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามฉบบัร่างแลว้นาํไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา จากนั้น
จึงนาํมาปรับปรุงแกไ้ข และพิมพเ์ป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ต่อไป 

6.  แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ประกอบดว้ยคาํถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของประชากรศาสตร์ผูต้อบแบบสอบถาม 

มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด จาํนวน 4 ขอ้  
ขอ้ท่ี 1 เพศ ไดแ้ก่ เพศหญิง และเพศชาย ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็น

ประเภทนามบญัญติั (Nomainal Scale) 
ขอ้ท่ี 2 ชั้นปี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงลาํดบั(Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 3 คณะท่ีกาํลงัศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงลาํดบั 

(Ordinal Scale) 
ขอ้ท่ี 4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงลาํดบั 

(Ordinal Scale) 
ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นสมาร์ทโฟน 

มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด จาํนวน 7 ขอ้  
ขอ้ท่ี 1 คุณเคยใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนหรือไม่ ใชร้ะดบั

การวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั(Nomainal Scale) 
ขอ้ท่ี 2 โดยเฉล่ียใน 1 วนัคุณใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากนอ้ยเพียงใด ใช้

ระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั(Nomainal Scale)  
ขอ้ท่ี 3 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือนในการใชโ้ทรศพัทข์องคุณอยูใ่นระดบั

ใด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั(Nomainal Scale)  
ขอ้ท่ี 4 คุณใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ียี่ห้ออะไร ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็น

ประเภทเรียงลาํดบั(Ordinal Scale)  
ขอ้ท่ี 5 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของคุณเป็นระบบปฏิบติัการแบบใด ใชร้ะดบั

การวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงลาํดบั(Ordinal Scale) 
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ขอ้ท่ี 6 คุณใชแ้อพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือเคล่ือนท่ีโดยเฉล่ียวนัละก่ี
คร้ัง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั(Nomainal Scale) 

ขอ้ท่ี 7 การใชแ้อพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงลาํดบั(Ordinal Scale)  

ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัทศันคติในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟน ซ่ึงทาํการวดัใน 11 ดา้น เก่ียวกบัดา้นกระบวนการใชง้านง่ายไม่ยุง่ยาก หาซ้ือและดาวน์
โหลดแอพพลิเคชัน่ไดง่้าย ความสามารถของแอพพลิเคชัน่มีผลต่อการเลือกใช ้แอพพลิเคชัน่ต่างๆมี
ความแตกต่างและหลากหลายมากยิ่งข้ึน มีความประทบัใจเม่ือไดใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีตรงตามความ
ตอ้งการ ความสามารถในการใชง้านแอพพลิเคชัน่มีประสิทธิภาพ มีความตอบสนองท่ีรวดเร็ว 
สามารถติดตั้งไดง่้าย สามารถติดตั้งไดด้ว้ยตวัเอง การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ต่างๆสะทอ้นถึง
บุคลิกลกัษณะของผูใ้ชง้าน และปัจจยัทางสังคมมีผลต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟน โดยเป็นคาํถามท่ีใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
โดยมีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบัคือมากท่ีสุด มาก ปานกลางนอ้ย นอ้ยท่ีสุดและมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ดงัน้ี 

มากท่ีสุด ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั           5   คะแนน 
มาก ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั           4   คะแนน 
ปานกลาง ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั           3   คะแนน 
นอ้ย ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั           2   คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด ใหร้ะดบัคะแนนเท่ากบั           1   คะแนน 

 
ตอนท่ี  4 เป็นคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่นผ่าน

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ซ่ึงทาํการวดัใน 9 ดา้น เก่ียวกบัดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน 
สามารถใชง้านไดทุ้กที ทุกเวลา รองรับกบัระบบปฏิบติัการท่ีใชง้าน มีแอพพลิเคชัน่ให้เลือกใชท่ี้
หลากหลาย ประสิทธิภาพของการใชง้านแอพพลิเคชัน่ ส่ือโฆษณามีผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ มี
ความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูล มีการจดัวางรูปแบบท่ีปรากฎบนหนา้จอท่ีน่าสนใจ และความเหมาะสม
ของค่าใชจ่้ายในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ ซ่ึงเกณฑใ์นการใชว้ดัแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนเหมือนกบัตอนท่ี 3 

ตอนท่ี 5 ปัญหา ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ 
สมาร์ทโฟน 
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3.  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามและรับคืนดว้ยตนเอง โดยส่งแบบสอบถามทั้งหมด 370 ชุด 
ไดรั้บคืนทั้งหมด 370 ชุด คิดเป็น 100% ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดาํเนินการระหวา่ง  
1 กรกฎาคม 2555 ถึง 31 มกราคม 2556  
 
4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ โดย 
  1.  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํมาแจกแจงความถ่ีของคาํตอบแต่ละขอ้ 
ดว้ยการลงรหัสคาํตอบในแต่ละขอ้ ให้เป็นตวัเลขประจาํแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อเตรียมนาํไปวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 

2.  นาํขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้กรอกลงในแบบฟอร์มการลงรหัสทัว่ไป(general coding 
form) ซ่ึงเป็นการเตรียมขอ้มูล เพ่ือส่งไปบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์ขอ้มูล โดย
ใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ SPSS(statistic package for the social sciences)  
(อจัฉริยา ปราบอริพา่ย, 2552: 65) 
 
5.  สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

1.  การวิเคราะห์คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุคณะท่ีกาํลงัศึกษา 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชก้ารวิเคราะห์หาความถ่ีและค่าร้อยละ 

2.  การวิเคราะห์พฤติกรรมในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นสมาร์ทโฟน ไดแ้ก่ คุณเคย
ใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนหรือไม่ โดยเฉล่ียใน 1 วนัคุณใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
มากน้อยเพียงใดค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อเดือนในการใช้โทรศัพท์ของคุณอยู่ในระดับใด คุณใช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ียี่ห้ออะไรโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของคุณเป็นระบบปฏิบติัการแบบใด และคุณใช้
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือเคล่ือนท่ีโดยเฉล่ียวนัละก่ีคร้ังใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความถ่ีและค่า
ร้อยละ 

3.  การวิเคราะห์ทศันคติในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
ไดแ้ก่ กระบวนการใชง้านง่ายไม่ยุง่ยาก หาซ้ือ และดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ไดง่้าย ความสามารถ
ของแอพพลิเคชัน่มีผลต่อการเลือกใช ้แอพพลิเคชัน่ต่างๆมีความแตกต่างและหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
มีความประทบัใจเม่ือไดใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีตรงตามความตอ้งการ ความสามารถในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่มีประสิทธิภาพ มีความตอบสนองท่ีรวดเร็ว สามารถติดตั้งไดง่้าย สามารถติดตั้งได้
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ดว้ยตวัเอง การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ต่างๆสะทอ้นถึงบุคลิกลกัษณะของผูใ้ชง้าน ปัจจยัทางสังคมมี
ผลต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.  เป็นคาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟน ซ่ึงทาํการวดัใน 9 ดา้น ไดแ้ก่ ความสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน สามารถใชง้านไดทุ้ก
ที ทุกเวลา รองรับกบัระบบปฏิบติัการท่ีใช้งาน มีแอพพลิเคชั่นให้เลือกใช้ท่ีหลากหลาย 
ประสิทธิภาพของการใชง้านแอพพลิเคชัน่ ส่ือโฆษณามีผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ มีความ
รวดเร็วในการโหลดขอ้มูล มีการจดัวางรูปแบบท่ีปรากฎบนหนา้จอท่ีน่าสนใจ และความเหมาะสม
ของค่าใชจ่้ายในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

5.  ปัญหา ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแอพพลิเคชั่นบนโทรศพัท์มือถือ 
สมาร์ทโฟน เป็นคาํถามปลายเปิดใหแ้สดงความคิดเห็น 

6.  การวิเคราะห์ค่าสถิติทั้งหมด ใชโ้ปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ เม่ือคาํนวณค่า
ต่างๆขา้งตน้แลว้ จึงนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตาราง ในการแปลความโดยใชล้าํดบัขั้นการ
ประมาณค่า ดงัน้ีคือ 

4.50 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด หรือพึงพอใจในเกณฑสู์งมาก 
3.50 - 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก หรือพงึพอใจในเกณฑม์าก 
2.50 - 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง หรือพึงพอใจในเกณฑป์านกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย หรือพงึพอใจในเกณฑต์ํ่า 
1.00 - 1.49 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยมาก หรือพึงพอใจในเกณฑต์ํ่ามาก 

ต่อจากนั้น จึงเรียบเรียง สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
จากการวิ เคราะห์ข้อมูล  เ ร่ืองพฤติกรรมและปัจจัย ท่ีมีอิทธิผลต่อการบริโภค

แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยผูว้ิจยัไดท้าํการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จาํนวน 370 ตวัอยา่ง มาทาํการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงทาง
ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอขอ้มูลในรูปแบบของตารางร้อยละและทดสอบความสัมพนัธ์ และตารางทดสอบ
ค่าเฉล่ีย โดยไดแ้บ่งผลการวิจยัออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
ตอนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
1.   ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
เพศ ชั้นปี คณะท่ีศึกษา สาขาวิชา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สรุปไดด้งัตารางท่ี 2-6 โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 
 ตารางท่ี 2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ผูห้ญิง 265 71.6 
ผูช้าย 105 28.4 
รวม 370 100 
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 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 370 ชุด พบว่า
ผูบ้ริโภคแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด มีเป็นเพศชายจาํนวน 
105 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4จาํนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ71.6 
 
ตารางท่ี 3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามชั้นปี 

ช้ันปี จํานวน ร้อยละ 
ปี 1 96 25.9 
ปี 2 98 26.5 
ปี 3 94 25.4 
ปี 4 82 22.2 
รวม 370 100 

 
จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่างเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 370 ชุด พบว่า
ผูบ้ริโภคแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอยูใ่นช่วงชั้นปีท่ี 2 มี
จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาคือในช่วงชั้นปีท่ี 1 มีจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.9  ช่วงชั้นปีท่ี 3 มีจาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 และช่วงชั้นปีท่ี 4 มีจาํนวน 82 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.2 ตามลาํดบั 

   
ตารางท่ี 4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามคณะท่ีกาํลงัศึกษา 

คณะทีก่าํลงัศึกษา จํานวน ร้อยละ 
คณะวิทยาการจดัการ 234 63.2 
คณะสตัวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 72 19.5 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 64 17.3 

รวม 370 100 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 370 ชุด พบว่า
ผูบ้ริโภคแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นคณะวิทยาการจดัการ 
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จาํนวน 234  คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 รองลงมาคือคณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และคณะคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร จาํนวน 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.3  ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสาขาวิชา 

สาขาวชิา จํานวน ร้อยละ 

คณะวทิยาการจัดการ 234 63.2 
สาขาวิชาการชุมชน 35 9.5 
สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว 34 9.2 
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 33 8.9 
สาขาวิชาการตลาด 33 8.9 
สาขาวิชาการโรงแรมและท่ีพกั 33 8.9 
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจและภาษาองักฤษ 33 8.9 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาตร์ 33 8.9 

คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 72 19.4 
สาขาสตัวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 24 6.5 
สาขาวิชาเทคโนโลยกีารผลิตสตัวน์ํ้ า 26 7.0 
สาขาเทคโนโลยกีารผลิตพืช 22 5.9 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 64 17.3 
สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ 33 8.9 
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการออกแบบ 31 8.4 

รวม 370 100 

 
จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่างเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 370 ชุด พบว่า
ผูบ้ริโภคแอพพลิเคชั่นผ่านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่สาขาวิชาการชุมชน 
จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 รองลงมาสาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว จาํนวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.2 สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 สาขาวิชา
การตลาด จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 สาขาวิชาการโรงแรมและท่ีพกั จาํนวน 33 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 8.9 สาขาวิชาการจดัการธุรกิจและภาษาองักฤษ จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาตร์ จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ จาํนวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการออกแบบ จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.4 สาขาวิชาเทคโนโลยกีารผลิตสตัวน์ํ้ า จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 สาขาสตัวศาสตร์และ
เทคโนโลยกีารเกษตร จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และสาขาเทคโนโลยกีารผลิตพืช จาํนวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 6 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
       ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 112 30.3 
       5,000-10,000 บาท 209 56.5 
       10,001-15,000บาท 44 11.9 
       15,000 บาทข้ึนไป 5 1.4 

รวม 370 100 

 
จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่างเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 370 ชุด พบว่า
ผูบ้ริโภคแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 
5,000-10,000 บาท จาํนวน 209 คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมาอยูใ่นช่วง ตํ่ากว่า 5,000  บาท คิดเป็น
ร้อยละ 30.3 อยู่ในช่วง 10,001-15,000 บาท จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 และอยู่ในช่วง 
15,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามลาํดบั 
 
2.  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมในการใช้งานแอพพลเิคช่ันผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 

 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชง้านแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
โดยจาํแนกตามประสบการณ์การใชง้าน ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดตามตารางดงัต่อไปน้ี  

 
 
 
 
 



43 

 

ตารางท่ี 7 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม ประสบการณ์ในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
ประสบการณ์ในการใช้งาน จํานวน ร้อยละ 

เคยใช ้ 338 91.4 
ไม่เคยใช ้ 32 8.6 

รวม 370 100 
 จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างเก่ียวกบัขอ้มูลประสบการณ์ในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน 
ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 370 ชุด พบวา่มีผูมี้ประสบการณ์ในการใชแ้อพพลิเคชัน่งาน
ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนจาํนวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 91.4 และมีผูไ้ม่มีประสบการณ์ใน
การใชแ้อพพลิเคชัน่งานผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6  

 
ตารางท่ี 8 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกระยะเวลาในการใชง้านแอพพลิเคชัน่

ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน โดยเฉล่ีย 1 วนั 
จํานวนช่ัวโมงการใช้งาน จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 46 12.4 
1-3 ชัว่โมง 104 28.1 
3-5 ชัว่โมง 110 29.7 
5-7 ชัว่โมง 49 13.2 
มากกวา่ 7 ชัว่โมง 61 16.5 

รวม 370 100 
จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่างเก่ียวกบัขอ้มูลระยะเวลาในการใชแ้อพพลิเคชัน่งานผ่านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนโดย
เฉล่ีย 1 วนั ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 370 ชุด พบว่าผูมี้ประสบการณ์ในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนส่วนใหญ่ใชง้านจาํนวน 3-5 ชัว่โมง จาํนวน 110 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.7 รองลงมาใชง้านจาํนวน 1-3 ชัว่โมง จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1  ใชง้าน
จาํนวนมากกว่า 7 ชัว่โมง จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ใชง้านจาํนวน5-7 ชัว่โมง จาํนวน 49 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.2  และใชง้านนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ตามลาํดบั  
 



44 

 

ตารางท่ี 9 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือนในการ
ใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

ค่าใช้จ่ายในการใช้โทรศัพท์ จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 300 บาท 83 22.4 
301-500 บาท 150 40.5 
501-1000 บาท 101 27.3 
1001-1500 บาท 28 7.6 
มากกวา่ 1500 บาท 8 2.2 

รวม 370 100 

 
จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่างเก่ียวกบัขอ้มูลค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือนในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 370 ชุด พบว่ามีผูเ้สียค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือนในการใชง้าน
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 301-500 บาท จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 
รองลงมาอยูใ่นช่วง 501-1000 บาท จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 อยูใ่นช่วงตํ่ากว่า 300 บาท 
จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 อยูใ่นช่วง 1001-1500 บาท จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 
และอยูใ่นช่วงมากกวา่ 1500 บาท จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามลาํดบั      
 
ตารางท่ี 10 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามยีห่อ้โทรศพัทมื์อถือท่ีใชง้าน  

ยีห้่อโทรศัพท์มือถือทีใ่ช้งาน จํานวน ร้อยละ 
i-phone 113 30.5 
Nokia 89 24.1 
Samsung 94 25.4 
Sony-Ericson 12 3.2 
LG 14 3.8 
BlackBerry 47 12.7 
อ่ืนๆ 1 .3 

รวม 370 100 
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จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
เก่ียวกบัขอ้มูลการใชย้ีห่อ้โทรศพัทมื์อถือท่ีใชง้าน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 370 ชุด พบว่าส่วน
ใหญ่ใชง้านโทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ i-phone จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมาคือยีห่อ้ Samsung จาํนวน 
94 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 ยีห่อ้ Nokia จาํนวน 89คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 ยีห่อ้ BlackBerry จาํนวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.7 ยีห่อ้ LG จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ยีห่อ้ Sony-Ericson จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และ
โทรศพัทย์ีห่อ้อ่ืน  ๆจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 11 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระบบปฏิบติัการของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชง้าน 

ระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์เคลือ่นทีท่ีใ่ช้งาน จํานวน ร้อยละ 
Symbian 58 15.7 
Windown Mobile 27 7.3 
Android 116 31.4 
Palm 3 .8 
BlackBerry 62 16.8 
iOS(i-Phone OS) 104 28.1 

รวม 370 100 
 
จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่างเก่ียวกบัขอ้มูลการใช้ระบบปฏิบติัการของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวนทั้ งส้ิน 370 ชุด พบว่าส่วนใหญ่ใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้ระบบปฏิบติัการ Android 
จาํนวน 116 คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมาคือ ระบบปฏิบติัการ iOS(i-Phone OS) จาํนวน 104 คิด
เป็นร้อยละ 28.1 ระบบปฏิบติัการ BlackBerry จาํนวน 62 คิดเป็นร้อยละ 16.8 ระบบปฏิบติัการ 
Symbian จาํนวน 58 คิดเป็นร้อยละ 15.7  ระบบปฏิบติัการ Windown Mobile จาํนวน 27 คิดเป็น
ร้อยละ 7.3 และระบบปฏิบติัการ Palm จาํนวน 3 คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 12 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชัน่
ผา่นโทรศพัทมื์อถือเคล่ือนท่ีโดยเฉล่ียต่อวนั 

 
จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง

เก่ียวกับข้อมูลความถ่ีในการใช้แอพพลิเคชั่นผ่านโทรศัพท์มือถือเคล่ือนท่ีโดยเฉล่ียต่อวนัของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 370 ชุด พบว่าส่วนใหญ่ใชง้านแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือเคล่ือนท่ีโดย
เฉล่ียต่อวนั มากกว่า 5 คร้ัง จาํนวน 127 คนคิดเป็นร้อยละ 34.3 รองจาํนวน 3 คร้ัง จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.3 จาํนวน 2 คร้ัง จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 3 จาํนวน 4 คร้ัง จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 จาํนวน 
1 คร้ัง จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 และจาํนวน 5 คร้ัง จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  13 จํานวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใช้แอพพลิเคชั่น 

ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
แอพพลเิคช่ัน จํานวน ร้อยละ 

What app 217 27.47 
Line 207 26.20 
MSN 131 16.58 
Dictionary 141 17.85 
Blackberry Messenger 70 8.86 
อ่ืนๆ 24 3.04 

 

ความถ่ีในการใช้แอพพลเิคช่ันผ่านโทรศัพท์มือถือ
เคลือ่นทีโ่ดยเฉลีย่ต่อวนั 

จํานวน ร้อยละ 

1 คร้ัง 43 11.6 
2 คร้ัง 53 14.3 
3 คร้ัง 75 20.3 
4 คร้ัง 49 13.2 
5 คร้ัง 23 6.2 

มากกวา่ 5 คร้ัง 127 34.3 
รวม 370 100 
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จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งเก่ียวกบัขอ้มูลการใชแ้อพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวนทั้งส้ิน 370 ชุด พบวา่ส่วนใหญ่ใชง้านแอพพลิเคชัน่ What app จาํนวน 217 คนคิดเป็นร้อยละ 
27.47 รองลงมา  Line จาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 Dictionary จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.85  MSN จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 16.58 Blackberry Messenger จาํนวน 70 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.86 และใชง้านแอพพลิเคชัน่อ่ืนๆ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 3.04ตามลาํดบั 
 
3.  ข้อมูลเกีย่วกบัทศันคติในการใช้งานแอพพลเิคช่ันผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามทศันคติในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ท
โฟน ของนักศึกษามหาวิทยาศิลปากร วิทยาเขตเพชรบุรี ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดตามตาราง
ดงัต่อไปน้ี  

 
ตารางท่ี 14 การวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม

จากกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัทศันคติในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ท
โฟน 

ทศันคตขิองผู้ใช้งาน
แอพพลเิคช่ัน 

ผ่านโทรศัพท์มอืถือ 
สมาร์ทโฟน 

ระดบัทศันคต ิ(ร้อยละ)  
 

X  

 
 

S.D 
ระ
ดบั

ค่า
เฉ
ลีย่

 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1. กระบวนการใชง้านง่าย 
ไม่ยุง่ยาก 

87 
(23.5) 

229 
(61.9) 

52 
(14.1) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

 
4.08 

 
0.64 

 
มาก 

2. หาซ้ือ และดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่ไดง่้าย 

97 
(26.2) 

185 
(50.0) 

82 
(22.2) 

5 
(1.4) 

1 
(0.3) 

 
4.01 

 
0.75 

 
มาก 

3. ความสามารถของ
แอพพลิเคชัน่มีผลต่อการ
เลือกใช ้

87 
(23.5) 

198 
(53.5) 

79 
(21.4) 

5 
(1.4) 

1 
(0.3) 

 
3.99 

 
0.72 

 
มาก 
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ตารางท่ี 14 การวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทศันคติในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน (ต่อ) 

ทศันคตขิองผู้ใช้งาน
แอพพลเิคช่ันผ่าน 
โทรศัพท์มอืถือ 
สมาร์ทโฟน 

ระดบัทศันคติ (ร้อยละ)  
 

X  

 
 

S.D 

ระ
ดบั

ค่า
เฉ
ลีย่

 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

4. แอพพลิเคชัน่ต่างๆมี
ความแตกต่างและ
หลากหลายมากยิง่ข้ึน 

84 
(22.7) 

194 
(52.9) 

81 
(21.9) 

10 
(2.7) 

1 
(0.3) 

 
3.95 

 
0.76 

 
มาก 

5. มีความประทบัใจเม่ือได้
ใชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีตรงตาม
ความตอ้งการ 

98 
(26.5) 

188 
(50.8) 

79 
(21.4) 

4 
(1.1) 

1 
(0.3) 

 
4.02 

 
0.74 

 
มาก 

6. ความสามารถในการใช้
งานแอพพลิเคชัน่มี
ประสิทธิภาพ 

89 
(24.1) 

187 
(50.5) 

83 
(22.4) 

10 
(2.7) 

1 
(0.3) 

 
3.95 

 
0.77 

 
มาก 

7.มีความตอบสนองท่ี
รวดเร็ว 

94 
(25.4) 

146 
(3.5) 

109 
(29.5) 

20 
(5.4) 

1 
(0.3) 

 
3.84 

 
0.87 

 
มาก 

8. สามารถติดตั้งไดง่้าย 95 
(25.7) 

168 
(45.4) 

96 
(25.9) 

10 
(2.7) 

1 
(0.3) 

 
3.84 

 
0.80 

 
มาก 

9.สามารถติดตั้งไดด้ว้ย
ตวัเอง 

103 
(27.8) 

168 
 (45.4) 

86 
(23.2) 

11 
(3.0) 

2 
(0.5) 

 
3.97 

 
0.82 

 
มาก 

10.การเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ต่างๆสะทอ้น
ถึงบุคลิกลกัษณะของ
ผูใ้ชง้าน 

77 
(20.8) 

186 
(50.3) 

92 
(24.9) 

11 
(3.0) 

4 
(1.1) 

 
3.87 

 
0.81 

 
มาก 

11. ปัจจยัทางสังคมมี
อิทธิพลต่อการใช้
แอพพลิเคชัน่ผา่น
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ท
โฟน 

102 
(27.6) 

159 
(43.0) 

93 
(25.1) 

11 
(3.0) 

5 
(1.4) 

 
3.92 

 
0.87 

 
มาก 
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จากตารางท่ี 14 การวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับทัศนคติในการใช้งานแอพพลิเคชั่นผ่าน
โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 370 ชุด พบว่าส่วนใหญ่พึง
พอใจกบักระบวนการใชง้านง่าย ไม่ยุ่งยากซ่ึงอยู่ในระดบัมาก โดยเฉล่ีย 4.08 รองลงมาคือมีความ
ประทบัใจเม่ือไดใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีตรงตามความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก โดยเฉล่ีย 4.02 ลาํดบัท่ี
สามหาซ้ือ และดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นได้ง่าย โดยเฉล่ีย 4.01ลาํดับท่ีส่ีความสามารถของ
แอพพลิเคชัน่มรผลต่อการเลือกใชอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยเฉล่ีย 3.99 ลาํดบัท่ีห้าสามารถติดตั้งไดด้ว้ย
ตัวเองอยู่ในระดับมาก  โดยเฉล่ีย  3.97 ลําดับท่ีความสามารถในการใช้งานแอพพลิเคชั่นมี
ประสิทธิภาพและแอพพลิเคชัน่ต่างๆมีความแตกต่างและหลากหลายมากยิง่ข้ึนอยูใ่นระดบัมาก โดย
เฉล่ีย 3.95 ลาํดับท่ีเจ็ดปัจจัยทางสังคมมีอิทธิพลต่อการใช้แอพพลิเคชั่นผ่านโทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟนอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉล่ีย 3.92 ลาํดบัท่ีแปดการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ต่างๆสะทอ้นถึง
บุคลิกลกัษณะของผูใ้ชง้านอยู่ในระดบัมาก โดยเฉล่ีย 3.87ลาํดบัท่ีเกา้มีความตอบสนองท่ีรวดเร็ว
และสามารถติดตั้งไดง่้ายอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉล่ีย 3.84 ตามลาํดบั 
 
4.  ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใช้งานแอพพลเิคช่ันผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่นผ่านโทรศพัท์มือถือ
สมาร์ทโฟน ของนกัศึกษามหาวิทยาศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดตาม
ตารางดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 15 การวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจาก

กลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน  
 
ความพงึพอใจของผู้ใช้งาน
แอพพลเิคช่ันผ่าโทรศัพท์ 

มอืถือสมาร์ทโฟน 

ระดบัทศันคต ิ(ร้อยละ)  
 

X  

 
 

S.D 

ระ
ดบั

ค่า
เฉ
ลีย่

 

มา
กท

ีสุ่ด
 

 มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการ
ใชง้าน 

103 
(27.8) 

197 
(53.2) 

67 
(18.1) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

 
4.08 

 
0.70 

 
มาก 
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ตารางท่ี 15 การวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน (ต่อ) 

 
ความพงึพอใจของผู้ใช้งาน

แอพพลเิคช่ัน 
ผ่านโทรศัพท์มอืถือ 

สมาร์ทโฟน 

ระดบัทศันคต ิ(ร้อยละ)  
 

X  

 
 

S.D 

ระ
ดบั

ค่า
เฉ
ลีย่

 

มา
กท

ีสุ่ด
 

 มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

2. สามารถใชง้านไดทุ้กที ทุก
เวลา 

129 
(34.9) 

194 
(52.4) 

44 
(11.9) 

3 
(0.8) 

0 
(0) 

 
4.21 

 
0.67 

 
มาก 

3. รองรับกบัระบบปฏิบติัการ
ท่ีใชง้าน 

103 
(27.8) 

171 
(46.2) 

87 
(23.5) 

8 
(2.2) 

1 
(0.3) 

 
3.99 

 
0.79 

 
มาก 

4. มีแอพพลิเคชัน่ใหเ้ลือกใชท่ี้
หลากหลาย 

113 
(30.5) 

180 
(48.6) 

71 
(19.2) 

6 
(1.6) 

0 
(0) 

 
4.08 

 
0.74 

 
มาก 

5.ประสิทธิภาพของการใช้
งานแอพพลิเคชัน่ 

90 
(24.3) 

170 
(45.9) 

100 
(27.0) 

10 
 (2.7) 

0 
(0) 

 
3.92 

 
0.78 

 
มาก 

6.ส่ือโฆษณามีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

77 
(20.8) 

171 
(46.2) 

94 
(25.4) 

27 
(3.0) 

1 
(0.3) 

 
3.80 

 
0.86 

 
มาก 

7. มีความรวดเร็วในการโหลด
ขอ้มูล 

71 
(19.2) 

163 
 (44.1) 

115 
(31.1) 

17 
(4.6) 

4 
(1.1) 

 
3.76 

 
0.85 

 
มาก 

8. มีการจดัวางรูปแบบท่ี
ปรากฎบนหนา้จอท่ีน่าสนใจ 

86 
(23.2) 

176 
(47.6) 

91 
(24.6) 

16 
(4.3) 

1 
(0.3) 

 
3.89 

 
0.81 

 
มาก 

9. ความเหมาะสมของ
ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ 

79 
(21.4) 

141 
(38.1) 

112 
(30.3) 

33 
(8.9) 

5 
(1.4) 

 
3.69 

 
0.95 

 
มาก 

 
จากตารางท่ี 15 การวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่น
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โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 370 ชุด พบว่าส่วนใหญ่พึง
พอใจท่ีสามารถใชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลาอยู่ในระดบัมาก โดยเฉล่ีย 4.21 รองลงมาคือความสะดวก
รวดเร็วในการใชง้านและมีแอพพลิเคชัน่ให้เลือกใชท่ี้หลากหลาย อยู่ในระดบัมาก โดยเฉล่ีย 4.08 
ลําดับท่ีสามรองรับกับระบบปฏิบัติการท่ีใช้งาน อยู่ในระดับมาก  โดยเฉล่ีย 3.99 ลําดับท่ีส่ี
ประสิทธิภาพของการใชง้านแอพพลิเคชัน่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเฉล่ีย 3.92 ลาํดบัท่ีห้ามีการจดัวาง
รูปแบบท่ีปรากฎบนหน้าจอท่ีน่าสนใจ อยู่ในระดบัมาก โดยเฉล่ีย 3.89 ลาํดบัท่ีหกส่ือโฆษณามี
อิทธิพลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเฉล่ีย 3.80 ลาํดบัท่ีเจ็ดมีความรวดเร็วใน
การโหลดขอ้มูล อยูใ่นระดบัมาก โดยเฉล่ีย 3.76 ลาํดบัท่ีแปดความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการใช้
งานแอพพลิเคชัน่ ในระดบัมาก โดยเฉล่ีย 3.69 ตามลาํดบั  
 
5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี  
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร  วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรีไดแ้ก่ เพศ อาย ุคณะ ชั้นปีและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีอิทธิพลต่อทศันคติ
และความพึงพอใจในการบริโภคแอพพลิเคชั่นผ่านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ยอ่ยไดด้งัน้ี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 
 H0 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อทศันคติในการใชง้านแอพพลิเคชัน่
ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อทศันคติในการใชง้านแอพพลิเคชัน่
ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 16 แสดงการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัต่อทศันคติของผูใ้ชง้าน

แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

ทศันคติของผู้ใช้งานแอพพลเิคช่ันผ่านโทรศัพท์มอืถือสมาร์ทโฟน 

เพศ 

F 
P-Value 

(Sig.) 
ชาย หญงิ 

X  S.D X  S.D 
1. กระบวนการใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก 4.06 0.65 4.13 0.61 0.99 0.32 
2. หาซ้ือ และดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ไดง่้าย 4.00 0.76 4.01 0.73 0.00 0.95 
3. ความสามารถของแอพพลิเคชัน่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช ้ 3.99 0.73 3.98 0.72 0.01 0.93 



52 

 

ตารางท่ี 16 แสดงการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัต่อทศันคติของผูใ้ชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน(ต่อ) 

ทศันคติของผู้ใช้งานแอพพลเิคช่ันผ่านโทรศัพท์มอืถือสมาร์ทโฟน 

เพศ 

F 
P-Value 

(Sig.) 
ชาย หญงิ 

X  S.D X  S.D 
4. แอพพลิเคชัน่ต่างๆมีความแตกต่างและหลากหลายมากยิง่ข้ึน 3.98 0.76 3.87 0.76 1.60 0.21 
5. มีความประทบัใจเม่ือไดใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีตรงตามความตอ้งการ 4.02 0.74 4.04 0.75 0.07 0.79 
6. ความสามารถในการใชง้านแอพพลิเคชัน่มีประสิทธิภาพ 3.92 0.77 4.03 0.78 1.37 0.24 
7. มีความตอบสนองท่ีรวดเร็ว 3.82 0.85 3.90 0.95 0.52 0.47 
8. สามารถติดตั้งไดง่้าย 3.94 0.79 3.91 0.83 0.10 0.75 
9. สามารถติดตั้งไดด้ว้ยตวัเอง 4.01 0.80 3.88 0.87 1.91 0.17 
10.การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ต่างๆสะทอ้นถึงบุคลิกลกัษณะของ
ผูใ้ชง้าน 

3.90 0.79 3.78 0.85 1.68 0.20 

11.ปัจจยัทางสงัคมมีอิทธิพลต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ผา่น
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

3.94 0.87 3.89 0.88 0.29 0.59 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 ความแตกต่างของเพศกบัทศันคติของผูใ้ช้งาน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 11 ดา้น ดว้ยสถิติ F-Test ไม่พบทศันคติของผูใ้ชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ท่ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติตํ่ากว่าระดบั 0.05 ดงันั้น 
ยอมรับ  H0 นั่นคือ  กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิง  มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 
H0 : กลุ่มตัวอย่าง ท่ี มีชั้ นปี ท่ีแตกต่างกันมี อิทธิพลต่อทัศนคติในการใช้งาน

แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : กลุ่มตัวอย่าง ท่ี มีชั้ นปี ท่ีแตกต่างกัน  มี อิทธิพลต่อทัศนคติในการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 17 แสดงการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท่ีมีชั้ นปีแตกต่างกันต่อทัศนคติของผูใ้ช้งาน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

ทศันคตขิองผู้ใช้งาน
แอพพลเิคช่ันผ่าน

โทรศัพท์มอืถือสมาร์ทโฟน 

ช้ันปี 

F 
P-

Value 
(Sig.) 

1 2 3 4 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
1. กระบวนการใชง้านง่าย ไม่
ยุง่ยาก 

4.03 0.59 4.10 0.81 4.05 0.54 4.15 0.57 0.58 0.63 

2. หาซ้ือ และดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่ไดง่้าย 

4.03 0.75 3.98 0.82 4.06 0.72 3.94 0.71 0.48 0.70 

3. ความสามารถของ
แอพพลิเคชัน่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช ้

3.90 0.70 4.05 0.80 4.07 0.71 3.91 0.67 1.49 0.22 

4. แอพพลิเคชัน่ต่างๆมีความ
แตกต่างและหลากหลายมาก
ยิง่ข้ึน 

3.92 0.80 3.99 0.79 4.00 0.67 3.87 0.77 0.62 0.60 

5. มีความประทบัใจเม่ือไดใ้ช้
แอพพลิเคชัน่ท่ีตรงตามความ
ตอ้งการ 

3.97 0.67 4.05 0.87 4.05 0.75 4.01 0.64 0.28 0.84 

6. ความสามารถในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่มีประสิทธิภาพ 

3.92 0.69 3.95 0.89 4.01 0.75 3.94 0.74 0.25 0.86 

7. มีความตอบสนองท่ีรวดเร็ว 3.78 0.86 3.88 0.93 3.95 0.79 3.76 0.91 0.92 0.43 
8. สามารถติดตั้งไดง่้าย 3.84 0.73 3.96 0.90 4.06 0.76 3.87 0.81 1.45 0.23 
9. สามารถติดตั้งไดด้ว้ยตวัเอง 3.94 0.82 4.00 0.84 4.07 0.81 3.85 0.83 1.14 0.33 
10.การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่
ต่างๆสะทอ้นถึงบุคลิกลกัษณะ
ของผูใ้ชง้าน 

3.79 0.87 3.88 0.85 3.95 0.77 3.85 0.74 0.59 0.62 

11.ปัจจยัทางสังคมมีอิทธิพล
ต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ผา่น
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

3.92 0.90 3.96 0.90 4.02 0.79 3.78 0.90 1.18 0.32 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2 ความแตกต่างของชั้นปีกบัทศันคติของผูใ้ชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 11 ดา้น ดว้ยสถิติ F-Test ไม่พบทศันคติของผูใ้ชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ท่ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติตํ่ากว่าระดบั 0.05 ดงันั้น 
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ยอมรับ H0 นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นปี มีอิทธิพลต่อทศันคติในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่น
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 
 H0 : กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคณะวิชาท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคณะวิชาท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั   
 
ตารางท่ี 18 แสดงการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคณะวิชาแตกต่างกนัต่อทศันคติของผูใ้ช้งาน

แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

ทศันคติของผู้ใช้งานแอพพลเิคช่ันผ่านโทรศัพท์มอืถือ
สมาร์ทโฟน 

คณะวชิา 

F 
P-Value 

(Sig.) 

คณ
ะว
ทิย

าก
าร
จัด

กา
ร 

คณ
ะสั

ตว
ศา
สต

ร์แ
ละ

เท
คโ
นโ
ลย
กีา
รเก

ษต
ร 

คณ
ะเท

คโ
นโ
ลย

ี

สา
รส

นเ
ทศ

แล
ะก
าร

สื่อ
สา
ร 

X  S.D X  S.D X  S.D 
1. กระบวนการใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก 4.04 0.60 4.04 0.60 4.04 0.60 1.43 0.24 
2. หาซ้ือ และดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ไดง่้าย 3.95 0.71 3.95 0.71 3.95 0.71 2.19 0.11 
3. ความสามารถของแอพพลิเคชัน่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช ้

3.93 0.69 3.93 0.69 3.93 0.69 1.92 0.15 

4. แอพพลิเคชัน่ต่างๆมีความแตกต่างและหลากหลาย
มากยิง่ข้ึน 

3.89 0.76 3.89 0.76 3.89 0.76 2.03 0.13 

5. มีความประทบัใจเม่ือไดใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีตรงตาม
ความตอ้งการ 

4.00 0.73 4.00 0.73 4.00 0.73 0.67 0.51 

6. ความสามารถในการใชง้านแอพพลิเคชัน่มี
ประสิทธิภาพ 

4.00 0.77 4.00 0.77 4.00 0.77 0.93 0.39 

7. มีความตอบสนองท่ีรวดเร็ว 3.86 0.90 3.86 0.90 3.86 0.90 0.16 0.85 
8. สามารถติดตั้งไดง่้าย 3.89 0.82 3.89 0.82 3.89 0.82 0.92 0.40 
9. สามารถติดตั้งไดด้ว้ยตวัเอง 3.93 0.84 3.93 0.84 3.93 0.84 1.45 0.24 
10.การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ต่างๆสะทอ้นถึง
บุคลิกลกัษณะของผูใ้ชง้าน 

3.86 0.82 3.86 0.82 3.86 0.82 0.04 0.96 

11.ปัจจยัทางสงัคมมีอิทธิพลต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ผา่น
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

3.85 0.92 3.85 0.92 3.85 0.92 2.66 0.07 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 ความแตกต่างของคณะวิชากบัทศันคติของผูใ้ชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 11 ดา้น ดว้ยสถิติ F-Test ไม่พบทศันคติของผูใ้ชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ท่ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติตํ่ากว่าระดบั 0.05 ดงันั้น 
ยอมรับ H0 นั่นคือ กลุ่มตวัอย่างในแต่ละคณะวิชามีอิทธิพลต่อทศันคติในการใชง้านแอพพลิเคชัน่
ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 
 H0 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อทศันคติในการใช้
งานแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อทศันคติในการใช้
งานแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั   
 
ตารางท่ี 19 แสดงการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัต่อทศันคติของ

ผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
ทศันคตขิองผู้ใช้งาน
แอพพลเิคช่ันผ่าน

โทรศัพท์มอืถือสมาร์ท
โฟน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

F 
P-

Value 
(Sig.) 

ตํา่กว่า 5,000 
บาท 

5,000-
10,000 บาท 

10,001-
15,000บาท 

มากกว่า 
15,000 บาท 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
1. กระบวนการใชง้าน
ง่าย ไม่ยุง่ยาก 

4.09 0.67 4.09 0.61 4.09 0.56 3.60 1.52 0.97 0.41 

2. หาซ้ือ และดาวน์
โหลดแอพพลิเคชัน่ได้
ง่าย 

4.12 0.73 3.97 0.74 3.93 0.70 3.60 1.67 1.59 0.19 

3. ความสามารถของ
แอพพลิเคชัน่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกใช ้

4.00 0.64 3.99 0.74 4.00 0.78 3.60 1.52 0.49 0.69 

4. แอพพลิเคชัน่ต่างๆมี
ความแตกต่างและ
หลากหลายมากยิง่ข้ึน 

4.01 0.70 3.93 0.77 3.86 0.73 4.00 1.73 0.47 0.70 

5. มีความประทบัใจเม่ือ
ไดใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีตรง
ตามความตอ้งการ 

4.11 0.73 3.99 0.71 4.00 0.78 3.80 1.64 0.83 0.48 
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ตารางท่ี 19 แสดงการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัต่อทศันคติของ
ผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน(ต่อ) 

ทศันคตขิองผู้ใช้งาน
แอพพลเิคช่ันผ่าน

โทรศัพท์มอืถือสมาร์ท
โฟน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

F 
P-

Value 
(Sig.) 

ตํา่กว่า 5,000 
บาท 

5,000-
10,000 บาท 

10,001-
15,000บาท 

มากกว่า 
15,000 บาท 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
6. ความสามารถในการ
ใชง้านแอพพลิเคชัน่
ประสิทธิภาพ 

3.98 0.73 3.93 0.79 4.02 0.66 3.60 1.67 0.56 0.64 

7. มีความตอบสนองท่ี
รวดเร็ว 

3.86 0.85 3.81 0.87 4.00 0.86 3.40 1.67 0.99 0.40 

8. สามารถติดตั้งไดง่้าย 3.97 0.79 3.89 0.82 3.98 0.79 4.60 0.55 1.49 0.22 
9. สามารถติดตั้งไดด้ว้ย
ตวัเอง 

3.98 0.78 3.97 0.83 3.95 0.78 4.00 1.73 0.02 1.00 

10.การเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ต่างๆ
สะทอ้นถึง
บุคลิกลกัษณะของ
ผูใ้ชง้าน 

3.83 0.83 3.90 0.78 3.80 0.76 3.80 1.79 0.35 0.79 

11.ปัจจยัทางสังคมมี
อิทธิพลต่อการใช้
แอพพลิเคชัน่ผา่น
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ท
โฟน 

3.89 0.89 3.97 0.85 3.82 0.84 3.80 1.79 0.46 0.71 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 ความแตกต่างของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัทศันคติของ

ผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 11 ดา้น ดว้ยสถิติ F-Test ไม่พบทศันคติของ
ผูใ้ช้งานแอพพลิเคชั่นผ่านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน ท่ีมีระดบันัยสําคญัทางสถิติตํ่ากว่าระดบั 
0.05 ดงันั้น ยอมรับ H0 นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีอิทธิพลต่อทศันคติในการ
ใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 
 H0 : กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั   
 
ตารางท่ี  20 แสดงการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนัต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน

แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

ทศันคติของผู้ใช้งานแอพพลเิคช่ันผ่าน
โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 

เพศ 

F 
P-

Value 
(Sig.) 

ชาย หญงิ 

X  S.D X  S.D 
1. ความสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน 4.06 0.71 4.11 0.71 0.38 0.54 
2. สามารถใชง้านไดทุ้กที ทุกเวลา 4.20 0.69 4.24 0.64 0.19 0.66 
3. รองรับกบัระบบปฏิบติัการท่ีใชง้าน 3.95 0.81 4.10 0.73 2.51 0.11 
4. มีแอพพลิเคชัน่ใหเ้ลือกใชท่ี้หลากหลาย 4.09 0.75 4.05 0.75 0.29 0.59 
5. ประสิทธิภาพของการใชง้านแอพพลิเคชัน่ 3.91 0.76 3.94 0.84 0.14 0.71 
6. ส่ือโฆษณามีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

แอพพลิเคชัน่ 
3.80 0.87 3.80 0.84 0.00 1.00 

7. มีความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูล 3.76 0.83 3.74 0.90 0.04 0.84 
8. มีการจดัวางรูปแบบท่ีปรากฎบนหนา้จอท่ี

น่าสนใจ  
3.89 0.83 3.90 0.79 0.04 0.85 

9. ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ 

3.68 0.94 3.72 0.98 0.17 0.68 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5 ความแตกต่างของเพศกบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 9 ดา้น ดว้ยสถิติ F-Test ไม่พบทศันคติของผูใ้ชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ท่ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติตํ่ากว่าระดบั 0.05 ดงันั้น 
ยอมรับ H0 นั่นคือ กลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศหญิง มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.6 
H0 : กลุ่มตัวอย่างท่ีมีชั้นปีท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน

แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : กลุ่มตัวอย่างท่ีมีชั้นปีท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั   
 
ตารางท่ี 21 แสดงการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีชั้นปีแตกต่างกนัต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน

แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
ความพงึพอใจของ

ผู้ใช้งานแอพพลเิคช่ัน
ผ่านโทรศัพท์มอืถือ

สมาร์ทโฟน 

ช้ันปี 

F 
P-

Value 
(Sig.) 

1 2 3 4 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

1. ความสะดวกรวดเร็ว
ในการใชง้าน 4.14 0.72 4.12 0.72 4.03 0.73 4.01 0.66 0.71 0.55 

2. สามารถใชง้านไดทุ้ก
ที ทุกเวลา 4.20 0.73 4.27 0.67 4.24 0.68 4.13 0.60 0.65 0.58 

3. รองรับกบั
ระบบปฏิบติัการท่ีใชง้าน 4.02 0.77 3.98 0.82 4.10 0.76 3.85 0.80 1.43 0.23 

4. มีแอพพลิเคชัน่ให้
เลือกใชท่ี้หลากหลาย 4.01 0.77 4.13 0.75 4.20 0.70 3.96 0.74 1.96 0.12 

5. ประสิทธิภาพของการใช้
งานแอพพลิเคชัน่ 3.86 0.80 3.98 0.82 4.04 0.77 3.77 0.71 2.15 0.09 

6. ส่ือโฆษณามีอิทธิพล
ต่อการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ 3.75 0.82 3.77 0.92 3.89 0.91 3.79 0.78 0.53 0.66 

7. มีความรวดเร็วในการ
โหลดขอ้มูล 3.69 0.81 3.76 0.90 3.85 0.88 3.73 0.82 0.62 0.60 

8. มีการจดัวางรูปแบบท่ี
ปรากฎบนหนา้จอท่ี
น่าสนใจ  3.83 0.83 3.90 0.83 3.95 0.83 3.89 0.77 0.31 0.82 

9. ความเหมาะสมของ
ค่าใชจ่้ายในการใช้
งานแอพพลิเคชัน่ 

3.61 0.98 3.64 1.05 3.80 0.92 3.72 0.82 0.71 0.55 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.6 ความแตกต่างของชั้นปีกบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 9 ดา้น ดว้ยสถิติ F-Test ไม่พบทศันคติของผูใ้ชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ท่ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติตํ่ากว่าระดบั 0.05 ดงันั้น 
ยอมรับ H0 นัน่คือ ชั้นปีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.7 
 H0 : กลุ่มตวัอย่างท่ีมีคณะวิชาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคณะวิชาท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั   
 
ตารางท่ี  22 แสดงการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคณะวิชาแตกต่างกันต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชง้าน แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

ความพงึพอใจของผู้ใช้งานแอพพลเิคช่ัน
ผ่านโทรศัพท์มอืถือสมาร์ทโฟน 

คณะวชิา 

F 
P-Value 

(Sig.) 

คณ
ะว
ทิย

าก
าร
จัด

กา
ร 

คณ
ะสั

ตว
ศา
สต

ร์แ
ละ

เท
คโ
นโ
ลย
กีา
รเก

ษต
ร 

คณ
ะเท

คโ
นโ
ลย

สีา
รส

นเ
ทศ

แล
ะก
าร
สื่อ

สา
ร 

X  S.D X  S.D X  S.D 
1. ความสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน 0.69 4.03 0.71 4.11 0.78 0.69 0.26 0.77 
2. สามารถใชง้านไดทุ้กที ทุกเวลา 0.63 4.10 0.73 4.16 0.74 0.63 1.99 0.14 
3. รองรับกบัระบบปฏิบติัการท่ีใชง้าน 0.74 3.90 0.84 4.05 0.92 0.74 0.64 0.53 
4. มีแอพพลิเคชัน่ใหเ้ลือกใชท่ี้หลากหลาย 0.76 4.13 0.75 4.20 0.67 0.76 1.45 0.24 
5. ประสิทธิภาพของการใชง้าน

แอพพลิเคชัน่ 0.77 3.90 0.81 3.97 0.84 0.77 0.16 0.85 
6. ส่ือโฆษณามีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

แอพพลิเคชัน่ 0.88 3.89 0.81 3.70 0.83 0.88 0.79 0.46 
7. มีความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูล 0.89 3.68 0.85 3.83 0.68 0.89 0.51 0.60 
8. มีการจดัวางรูปแบบท่ีปรากฎบนหนา้จอ

ท่ีน่าสนใจ  0.85 3.79 0.73 4.08 0.74 0.85 2.30 0.10 
9. ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการใช้

งานแอพพลิเคชัน่ 1.00 3.71 0.80 3.91 0.89 1.00 2.18 0.11 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.7 ความแตกต่างของคณะวิชากบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 9 ดา้น ดว้ยสถิติ F-Test ไม่พบทศันคติของ
ผูใ้ช้งานแอพพลิเคชั่นผ่านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน ท่ีมีระดบันัยสําคญัทางสถิติตํ่ากว่าระดบั 
0.05 ดงันั้น ยอมรับ H0 นัน่คือ คณะวิชามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่น
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.8 
 H0 : กลุ่มตวัอย่างท่ีมีคณะวิชาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคณะวิชาท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั   
 
ตารางท่ี  23 แสดงการเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัต่อความพึง

พอใจของผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

ความพงึพอใจของผู้ใช้งาน
แอพพลเิคช่ันผ่านโทรศัพท์ 

มอืถือสมาร์ทโฟน 

ช้ันปี 

F 
P-

Value 
(Sig.) 

ตํ่ากว่า 5,000 
บาท 

5,000-10,000 
บาท 

10,001-15,000
บาท 

มากกว่า 15,000 
บาท 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
1. ความสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน 4.11 0.71 4.06 0.68 4.14 0.67 3.60 1.67 0.96 0.41 
2. สามารถใชง้านไดทุ้กที ทุกเวลา 4.20 0.72 4.22 0.65 4.18 0.66 4.40 0.89 0.20 0.90 
3. รองรับกบัระบบปฏิบติัการ

ท่ีใชง้าน 
4.03 0.75 3.98 0.77 3.98 0.85 4.00 1.73 0.10 0.96 

4. มีแอพพลิเคชัน่ใหเ้ลือกใชท่ี้
หลากหลาย 

4.11 0.75 4.07 0.76 4.00 0.68 4.80 0.45 1.80 0.15 

5. ประสิทธิภาพของการใช้
งานแอพพลิเคชัน่ 

3.90 0.76 3.92 0.81 3.93 0.70 4.20 1.30 0.23 0.87 

6. ส่ือโฆษณามีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ 

3.73 0.86 3.81 0.85 3.89 0.92 4.00 1.00 0.48 0.69 

7. มีความรวดเร็วในการโหลด
ขอ้มูล 

3.63 0.87 3.80 0.82 3.84 0.91 4.00 1.00 1.23 0.30 

8. มีการจดัวางรูปแบบท่ี
ปรากฎบนหนา้จอท่ี
น่าสนใจ 

3.91 0.78 3.88 0.83 3.91 0.86 4.00 1.00 0.08 0.97 

9. ความเหมาะสมของ
ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ 

3.71 0.97 3.69 0.96 3.61 0.81 4.00 1.41 0.29 0.83 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.8 ความแตกต่างของชั้นปีกบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 9 ดา้น ดว้ยสถิติ F-Test ไม่พบทศันคติของผูใ้ชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ท่ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติตํ่ากว่าระดบั 0.05 ดงันั้น 
ยอมรับ H0 นัน่คือ ชั้นปีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานข้อที่ 2 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพล
ต่อทศันคติและความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่าง
กนั ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพล
ต่อทศันคติในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั โดยใชก้าร
ทดสอบแบบสมมติฐานทางสถิติ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 หรือท่ีความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ซ่ึงสามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0 : ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพลต่อทศันคติใน
การใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพลต่อทศันคติใน
การใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั 
 ถา้ค่านัยสําคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานH0 และปฏิเสธ
สมมติฐานH1 แต่ถา้ค่านยัสาํคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานH1 และปฏิเสธ
สมมติฐานH0 ผลการทดสอบสรุปไดด้งัตารางท่ี 24     
 
ตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัทศันคติในการใชง้าน

แอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน จาํแนกตามประสบการณ์ในการใชง้าน
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

ทศันคติ X  S.D Df. F .Sig 
1. กระบวนการใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก 4.08 0.63 1 24.736 0.00 
2. หาซ้ือ และดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ไดง่้าย 4.00 0.75 1 10.811 0.00 
3. ความสามารถของแอพพลิเคชัน่มรผลต่อ

การเลือกใช ้
3.98 0.72 1 10.491 0.00 

4. แอพพลิเคชัน่ต่างๆมีความแตกต่างและ
หลากหลายมากยิง่ข้ึน 

3.94 0.75 1 2.339 0.12 
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ตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัทศันคติในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน จาํแนกตามประสบการณ์ในการใชง้าน
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน(ต่อ) 

ทศันคติ X  S.D Df. F .Sig 
5. มีความประทบัใจเม่ือไดใ้ชแ้อพพลิเคชัน่

ท่ีตรงตามความตอ้งการ 
4.02 0.73 

1 
1.378 0.24 

6. ความสามารถในการใชง้านแอพพลิเคชัน่
มีประสิทธิภาพ 

3.95 0.77 
1 

1.756 0.18 

7. มีความตอบสนองท่ีรวดเร็ว 3.84 0.87 1 .046 0.83 
8. สามารถติดตั้งไดง่้าย 3.93 0.80 1 1.285 0.25 
9. สามารถติดตั้งไดด้ว้ยตวัเอง 3.97 0.82 1 5.142 0.02 
10. การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ต่างๆสะทอ้นถึง

บุคลิกลกัษณะของผูใ้ชง้าน 
3.86 0.81 1 3.154 0.07 

11. ปัจจยัทางสังคมมีอิทธิพลต่อการใช้
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
สมาร์ทโฟน 

3.92 0.87 1 0.573 0.45 

 
 จากตารางท่ี 24 ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัทศันคติในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่น
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน จาํแนกตามประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 กระบวนการใชง้านง่าย ไม่ยุ่งยาก  พบว่าค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.00 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานH1 และปฏิเสธสมมติฐานH0 
หมายความว่า ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพลต่อทศันคติในการ
ใชง้านแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 หาซ้ือ และดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ไดง่้าย พบว่าค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานH1 และปฏิเสธสมมติฐาน
H0 หมายความว่า ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพลต่อทศันคติใน
การใชง้านแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 ความสามารถของแอพพลิเคชั่นมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ พบว่าค่าสถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานH1 และ
ปฏิเสธสมมติฐานH0 หมายความว่า ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน มี
อิทธิพลต่อทศันคติในการใช้งานแอพพลิเคชั่นผ่านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 แอพพลิเคชัน่ต่างๆมีความแตกต่างและหลากหลายมากยิง่ข้ึน พบว่าค่าสถิติท่ีใชใ้นการ
ทดสอบมีค่า Sig. เท่ากบั 0.12 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานH0 และ
ปฏิเสธสมมติฐานH1 หมายความว่า ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน มี
อิทธิพลต่อทศันคติในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 มีความประทบัใจเม่ือไดใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีตรงตามความตอ้งการ พบว่าค่าสถิติท่ีใชใ้น
การทดสอบมีค่า Sig. เท่ากบั 0.24 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานH0 
และปฏิเสธสมมติฐานH1 หมายความว่า ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มี
อิทธิพลต่อทศันคติในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ความสามารถในการใช้งานแอพพลิเคชั่นมีประสิทธิภาพ พบว่าค่าสถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบมีค่า Sig. เท่ากบั 0.18 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานH0 และ
ปฏิเสธสมมติฐานH1 หมายความว่า ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน มี
อิทธิพลต่อทศันคติในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 มีความตอบสนองท่ีรวดเร็ว พบว่าค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบมีค่า Sig. เท่ากบั 0.83 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานH0 และปฏิเสธสมมติฐานH1 หมายความว่า 
ประสบการณ์ในการใช้งานโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สามารถติดตั้งไดง่้าย  พบว่าค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบมีค่า Sig. เท่ากบั 0.25 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานH0 และปฏิเสธสมมติฐานH1 หมายความว่า 
ประสบการณ์ในการใช้งานโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สามารถติดตั้งไดด้ว้ยตวัเอง พบว่าค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบมีค่า Sig. เท่ากบั 0.02 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานH1 และปฏิเสธสมมติฐานH0 หมายความว่า 
ประสบการณ์ในการใช้งานโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ต่างๆสะทอ้นถึงบุคลิกลกัษณะของผูใ้ชง้าน พบว่าค่าสถิติท่ี
ใชใ้นการทดสอบมีค่า Sig. เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน
H0 และปฏิเสธสมมติฐานH1 หมายความว่า ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
มีอิทธิพลต่อทศันคติในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ปัจจยัทางสังคมมีอิทธิพลต่อการใช้แอพพลิเคชั่นผ่านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน 
พบว่าค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบมีค่า Sig. เท่ากบั 0.45 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานH0 และปฏิเสธสมมติฐานH1 หมายความว่า ประสบการณ์ในการใช้งาน
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพลต่อทศันคติในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั โดยใช้
การทดสอบแบบสมมติฐานทางสถิติ ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 หรือท่ีความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ซ่ึง
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0 : ประสบการณ์ในการใช้งานโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ประสบการณ์ในการใช้งานโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั 
 ถา้ค่านัยสําคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานH0 และปฏิเสธ
สมมติฐานH1 แต่ถา้ค่านยัสาํคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานH1 และปฏิเสธ
สมมติฐานH0 ผลการทดสอบสรุปไดด้งัตารางท่ี 25 
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ตารางท่ี 25 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ใชง้านแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน จาํแนกตามประสบการณ์ในการ
ใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

ความพงึพอใจ X  S.D Df. F .Sig 
1. ความสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน 4.07 .70 1 2.07 0.15 
2. สามารถใชง้านไดทุ้กที ทุกเวลา 4.21 .67 1 3.52 0.06 
3. รองรับกบัระบบปฏิบติัการท่ีใชง้าน 3.99 .79 1 5.24 0.02 
4. มีแอพพลิเคชัน่ใหเ้ลือกใชท่ี้หลากหลาย 4.08 .74 1 1.29 0.25 
5. ประสิทธิภาพของการใชง้านแอพพลิเคชัน่ 3.91 .78 1 3.95 0.04 
6. ส่ือโฆษณามีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ 

3.80 .86 
1 

4.29 0.03 

7. มีความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูล 3.75 .85 1 0.83 0.36 
8. มีการจดัวางรูปแบบท่ีปรากฎบนหนา้จอท่ี
น่าสนใจ  

3.89 .81 1 1.58 0.21 

9. ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ 3.69 .94 1 5.66 0.01 
 
 จากตารางท่ี 25 ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่
ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน จาํแนกตามประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ความสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน พบว่าค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.15 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยสําคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานH0 และปฏิเสธสมมติฐานH1 
หมายความว่าประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  สามารถใชง้านไดทุ้กที ทุกเวลา พบวา่ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบมีค่า Sig. เท่ากบั 0.06 
ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานH0 และปฏิเสธสมมติฐานH1 หมายความ
ว่า ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
งานแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 รองรับกบัระบบปฏิบติัการท่ีใชง้าน พบว่าค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.02 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานH1 และปฏิเสธสมมติฐานH0 
หมายความว่า ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 มีแอพพลิเคชัน่ให้เลือกใชท่ี้หลากหลาย พบว่าค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.25 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานH0 และปฏิเสธสมมติฐาน
H1 หมายความว่า ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ประสิทธิภาพของการใชง้านแอพพลิเคชัน่ พบว่าค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานH1 และปฏิเสธสมมติฐาน
H0 หมายความว่า ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ส่ือโฆษณามีอิทธิพลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ พบว่าค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.03 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานH1 และปฏิเสธ
สมมติฐานH0 หมายความว่า ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 มีความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูล พบว่าค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.36 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยสําคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานH0 และปฏิเสธสมมติฐานH1 
หมายความว่าประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 มีการจดัวางรูปแบบท่ีปรากฎบนหนา้จอท่ีน่าสนใจ  พบวา่ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.21 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยสาํคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานH0 และปฏิเสธ
สมมติฐานH1 หมายความว่า ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการใช้งานแอพพลิเคชั่น พบว่าค่าสถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบมีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานH1 และ
ปฏิเสธสมมติฐานH0 หมายความว่า ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั 
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อ ศึกษาพฤติกรรมการใชง้าน และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใน
การเลือกใช้แอพพลิเคชั่นผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยลกัษณะของการวิจยัเป็นเชิงปริมาณ โดยมีการแจก
แบบสอบถาม จาํนวน 370 ชุด ตวัอย่างจาก นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี สาํหรับสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัสามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 
 
1.  สรุปผลการวจัิย 

 จากการวิจยัท่ีไดส้รุปผลสาํคญัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัไดด้งัน้ี 
 1.  ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจากการศึกษาผล

การศึกษาดงัต่อไปน้ี 
1.1 เพศ พบวา่ผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน เป็นเพศหญิงมาก

ท่ีสุด จาํนวน จาํนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ71.6 และเป็นเพศชายจาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 
1.2 ชั้นปี พบว่าผูบ้ริโภคแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ส่วนใหญ่อยู่

ในช่วงอยูใ่นช่วงชั้นปีท่ี 2 มีจาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาคือในช่วงชั้นปีท่ี 1 มีจาํนวน 96 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.9  ช่วงชั้นปีท่ี 3 มีจาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 และช่วงชั้นปีท่ี 4 มีจาํนวน 82 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ตามลาํดบั 

1.3 คณะท่ีศึกษา พบว่าผูบ้ริโภคแอพพลิเคชั่นผ่านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน 
ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในคณะวิทยาการจัดการ จาํนวน 234 คิดเป็นร้อยละ 63.2 รองลงมาคือคณะ 
สัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร จาํนวน 72 คิดเป็นร้อยละ 19.5 และคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จาํนวน 64 คิดเป็นร้อยละ 17.3  ตามลาํดบั 

1.4 สาขาวิชา พบว่าผูบ้ริโภคแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ส่วน
ใหญ่ศึกษาอยูค่ณะวิทยาการจดัการสาขาวิชาการชุมชน จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 รองลงมา
สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ
ทัว่ไป จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 สาขาวิชาการตลาด จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 
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สาขาวิชาการโรงแรมและท่ีพกั จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 สาขาวิชาการจดัการธุรกิจและ
ภาษาองักฤษ จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 สาขาวิชารัฐประศาสนศาตร์ จาํนวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.9 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 สาขา
เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการออกแบบ จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 สาขาวิชาเทคโนโลยกีาร
ผลิตสัตวน์ํ้ า จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 สาขาสัตวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร จาํนวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และสาขาเทคโนโลยีการผลิตพืช จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 
ตามลาํดบั 

1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่าผูบ้ริโภคแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ท
โฟน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 5,000-10,000 บาท จาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.5 รองลงมาอยูใ่นช่วง ตํ่ากว่า 5,000  บาท จาํนวน 112 คนคิดเป็นร้อยละ 30.3 อยูใ่นช่วง 10,001-
15,000 บาท จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 และอยูใ่นช่วง 15,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.4 ตามลาํดบั 

2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม ทศันคติ และความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่
บนโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนจากการศึกษาไดผ้ลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชง้านแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน พบวา่ 
2.1.1 ประสบการณ์ในการใช้งาน พบว่ามีผูมี้ประสบการณ์ในการใช้

แอพพลิเคชัน่งานผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนจาํนวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 91.4 และมีผูไ้ม่มี
ประสบการณ์ในการใชแ้อพพลิเคชัน่งานผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.6  

2.1.2 ระยะเวลาในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
โดยเฉล่ีย 1 วนั พบว่าผูมี้ประสบการณ์ในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน
ส่วนใหญ่ใชง้านจาํนวน 3-5 ชัว่โมง จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 รองลงมาใชง้านจาํนวน 1-
3 ชัว่โมง จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1  ใชง้านจาํนวนมากกว่า 7 ชัว่โมง จาํนวน 61 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.5 ใชง้านจาํนวน5-7 ชัว่โมง จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2  และใชง้านนอ้ยกว่า 
1 ชัว่โมง จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ตามลาํดบั  

2.1.3 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือนในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน  
พบว่ามีผูเ้สียค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อเดือนในการใช้งานโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน ส่วนใหญ่อยู่
ในช่วง 301-500 บาท จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาอยูใ่นช่วง 501-1000 บาท 
จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 อยูใ่นช่วงตํ่ากว่า 300 บาท จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 
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อยูใ่นช่วง 1001-1500 บาท จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 และอยูใ่นช่วงมากกว่า 1500 บาท 
จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามลาํดบั      

2.1.4 ยีห่อ้โทรศพัทมื์อถือท่ีใชง้าน พบวา่ส่วนใหญ่ใชง้านโทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ 
i-phone จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมาคือยีห่อ้ Samsung จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.4 ยีห่อ้ Nokia จาํนวน 89คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 ยีห่อ้ BlackBerry จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.7 ยี่ห้อ LG จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ยี่ห้อ Sony-Ericson จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.2 และโทรศพัทย์ีห่อ้อ่ืนๆ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 

2.1.5 ระบบปฏิบติัการของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชง้าน พบว่าส่วนใหญ่ใชง้าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้ระบบปฏิบติัการ Android จาํนวน 116 คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมาคือ 
ระบบปฏิบัติการ iOS(i-Phone OS) จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 ระบบปฏิบัติการ 
BlackBerry จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ระบบปฏิบติัการ Symbian จาํนวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.7  ระบบปฏิบัติการ Windown Mobile จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 และ
ระบบปฏิบติัการ Palm จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 

2.1.6 ความถ่ีในการใชแ้อพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือเคล่ือนท่ีโดยเฉล่ียต่อ
วนั พบวา่ส่วนใหญ่ใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือเคล่ือนท่ีโดยเฉล่ียต่อวนั มากกว่า 5 คร้ัง 
จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองจาํนวน 3 คร้ัง จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 จาํนวน 2 
คร้ัง จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 3 จาํนวน 4 คร้ัง จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 จาํนวน 
1 คร้ัง จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 และจาํนวน 5 คร้ัง จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 
ตามลาํดบั 

2.1.7 การใชแ้อพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน พบว่าส่วนใหญ่ใช้
งานแอพพลิเคชัน่ What app จาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 27.47 รองลงมา  Line จาํนวน 207 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.20 Dictionary จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 17.85  MSN จาํนวน 131 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.58 Blackberry Messenger จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 8.86 และใช้งาน
แอพพลิเคชัน่อ่ืนๆ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 3.04 ตามลาํดบั 

2.2  ทศันคติในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน พบว่า
ส่วนใหญ่พึงพอใจกบักระบวนการใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยากซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉล่ีย 4.08 รองลงมา
คือมีความประทบัใจเม่ือไดใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีตรงตามความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉล่ีย 4.02 
ลาํดบัท่ีสามหาซ้ือ และดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ไดง่้าย โดยเฉล่ีย 4.01 ลาํดบัท่ีส่ีความสามารถของ
แอพพลิเคชัน่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชอ้ยู่ในระดบัมาก โดยเฉล่ีย 3.99 ลาํดบัท่ีห้าสามารถติดตั้งได้
ดว้ยตวัเองอยู่ในระดบัมาก โดยเฉล่ีย 3.97 ลาํดบัท่ีหกความสามารถในการใชง้านแอพพลิเคชัน่มี
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ประสิทธิภาพและแอพพลิเคชัน่ต่างๆมีความแตกต่างและหลากหลายมากยิง่ข้ึนอยูใ่นระดบัมาก โดย
เฉล่ีย 3.95 ลาํดับท่ีเจ็ดปัจจัยทางสังคมมีอิทธิพลต่อการใช้แอพพลิเคชั่นผ่านโทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟนอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉล่ีย 3.92 ลาํดบัท่ีแปดการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ต่างๆสะทอ้นถึง
บุคลิกลกัษณะของผูใ้ชง้านอยู่ในระดบัมาก โดยเฉล่ีย 3.87ลาํดบัท่ีเกา้มีความตอบสนองท่ีรวดเร็ว
และสามารถติดตั้งไดง่้ายอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉล่ีย 3.84 ตามลาํดบั 

2.3 ความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
พบวา่ส่วนใหญ่พึงพอใจท่ีสามารถใชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลาอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉล่ีย 4.21 รองลงมา
คือความสะดวกรวดเร็วในการใชง้านและมีแอพพลิเคชัน่ให้เลือกใชท่ี้หลากหลาย อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเฉล่ีย 4.08 ลาํดบัท่ีสามรองรับกบัระบบปฏิบติัการท่ีใช้งาน อยู่ในระดับมาก โดยเฉล่ีย 3.99 
ลาํดบัท่ีส่ีประสิทธิภาพของการใชง้านแอพพลิเคชัน่ อยู่ในระดบัมาก โดยเฉล่ีย 3.92 ลาํดบัท่ีห้ามี
การจดัวางรูปแบบท่ีปรากฎบนหน้าจอท่ีน่าสนใจ อยู่ในระดบัมาก โดยเฉล่ีย 3.89 ลาํดบัท่ีหกส่ือ
โฆษณามีอิทธิพลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ อยู่ในระดบัมาก โดยเฉล่ีย 3.80 ลาํดบัท่ีเจ็ดมีความ
รวดเร็วในการโหลดข้อมูล อยู่ในระดับมาก โดยเฉล่ีย 3.76 ลาํดับท่ีแปดความเหมาะสมของ
ค่าใชจ่้ายในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ ในระดบัมาก โดยเฉล่ีย 3.69 ตามลาํดบั  

3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ณ ระดับ
นยัสาํคญั 0.05 ไดผ้ลการทดสอบดงัต่อไปน้ี 

3.1 ค่าระดบันัยสําคญัท่ีทดสอบสมมติฐานเก่ียวปัจจยัส่วนบุคคลของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีอิทธิพลต่อทศันคติและความพึงพอใจในการ
บริโภคแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรีท่ีแตกต่างกนั ไดผ้ลทดสอบดงัต่อไปน้ี 

3.1.1 กลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศหญิง มีอิทธิพลต่อทศันคติในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติตํ่ากว่า
ระดบั 0.05 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นปี มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติตํ่ากว่า
ระดบั 0.05 

3.1.3 กลุ่มตวัอย่างในแต่ละคณะวิชา มีอิทธิพลต่อทศันคติในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติตํ่ากว่า
ระดบั 0.05 
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3.1.4 กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีอิทธิพลต่อทศันคติในการ
ใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติตํ่า
กวา่ระดบั 0.05 

3.1.5 กลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิง มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
งานแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติตํ่า
กวา่ระดบั 0.05 

3.1.6 กลุ่มตวัอย่างในแต่ละชั้นปี มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติตํ่ากว่า
ระดบั 0.05 

3.1.7 กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละคณะวิชา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติตํ่ากว่า
ระดบั 0.05 

3.1.8 กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีมีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติตํ่ากวา่ระดบั 0.05 

3.2 ค่ าระดับนัยสําคัญ ท่ีทดสอบสมมติฐานประสบการณ์ในการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มีอิทธิพลต่อทศันคติ และความพึงพอใจในการใช้
งานแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั ไดผ้ลทดสอบดงัต่อไปน้ี 

3.2.1 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั มี
อิทธิพลต่อกระบวนการใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยากท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

3.2.2 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั มี
อิทธิพลต่อหาซ้ือ และดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ไดง่้ายท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

3.2.3 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั มี
อิทธิพลต่อความสามารถของแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

3.2.4 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อ
แอพพลิเคชัน่ต่างๆมีความแตกต่างและหลากหลายมากยิง่ข้ึนท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

3.2.5 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั มี
อิทธิพลต่อมีความประทบัใจเม่ือไดใ้ช้แอพพลิเคชั่นท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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3.2.6 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการใชง้านแอพพลิเคชัน่มีประสิทธิภาพท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

3.2.7 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั มี
อิทธิพลต่อมีความตอบสนองท่ีรวดเร็วท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

3.2.8 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั มี
อิทธิพลต่อสามารถติดตั้งไดง่้ายท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

3.2.9 ประสบการณ์ในการใช้งานโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีต่างกัน มี
อิทธิพลต่อสามารถติดตั้งไดด้ว้ยตวัเองท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

3.2.10 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั มี
อิทธิพลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ต่างๆสะทอ้นถึงบุคลิกลกัษณะของผูใ้ชง้านท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

3.2.11 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั มี
อิทธิพลต่อทางสงัคมมีอิทธิพลต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีไม่แตกต่าง
กนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

3.2.12 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั มี
อิทธิพลต่อความสะดวกรวดเร็วในการใชง้านท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

3.2.13 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั มี
อิทธิพลต่อสามารถใชง้านไดทุ้กที ทุกเวลาท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

3.2.14 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั มี
อิทธิพลต่อการรองรับกบัระบบปฏิบติัการท่ีใชง้านท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

3.2.15 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั มี
อิทธิพลต่อแอพพลิเคชัน่ใหเ้ลือกใชท่ี้หลากหลายท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

3.2.16 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใชง้านแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

3.2.17 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั มี
อิทธิพลต่อส่ือโฆษณามีอิทธิพลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยสําคญัทาง
สถิติ 0.05 

3.2.18 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั มี
อิทธิพลต่อความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูลท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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3.2.19 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั มี
อิทธิพลต่อการจดัวางรูปแบบท่ีปรากฎบนหนา้จอท่ีน่าสนใจท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ 0.05 

3.2.20 ประสบการณ์ในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีต่างกนั มีอิทธิพล
ต่อความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 
2.  อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถอภิปรายผลการวิจยัท่ีสาํคญัไดว้่า ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ใช้
งานโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนเพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดนยั สุวรรณประดิษฐ(2549) 
ท่ีศึกษาเร่ือง โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ภาคเอกชนในประเทศไทย กรณีศึกษา: โทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบเติมเงิน พบว่า อุตสาหกรรม
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในระบบเติมเงินมีค่าการกระจุกตวัลดลง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การผูกขาดใน
อุตสาหกรรมโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในระบบเติมเงินมีแนวโน้มลดลง จากผลการศึกษาท่ีได้มี
รายละเอียดดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการศึกษาพบว่า เป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับชั้นปีท่ี 2 และศึกษาอยู่ในคณะวิทยาการจดัการ 
สาขาวิชาการชุมชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 5,000-10,000 บาท สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พิมพใ์จ ไวทยกุล(2549) ท่ีศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมความตอ้งการโทรศพัท์
ติดตามตวัในประเทศไทย พบว่า การศึกษาดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการปรากฏว่าในอนาคต
ผูใ้ชบ้ริการจะเป็น กลุ่มประชากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย ตํ่ากวา่ 20,000 บาทต่อเดือน 

2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชง้านแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใชแ้อพพลิเคชัน่งาน
ผ่านโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชเนตร แก้วเล็ก(2548) ศึกษาเร่ือง 
“อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์” อุตสาหกรรมยทุธศาสตร์บนเศรษฐกิจฐานความรู้ พบวา่ ความสาํคญัของ
ซอฟตแ์วร์หรือแอพพลิเคชัน่ท่ีแฝงตวัอยูใ่นทุกๆ เทคโนโลย ีอนัเป็นฐานรากของการพฒันาในทุกๆ 
แขนง ไม่วา่จะเป็นดา้นการศึกษา ฯลฯ   

ส่วนใหญ่ใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน โดยเฉล่ีย 1 วนั จาํนวน 
3-5 ชัว่โมง ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือนในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ส่วนใหญ่อยู่
ในช่วง 301-500 บาท จากค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือนในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของ
นักศึกษากลุ่มตวัอย่าง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเนตรนภา ชินวตัร(2546)ได้ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี



75 
 

อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มนกัศึกษาไดใ้หค้วามสาํคญั
กบัค่าใช้จ่ายขั้นตํ่าในการใช้บริการหลงัการขาย ยี่ห้อโทรศพัท์มือถือท่ีใช้งานส่วนใหญ่ใช้งาน
โทรศพัทมื์อถือยี่ห้อ i-phone ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฟรอสต์ แอนต ์ซุลลิเวน(2553) ศึกษา
เร่ือง “2010 Asia-Pacific Mobile Device & Smartphone Outlook” พบว่า การใชง้านขอ้มูลบน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมีมูลค่าสูงข้ึน ระบบปฏิบติัการของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชง้านส่วน
ใหญ่ใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ  Android ผู ้ใช้งานมีความถ่ีในการใช้
แอพพลิเคชัน่ผ่านโทรศพัทมื์อถือเคล่ือนท่ีโดยเฉล่ียต่อวนั ส่วนใหญ่มากกว่า 5 คร้ัง และการใช้
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ส่วนใหญ่นิยมใชง้านแอพพลิเคชัน่ What app โดย
ผ่านการพิมพ์ตัวอักษร ซ่ึงมีประโยชน์ทางด้านการติดต่อส่ือสารการสนทนาโต้ตอบ online 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณภทัร วฒันาบุญศิริ(2551) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า วตัถุประสงค์
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตทางดา้นการติดต่อส่ือสาร มีระดบัการใชท่ี้สูงท่ีสุด คือ ใชเ้พื่อการสนทนา
โตต้อบ online โดยผา่นการพิมพต์วัอกัษร 

3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
ของนักศึกษามหาวิทยาศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจกบักระบวนการใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ศรัทธา วิญญหัตถกิจ(2545) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูบ้ริโภค” พบว่า 
สาเหตุการเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีตวัเลือกท่ีสาํคญัคือ เมนูใชง้านง่ายมากท่ีสุด รองลงมาคือมี
ความประทบัใจเม่ือไดใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีตรงตามความตอ้งการ ลาํดบัท่ีสามหาซ้ือ และดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัน่ไดง่้าย ลาํดบัท่ีส่ีความสามารถของแอพพลิเคชัน่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช ้ลาํดบัท่ีห้า
สามารถติดตั้งไดด้ว้ยตวัเอง ลาํดบัท่ีหกความสามารถในการใชง้านแอพพลิเคชัน่มีประสิทธิภาพ
และแอพพลิเคชัน่ต่างๆ มีความแตกต่างและหลากหลายมากยิ่งข้ึน ลาํดบัท่ีเจ็ดปัจจยัทางสังคมมี
อิทธิพลต่อการใช้แอพพลิเคชั่นผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน ลําดับท่ีแปดการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่ต่างๆ สะทอ้นถึงบุคลิกลกัษณะของผูใ้ชง้าน ลาํดบัท่ีเกา้มีความตอบสนองท่ีรวดเร็ว
และสามารถติดตั้งไดง่้าย  

4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจท่ีสามารถใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลา รองลงมาคือความสะดวกรวดเร็ว
ในการใชง้านและมีแอพพลิเคชัน่ใหเ้ลือกใชท่ี้หลากหลาย ลาํดบัท่ีสามรองรับกบัระบบปฏิบติัการท่ี
ใชง้าน ลาํดบัท่ีส่ีประสิทธิภาพของการใชง้านแอพพลิเคชัน่ ลาํดบัท่ีหา้มีการจดัวางรูปแบบท่ีปรากฎ
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บนหน้าจอท่ีน่าสนใจ ลาํดบัท่ีหกส่ือโฆษณามีอิทธิพลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ ลาํดบัท่ีเจ็ดมี
ความรวดเร็วในการโหลดข้อมูล ลําดับท่ีแปดความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ 
 
3.  ข้อเสนอแนะ 

1.  ขอ้เสนอแนะเพ่ือนาํผลการวิจยัไปใช ้
จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีทาํให้ทราบถึงปัญหาเก่ียวกบัแอพพลิเคชั่นในการดาวน์

โหลดแอพพลิเคชัน่ลงบนโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในบางคร้ังเม่ือดาวน์โหลดโปรแกรมมาแลว้
ไม่สามารถใชง้านโปรแกรมได ้ซ่ึงอาจเกิดจากโปรแกรมไม่สมบูรณ์หรือเกิดขอ้ผิดพลาดในการ
ดาวน์โหลดและการทาํวิจัยคร้ังน้ีทาํให้พบว่านักศึกษาบางกลุ่มประสบกับปัญหาการใช้งาน
แอพพลิเคชั่นบางตัวเน่ืองจากแอพพลิเคชั่นนั้ นมีปัญหาในเร่ืองของการเช่ือมต่อกับระบบ
อินเตอร์เน็ต นอกจากน้ีโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน บางรุ่นไม่สามารถรองรับแอพพลิเคชัน่บางตวั
ได ้และท่ีสาํคญันกัศึกษาบางคนจาํเป็นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายค่าบริการในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่
ลงบนโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนและตอ้งเสียค่าบริการในการอพัเดตแอพพลิเคชั่นซ่ึงมีอตัรา
ค่าบริการท่ีสูง  

นอกจากน้ีนักศึกษาท่ีบริโภคแอพพลิเคชั่นผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนควร 
มีพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกบริโภคแอพพลิเคชัน่ท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านของตนเอง รวมถึง
ตอ้งสํารวจว่าโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีใชอ้ยู่นั้นสามารถรองรับแอพพลิเคชัน่ใดไดบ้า้ง เพื่อ
ป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาการสูญเสียค่าบริการในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่โดยเปล่าประโยชน์
หรือดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่นัน่มาแลว้ไม่สามารถใชง้านไดต้ามตอ้งการ 

 
2.  ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป 
การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษากลุ่มตวัอย่างเฉพาะ นักศึกษามหาวิทยาศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ทาํให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บอาจยงัไม่ครอบคลุมในทุกพฤติกรรมการใชง้านแอพพลิเคชัน่ ทศันคติและ
ความพึงพอใจในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนของผู ้บริโภค
แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ส่งผลให้ผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาเป็นเพียงส่วนหน่ึง
ของกลุ่มผูบ้ริโภคแอพพลิเคชั่นผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน ในอนาคตต่อไปควรมีการ
ศึกษาวิจยัในหัวขอ้น้ีอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากพฤติกรรมการใช้งาน และปัจจัยท่ีในการเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนอาจมีการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลาและ
สภาพแวดลอ้ม 
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แบบสอบถามการวจัิย 
เร่ือง  พฤติกรรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคแอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน  

ของนกัศึกษาระดบั  ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร  วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
คาํช้ีแจง    โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
ส่วนที ่1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
 หญิง           
 ชาย  

2. ชั้นปี 
 ปี 1      
 ปี 2 
 ปี 3 
 ปี 4 

3. คณะท่ีกาํลงัศึกษา 
 คณะวิทยาการจดัการ 

o สาขาวิชาการจดัการชุมชน 
o สาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว 
o สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป 
o สาขาวิชาการตลาด 
o สาขาวิชาการโรงแรมและท่ีพกั 
o สาขาวิชาการจดัการธุรกิจและภาษาองักฤษ 
o สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
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 คณะสตัวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 

o สาขาวิชาสตัวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 
o สาขาวิชาเทคโนโลยกีารผลิตสตัวน์ํ้ า 
o สาขาวิชาเทคโนโลยกีารผลิตพืช 

 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
o สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ 
o สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการออกแบบ  

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ตํ่ากวา่ 5000 บาท    
 5001 – 10000 บาท 
 10001 – 15000 บาท 
 มากกวา่ 15000 บาท  
 

ส่วนที ่2 พฤตกิรรมในการใช้งานแอพพลเิคช่ันผ่านสมาร์ทโฟน 
1. คุณเคยใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนหรือไม่ 

 เคยใช ้   
 ไม่เคยใช ้

2. โดยเฉล่ียใน 1 วนัคุณใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมาก นอ้ยเพียงใด 
 นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 
 1-3 ชัว่โมง 
 3-5 ชัว่โมง 
 5-7 ชัว่โมง 
 มากกวา่ 7 ชัว่โมง 

3. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อเดือนในการใชโ้ทรศพัทข์องคุณอยูใ่นระดบัใด 
 ตํ่ากวา่ 300  
 300-500 บาท 
 501-1000 บาท 
 1001-1500 บาท 
 มากกวา่ 1500 บาท 



83 

 
4. คุณใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ียีห่อ้อะไร 

 i-phone 
 Nokia 
 Samsung 
 Sony-Ericson 
 LG 
 Blackberry 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

5. โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของคุณเป็นระบบปฎิบติัการแบบใด 
 Symbian  
 Windows Mobile 
 Android 
 Palm 
 BlackBerry 
 iOS(iPhone OS) 

6. คุณใชแ้อพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือเคล่ือนท่ีโดยเฉล่ียวนัละก่ีคร้ัง 
 1 คร้ัง 
 2 คร้ัง 
 3 คร้ัง 
 4 คร้ัง 
 5 คร้ัง 
 มากกวา่ 5 คร้ัง 

7. การใชแ้อพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 What app 
 Line 
 MSN 
 Dictionary 
 Blackberry Messenger 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
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ส่วนที ่3 ทศันคติในการใช้งานแอพพลเิคช่ันผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 

ทศันคตขิองผู้ใช้งานแอพพลเิคช่ันผ่าน 
โทรศัพท์มอืถือสมาร์ทโฟน 

ระดบัทศันคติ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. กระบวนการใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก      
2. หาซ้ือ และดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ไดง่้าย      
3. ความสามารถของแอพพลิเคชัน่มรผลต่อการเลือกใช ้      
4. แอพพลิเคชัน่ต่างๆมีความแตกต่างและหลากหลายมากยิง่ข้ึน      
5. มีความประทบัใจเม่ือไดใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ท่ีตรงตามความตอ้งการ      
6. ความสามารถในการใชง้านแอพพลิเคชัน่มีประสิทธิภาพ      
7. มีความตอบสนองท่ีรวดเร็ว      
8. สามารถติดตั้งไดง่้าย       
9. สามารถติดตั้งไดด้ว้ยตวัเอง      
10. การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ต่างๆสะทอ้นถึงบุคลิกลกัษณะของผูใ้ชง้าน      
11. ปัจจยัทางสังคมมีผลต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ท

โฟน 
     

 
ส่วนที ่4 ความพงึพอใจในการใช้งานแอพพลเิคช่ันผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 

ความพงึพอใจของผู้ใช้งานแอพพลเิคช่ันผ่าน 
โทรศัพท์มอืถือสมาร์ทโฟน 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน      
2. สามารถใชง้านไดทุ้กที ทุกเวลา      
3. รองรับกบัระบบปฏิบติัการท่ีใชง้าน      
4. มีแอพพลิเคชัน่ใหเ้ลือกใชท่ี้หลากหลาย      
5. ประสิทธิภาพของการใชง้านแอพพลิเคชัน่      
6. ส่ือโฆษณามีผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่      
7. มีความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูล      
8. มีการจดัวางรูปแบบท่ีปรากฎบนหนา้จอท่ีน่าสนใจ       
9. ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการใชง้านแอพพลิเคชัน่      
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ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแอพพลเิคช่ันบนโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 
 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ................................................ ................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................ 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
ช่ือ - สกลุ     นางสาว รุ่งนภา ทองขนัธ์ 
ท่ีอยู ่ 92/125 หมู่ 5 ตาํบลหนองปรือ อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 20150 
ประวติัการศึกษา 

พ.ศ.2551 สาํเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโพธิสมัพนัธ์
พิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี   

พ.ศ.2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป    
                               คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัศิลปากร                                 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
ช่ือ - สกลุ     นางสาว สุพรรษา หลอดจาํปา 
ท่ีอยู ่ 114/6 หมู่ 1 ตาํบลดอนกระเบ้ือง อาํเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี 70120 
ประวติัการศึกษา 

พ.ศ.2551 สาํเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวดัดอนตูม 
                      จงัหวดัราชบุรี   

พ.ศ.2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป    
                               คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัศิลปากร                                
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