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บทคดัยอ่ 
 การศึกษาเร่ือง รูปแบบและกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป เป็น

การวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ระดบัลึกของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคือบรรณาธิการสาํนกัพิมพ ์
โดยมีวตัถุประสงคคื์อเพื่อศึกษารูปแบบการจดัการสาํนกัพิมพ ์กลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจสาํนกัพิมพ ์
และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจสาํนกัพิมพ ์
 ผลการศึกษาพบวา่ เป็นรูปแบบการดาํเนินธุรกิจของสาํนกัพิมพคื์อการจดัตั้งเป็นบริษทั
โดยมีช่ือว่า บริษทั อกัษรศาสตร์ พบัลิเคชัน่ จาํกดั เร่ิมตน้ดาํเนินการมาเป็นเวลากว่า 5 ปีแลว้คือ
ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2550 โดยดาํเนินธุรกิจดา้นส่ิงพิมพท่ี์มีเอกลกัษณ์ มีความแตกต่างท่ีโดดเด่น 
และมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด  กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการสาํนกัพิมพ ์คือ กลยทุธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s) ดังน้ี คือ การสร้างความแตกต่างโดยการพฒันาสินคา้ให้มีความ
แตกต่างกบัคู่แข่งอยูเ่สมอ กลยทุธ์ดา้นราคามีการกาํหนดราคาสินคา้และบริการใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเท่า
เทียมกบัคู่แข่งไม่สูงหรือตํ่ากว่ากนัมากนักเพื่อดึงลูกคา้ สําหรับปัญหาและอุปสรรคท่ีสําคญัของ
ผูป้ระกอบการสาํนกัพิมพ ์ คือ ราคาตน้ทุนของสินคา้และวตัถุดิบท่ีปรับตวัเพิ่มข้ึนมากในปัจจุบนั
และยงัมีปัญหาในดา้นของจาํนวนคู่แข่งท่ีมากข้ึนทาํให้การแข่งขนัค่อนขา้งสูง แนวทางการแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าวน้ี คือ ผูป้ระกอบการควรเปิดบริการให้นานข้ึน มีการพฒันาสินคา้ให้มีความแปลก
ใหม่อยูเ่สมอ เสาะหาแหล่งวตัถุดิบเพิ่มข้ึนและควรมีการส่งเสริมการตลาดใหม้ากกวา่ท่ีเป็นอยู ่
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Abstract 

 Format and Entrepreneurship Strategy of Aksornsart publication Group” This research is 
a Quantitative Research by Interview the Publisher’s editor to answer the object about Format and 
Entrepreneurship Strategy of printer to learn about problems and barrier in operation. 

Finding that this printer operate in Company by using “Aksornsart publication Group 
Co.” This business start since August 1,2007 by Publication business and continuously growth 
with 7P’s Strategy. They make difference from competitors example for the price they fix it in the 
same level with the others to magnetic buyer for problems and barrier in operation is Investment 
in each time of Printing will have risk about sell’s number and the number of the competitors are 
increase so the Intensity of contest is also high. The following are Slanders and badly Hearsays. 
Aksornsart publication Group Co. also attacked by this way so the printer has to develop product 
Invariably and have to calculate the cost to decrease the risk of investment and recruiting new 
writer to create a different for the customers. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การดาํเนินชีวิตของผูค้นในปัจจุบนัแลว้แต่เก่ียวขอ้งกบัส่ือส่ิงพิมพท์ั้งส้ินเช่น การอ่าน
ข่าวสารบา้นเมืองในตอนเชา้ผา่นหนงัสือพิมพ ์เมนูรายการอาหารในร้านอาหารต่างๆ หนงัสือเรียน
และหนงัสือประเภทอ่ืนๆ ส่ิงเหล่าน่ีลว้นเป็นส่ือส่ิงพิมพท์ั้งส้ิน การพิมพใ์นประเทศไทยเร่ิมตน้ข้ึน
ตั้งแต่ยคุกรุงศรีอยธุยาในสมยัสมเดจ็พระนารายณ์มหาราชโดยบาทหลวงชาวฝร่ังเศส ช่ือ หลุยส์  
ลาโน (LoiusLaneau) ไดต้ั้งโรงพิมพแ์ห่งแรกข้ึนในปีพ.ศ.2205 เพื่อพิมพค์าํสอนศาสนาคริสต์
ไวยากรณ์ไทยและบาลี พจนานุกรมไทย การพิมพใ์นสมยันั้นใชต้วัอกัษรโรมนัมาเรียงพิมพ ์ส่วน
ภาษาไทยใช้ไมม้าแกะเป็นหน้าทั้งหน้าเพื่อเป็นแม่พิมพ ์ต่อมาในพ.ศ.2229 สมเด็จพระนารายณ์
มหาราชไดส่้งคณะทูตนาํโดยเจา้พระยาโกษาธิบดี (ปาน) ไปเจริญสัมพนัธไมตรียงัประเทศฝร่ังเศส 
เจา้พระยาโกษาธิบดี (ปาน) ได้มีโอกาสศึกษางานท่ีโรงพิมพ์หลวงของฝร่ังเศสและได้กลบัมา
พฒันาการพิมพใ์นเมืองไทยต่อมาเจา้ฟ้ามงกุฎไดล้าสิขาบทมาข้ึนครองราชยเ์ป็นพระบาทสมเด็จ
พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั พระองคไ์ดท้รงตั้งโรงพิมพข้ึ์นอีกแห่งในเขตพระบรมมหาราชวงั ทรงตั้งช่ือ
วา่“โรงอกัษรพิมพการ” ถือเป็นโรงพิมพห์ลวงในสมยันั้น พระองคย์งัเป็นผูน้าํการพิมพท่ี์ใชแ้ม่พิมพ์
เป็นหิน (Lithography) มาในเมืองไทยคร้ังแรก ทาํให้การพิมพใ์นไทยมีความกา้วหน้าทดัเทียม
ต่างประเทศ พระองคจึ์งทรงไดรั้บการยกยอ่งเป็น “พระบิดาแห่งการพิมพไ์ทย” ในยคุนั้น และใน
ขณะเดียวกนัหมอแดน บีช บรัดเลย ์(Dan Beach Bradley) ไดรั้บกิจการโรงพิมพจ์ากคณะมิชชนันารี
มาดาํเนินการต่อและไดท้าํในเชิงการคา้ จึงถือเป็นบุคคลแรกในประเทศไทยท่ีทาํโรงพิมพเ์ชิงธุรกิจ
(สุพรีมพร้ินท,์ 2555) 
 ส่ิงพิมพใ์นสังคมไทยมีหลายแบบหลายลกัษณะ มีทั้งท่ีพิมพใ์นวงจาํกดัและท่ีพิมพ์
แพร่หลายทัว่ไปตามความตอ้งการของสงัคมและจุดม่งหมายของผูผ้ลิต ในอนาคตอนัใกลน้ี้ประเทศ
ไทยกาํลงักา้วสู่การเป็นประเทศในกลุ่มอุตสาหกรรมและกรุงเทพมหานครยงัไดรั้บการคดัเลือกให้
เป็นเมืองหนังสือโลก ในปี พ.ศ.2556 อีกดว้ย นับจากน้ีกรุงเทพมหานครจาํเป็นตอ้งเร่งพฒันาให้
เป็นเมืองหนงัสือโลกตามเป้าหมาย ซ่ึงกรุงเทพมหานครเป็นเมืองลาํดบัท่ี 13 ท่ีไดรั้บคดัเลือกเป็น
เมืองหนงัสือโลก (หม่อมราชวงศสุ์ขมุพนัธ์ุ บริพตัร, 2554) การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของส่ือส่ิงพิมพ์
ส่งผลต่อความนิยมจากผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมากและหนงัสือประเภทหน่ึงท่ีปฏิเสธไม่ไดว้่ายงัคงครอง
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ความนิยมสูงสุดไดจ้นถึงปัจจุบนั คือ นวนิยาย 
 หนงัสือ หมายถึง การบนัทึกความรู้ ความคิด ประสบการณ์ ลงบนแผน่กระดาษขนาด
เท่า ๆ กนั โดยใชถ้อ้ยคาํ สํานวนโวหารในการส่ือสารให้ผูอ่้านไดรั้บรู้ และเขา้ใจซ่ึงใชก้ารเขียน
หรือพิมพก่์อนนาํมาเยบ็รวมเป็นเล่ม (มนูญ ไชยสมบูรณ์, 2555) นวนิยายก็เช่นกนั แมจ้ะไม่ไดมี้
เน้ือหาท่ีใหค้วามรู้ในรูปแบบของวิชาการเหมือนอยา่งหนงัสือเรียนหรือหนงัสือประเภทอ่ืนๆ แต่ใน
แง่คิดท่ีไดรั้บจากการอ่านนวนิยายก็มีมากอย่างท่ีไม่สามารถปฏิเสธไดเ้ช่นกนั เหตุผลหลกัท่ี นว
นิยายได้รับความนิยามจากคนไทยอย่างมากอาจเป็นเพราะแง่คิดท่ีได้มาพร้อมกับความสนุก
เพลิดเพลินในการอ่านสังเกตไดจ้ากงานสัปดาห์หนงัสือแห่งชาติท่ีจดัข้ึนทุกปีในช่วงเดือน มีนาคม 
ถึงเมษายน และ กนัยายน ถึงตุลาคม ณ ศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต พื้นท่ีอนัเป็นท่ีตั้งของสาํนกัพิมพ์
ท่ีจดัจาํหน่ายนวนิยายมกัไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก โดยทางสาํนกัพิมพไ์ดมี้การจดั
ให้นกัเขียนช่ือดงัผลดัเปล่ียนกนัมาพบปะและแจกลายเซ็นให้กบัผูร่้วมงานเพื่อสร้างความประทบั
ในใหก้บัผูบ้ริโภค สาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป ถือเป็นอีกสาํนกัพิมพห์น่ึงท่ีไดรั้บความนิยมอยา่ง
ลน้หลามจากผูบ้ริโภคหนา้ใหม่และขาประจาํท่ีตอ้งแวะเวียนมาอุดหนุนกนัอยูเ่สมอ 
 สาํนกัพิมพใ์นประเทศไทยมีหลากหลายแห่ง ทั้งสาํนกัพิมพข์นาดเล็กและขนาดใหญ่ 
ซ่ึงแต่ละสํานกัพิมพต่์างมีแนวทางในการจดัทาํหนังสือท่ีแตกต่างกนัไป สํานักพิมพอ์กัษรศาสตร์ 
กรุ๊ป จดัเป็นสาํนกัพิมพท่ี์ทาํธุรกิจประเภท ธุรกิจดา้นการออกแบบจดัทาํตน้ฉบบัสาํหรับการพิมพ์
อนัไดแ้ก่ ธุรกิจโฆษณา สาํนกัพิมพ ์สาํนกัออกแบบ งานดา้นน้ีเป็นงานท่ีเก่ียวกบัการใชค้วามคิดท่ี
สร้างสรรค ์ความสวยงาม ขอ้มูลการตลาด การวิจยัตลาด ฯลฯ (สุพรีมพร้ินท,์ 2555) โดยเน้นการ
จดัทาํนวนิยายออกจาํหน่ายเป็นหลกั หากแต่กย็งัมีหนงัสือประเภทอ่ืนดว้ย  
 การแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูงของธุรกิจสาํนกัพิมพใ์นปัจจุบนัทาํใหแ้ต่ละสาํนกัพิมพจ์าํตอ้ง
มีรูปแบบและกลยทุธ์ท่ีดี ท่ีสามารถใชแ้ข่งขนัและสร้างฐานลูกคา้ได ้สาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป  
ก็เช่นเดียวกนัท่ีจาํเป็นตอ้งมีรูปแบบและกลยทุธ์ท่ีดี จากผลประกอบการและความนิยมท่ีผา่นมาทาํ
ใหผู้ว้ิจยัสนใจใคร่รู้ถึงรูปแบบและกลยทุธ์ท่ีสาํนกัพิมพเ์ลือกใชร้วมถึงปัญหาอุปสรรคและวิธีการท่ี
สาํนกัพิมพเ์ลือกใชใ้นการแกไ้ขหรือรับมือกบัปัญหาต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจในธุรกิจ
สาํนกัพิมพใ์นอนาคตต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบและกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป 
 2.เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป 
 
ขอบเขตของการวจัิย  

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารศึกษาในขอบเขตดงัน้ี คือ  
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา   คือ   การศึกษารูปแบบการประกอบธุรกิจสาํนกัพิมพ ์เป็นการ

วิจยัเชิงคุณภาพ (Quality Research) โดยมุ่งเนน้ศึกษาในประเดน็สาํคญัดงัน้ี 

1.1รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
1.2 ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ 

 2. ขอบเขตด้านประชากร ผู ้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ บรรณาธิการ
สาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี คือสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป 
 4. ขอบเขตดา้นเวลาการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา 2 เดือน คือ
วนัท่ี 1 ตุลาคม ถึง 30 พฤศจิกายน 2555 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  เพื่อใหท้ราบถึงรูปแบบและกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจของสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ 
กรุ๊ป ว่ามีการดาํเนินธุรกิจอย่างไรสาํนกัพิมพถึ์งไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคจาํนวนมาก เพ่ือเป็น
แนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจทาํธุรกิจสาํนกัพิมพใ์นอนาคต 

2.  เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจของสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ 
กรุ๊ป รวมถึงวิธีการท่ีสาํนกัพิมพใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดงักล่าว เพื่อเป็นแนวทางและ
กรณีศึกษาใหก้บัผูท่ี้สนใจทาํธุรกิจสาํนกัพิมพใ์นอนาคต 
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บทที ่2  
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับรูปแบบและกลยุทธ์การ
ประกอบการธุรกิจสํานักพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากวรรณกรรม 
เอกสาร และงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเลือกใช้ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกับ
การศึกษาเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

1. สาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป 
2. การระบุคู่แข่ง 
3. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix: 7Ps) 
4. กลยทุธ์ทาํใหเ้กิดความแตกต่าง 
5. กลยทุธ์ความเป็นผูน้าํทางตน้ทุน 
6. กลยทุธ์ผสมตน้ทุนตํ่าและการสร้างความแตกต่าง 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
       7.1 การออกแบบระบบสารสนเทศสาํหรับสาํนกัพิมพ ์

 7.2 การดาํเนินงานสาํนกัพิมพต์ามพระราชบญัญติัการพิมพ ์พทุธศกัราช 2484  
 
1.  สํานักพมิพ์อกัษรศาสตร์ กรุ๊ป 

 อกัษรศาสตร์กรุ๊ป ถือกาํเนิดข้ึนมาเม่ือ 1 สิงหาคม 2550 ดาํเนินธุรกิจดา้นส่ิงพิมพท่ี์
มีอตัลกัษณ์ มีความแตกต่างท่ีโดดเด่นและเติบโตอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอดในปี พ.ศ.2550 เดือน 
สิงหาคม - ธนัวาคม มีจาํนวนผลงานทั้งส้ิน 6 ปก พ.ศ.2551 มีจาํนวนผลงานทั้งส้ิน 42 ปก พ.ศ.2552 
มีจาํนวนผลงานทั้ งส้ิน 68 ปกในปี พ.ศ.2553 มีจาํนวนผลงานทั้งส้ิน103 ปก และ  พ.ศ.2554 มี
จาํนวนผลงานทั้งส้ิน 211 ปก รวมผลงานถึงปี 2554 มีจาํนวนผลงานทั้งส้ิน 430 ปกปัจจุบนัอกัษร
ศาสตร์กรุ๊ป ไดผ้ลิตผลงานออกมาภายใตส้ํานักพิมพใ์นเครือท่ีประกอบไปดว้ยสํานักพิมพอ์กัษร
ศาสตร์ สาํนกัพิมพภ์ทัร์โญธิน สาํนกัพิมพว์งศส์วสัด ์สาํนกัพิมพว์ีนสัพลสั สาํนกัพิมพบ์ลูไดมอนด ์
สาํนกัพิมพก์า้นเดินมีเดียร์บุค๊ สาํนกัพิมพเ์ดอะเกรท สาํนกัพิมพธ์ราธร มีนกัเขียนมากกวา่ 100  
นามปากกา เช่น ภทัราพร สมภพ อกัษรศาสตร์ PREAM ณัฏฐวิตรา พิชชากร อญัญาณี บุษบาพาฝัน
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 ผลงานเด่นท่ีถูกนาํไปผลิตละครโทรทศัน์ ขอบฟ้าตะวนัเดียว (ใตฟ้้าตะวนัเดียว) โดย      
นนัทะนา วีระชน ฉายทาง โมเดิร์นไนท ์ทีวี, เพลิงทระนง โดย รมณียก์รณ์ ฉายทาง ไทยทีวีสี ช่อง 3 
ผลงานขายดี Best Seller ไดแ้ก่ เหมืองเถ่ือนหัวใจทมิฬทณัฑรั์กพยคัร้ายซีร่ีส์ธรรมะกฎแห่งกรรม 
ธรรมแลว้รวย ธรรมคมหลวงพ่อจรัญ 1 และธรรมคมหลวงพ่อจรัญ 2 เน่ืองในโอกาส พระราชพิธี
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธันวาคม 2554 หน่ึงในภาคีเครือข่ายกรุงเทพมหานคร 
เมืองหนงัสือโลก 2013 (อกัษรศาสตร์ กรุ๊ป, 2555) นกัเขียนและนิยายของสาํนกัพิมพล์ว้นแลว้แต่
ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาในแวดวงของคนนักอ่านนิยาย  นั่นคงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทําให้
สาํนกัพิมพไ์ดรั้บความนิยมจากนกัอ่านเป็นอยา่งมาก   
 ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะนาํแนวคิดดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ไดโ้ดย ประวติัความเป็นมาทาํใหผู้ว้ิจยั
รู้ถึงท่ีมาและผลงานเด่นๆ ของสํานักพิมพ์มากข้ึนและขอ้มูลเหล่าน้ียงัสามารถเป็นแนวทางท่ีดี
สาํหรับการวิจยัของผูว้ิจยัไดอี้กดว้ย 
 
2.  การระบุคู่แข่งขัน (Identifying Competitors) 

 อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2547) กล่าวไวว้่าการระบุคู่แข่งขนัของบริษทัไม่ใช่งานง่าย คู่
แข่งขนัท่ีเห็นไดช้ดัคือพวกท่ีเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการคลา้ยกนักบัลูกคา้รายเดียวกนั เราก็รู้ว่าโคก้
เป็นคู่แข่งของเป๊ปซ่ี คู่แข่งขนัท่ีว่าน้ีไม่ใช่มีแต่เพียงคู่แข่งขนัในปัจจุบนัเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงผูท่ี้คาด
วา่จะเป็นคู่แข่งขนัดว้ย การพิจารณาระดบัของการแข่งขนัมีดงัน้ี 
 การแข่งขัน 5 ระดับของ Tony Proctor 

ก. การแข่งขนัโดยตรง (Direct competition) เช่น ปูนซีเมนตไ์ทยกบัปูนซีเมนตน์คร
หลวงทั้ งสองบริษทัเสนอขายสินคา้แก่ตลาดทั่วไปเหมือนกันและวางตาํแหน่งทางภูมิศาสตร์
ใกลเ้คียงกนั 

ข. การแข่งขนัโดยใกลชิ้ด (Close competition) บริษทัเสนอคุณประโยชน์คลา้ยกนัแก่
ลูกคา้คลา้ยกนั เช่น บริษทัขายเฟอร์นิเจอร์แก่ผูมี้ฐานะดี 

ค. ผลิตภณัฑค์ลา้ยกนั (Product of a similar nature) เช่น บริษทัทีวีเสนอรายการ
คลา้ยกนัในเวลาเดียวกนั 

ง. ผลิตภณัฑท์ดแทนกนั (Substitute products) วิดีโอทดแทนภาพยนตร์ เทปทดแทน
วิดีโอได ้เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูซ้ื้อใชเ้ป็นทางเลือก 

จ. การแข่งขนัทางออ้ม (Indirect competition) มีหลายวิธี เช่น การขาดเงิน เวลานอ้ย 
เป็นตน้ 
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 ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะนาํแนวคิดดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ไดโ้ดย หากสามารถระบุคู่แข่งขนัท่ี
ชดัเจนไดน้ัน่ย่อมหมายถึงสาํนักพิมพส์ามารถเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัคู่แข่งประเภทต่างๆ ได้
เช่นกนั ดงันั้นการระบุคู่แข่งขนัจึงเป็นสาระสําคญัท่ีผูว้ิจยัตอ้งการรู้ว่าสํานักพิมพมี์การระบุหรือ
กาํหนดคู่แข่งขนัของเขาอยา่งไร 
 
3.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix: 7Ps) 

 ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) ของสินคา้นั้น โดยพ้ืนฐานจะมีอยู ่4 ตวั 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑร์าคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด (Kotler, 1997) แต่
ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของ
สินคา้ทัว่ไป กล่าวคือ จะตอ้งมีการเนน้พนนกังาน กระบวนการในการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ซ่ึงทั้งสามส่วนเป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการ ดั้งนั้น ส่วนประสมทางการตลาด
ของการบริการจึงประกอบดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑร์าคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมทาง
การตลาด พนกังาน กระบวนการใหบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดงัน้ี (Payne, 1993) 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) บริการจะเป็นผลิตภณัฑ์อย่างหน่ึง แต่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มี

ตวัตน (intangible product) ไม่สามารถจบัตอ้งได ้มีลกัษณะเป็นอาการนาม ไม่ว่าจะเป็นความ

สะดวก ความรวดเร็ว ความสบาย การใหค้วามเห็น การใหค้าํปรึกษา เป็นตน้ 

 บริการจะตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกบัสินคา้ แต่คุณภาพของบริการจะตอ้งประกอบมา
จากหลายปัจจยัท่ีประกอบกัน ทั้งความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของพนักงาน ความ
ทนัสมยัของอุปกรณ์ ความรวดเร็วและต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการ ความสวยงามของ
อาคารสถานท่ีรวมถึงอธัยาศยัไมตรีของพนกังานทุกคน  

2. ราคา (Price) ราคาเป็นส่ิงท่ีกาํหนดรายไดข้องกิจการ กล่าวคือ การตั้งราคาสูงก็จะ

ทาํให้ธุรกิจมีรายไดสู้งข้ึน การตั้งราคาตํ่าก็จะทาํให้รายไดข้องธุรกิจตํ่า ซ่ึงอาจจะนําไปสู่ภาวะ

ขาดทุนได ้อยา่งไรกต็ามกมิ็ไดห้มายความวา่ธุรกิจหน่ึงจะตั้งราคาไดต้ามใจชอบ ธุรกิจจะตอ้งอยูใ่น

สภาวะของการมีคู่แข่งหากราคาสูงกว่าคู่แข่งมาก แต่บริการของธุรกิจนั้นไม่ไดมี้คุณภาพสูงกว่า

คู่แข่งมากเท่ากบัราคาท่ีเพิ่ม ยอ่มทาํใหลู้กคา้ไม่มาใชบ้ริการกบัธุรกิจนั้นต่อไป หากธุรกิจตั้งราคาตํ่า

กจ็ะนาํมาสู่สงครามราคา เน่ืองจากคู่แข่งรายอ่ืนสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ในการให้บริการนั้น สามารถให้บริการผ่านช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายได ้4 วิธีคือ  
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  3.1 การใหบ้ริการผา่นร้าน เป็นแบบท่ีทาํกนัมานาน เช่น ร้านตดัผม ร้านซกัรีด 
ร้านให้บริการอินเตอร์ เ น็ต  ให้บริการด้วยการเปิดร้านค้าตามตึกแถวในชุมชนหรือใน

ห้างสรรพสินค้า แล้วขยายสาขาออกไปเพ่ือให้บริการลูกค้าได้สูงสุด โดยร้านประเภทน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อทาํใหผู้รั้บบริการและผูใ้หบ้ริการมาพบกนั ณ สถานท่ีแห่งหน่ึงโดยการเปิดร้านคา้

ข้ึนมา 

  3.2 การใหบ้ริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ เป็นการส่งพนกังาน
ไปใหบ้ริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลูกคา้ 
  3.3 การใหบ้ริการผา่นตวัแทน เป็นการขยายธุรกิจดว้ยการขายแฟรนไชส์ หรือการ
จดัตั้งตวัแทนในการใหบ้ริการ 
  3.4 การให้บริการผา่นทางอินเลก็ทรอนิกส์ เป็น บริการท่ีค่อนขา้งใหม่ โดยอาศยั
เทคโนโลยีมาช่วยลดตน้ทุนจากการจา้งพนกังาน เพื่อทาํให้การบริการเป็นไปอยา่งสะดวกและทุก
วนัตลอด 24 ชัว่โมง  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมทางการตลาดของธุรกิจบริการจะมี

ความคลา้ยกบัธุรกิจขายสินคา้ กล่าวคือ การส่งเสริมทางการตลาดของธุรกิจบริการทาํไดใ้นทุก

รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าว การลดแลกแจกแถม การตลาด

ทางตรงผา่นส่ือต่างๆ ซ่ึงการบริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบัสูง ตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์ช่วย

สร้างภาพลกัษณ์ ส่วนการบริการท่ีตอ้งเจาะลูกคา้ระดบักลางและระดบัล่างซ่ึงเนน้ราคาค่อนขา้งตํ่า 

ตอ้งอาศยัการลดแลกแจกแถม  

5. พนกังาน (People) พนกังานจะประกอบดว้ยบุคคลทั้งในองคก์รท่ีใหบ้ริการนั้นจะ

รวมตั้งแต่เจา้ของผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพของการ

ใหบ้ริการ 

6. กระบวนการให้บริการ (Process) กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีความสาํคญัมาก ตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือทนัสมยัในการทาํ

ให้เกิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากการให้บริการโดยทัว่ไปมกัจะ

ประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ การใหบ้ริการตามความ

ตอ้ง การชาํระเงิน เป็นตน้ ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนตอ้งประสานเช่ือมโยงกนัอยา่งดี หากมีขั้นตอนใดไม่

ดีแมแ้ต่ขั้นตอนเดียวยอ่มทาํใหก้ารบริการไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ 
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7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ 

อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอ็ม เคาน์เตอร์

ให้บริการ การตกแต่งสถานท่ี ลานจอดรถ สวนห้องนํ้ า การตกแต่ง ป้ายประชาสัมพนัธ์ ส่ิงต่างๆ 

เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ กล่าวคือ ลูกคา้จะอาศยั

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ ดงันั้น ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพยิ่งดู

หรูหราและสวยงามเพียงใดบริการน่าจะมีคุณภาพตามดว้ย (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2546: 63-74) 

 ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะนาํแนวคิดดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ไดโ้ดย ในการบริหารการตลาดนั้น 
ผูบ้ริหารการตลาดตอ้งมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคและมุ่งตอบสนองความตอ้งการ
ของผู ้บริโภคด้วยเคร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงมักจะรู้จักกันโดยทั่วไปว่า “7Ps” 
สาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป กเ็ช่นกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาเร่ืองดงักล่าวว่าสาํนกัพิมพมี์
วิธีคิดหรือการนาํเอา “7Ps” อยา่งไร 
 
4.  กลยุทธ์ทาํให้เกดิความแตกต่าง 

 เสนาะ ติเยาว ์ (2546) อธิบายว่ากลยุทธ์ทาํให้เกิดความแตกต่างหรือการสร้างความ
แตกต่าง (Differentiation Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีสร้างความเป็นพิเศษไม่เหมือนใครให้เกิดข้ึนกบั
สินคา้หรือบริการท่ีทาํให้เกดคุณค่าสูงในแง่ของลูกคา้ ความเป็นพิเศษ (Uniqueness) หรือลกัษณะ
พิเศษ (Unique Characteristic) ของสินคา้จะเกิดข้ึนไดโ้ดยการศึกษาเรียนรู้ความตอ้งการและ
พฤติกรรมของลูกคา้อย่างระมดัระวงัว่าส่ิงใดเป็นส่ิงสาํคญัของลูกคา้ เป็นส่ิงท่ีลูกคา้คิดว่ามีคุณค่า
และส่ิงท่ีลูกคา้เตม็ใจจ่ายสาํหรับส่ิงท่ีมีคุณค่าของสินคา้หรือบริการนั้น เม่ือศึกษาแลว้บริษทัจะตอ้ง
พฒันาความสามารถในการใชท้รัพยากรและอาํนาจให้เกิดข้ึนสาํหรับใชผ้ลิตสินคา้และบริการให้
สามารถสนองความตอ้งการพิเศษของลูกคา้ได ้ยิง่ลูกคา้ช่ืนชมและเห็นคุณค่าของความแตกต่างนั้น
มากข้ึนเท่าไรลูกคา้กจ็ะยิง่ผกูพนักบับริษทัมากข้ึนเท่านั้น 
 ลกัษณะของการทาํใหเ้กิดความแตกต่างของสินคา้หรือบริการมีดงัน้ี 
 4.1 ลกัษณะของสินคา้ (Product Features) ไดแ้ก่ ลกัษณะของสินคา้ท่ีมองเห็นไดห้รือ
ความสามารถของสินคา้นั้นท่ีแตกต่างจากสินคา้ประเภทเดียวกนั 
 4.2 บริการหลงัการขาย (After-Sales Service) และการซ่อมแซมสินคา้ (Product 
Repair) ไดแ้ก่ การให้บริการท่ีดีและซ่อมแซมสินคา้ท่ีมีคุณภาพโดยเฉพาะสินคา้บางประเภทท่ีมี
ส่วนประกอบยุง่ยากซบัซอ้นไม่วา่จะเป็นรถยนตห์รือเคร่ืองใชใ้นบา้นซ่ึงอาจเสียหายอนัเกิดจากการ
ใชง้าน 



9 

 

 4.3 ภาพลกัษณ์ท่ีดี (Desirable Image) อาจมีสินคา้หลายชนิดจะเป็นประเภทสินคา้
แฟชัน่หรือเคร่ืองใชต่้างๆ คนท่ีใชห้รือผูซ้ื้อสินคา้เหลา้นั้นมกัจะคาํนึงถึงเร่ืองน้ี 
 4.4 เทคโนโลยี (Technology) สินคา้เกือบทุกชนิดจะอาศยัเทคโนโลยีสร้างช่ือเสียง
ใหก้บับริษทัและทาํใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 4.5 คุณภาพของบริการ (Quality of Service) ไดแ้ก่ บริษทัท่ีใหบ้ริการดีเลิศและครอบ
วงจร เช่น พนกังานของบริษทั Nordstrom จะใหบ้ริการท่ีดีเยีย่มกบัลูกคา้ 
 4.6 ช่ือเสียง (Reputation) ไดแ้ก่ ช่ือท่ีดีและน่าเช่ือถือ เช่น สินคา้ของบริษทั IBM 
รถยนต ์Lexus ของบริษทั Toyota หรือ นาฬิกา Rolex เป็นตน้ 
 4.7 ความสมํ่าเสมอของการผลิต (Manufacturing Consistency) หมายถึงมีอะไหล่และ
อุปกรณ์สมํ่าเสมอไม่เคยขาดและจดัส่งไดต้ลอดเวลา 
 4.8 การมีใหค้รบสายผลิตภณัฑ ์(Complete of Product) มีสินคา้ให้เลือกครบทุกสาย
ผลิตภณัฑ ์เช่น อาหารซุปของ Campbells’ Soup หรือสินคา้ของ Johnson & Johnson เป็นตน้ 

 ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะนาํแนวคิดดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ไดโ้ดย ในเม่ือความแตกต่างคือส่ิงท่ี
สําคัญมากสําหรับการทาํธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใด ผูว้ิจัยจึงต้องการทราบว่าแล้ว
สาํนกัพิมพซ่ึ์งต่างก็มีผลิตภณัฑเ์หมือนกนันัน่คือ หนงัสือ มีวิธีการสร้างวามแตกต่างเพื่อเพิ่มความ
ไดเ้ปรียบใหก้บัตนเองอยา่งไรบา้ง 
 
5.  ยุทธ์ความเป็นผู้นําทางต้นทุน 

 เสนาะ ติเยาว ์ (2546) อธิบายว่ากลยุทธ์ความเป็นผูน้าํทางตน้ทุน (Cost Leadership 
Strategy) หรือกลยทุธ์ตน้ทุนตํ่า (Low -Cost Strategy) ไดแ้ก่ การดาํเนินงานท่ีทาํใหต้น้ทุนในการ
ผลิตสินคา้หรือบริการตํ่ากวา่คู่แข่งไม่ใช่การทาํใหต้น้ทุนทั้งหมดตํ่าอยา่งแทจ้ริง การทาํใหต้น้ทุนตํ่า
เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขณะเดียวกนัก็ไดสิ้นคา้ท่ีมีมาตรฐาน ไม่ใช่คุณภาพสินคา้หรือบริการตํ่า
กว่าคู่แข่ง ลูกคา้จะพิจารณาคุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บไม่ใช่พิจารณาตน้ทุนตํ่าอย่างเดียว 
ลูกคา้จะประเมินตน้ทนในรูปแบบของการเปรียบเทียบ คือ เปรียบเทียบตน้ทุนกบัประโยชน์ท่ีจะได้
จากสินคา้หรือบริการและเปรียบเทียบกบัตน้ทุนของคู่แข่งดว้ย กลยทุธ์ตน้ทุนตํ่าสร้างทางเลือกใน
การก่อนให้เกิดกาํไรกบับริษทั 2 ทางเลือก คือประการแรก ทาํให้ตั้งราคาสินคา้ตํ่ากว่าคู่แข่งและ
สามารถดึงดูดให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ของบริษทัมากข้ึน ประการท่ีสอง ป้องกนัการตดัราคาท่ีเกิดจาก
คู่แข่งอนัจะส่งผลการะทบต่อส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทั 
 การบริหารงานท่ีใหใ้หไ้ดต้น้ทุนตํ่าข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 
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 5.1 ขนาดของการผลิตท่ีประหยดั (Economy of Scale) ตามปกติการผลิตจาํนวนมากจะ
ทาํใหต้น้ทุนตํ่ากว่าการผลิตจาํนวนนอ้ยเพราะจะทาํใหต้น้ทุนบางประเภทโดยเฉพาะตน้ทุนคงท่ีต่อ
หน่วยลดลง ต้นทุนจะตํ่าลงมากน้อยเพียงใดก็อยู่ท่ีขนาดการผลิตท่ีประหยดัหรือไม่ประหยดั 
(Diseconomy of Scale) ของบริษทัเป็นสาํคญั 
 5.2 ผลกระทบจากเส้นการเรียนรู้และประสบการณ์ (Learning and Experience Curve 
Effects) ปกติตน้ทุนดาํเนินงานจะลดลงตามขนาดของประสบการณ์และการเรียนรู้ (Economy of 
Experience and Learning) การท่ีประสบการณ์ช่วยประหยดัตน้ทุนไดม้าก เพราะก่อให้เกิดความ
เช่ียวชาญและเกิดความรู้มากข้ึน คนท่ีประสบการณ์สูงจะมองเห็นวิธีการปรับปรุงงานไดช้ดัเจนข้ึน
กวา่คนขาดประสบการณ์หรือประสบการณ์นอ้ย 
 5.3 ตน้ทุนของปัจจยัการผลิต (Cost of Resource Input) โดยเฉพาะปัจจยัการผลิตท่ี
สาํคญัหากมีราคาแพงก็จะส่งผลถึงตน้ทุนการผลิตรวม ตน้ทุนของปัจจยัการผลิตข้ึนอยูก่บั 3 อยา่ง
คือ ประการแรก สหภาพแรงงาน ผูใ้ชแ้รงงานท่ีเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน ประการท่ีสอง อาํ
นาจ่อรองของผูข้ายวตัถุดิบหรือช้ินส่วนมีมากหรือนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัผูซ้ื้อ หากอาํนาจ
ต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบมีตํ่ากวา่ราคาของปัจจยัการผลิตก็จะตํ่า ประการท่ีสาม ทาํเลท่ีตั้งของบริษทั
มีผลโดยตรงต่อค่าขนส่งทั้งเขา้และออก ภาษี ค่าสาธารณูปโภค ค่าแรง และอ่ืนๆ ทั้งน้ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งพิจารณาเปล่ียนแปลงทาํเลท่ีตั้งของโรงงาน สาํนกังาน โกดงัเก็บของท่ีส่งผลให้ตน้ทุนของ
ปัจจยัการผลิตตํ่าลง 

 ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะนาํแนวคิดดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ไดโ้ดย การทาํให้ธุรกิจของตนเป็น
ผูน้าํดา้นตน้ทุนตํ่าไม่ไดมี้ประโยชน์เพียงทาํให้ราคาของสินคา้ตํ่าลงไดแ้ต่ยงัเพ่ิมกาํไรไดด้ว้ยใน
กรณีท่ีไม่ไดล้ดราคา ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาว่าสํานักพิมพมี์การบริหารงานอย่างไรให้ตนเองเป็น
ผูน้าํดา้นตน้ทุนตํ่า ในเม่ือสินคา้ของสาํนกัพิมพก์บัสาํนกัพิมพอ่ื์นๆ เป็นสินคา้ประเภทเดียวกนัมีการ
ผลิตเหมือนกนัและท่ีสาํคญัสาํนกัพิมพเ์พิ่งก่อตั้งมาไดเ้พียง 5 ปีเท่านั้น 

6.  กลยุทธ์ผสมต้นทุนตํ่าและการสร้างความแตกต่าง 

 เสนาะ ติเยาว ์ (2546) อธิบายว่าในตลาดท่ีเป็นโลกเดียวกนัเป็นการยากท่ีจะใชก้ลยทุธ์
อยา่งหน่ึงเพียงอยา่งเดียว บริษทัจะตอ้งปรับกลยทุธ์ใหเ้ป็นกลยทุธ์ผสมตน้ทุนตํ่าและการสร้างความ
แตกต่าง (Integrated Low-Cost Differentiation Strategy) ไปพร้อมๆ กนั กลยทุธ์ผสมจะนาํเอาผลดี
ของทั้งการสร้างความแตกต่างและความเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุนมาสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนกบัลูกคา้ 
การใชก้ลยุทธ์การทาํให้เกิดความแตกต่างลูกคา้มกัจะเห็นว่าสินคา้มีราคาแพงแต่พอใจในคุณภาพ
ของสินคา้ ส่วนการใชก้ลยทุธ์ความเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุนลูกคา้มกัจะคิดว่าคุณภาพสินคา้อาจไม่ดี
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นกัแต่มีความพอใจราคาสินคา้ เม่ือนาํกลยทุธ์ทั้งสองมาผสมกนัลูกคา้มีความพอใจทั้งคุณภาพและ
ราคาสินคา้ 

 ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะนาํแนวคิดดงักล่าวไปใชป้ระโยชนไ์ดโ้ดยการจะเลือกใชก้ลยทุธ์เพียง
อยา่งใดอยา่งหน่ึงเป็นเร่ืองท่ียากโดยเฉพาะการสร้างความแตกต่างและการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนตํ่า 
ผูว้ิจยัจึงใคร่รู้อยา่งยิง่วา่สาํนกัพิมพท์าํอยา่งไรในการนาํเอากลยทุธ์ทั้งสองมาปรับใชร่้วมกนัใหมี้
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
7.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 7.1 การออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับสํานักพมิพ์ 
 ปิยนุช ศิวาโมกข ์ (2541) การศึกษาโครงการเฉพาะเร่ืองน้ีเป็นการพฒันาระบบการ
จดัเก็บขอ้มูลการพิมพห์นงัสือเน่ืองจากเอกสารมีปริมาณมาก มีการสูญหายของเอกสาร การคน้หา
เอกสารเพ่ือส่งไปยงัแผนกต่างๆ ของฝ่ายผลิตไม่สามารถกระทาํไดอ้ย่างต่อเน่ืองการทาํงานตอ้ง
หยดุชะงกั ไม่สามารถสรุปผลการทาํงานของเคร่ืองจกัรแต่ละตวัได ้การใชว้ตัถุดิบ เช่น กระดาษ ผง
หมึก มากเกินความจาํเป็นทาํให้ตน้ทุนในการพิมพ์เพิ่มมากข้ึน รวมถึงความล่าช้าในการจดัทาํ
รายงาน เช่น รายงานผลผลิตประจาํเดือน รายงานการทาํงานของเคร่ืองจกัร รายงานการใชว้ตัถุดิบ 
ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
 โครงการระบบสารสนเทศสาํหรับสาํนกัพิมพน้ี์ ไดมี้การศึกษาถึงความเป็นไปไดท่ี้จะ
นาํคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการทาํงาน ศึกษาขั้นตอนการทาํงานของระบบงานเดิม เพื่อสรุปปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงไดด้าํเนินการตามขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบงาน (System Development Life 
Cyclc) เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัญหา หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน และออกแบบ
ระบบงาน การสร้างโปรแกรมตน้แบบ และระบบฐานขอ้มูลโดยใช ้Microsoft Access เวอร์ชัน่ 7.0 
 ผลจากโครงการน้ีทาํให้การจดัเก็บขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากข้ึน การเรียกใชข้อ้มูลทาํ
ไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั อีกทั้งการใช้งานก็สะดวก ไม่ยุ่งยาก ลดเวลาในการ
คน้หาเอกสาร ลดเวลาในการจดัทาํรายงาน สามารถสรุปการใชว้ตัถุดิบ ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบัระบบงานเดิมไดอ้ยา่งดี 
 ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะนาํแนวคิดดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยการนาํเอาระบบสารสนเทศมา
ใชใ้นการบริหารจดัการธุรกิจนั้นไม่ใช่เร่ืองแปลกใหม่อีกแลว้ในปัจจุบนัสาํนกัพิมพเ์องก็เช่นกนั แต่
ส่ิงท่ีผูว้ิจยัใคร่รู้เป็นอยา่งมากคือสาํนกัพิมพน์าํเอาระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจกัการส่วน
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ใดบา้ง รวมถึงสํานาํพิมพเ์ลือกท่ีจะใชส่ื้อสาธารณะของโลกออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์บา้ง
หรือไม่  
 7.2 การดําเนินงานสํานักพมิพ์ตามพระราชบัญญตัิการพมิพ์ พุทธศักราช 2484 
 วรัจฉรา บุณยพนัธ์ุ (2539) การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อสภาพการปฏิบติัของสาํนกัพิมพต์าม
พระราชบญัญติัการพิมพ ์ปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัการพิมพ ์ทั้งโดยรวมและ
เปรียบเทียบปัญหาจาํแนกตามขนาดของสาํนกัพิมพ ์รวมทั้งเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของสาํนกัพิมพ์
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

1. สภาพการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัการพิมพ ์

  สํานักพิมพส่์วนใหญ่ไม่ทราบรายละเอียดท่ีกาํหนดในพระราชบญัญติัการพิมพ์

เก่ียวกบัเวลาในการท่ีกาํหนดใหส่้งส่ิงพิมพ ์บทลงโทษผูล้ะเลยไม่ส่งส่ิงพิมพ ์ความหมายของคาํว่า 

“ส่ิงพิมพ”์ และ “พิมพ”์ รวมทั้งประเภทของส่ิงพิมพท่ี์พระราชบญัญติัการพิมพไ์ม่ใช่บงัคบั 

  สํานักพิมพท่ี์เป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ส่งหนังสือให้หอสมุดแห่งชาติครบทุก

เร่ืองดว้ยเหตุผลว่าตอ้งการให้ส่ิงพิมพซ่ึ์งถือเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาของชาติถูกรวบรวมเก็บไวใ้ห้

ครบถว้น รองลงมาคือ ส่งให้บางเร่ืองเพราะเลือกส่งเฉพาะหนงัสือท่ีเน้นเน้ือหาทางวิชาการ และ

สาํนกัพิมพท่ี์ไม่เคยส่งใหเ้หตุผลวา่ไม่ทราบวา่ตอ้งเป็นผูส่้ง 

  การส่งส่ิงพิมพใ์ห้หอสมุดแห่งชาติพบว่าส่วนใหญ่สาํนกัพิมพส่์งเร่ือง 2 เล่ม โดย

วิธีรวมส่งคร้ังละหลายๆ เร่ืองแบบไม่มีกาํหนดเวลาส่งท่ีแน่นอน และให้เจา้หน้าท่ีนาํมาส่งดว้ย

ตนเอง 

  การไดรั้บการติดต่อจากหอสมุดแห่งชาติ พบวา่มีสาํนกัพิมพท่ี์ไดรั้บการติดต่อและ

ไม่ไดรั้บการติดต่อจากหอสมุดแห่งชาติเป็นจาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 50 

2. ปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัการพิมพแ์บ่งเป็น 3 ดา้นดงัน้ี 

2.1 ปัญหาดา้นท่ีเกิดจากขอ้กาํหนดในพระราชบญัญติัการพิมพ ์พบว่าโดยรวมอยู่
ในระดับน้อย แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าปัญหาท่ีอยู่ในระดับมากคือ ปัญหาระยะเวลาท่ี
พระราชบญัญติักาํหนดให้ส่งส่ิงพิมพภ์ายใน 7 วนั สั้นเกินไป ปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางและมี
ค่าเฉล่ียค่อนขา้งสูงไดแ้ก่การตอ้งส่งพิมพที์ละเร่ืองทาํให้เสียเวลามาก การไม่ไดรั้บความรู้เก่ียวกบั
การส่งส่ิงพิมพแ์ละการไม่รู้ว่าหอสมุดแห่งชาติเก็บรวบรวมหนงัสือของสาํนกัพิมพไ์ปทาํอะไร เป็น
ปัญหารองลงมา 
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 2.2 ปัญหาดา้นท่ีเกิดจากตวัสาํนกัพิมพโ์ดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัญหาท่ีสาํนกัพิมพมี์งานการพิมพม์าก ไม่สามารถจดัส่งส่ิงพิมพใ์ห้
หอสมุดแห่งชาติไดท้นักาํหนด และสาํนกัพิมพไ์ม่ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการส่งส่ิงพิมพเ์พียงพอเป็น
ปัญหารอง 
  2.3 ปัญหาดา้นท่ีเกิดจากส่ิงพิมพ ์พบว่า ปัญหาเร่ืองราคาส่ิงพิมพ ์ค่าส่ง และ
ค่าปรับเป็นปัญหาสําหรับสํานักพิมพทุ์กขนาดในระดบัน้อยเปรียบเทียบปัญหาจาํแนกตามขนาด
ของสาํนกัพิมพแ์ลว้พบวา่ส่วนใหญ่มีปัญหาไม่แตกต่างกนั 

3. ขอ้เสนอแนะในการส่งส่ือส่ิงพิมพใ์หรั้ฐเกบ็รวบรวม สาํนกัพิมพใ์หข้อ้เสนอแนะ

ไวด้งัน้ี 

3.1 การรวบรวมส่ิงพิมพข์องชาติ สาํนกัพิมพเ์ห็นว่าหอสมุดแห่งชาติควรเผยแพร่

ข่าวสารเก่ียวกบัการส่งส่ิงพิมพใ์ห้ทราบโดยสมํ่าเสมอ หอสมุดแห่งชาติ ผูเ้ขียนและผูจ้ดัพิมพ ์ควร

กาํหนดนโยบายการรวบรวมส่ิงพิมพร่์วมกนั และการรวบรวมส่ิงพิมพท่ี์ผลิตข้ึนในราชอาณาจกัรให้

ครบถว้นจาํเป็นตอ้งมีกฎหมายรองรับโดยเฉพาะแยกจากพระราชบญัญติัการพิมพ ์

  3.2 การปรับปรุงพระราชบญัญติัการพิมพ ์สาํนกัพิมพใ์หข้อ้เสนอแนะว่า ควรเพิ่ม
วตัถุประสงคข์องการรวบรวมส่ิงพิมพใ์ห้ชดัเจน เพ่ิมระยะเวลาส่งส่ิงพิมพใ์ห้นานข้ึน เพ่ิมลกัษณะ
ส่ิงพิมพใ์หค้รอบคลุมส่ิงพิมพท์ั้งหมด รวมทั้งควรแกไ้ขคาํนิยามของ “ผูพ้ิมพ”์ และ “ผูโ้ฆษณา” ให้
ชดัเจนมากยิง่ข้ึน  

พระราชบญัญติัการพิมพเ์ป็นส่ิงท่ีสาํนกัพิมพจ์าํเป็นตอ้งปฏิบติัตาม แต่สาํนกัพิมพส่์วน

ใหญ่มกัไม่รู้รายละเอียดหรือมีความเขา้ใจในเร่ืองน้ีมากเท่าท่ีควรจึงนาํมาซ่ึงการไม่ปฏิบติัตาม ผูว้ิจยั

จึงตอ้งการศึกษาวา่สาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป มีการศึกษาในเร่ืองดงักล่าวมากนอ้ยแค่ไหนและมี 

การปฏิบติัตามอยา่งไรบา้ง 
ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะนาํแนวคิดดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ไดโ้ดย จากการศึกษาคน้ควา้ทฤษฏี

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบและกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจของสาํนกัพิมพ ์พบว่ารูปแบบและ
กลยุทธ์ท่ีเหมาะกบัการดาํเนินธุรกิจสาํนกัพิมพส่์วนใหญ่เป็นกลยุทธ์พื้นฐานท่ีผูป้ระกอบการทัว่ๆ 
ไปเลือกใชอ้ยูแ่ลว้ เช่น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix: 7Ps) และ
กลยุทธ์ทาํให้เกิดความแตกต่าง เป็นตน้ ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาว่ากลยุทธ์ใดท่ี
ผู ้ประกอบการธุรกิจสํานักพิมพ์เ ลือกใช้แล้วเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจสูงสุด
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “รูปแบบและกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจของสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ 
กรุ๊ป” เป็นวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงผูศึ้กษามีจุดมุ่งหมายในการศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงรูปแบบและกลยทุธ์ท่ี
สาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป เลือกนาํมาปฏิบติัในการการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงปัญหาและสภาพการ
แข่งขนัท่ีสาํนกัพิมพป์ระสบอยูใ่นปัจจุบนั เพ่ือเปรียบเทียบว่าแตกต่างกบัสาํนกัพิมพอ่ื์นๆ อย่างไร
และเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจสาํนกัพิมพต่์อไป รวมถึงการคิดหาขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของสาํนกัพิมพ ์อกัษรศาสตร์ กรุ๊ป และเพ่ือใหก้ารดาํเนินการ
วิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงันั้น การท่ีนักวิจยัจะเขา้ถึงหรือเขา้ให้ใกลค้วามจริง
ท่ีสุดได้ตอ้งอาศยัการเขา้ไปอยู่ “อย่างมีส่วนร่วม” ในสังคมนั้นๆ ต่อเน่ืองกนัเป็นเวลานาน
พอสมควร นานพอท่ีจะเขา้ใจบริบทของพฤติกรรมทางสังคมต่างๆ ท่ีตอ้งการศึกษา และนาน
พอท่ีจะสร้างความสนิทสนมไวว้างใจจากกลุ่มผูท่ี้ถูกศึกษาอนัจะเป็นประโยชน์ในการเขา้ถึง
ขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้ง (ชาย โพธิสิตา, 2554) ผูว้ิจยัจึงมีวิธีการดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 
 1.  ประชากรและผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 การศึกษาวิจยัน้ี เป็นการศึกษาวิจยัขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยขอ้มูลหลกัในการดาํเนินการ
วิจยัไดม้าจากการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงคือสาํนกัพิมพอ์กัษร
ศาสตร์ กรุ๊ป โดยอาศยัขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกบัการ
สงัเกตพฤติกรรมของผูป้ระกอบการเป็นขอ้มูลหลกัในการทาํการวิจยั 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

 1.  ผูว้ิจยั มีหนา้ท่ีหลกัในการสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึกมากท่ีสุด เพื่อนาํ
รายละเอียดท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์มาทาํการวิเคราะห์ต่อไป 
 2.  แนวคาํถามในการสัมภาษณ์ระดบัลึกของผูใ้หข้อ้มูลหลกั เป็นแนวคาํถามท่ีเก่ียวกบั
รูปแบบของการประกอบธุรกิจสาํนกัพิมพ ์
 3.  เคร่ืองบนัทึกเสียง ใชส้าํหรับบนัทึกเสียงเกบ็ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบ
ธุรกิจโดยตรง เพื่อเก็บรายละเอียดจากนั้นจึงนาํมาถอดความอีกคร้ัง โดยท่ีผูว้ิจยัตอ้งขออนุญาตผูใ้ห้
สมัภาษณ์ก่อนทาํการบนัทึกเสียง 
 4.  เคร่ืองมือบนัทึกภาพใชบ้นัทึกภาพเหตุการณ์และรูปแบบการจดัวางของสถาน
ประกอบการ เพื่อนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการทาํวิจยัอีกทางหน่ึง 
 5.  เคร่ืองเขียนและสมุดจดบนัทึก เพื่อใช้บนัทึกขอ้มูลหรือเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถ
บนัทึกไวไ้ดด้ว้ยเคร่ืองบนัทึกเสียง และใช้ในการจดบนัทึกในระหว่างการพูดคุยซักถามขอ้มูลใน
การวิจยัเพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษาต่อไป 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษารูปแบบและ
กลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจสาํนกัพิมพ ์ของสาํนักพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป ให้เป็นไปตามหลกัการ
วิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูลทั้งจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ ซ่ึงในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ดาํเนินไปตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  การสมัภาษณ์เชิงลึก 
 2.  การใชข้อ้มูลจากเอกสาร 
 การใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว เพื่อเป็นการทาํความเขา้ใจถึงรูปแบบและกล
ยทุธ์ของสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป ไดอ้ยา่งรอบดา้น ครอบคลุมและครบถว้น เพื่อใหข้อ้มูลท่ีได้
เป็นขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและเป็นความจริง โดยมีรายละเอียดการเกบ็ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  การสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์เชิงลึกน้ี ผูท่ี้ใหข้อ้มูลหลกัคือสาํนกัพิมพอ์กัษร
ศาสตร์ กรุ๊ป โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indeed Interview) เพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัรูปแบบและกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจของสาํนกัพิมพม์ากท่ีสุด โดยผูส้ัมภาษณ์ขออนุญาตอดัเทป
ก่อนถา้ไดรั้บอนุญาตกท็าํการสมัภาษณ์โดยใชเ้ทปบนัทึกเสียงเป็นเคร่ืองมือดว้ย 
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 2.  การใชข้อ้มูลจากเอกสารตลอดระยะเวลาท่ีทาํการศึกษานอกจากการเก็บขอ้มูลโดย
การเขา้ไปสัมภาษณ์ระดับลึกกับสํานักพิมพ์แลว้นั้ น ขอ้มูลท่ีสําคญัอีกส่วนหน่ึงคือขอ้มูลจาก
เอกสารต่างๆ ได้แก่ รายงานการวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง หนังสือ บทความต่างๆ รวมไปถึงขอ้มูลทาง
อินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบและกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจสาํนกัพิมพ ์ขอ้มูลส่วนน้ีถือเป็นส่วน
สาํคญัท่ีมีทั้งส่วนของเน้ือหาสาระและการเคล่ือนไหวของสาํนกัพิมพต่์างๆ 
 
การตรวจความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจัยใช้วิธีการตรวจสอบหลายทางหรือตรวจสอบสามเส้า 
(Triangulation) โดยใชว้ิธีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลแบบสามเส้า โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี (สุภางค ์จนัทวานิช, 2540)  
 1.  การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า ( Data Triangulation)  คือ การพิสูจน์ว่าขอ้มูลท่ีผูว้ิจยั
ไดม้าถูกตอ้งหรือไม่ ผูว้ิจยัตรวจสอบจากแหล่งท่ีมา 3 แหล่ง ไดแ้ก่ แหล่งเวลา  สถานท่ี  บุคคลหรือ
ผูว้ิจยั  
  1.1 การตรวจสอบแหล่งเวลา ตรวจสอบว่าตวัแปรอยู่ในช่วงต่างกันหรือ
เหมือนกนั ถา้เหมือนกนัควรตรวจสอบในช่วงเวลาท่ีต่างกนัดว้ย  
  1.2  การตรวจสอบสถานท่ี ตรวจสอบตวัแปรในสถานท่ีเดียวกนัหรือไม่ หากมา
จากสถานท่ีเดียวกนั ผลท่ีไดเ้หมือนกนั ผูว้ิจยัตอ้งตรวจสอบในสถานท่ีท่ีแตกต่างกนัดว้ย  
  1.3 การตรวจสอบบุคคล พิจารณาว่าถ้าผูใ้ห้ขอ้มูลเปล่ียนไป ขอ้มูลจะ
เหมือนเดิมหรือไม่  
 2. การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านผูว้ิจัย (Investigator Triangulation) คือ การ
ตรวจสอบว่าผูว้ิจยัแต่ละคนไดข้อ้มูลต่างกนัอย่างไรโดยการเปล่ียนตวัผูส้ังเกตแทนการใชผู้ว้ิจยั 
คนเดียวกนัทั้งหมด สามารถสร้างความแน่ใจไดดี้กวา่ผูว้ิจยัเพียงคนเดียว  
 3.  การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การตรวจสอบว่า
ผูว้ิจยัสามารถใชแ้นวคิดทฤษฏีท่ีต่างไปจากเดิม ตีความขอ้มูลไดม้ากนอ้ยเพียงใด  
 4.  การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation) คือ
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ กนั เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั เช่น ใชใ้นการสังเกต
ควบคู่กบัการซกัถาม พร้อมกนันั้นตอ้งศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งเอกสารหรือทาํการซกัถามผูใ้ห้
ขอ้มูลสําคญั หรืออาจซักถามผูใ้ห้ขอ้มูลหลังจากสรุปผลการวิจัย เพื่อให้เกิดความแน่นอนว่า 
ขอ้สรุปนั้น เท่ียงตรงตามความเป็นจริงหรือไม่ แลว้จึงแกไ้ขเป็นรายงานฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ภายหลงัจากการเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ การสังเกต
นํามารวบรวม และทบทวนขอ้มูลทั้ งหมด จากนั้นจึงนําขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
งานวิจัยเชิงคุณภาพไม่มีกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีตายตัวเป็นตัวกําหนด  เป็นการศึกษา
ปรากฏการณ์จากหลายมิติเพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยผูว้ิจยัตอ้งใชแ้นวคิดทฤษฎีต่างๆ 
ท่ีได้ทบทวนวรรณกรรมมาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลไปพร้อมกันเพื่อให้ขอ้มูลครบถว้นตาม
ประเด็นคาํถามในการสัมภาษณ์  โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นขอ้ความบรรยาย (Descriptive) ซ่ึงได้
จากการสังเกต สัมภาษณ์ และจดบนัทึก ทาํการสรุปผลการศึกษารวมทั้งขอ้เสนอแนะ จากนั้นจึง
รวบรวมขอ้มูล  
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บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการวิจยัรูปแบบและกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป 
การสมัภาษณ์ขอ้มูลนาํเสนอคร้ังน้ี สามารถ แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ความเป็นมาของสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป 
 สาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป ก่อตั้งข้ึนตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2550 โดยดาํเนินธุรกิจ
ดา้นส่ิงพิมพท่ี์มีอตัลกัษณ์ มีความแตกต่างท่ีโดดเด่นและมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด   
ผูร่้วมก่อตั้งคือคุณสมภพ อกัษรศาสตร์ และ คุณภทัราพร ภทัร์โญธิน กรรมการผูจ้ดัการ เน่ืองจาก
คุณภทัราพร หรือบรรณาธิการปริมประสบความสาํเร็จในวงการวรรณกรรมเป็นอย่างมาก มีผูช่ื้น
ชอบและติดตามผลงานการเขียนมากมาย ทั้งท่ีแต่ละปีมีผลงานออกมาเพียง 1-2 เล่มเท่านั้น ซ่ึง
ผลงานท่ีออกมาแต่ละเล่มลว้นทาํสถิติทุบรายไดแ้ละตีพิมพซ์ํ้ าทุกปก ประกอบกบับรรณาธิการ
สมภพ เป็นผูเ้ชียวชาญทางด้านการตลาดและส่ือโฆษณา อีกทั้ งยงัเป็นนักอ่านตัวยงและเป็น
ผูก้วา้งขวาง ทั้งสองจึงจบัมือร่วมกนัก่อตั้งสาํนกัพิมพข้ึ์น โดยใชน้ามสกุลของบรรณาธิการสมภพ
ตั้งเป็นช่ือของสาํนกัพิมพ ์กล่าวคือ ความรักท่ีมีต่อการอ่านและการเขียนของทั้งสอง เป็นตวัหลอม
รวมใหเ้กิดเป็นสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ปข้ึนในท่ีสุด 

ตอนท่ี 2 รูปแบบของร้านสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป 
รูปแบบและลกัษณะของสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป เป็นสาํนกัพิมพท่ี์ดาํเนินธุรกิจ

ประเภทธุรกิจดา้นการออกแบบจดัทาํตน้ฉบบัสาํหรับการพิมพ ์คือ สาํนกัพิมพค์ดัเลือกนวนิยายท่ีมี
คุณภาพเพื่อจดัพิมพเ์ป็นรูปเล่มออกวางจาํหน่าย โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากผูจ้ดัจาํหน่าย คือ ซีเอด็
ยเูคชัน่ จาํกดั ซ่ึงเป็นตวัแทนจดัจาํหน่ายหนงัสือใหแ้ก่สาํนกัพิมพ ์

รูปแบบประเภทของสาํนกัพิมพแ์ละผลิตภณัฑ ์   
สํานักพิมพ์อกัษรศาสตร์ กรุ๊ป จดทะเบียนเป็นบริษทัตามขั้นตอนและดาํเนินธุรกิจด้วยการจัด
จาํหน่ายนวนิยายท่ีได้รับการคัดสรรแล้วว่าสามารถทาํให้ผูบ้ริโภคช่ืนชอบได้ นวนิยายของ
สํานักพิมพมี์ราคาสูงตํ่าต่างกนัตามจาํนวนหน้าของแต่ละเล่ม แมเ้จา้ของผลงานเป็นนักเขียนท่ีมี
ช่ือเสียงและผูติ้ดตามจาํนวนมากเกณฑร์าคาก็ยงัคงเป็นเช่นน้ี ราคาของหนงัสืออยูใ่นระดบัท่ีไม่ต่าง
จากสํานักพิมพอ่ื์นๆ เพื่อป้องกนัไม่ให้เร่ืองของราคาสามารถเป็นจุดแข็งให้แก่สํานักพิมพคู่์แข่ง
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รวมถึงเป็นจุดอ่อนของตวัสาํนกัพิมพเ์อง และงานสปัดาห์หนงัสือแห่งชาติท่ีจดัข้ึนปีละ 2 คร้ัง ยงัถือ
เป็นช่วงท่ีสาํนกัพิมพส์ามารถสร้างรายไดไ้ดม้ากท่ีสุด เพราะผูบ้ริโภคต่างหลัง่ไหลกนัมาจบัจ่ายหา
ซ้ือหนังสือท่ีตนชอบ ความนิยมของคนไทยท่ีมีต่อนวนิยายยงัคงไมเส่ือมไป และนั่นเองท่ีเป็น
สาเหตุใหส้าํนกัพิมพย์งัคงตั้งอยูไ่ดจ้นถึงปัจจุบนัแมจ้ะมีคู่แข่งจาํนวนมากกต็าม  

รูปแบบการบริหารสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป  
 สํานักพิมพบ์ริหารงานและจดัการองค์กร โดยมีกองบรรณาธิการทั้งหมด 2 ฝ่าย คือ 
บรรณาธิการฝ่ายบริหารและบรรณาธิการฝ่ายผลิตท่ีเป็นหวัใจสาํคญัของสาํนกัพิมพ ์งานศิลปะ งาน
ปกและงานพิสูจน์อกัษรลว้นอยู่ในฝ่ายผลิตทั้งส้ินสํานักพิมพย์ึดหลกัพนักงาน คือ พี่น้อง ความ
ผิดพลาดทั้ งหมดผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบ เช่น หากพนักงานส่งสินคา้ให้ตัวแทนจาํหน่ายผิด 
ผูบ้ริหาร คือ ผูท่ี้เขา้ไปจดัการปัญหาดงักล่าวเองทั้งหมด เพราะทราบดีว่าพนักงานระดบัล่างไม่
สามารถแบกรับภาระการตดัสินใจในระดบัสูงได ้

 
     มีกองบรรณาธิการทั้งหมด 2 กอง คือกองฝ่ายบริหาร และกองฝ่ายผลิต ซ่ึงเป็นหวัใจกกกก

กกกกสาํคญัของสาํนกัพิมพ ์ งานอาร์ต งานปก งานพิสูจนอ์กัษร อยูใ่นกองผลิตทั้งหมด เราใชห้ลกักกกก
กกกกพนกังานคือ พี่นอ้ง ความชอบเรามอบใหแ้ก่พนกังานทุกคน ความผดิพลาดเจา้นายจะเป็นผูรั้บกกกก
กกกกไวแ้ละแกไ้ขปัญหาเอง พวกเขา้ไม่สามารถตดัสินใจในเร่ืองใหญ่ๆ ไดเ้ราจึงตอ้งทาํเอง 

 
 ตอนท่ี 3 กลยทุธ์การบริหารจดัการสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจัยนําแนวคิดการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)        

(ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546:63-74) มาใช้ในการอธิบายถึงกลยุทธ์ทางการตลาดในการ
ดําเนินงานของสํานักพิมพ์อักษรศาสตร์ กรุ๊ปโดยมีผลการศึกษาดังน้ี  จากการศึกษาพบว่า 
สาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ปมีกลยทุธ์การจดัการดา้นการตลาด ท่ีสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 7 ประการ 
ดงัน้ี 

 

1.  ลกัษณะของสํานักพมิพ์อกัษรศาสตร์ กรุ๊ป (Product) 

 มีวตัถุประสงคห์ลกัในการประกอบธุรกิจ คือ การจดัจาํหน่ายนวนิยายโดยยึดหลกัการ
สร้างความแตกต่าง และแปลกใหม่ให้วงการวรรณกรรมอยูเ่สมอ สาํนกัพิมพค์ดัเลือกนกัเขียนหนา้
ใหม่เพื่อสร้างผลงาน และตีพิมพ์ผลงานของนักเขียนท่ีมีช่ือเสียงเป็นประจาํอย่างต่อเน่ือง การ
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ออกแบบหนา้ปกท่ีไม่ซํ้ าใครและเน้ือเร่ืองท่ีแปลกใหม่แตกต่างจากสาํนกัพิมพอ่ื์น ถือเป็นจุดเด่นท่ี
ทาํใหส้าํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ ประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั 
     สร้างสรรคผ์ลงานท่ีแปลกใหม่และแหวกแนว กระแทกไอเดียในการทาํตลาดระเบิดกกกก 
กกกกแนวท่ีคู่แข่งไม่สามารถมีก๋ึนในการทาํตลาด และออกแบบปกแนวใหม่เปิดตลาดเป็นรายแรก กกกก
กกกกท่ีคู่แข่งตามไอเดียของเราไม่ทนั   ส่งเสริมการขายเป็นประจาํ   หมัน่ทาํกิจกรรมชิงโชคหรือ   กกกก
กกกกร่วมสนุกผา่นทางหนา้ Fan Page ของ Facebook 
 
2.ราคา (Price) 

 จากการศึกษาพบว่าสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ปดาํเนินธุรกิจโดยการจดัจาํหน่ายนว
นิยายท่ีไดรั้บการคดัสรรแลว้วา่สามารถทาํใหผู้บ้ริโภคช่ืนชอบได ้นวนิยายแต่ของสาํนกัพิมพมี์ราคา
สูงตํ่าต่างกนัตามจาํนวนหนา้และเน้ือหาของแต่ละเล่ม เช่น นวนิยายเร่ือง “ส่ือร้อนซ่อนพิศวาส” มี
จาํนวนหนา้ทั้งหมด 384 หนา้ ราคา 280 บาท ในขณะท่ี นวนิยายเร่ือง “เจา้บ่าวจาํเป็น” มีจาํนวน
หน้าทั้งสั้น 301 หน้า ราคา 250 บาท โดยราคาส่วนใหญ่ของหนงัสืออยู่ในระดบัท่ีไม่ต่างกบั
สาํนกัพิมพอ่ื์นๆ เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในปัจจุบนัได ้กล่าวคือ ไม่ปล่อยใหไ้ม่ใหเ้ร่ืองของ
ราคาสามารถเป็นจุดแขง็ใหแ้ก่สาํนกัพิมพคู่์แข่งรวมถึงเป็นจุดอ่อนของตวัสาํนกัพิมพเ์อง  
  
     ถา้ขายแพงกวา่คนอ่ืนคนอ่านกห็นัไปอ่านท่ีอ่ืนหมด ถึงนกัเขียนเราจะดงัแต่กไ็ม่ไดก้กกก 
กกกกดงัขนาด J. K. Rowling เพราะฉะนั้นขายในราคาระดบัเดียวกนัน่ีแหละดี มนัไม่ทาํใหเ้กิดช่องกกกก
กกกกวา่งและแตกต่างกนัมากระหวา่งเรากบัคู่แข่งของเรา ราคาไม่ควรเป็นจุดอ่อนของเรา 
 
3.  สถานที ่(Place) 

สํานักพิมพไ์ม่มีหน้าร้านเป็นของตวัเอง เน่ืองจากผูบ้ริหารเล็งเห็นว่าหน้าร้านไม่ใช่ส่ิง
สาํคญั แต่ตอ้งการเนน้การส่งหนงัสือไปวางจาํหน่ายตามร้านหนงัสือต่างๆ และมีการจาํหน่ายผา่น
เว็บไซต์ของสํานักพิมพเ์ป็นหลกั คือ http://www.aksornsartgroup.com และอีกแหล่งท่ีสําคญั คือ 
การวางจาํหน่ายในงานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ ท่ีจัดข้ึนประจาํทุกปีในช่วงเดือนมีนาคม ถึง 
เมษายน และ ตุลาคม ถึง พฤศจิกายน สาํนกัพิมพต์อ้งติดต่อขอจองสถานท่ีในการวางจาํหน่ายสินคา้
ล่วงหนา้ถึง 3 เดือน โดนราคาของแต่ละพื้นท่ีข้ึนอยูก่บัการเขา้ถึงของผูบ้ริโภคว่าสะดวกมากนอ้ย
เพียงใด ส่วนเร่ืองของราคานั้นสาํนกัพิมพข์องสงวนสิทธ์ิในการตอบคาํถาม เน่ืองจากเร่ืองดงักล่าว
มีผลต่อกลยทุธ์ท่ีสาํนกัพิมพไ์ดว้างแผนไว ้  
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     เร่ืองค่าเช่าบูธไม่ขอตอบนะ เพราะมีผลกบัแผนท่ีสาํนกัพิมพว์างไว ้พูดง่ายๆ กกกกกกกก
คือ มนัเป็นความลบัไม่สามารถบอกคนนอกได ้
4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 จากการศึกษา สาํนกัพิมพใ์ชก้ารกระจายส่ือและประชาสัมพนัธ์ผา่นทางหนา้เวบ็ไซด์
และหนงัสือทุกปก จดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดโดยการให้ส่วนลดการคา้อยา่งนอ้ย 15% แก่ผูท่ี้
สั่งซ้ือหนงัสือผ่านทางหนา้เวบ็ไซด์ของสํานักพิมพเ์องและให้ส่วนลดแก่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ในงาน
สัปดาห์หนงัสือ นอกจากน้ีสํานกัพิมพย์งัมีการแจกของรางวลัให้แก่นกัอ่านเป็นระยะอีกดว้ย การ
ส่งเสริมการตลาดของสาํนกัพิมพม์กัจดัข้ึนในช่วงเทศกาลสาํคญัต่างๆ และเนน้หนกัในช่วงของงาน
สัปดาห์หนังสือเดือนมีนาคม และเดือนตุลาคม ซ่ึงช่วงเวลาดังกล่าวสํานักพิมพ์ต่างๆ รวมถึง
สาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ ต่างจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพ่ือเรียกลูกคา้หรืออาจเรียกไดว้่าเป็นการ
คืนกาํไรให้แก่ผูบ้ริโภคนั่นเอง เพราะเหตุดงักล่าวน้ีเองท่ีทาํให้รายไดข้องสาํนักพิมพใ์นช่วงเวลา
ดงักล่าวเพิ่มข้ึนจากปกติหลายเท่าตวั ทางสาํนกัพิมพย์งัเลือกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์
ในการส่งเสริมการตลาดเช่นเดียวกบัท่ีสํานักพิมพอ่ื์นๆ เช่น ใชโ้ลกออนไลน์เป็นส่ือกลางในการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างสํานักพิมพ ์นักเขียนและนักอ่าน รวมถึงผูบ้ริโภคสามารถติดตามข่าวสาร
ทั้งหมดของสาํนกัพิมพไ์ดต้ลอดเวลาผา่นหนา้เวบ็ไซดข์องสาํนกัพิมพแ์ละ Fanpage ของ Facebook 

 
แผนภาพท่ี 1: หนา้ Fanpage ของสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป 
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5.  บุคลากร (People) 

 สํานักพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป มีการจดัการในดา้นของบุคลากรไม่ซับซ้อนเพราะมี
พนักงานจาํนวนไม่มาก โดยมีฝ่ายบรรณาธิการทั้งหมด 2 ฝ่าย คือบรรณาธิการฝ่ายบริหารและ
บรรณาธิการฝ่ายผลิต สํานักพิมพ์ยึดหลักพนักงาน คือ พี่น้องความผิดพลาดทั้ งหมดท่ีเกิดข้ึน
ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบ แต่หากมีพนักงานท่ีมีพฤติกรรมสร้างปัญหาเกิดข้ึน ทางสํานักพิมพ์
ดาํเนินการเชิญออกทนัทีเช่นกนัและมีฝ่ายท่ีสาํคญัอีก คือ 
 1.  ฝ่ายการเงนิ ทาํหนา้ท่ีรับชาํระเงินค่าสินคา้และบริการ รวมถึงการทาํบญัชีรายรับ 
รายจ่ายของสาํนกัพิมพ ์  
 2.  ฝ่ายประสารงาน ทาํหนา้ท่ีในการประสานงานในทุกๆ เร่ืองของสาํนกัพิมพ ์
 พนักงานของสํานักพิมพทุ์กคนลว้นผ่านการสัมภาษณ์งานจากบรรณาธิการโดยตรง 
เพื่อให้สํานักพิมพ์ได้คนท่ีมีใจรักในวงการวรรณกรรมเท่านั้ น เงินเดือนท่ีสํานักพิมพ์มอบให้
พนกังานข้ึนอยูก่บัตาํแหน่งและประสบการณ์  
 
     พนกังาน คือ พี่นอ้ง ความชอบเรามอบใหแ้ก่พนกังานทุกคน ความผดิพลาดเจา้นายกกกก 
กกกกจะเป็นผูรั้บไวแ้ละแกไ้ขปัญหาเองหากมีพนกังานท่ีนิสยัชอบสร้างความร้าวฉานใหแ้ก่องคก์รกกกก 
กกกกเราเชิญออกสถานเดียว ยนิดีจ่ายเงินเดือนล่วงหนา้ 3 เดือนเพื่อกาํจดัคล่ืนใตน้ํ้ า และเป็นตน้เหตุกกกก 
กกกกทาํใหอ้งคก์รสัน่คลอนและไม่รับเขา้ร่วมงานอีก  
     ก่อนจะรับใครเขา้มาทาํงาน บรรณาธิการ เป็นผูส้ัมภาษณ์ทั้งหมด เพราะตอ้งการคนกกกก
กกกกท่ีมีใจรักจริงๆ เท่านั้น   ส่วนเงินกข้ึ็นอยูก่บัตาํแหน่ง และประสบการณ์   แต่คงบอกเป็นตวัเลขกกกก
กกกกไม่ได ้
 
6.  การสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

 ลกัษณะทางกายภาพของสาํนกัพิมพอ์าจเห็นไดไ้ม่ชดัเจนนกั เน่ืองจากสาํนกัพิมพไ์ม่มี
หน้าร้านเป็นของตนเอง แต่ส่ิงท่ีสํานักพิมพ์เลือกกระทาํ คือ การออกแบบหน้าเว็บไซด์ของ
สํานักพิมพใ์ห้มีความสวยงามและใชง้านง่าย โดยมีรูปภาพและรายละเอียดขั้นตอนต่างๆ ในการ
สั่งซ้ือสินคา้ เพื่อความสะดวกและสร้างความเขา้ใจ ให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการส่ังหนังสือผ่านทาง
หนา้เวบ็ไซด ์และส่ิงท่ีสาํนกัพิมพย์ดึถือปฏิบติัมาโดยตลอด คือ การออกแบบหนา้ปกนวนิยายให้มี
ความสวยงามและแตกต่างจากสาํนกัพิมพอ่ื์นๆ เพราะเช่ือว่านัน่คือ อตัลกัษณ์ท่ีไม่เหมือนใคร เช่น 
หนา้ปกท่ีเป็นภาพใบหนา้ของคนแทนท่ีจะเป็นรูปภาพอ่ืนๆ เหมือนอยา่งในอดีต 
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     เราเนน้การส่งไปวา่งจาํหน่ายตามร้านหนงัสือและขายเองผา่นเวบ็ไซดม์ากกวา่การมีกกกก 
กกกกหนา้ร้านเป็นของตวัเอง 
 กป็กรูปหนา้คนท่ีเหมือนดาราน่ีแหละ ท่ีทาํใหค้นจาํเราได ้
 
7.  กระบวนการ (Process) 

 สาํนักพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป มุ่งหวงัการสร้างความพึงพอใจและการรักษาลูกคา้ไว้
มากกว่าการคา้กาํไรในคร้ังเดียว โดยหวงัพึ่งการบอกต่อกันของลูกคา้ท่ีพึงพอใจในสินคา้และ
บริการของสาํนกัพิมพ ์อีกทั้งยงัมีการตั้งราคาใหอ้ยูใ่นระดบัเดียวกบัสาํนกัพิมพอ่ื์นๆ อีกดว้ย 
  7.1 กระบวนการของการให้บริการสาํนกัพิมพพ์ร้อมมอบความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค
ใหม้ากท่ีสุด สาํนกัพิมพย์ดึหลกัการเอาใจใส่เป็นสาํคญัเสมอ เพราะเช่ือว่าหากลูกคา้ไดรั้บการเอาใจ
ใส่ท่ีดี พวกเขาเหล่านั้นย่อมกลบัมาซ้ือสินคา้ของสาํนกัพิมพอี์ก รวมถึงการบอกต่อเพื่อนฝูงในวง
กวา้งดว้ยเช่นกนั ดงันั้นจึงมีพนกังานท่ีคอยใหค้าํปรึกษาและตอบถามของผูท่ี้ตอ้งการซ้ือหนงัสืออยู่
เสมอ 
 7.2 กระบวนการประชาสัมพนัธ์สาํนกัพิมพก์ระจายส่ือและประชาสัมพนัธ์ผา่นหนา้
เวบ็ไซดแ์ละหนงัสือทุกปก จดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดโดยการให้ส่วนลดการคา้อย่างนอ้ย 15% 
แก่ผูท่ี้สั่งซ้ือหนงัสือผา่นทางหนา้เวบ็ไซดข์องสาํนกัพิมพเ์องและใหส่้วนลดแก่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ใน
งานสัปดาห์หนงัสือรวมถึงการแจกของรางวลัใหแ้ก่นกัอ่านเป็นระยะ โดยส่วนใหญ่จะจดักิจกรรม
ชิงรางวลัผา่นทางหนา้ Fanpage ของ Facebook 
  
     เราเนน้การซ้ือใจเป็นหลกั เราอยากไดลู้กคา้ท่ีซ้ือนิยายของเราแลว้ตอ้งกลบัมาซ้ืออีกกกกก  
กกกกมากกวา่ลูกคา้ท่ีซ้ือนิยายของเราคร้ังเดียวแลว้หายไปเลย ถา้พวกเขาพอใจนิยายและการบริการกกกก
กกกกของเราพวกเขายอ่มกลบัมาใหม่และตอ้งบอกต่อเพื่อนๆ ดว้ย 
 

ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาการดําเนินธุรกิจสํานักพิมพ์ อักษรสาสตร์ กรุ๊ป 
และแนวทางการแก้ไขปัญหา 

 จากการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจสาํนกัพิมพ ์อกัษรศาสตร์ 
กรุ๊ป สามารถจาํแนกได ้ดงัน้ี 
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1.  ปัญหาต้นทุนสินค้า 
 เน่ืองจากการตีพิมพห์นงัสือแต่ละคร้ังตอ้งใชเ้งินทุนจาํนวนมาก และสาํนกัพิมพไ์ม่
อาจรู้ล่วงหนา้ไดว้า่หนงัสือแต่ละเล่มสามารถจาํหน่ายไดม้ากนอ้ยเพียงใด หากจาํหน่ายไดม้ากธุรกิจ
ยอ่มไดก้าํไร แต่หากจาํหน่ายไดน้อ้ยนัน่ยอ่มหมายถึงสาํนกัพิมพข์าดทุน นอกจากน้ีสาํนกัพิมพย์งั
ตอ้งใชเ้งินทุนกบัค่าโฆษณาอีกดว้ย ดงันั้นการคดัเลือกนวนิยายมาตีพิมพแ์ต่ละคร้ังจึงถือส่ิงสาํคญั
ท่ีสุด เพราะส่งผลตรงโตกบัการลงทุน  
  
     มนักต็อ้งเส่ียงดูนะวา่นิยายท่ีเราเลือกมาพิมพม์นัจะขายไดม้ากนอ้ยแค่ไหน ขายดีเรากกกก 
กกกกกก็าํไร แต่ถา้ขายไม่ออกกข็าดทุน 
 
2.  ปัญหาคู่แข่งขัน 

 เน่ืองจากในปัจจุบนัมีสาํนักพิมพเ์กิดใหม่จาํนวนมาก การดาํเนินธุรกิจสํานกัพิมพจึ์ง
ตอ้งมีการวางแผนในการประกอบการท่ีดี เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
สาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์เติบโตในลกัษณะกา้วกระโดด ทาํใหคู้่แข่งทางธุรกิจไม่สามารถกา้วตามทนั
จึงใชส้ารพดัวิธีในการโจมตีสาํนกัพิมพ ์เช่น การใหข่้าวในแง่ร้าย ท่ีเรียกกนัว่า การสาดโคลนใส่กนั 
เพื่อใหข้อ้มูลในทางลบ เป็นลกัษณะของการบัน่ทอนช่ือเสียงของสาํนกัพิมพท่ี์ไดรั้บความนิยมมาก
ในปัจจุบนั  
 
     การเจริญเติบโตของสาํนกัพิมพ ์เติบโต  100% การเติบโตในลกัษณะกา้วกระโดดกกกก 
กกกกทาํให้คู่แข่งทางธุรกิจไม่สามารถกา้วตามไดท้นั ดงันั้น ข่าวฉาวหรือข่าวในแง่ร้าย ท่ีเรียกกนักกกก   
กกกกว่าการสาดโคลนเพื่อให้ขอ้มูลในทางลบ เป็นลกัษณะการบัน่ทอนและดิสเครดิตช่ือเสียงของกกกก
กกกกสาํนกัพิมพใ์หล้ดนอ้ยลงจึงเกิดข้ึน 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1. ผูป้ระกอบการสํานักพิมพต์อ้งสร้างสรรค์ผลงานท่ีแปลกใหม่และแหวกแนว มี
ความคิดท่ีใหม่ในการทาํการตลาดเพ่ือไม่ใหคู้่แข่งสามารถทาํการตลาดแข่งไดแ้ละออกแบบปกแนว
ใหม่เปิดตลาดเป็นรายแรก 

2. คัดเลือกนวนิยายท่ีน่าสนใจและตรงใจกับกลุ่มผูอ่้าน มีนวนิยายหลากหลาย
รูปแบบ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูอ่้าน 
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3. การส่งเสริมการตลาดโดยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม 
เช่นใหส่้วนลดแก่ลูกคา้ท่ีสัง่ซ้ือหรือจดัรูปแบบหนงัสือใหส้วยงามน่าอ่าน 

4. ควรมีการทาํ CSR หรือความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้
องคก์รไปพร้อมๆ กบัการช่วยเหลือสงัคม เช่น การจดัพิมพห์นงัสือเพ่ือคนพิการทางสายตา เป็นตน้ 

5. มีการคาํนวณตน้ทุนท่ีลงทุนใหร้อบครอบเพื่อลดปัญหาการขาดทุน 
6. จดัการประกวดเพ่ือรับสมคัรนักเขียนรุ่นใหม่ เพื่อเปิดโอกาสให้มีนักเขียนฝีมีดี

เพิ่มมากข้ึน 
     สร้างสรรคผ์ลงานท่ีแปลกใหม่และแหวกแนว กระแทกไอเดียในการทาํตลาดระเบิดกกกก 
กกกกแนวท่ีคู่แข่งไม่สามารถมีก๋ึนในการทาํตลาด และออกแบบปกแนวใหม่เปิดตลาดเป็นรายแรก กกกก
กกกกท่ีคู่แข่งตามไอเดียของเราไม่ทนั   ส่งเสริมการขายเป็นประจาํ   หมัน่ทาํกิจกรรมชิงโชคหรือ   กกกก
กกกกร่วมสนุกผา่นทางหนา้ Fan Page ของ Facebook 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบและกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป เป็น
การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีวิทยาปรากฏการณ์วิทยา ดว้ยการสัมภาษณ์ระดบัลึกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
คือ บรรณาธิการสาํนกัพิมพ ์วตัถุประสงคข์องการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาถึงรูปแบบและกลยทุธ์การ
ดาํเนินธุรกิจสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป และ 2) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนิน
ธุรกิจสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป จากการศึกษาสามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการวจัิย  

 จากผลการศึกษาพบว่า สํานักพิมพ์อกัษรศาสตร์ กรุ๊ป ก่อตั้งข้ึนจากความชอบและ
ความรักในการเขียนและการอ่านของบุคคล 2 ท่าน ท่ีมีอาชีพแตกต่างและไม่มีความเก่ียวขอ้งใดๆ 
กบัการทาํหนังสือแมแ้ต่น้อย แต่ดว้ยความรักและความคิดสร้างสรรค์ท่ีทั้งสองมี ทาํให้สามารถ
นาํพาสาํนกัพิมพใ์หก้า้วมาจนถึงระดบัท่ีสามารถเรียกไดว้า่ประสบความสาํเร็จเช่นในปัจจุบนัได ้แม้
ตอ้งแบกรับภาระหน้ีสินท่ีกูย้ืมมาเพื่อก่อตั้งสาํนกัพิมพถึ์ง 25 ลา้นบาทในช่วงแรกของการเร่ิมธุรกิจ 
แต่เพราะการเลือกใชก้ลยทุธ์ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมของบรรณาธิการทั้งสองท่าน ทาํใหส้าํนกัพิมพ์
มีผลประกอบการท่ีดีและไม่ตอ้งเผชิญกบัปัญหาการลม้ละลายเหมือนท่ีหลายๆ สํานักพิมพต์อ้ง
ประสบ แต่ปัญหาใหญ่ของสํานักพิมพก์ลบัเป็นการถูกคู่แข่งโจมตีให้เสียหาย ดว้ยการปล่อยข่าว
เสียหายออกไป หรือท่ีเรียกกนัว่า การสาดโคลนใส่กนั วิธีการท่ีสํานักพิมพเ์ลือกนาํมาใชใ้นการ
แกไ้ขปัญหา คือ ทาํหนา้ท่ีของตนให้ดีท่ีสุด มุ่งผลิตสินคา้ท่ีสร้างสรรคแ์ละแตกต่างออกสู่ตลาดอยู่
เสมอ เพื่อยืนยนัให้ผูบ้ริโภคเห็นว่าสํานักพิมพย์งัคงเป็นสํานักพิมพท่ี์มีคุณภาพอยู่เช่นเดิม จาก
การศึกษาทาํใหท้ราบถึงกลยทุธ์ในการบริหารจดัการสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์กรุ๊ป โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี  
 กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง สํานักพิมพต์อ้งทาํให้สินคา้ของธุรกิจแตกต่างและไม่
เหมือนใคร จาํนวนของคู่แข่งท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกวนัถือเป็นแรงผลกัดนัชั้นดี ท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการ
ต่ืนตวัและหนัมาพฒันาสินคา้ของตนใหท้นัต่อโลกอยูเ่สมอ เพราะนัน่คือส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งทาํหากยงั
ตอ้งการยนือยูใ่นเสน้ทางธุรกิจสายน้ี 
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2.  กลยุทธ์ดา้นราคา การกาํหนดราคา จากการศึกษาพบว่าสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์
กรุ๊ป มีการกาํหนดราคานวนิยายไม่แตกต่างจากสาํนกัพิมพอ่ื์นๆ ราคาจะสูงหรือตํ่าข้ึนอยูก่บัจาํนวน
หนา้ของนวนิยายแต่ละเล่มเป็นสาํคญั 
   3 .  กลยุทธ์การส่ง เสริมการตลาด  จากการศึกษาสํานักพิมพ์กระจายส่ือและ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านทางหน้าเวบ็ไซด์และหนงัสือทุกปก จดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดโดยการให้
ส่วนลดการคา้อย่างน้อย 15% แก่ผูท่ี้สั่งซ้ือหนังสือผ่านทางหน้าเวบ็ไซด์ของสํานักพิมพ ์และให้
ส่วนลดแก่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ในงานสปัดาห์หนงัสือรวมถึงการแจกของรางวลัใหแ้ก่นกัอ่านเป็นระยะ 
การจดัการส่งเสริมการตลาดของสํานักพิมพม์กัจดัข้ึนในช่วงเทศกาลสําคญัต่างๆ และเน้นหนัก
ในช่วงของงานสปัดาห์หนงัสือเดือนมีนาคม และเดือนตุลาคม 
 
อภิปรายผล 

  จากผลการวิจยัพบว่า สาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป เป็นสาํนกัพิมพท่ี์ไดรั้บความนิยม
จากผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก โดยสํานักพิมพ์ยึดหลักการสร้างสรรค์ส่ิงแปลกใหม่ให้แก่วงการ
วรรณกรรมและมีการผลกัดนัให้นักเขียนในสังกดัไดรั้บความนิยมจากนักอ่านอยู่เสมอ มีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและแจกของรางวลัให้กบัผูบ้ริโภคในทุกเทศกาลสาํคญั และสาํนกัพิมพ์
ยงัเลง็เห็นถึงความสาํคญัของนกัเขียนหนา้ใหม่ท่ีมีต่อวงการวรรณกรรมอีกดว้ย โดยเช่ือว่าความคิด
ของคนรุ่นใหม่ยอ่มแปลกใหม่และสามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ท่ียงัไม่เคยเกิดข้ึนได ้สาํนกัพิมพไ์ม่
มีหนา้ร้านเป็นของตวัเองแต่มีการติดต่อกบัผูบ้ริโภคผา่นหนา้เวบ็ไซดข์องสาํนกัพิมพแ์ทน คือ การ
ซ้ือขายผา่นโลกออนไลน์นัน่เอง อีกแหล่งท่ีสาํคญั คือ การจดัจาํหน่ายในงานสัปดาห์หนงัสือท่ีมีข้ึน
เป็นประจาํในช่วงเดือนมีนาคมและตุลาคมของทุกปี แต่เน่ืองดว้ยสาํนกัพิมพไ์ดรั้บความนิยมจาก
ผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก จึงทาํให้สํานักพิมพ์ตอ้งประสบกับปัญหาการสาดโคลนเขา้ใส่กันของ
สาํนกัพิมพคู่์แข่งอยูเ่สมอ การสร้างข่าวเสียหายใหแ้ก่กนัเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนเป็นเสมอในวงการแห่งน้ี 
สาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป เลือกรับมือกบัปัญหาดงักล่าว ดว้ยการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีคุณภาพ
ออกสู่ทอ้งตลาด เพื่อยืนยนัให้ผูบ้ริโภคเห็นว่าสํานักพิมพ์ยงัคงเป็นสํานักพิมพ์ท่ีได้คุณภาพอยู่
เช่นเดิม 
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ข้อเสนอแนะ 

           1.  ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวางแผน  
 ในการวิจยัคร้ังน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อให้การบริหารจดัการ รูปแบบและกลยทุธ์การดาํเนิน
ธุรกิจสาํนกัพิมพอ์กัษรศาสตร์ กรุ๊ป มีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดไ้ดท้นัท่วงที ผูว้ิจยัใคร่ขอเสนอแนะความคิดเห็นไวด้งัน้ี คือ  
      จากการศึกษาพบว่า สํานักพิมพ์อกัษรศาสตร์ กรุ๊ป มีการเติบโตในลกัษณะก้าว
กระโดด ทาํใหคู้่แข่งทางธุรกิจไม่สามารถกา้วตามไดท้นั ดงันั้นข่าวฉาวหรือข่าวในแง่ร้ายท่ีเรียกกนั
ว่า การสาดโคลนใส่กนั เพ่ือทาํให้ช่ือเสียงของสาํนกัพิมพเ์ป็นไปในทางท่ีไม่ดี จึงเป็นปัญหาหลกัท่ี
สํานักพิมพ์ประสบอยู่ ดังนั้ น สํานักพิมพ์ควรสร้างสรรค์ผลงานท่ีแปลกใหม่และมีลักษณะท่ี
แตกต่างจากท่องตลาดทัว่ไป คิดหาวิธีทาํการตลาดท่ีแตกต่างออกไป เพ่ือไม่ให้คู่แข่งมาสามารถตี
ตลาดของตนได ้และจาํเป็นตอ้งออกแบบหนา้ปกแนวใหม่เพื่อเปิดตลาดเป็นรายแรก และยอ่มตอ้ง
เป็นส่ิงท่ีไม่มีคู่แข่งไม่สามารถตามความคิดใหม่ไดท้นั เลือกใช้ระบบสารสนเทศมาร่วมในการ
ดาํเนินงาน โดยการใช้ส่ือต่างๆ  เป็นหน้าต่างในการติดต่อส่ือสารระหว่างกันเพื่อให้ผูท่ี้สนใจ
สามารถติดต่อและร่วมสนุกกบักิจกรรมต่างๆ ของสาํนกัพิมพไ์ดอ้ยู่ตลอด เพื่อสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีแก่สํานักพิมพแ์ละนักอ่าน รวมถึงตวันักเขียนดว้ย และช่องทางดงักล่าวยงัสมารถช่วยเปิด
โอกาสใหน้กัเขียนหนา้ใหม่ไดแ้จง้เกิดในอาชีพน้ีอีกดว้ย 

 2.  ขอ้เสนอแนะเพ่ือการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 
 ผูท่ี้จะทาํวิจยัคร้ังต่อไป เร่ืองท่ีน่าสนใจและควรแก่การทาํการวิจยั คือ การศึกษาใน
ดา้นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือนิยายของแต่ละสํานักพิมพ ์ว่ามีเหตุผลใดท่ีทาํให้ผูบ้ริโภค
เลือกอ่านนิยายของแต่ละสํานักพิมพน์ั้น มีเหตุจูงใจอย่างไรท่ีทาํให้สํานักพิมพน์ั้นเติบโตไดอ้ย่าง
รวดเร็ว เพื่อเป็นการต่อยอดใหก้ารดาํเนินธุรกิจสาํนกัพิมพ ์แขง็แกร่งและเจริญเติบโตมากยิง่ข้ึน 
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แนวคาํถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
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แนวคาํถามในการสัมภาษณ์ 

ตอนท่ี 1 รูปแบบและความเป็นมาของธุรกิจ 
  1.  สาํนกัพิมพเ์ร่ิมก่อตั้งมาตั้งแต่เม่ือใด และใครเป็นผูก่้อตั้งข้ึน   
  2.  สาเหตุท่ีทาํใหอ้ยากประกอบธุรกิจประเภทน้ี คืออะไร  
  3.  รูปแบบของธุรกิจ เป็นอยา่งไร  
  4.  ขั้นตอนในการก่อตั้งองคก์รมีอะไรบา้ง 
  5.  อาชีพก่อนท่ีจะมาประกอบธุรกิจสาํนกัพิมพคื์ออะไร 
  6.  แหล่งเงินทุนในการประกอบธุรกิจ คือท่ีใด 
 
ตอนท่ี 2 กลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจและบริหารภายในองคก์ร 
  1. กลยทุธ์ในการกระจายสินคา้ คืออะไร  
  2. วิธีการท่ีใชใ้นการส่งเสริมการตลาด   
  3. วิธีการใชส้ารสนเทศในการสร้างฐานลูกคา้  
  4. หลกัการบริหารบุคคลภายในองคก์ร เป็นอยา่งไรบา้ง 
  5. วิธีการของสาํนกัพิมพใ์นการคดัเลือกนกัเขียนและนิยาย 
  6. การทาํงานร่วมกบัโรงพิมพแ์ละตวัแทนจาํหน่ายของสาํนกัพิมพ ์เป็นอยา่งไร 
   
ตอนท่ี 3 ปัญหาอุปสรรคและวิธีการแกปั้ญหาของสาํนกัพิมพ ์   
  1.  ปัญหาและอุปสรรคข์องสาํนกัพิมพ ์มีอะไรบา้ง 
 2.  สาํนกัพิมพมี์วิธีการจดัการกบัปัญหาต่างๆ อยา่งไร 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ – สกลุ   นางสาววชัราภรณ์ สุขเจริญ 
ทีอ่ยู่   213 หมู่ท่ี 11 ตาํบลปากแพรก อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 71000 
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ.2551  สาํเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัอาชีวศึกษา
กาญจนบุรี 

พ.ศ. 2555  ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ – สกลุ  นางสาวสิริพร พิศสุภาพ 
ทีอ่ยู่     59 หมู่ท่ี 9 ตาํบลลาดใหญ่ อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 75000 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ.2551 สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาโรงเรียนศรัทธาสมุทร 
 พ.ศ.2555 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
    คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 
 


