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 This study aimed to compare the happiness of the entrepreneurs in Cicada Market 
and  Hua Hin Night Market. By collecting data from a sample of entrepreneurs from the sample. 
Total of 100 people used to gather data was the questionnaire. The data were analyzed using 
descriptive statistics--Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation. The results showed 
  1) Study population consisted of 100 households in Hua Hin Night Market, which 
found that The majority were female (64 percent) aged 21-30 years (40 percent) graduated with a 
bachelor's degree (32 percent) operate at 1 year (84 per cent) are. Proceeds from the sale of more 
than 30,000 baht per month (40 percent) of the households in the Cicada majority were female 
(56 per cent) were aged between 21-30 years (56 percent) completed the degree. degree (46 
percent) operate at 1 year (56 percent) have revenues of more than 30,000 sales per month (38 
percent). 
 2) Mainly that the entrepreneurs in Cicada Market has overall high level of happiness 
(Good) that mean the entrepreneurs in Cicada were more happier than the average person. And 
the entrepreneurs in Hua Hin Night Market has overall low level of happiness (Poor) that mean 
the entrepreneurs in Hua Hin Night were less than happy the average person. On the basis of 
indicators of happiness in Thailand SHORT 15 (The New Thai Happiness Indicator: THI - 15), it 
showed that entrepreneurs in the Cicada Market were happy to do what they like. Unlike the Hua 
Hin Night Market were unhappy at work. Because they must work to survive. Some of them not 
love their work. The entrepreneurs should be happy with what you are. Maybe lead to a better 
quality of life. 
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ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ 
 
การวิจยัเร่ือง “การเปรียบเทียบความสุขของผูป้ระกอบการ กรณีศึกษาระหว่างตลาดซิเคดา้และ
ตลาดโตรุ่้งหวัหิน อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” ไดผ้า่นการนาํเสนอในเวทีวิชาการประชุม
วิชาการราชภฏัเชียงใหม่ วิชาการเพ่ือทอ้งถ่ิน คร้ังท่ี 6 วนัท่ี 14- 16 กุมภาพนัธ์ 2556 ณ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
 
…………………………………………… 
(ผูช่้วยศาสตราจารยด์าวลอย กาญจนมณีเสถียร) 
                  อาจารยท่ี์ปรึกษา 
วนัท่ี ……. เดือน …………. พ.ศ. ............ 
 
 
       ………………………………………………..
                         (อาจารยน์พดล โตวิชยักลุ) 
                            รักษาราชการแทน 

        หวัหนา้สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป  
              วนัท่ี ……. เดือน ………………. พ.ศ. ............ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

  การทาํให้คนในสังคมมีความสุขนั้น วิธีท่ีดีท่ีสุด คือการทาํให้ทุกคนมีความเสมอภาค
กนัในทางกฎหมาย กบัเสมอภาคกนัในทางเศรษฐกิจ การเสมอภาคทางกฎหมายก็คือการบงัคบัใช้
กฎหมายอย่างเดียวกันกับประชาชนทุกคนโดยไม่มีการลูบหน้าปะจมูก ทาํให้กฎหมายมีความ
ศกัด์ิสิทธ์ิ เป็นท่ีพึ่งไดอ้ยา่งจริงจงั สาํหรับความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ  ไดแ้ก่การขจดัการผกูขาด
ทางการคา้ ส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้โดยเสรี สนบัสนุนและเปิดโอกาสให้คนเขา้ถึงแหล่งทุน
เพื่อเกิดการผลิตและประกอบกิจการใหม่ๆ มีมาตรการทางภาษีท่ีรัดกุมและเป็นธรรม ซ่ึงหาก
รัฐบาลใดก็ตามให้ความสาํคญัต่อความเสมอภาคทางกฎหมายและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ ก็
ยอ่มทาํใหด้ชันีความสุขของประชาชนในชาติสูงข้ึนตามไปดว้ย (ประภสัสร เสวิกลุ, 2554) 

  การวิจยัโดยสมาคมวิจยัการตลาดแห่งประเทศไทย แสดงให้เห็นว่า ประชาชนจาํนวน
ถึง 87% ของประเทศมีความสุขกบัชีวิตโดยรวมของตนเอง อีกทั้งยงัมีมุมมองในแง่ดีเก่ียวกบัชีวิตใน
อนาคต แมว้่าผลการสํารวจปรากฏคะแนนตํ่าสําหรับคะแนนตวัช้ีวดัท่ีสําคญับางตวั เช่น คะแนน
ตวัช้ีวดัความสามคัคีของคนไทยท่ี 53.4 คะแนน ความสงบสุขของประเทศไทยท่ี 50.0 คะแนน และ
ความมัน่ใจในความมัน่คงของการเมืองท่ี 46.7 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 100) ซ่ึงส่ิงท่ีน่าสนใจก็คือ 
แมว้่าจะมีประชาชนเพียง 23% และ 34% ท่ีมีความมัน่ใจในสถานการณ์ทางการเมืองและเศรษฐกิจ
ตามลาํดบั แต่กลบัมีประชาชนจาํนวนสูงถึง 64% ท่ีคาดหวงัจะเห็นการปรับปรุงในดา้นชีวิตความ
เป็นอยูใ่นแง่ของรายไดท่ี้มากข้ึนและความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน (บญัญติั คาํนูณวฒัน์, 2554) 

หวัหินเป็นเมืองตากอากาศท่ีมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว โดยสงัเกตไดจ้าก
อตัราของนักท่องเท่ียวท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปีๆ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวไทย ทั้งน้ีหัวหิน
นอกจากจะมีทรัพยากรทางธรรมชาติและบรรยากาศท่ีน่าพกัผอ่นแลว้ ยงัมีปัจจยัเร่ืองการคมนาคมท่ี
ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ มากนกั พร้อมทั้งมีแหล่งพกัอาศยัรองรับใหเ้ลือกหลายระดบัอยา่งเพียงพอ ส่ิง
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ถือเป็นตน้ทุนทางการท่องเท่ียวท่ีดีของเมืองหัวหิน อนัมีผลทาํให้ความตอ้งการ



2 
 

 
 

ทางการท่องเท่ียวในหัวหินมีอตัราขยายเพิ่มมากข้ึนดงัท่ีกล่าวไว ้ แต่ในขณะเดียวกนั กิจกรรมหรือ
สันทนาการระหว่างการพกัตากอากาศไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ จึงทาํให้วงจรการท่องเท่ียวของ
หวัหินในแต่ละคร้ังเกิดความซํ้า มีรูปแบบท่ีจาํกดั อนัจะนาํไปสู่ความเบ่ือหน่ายท่ีสามารถเกิดข้ึนต่อ
นกัท่องเท่ียวได ้

  บริษทั ศศิอาํไพ ลีเชอร์ บิซิเนส จาํกดั จึงไดจ้ดัทาํโครงการ ซิเคดา้ มาร์เก็ต (Cicada 
Market) โดยอาศยัการบูรณาการระหว่างศิลปะร่วมกบัไลฟ์สไตลเ์ป็นส่ือกลางในการเช่ือมต่อ
ระหว่างผูส้ร้างสรรค ์นกัท่องเท่ียว นกัเรียน นกัศึกษา ชุมชน ให้ตอบสนองและเขา้ถึงกนัไดอ้ยา่งมี
เสรีภาพ   อีกทั้งเป็นแหล่งรวมช้ินงานศิลปะร่วมสมยัแขนงต่างๆ รวมถึงส่ิงประดิษฐ ์งานแฮนดเ์มด 
ของตกแต่งบา้น เส้ือผา้ ส่ิงของเคร่ืองใชมื้อสอง สินคา้เอสเอ็มอีท่ีมีแนวคิดสร้างสรรค ์เพื่อนาํมา
แสดงและจาํหน่ายในสไตลเ์ปิดเส่ือ อีกทั้งเปิดตาและเปิดใจร่วมทาํกิจกรรม workshops จากชมรม
ต่างๆ เช่น กลุ่มเล่านิทาน กลุ่มละคร กลุ่มเตน้รํา กลุ่มถ่ายภาพ กลุ่มนกัแสดงเปิดหมวก ฯลฯ ซ่ึงจะ
ผลดัเปล่ียนหมุนเวียนกนัมาสร้างสีสันและเสริมสร้างสุนทรียภาพ ท่ามกลางบรรยากาศ Tropical 
Garden อนัร่มร่ืนดว้ยพนัธ์ุไมง้ามอายรุ่วมร้อยปีบนพื้นท่ีเกือบ 10 ไร่ของหวัหิน 

  อีกสถานท่ีหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวคือ ตลาดโตรุ่้งหวัหิน แห่งน้ี ก็คงจะ
ไม่แตกต่างจากตลาดโตรุ่้งของท่ีอ่ืนๆ สักเท่าไหร่นัก เพราะสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีมีวางขายกนันั้น ก็
มกัจะเป็นสินคา้ท่ีระลึกจาํพวก โปสการ์ด พวกกุญแจ เส้ือยืดเพน้ท์ลายสีสด เคร่ืองประดบั หรือ
แมก้ระทัง่สินคา้ทาํมืออีกหลายชนิด แต่ส่ิงหน่ึงท่ีทาํให้ตลาดโตรุ่้งหัวหินต่างจากท่ีอ่ืนๆ นั้นก็คือ 
ผูค้นส่วนใหญ่ท่ีเห็นบนถนนสายน้ี จะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากกว่าคร่ึง และอีกส่วนหน่ึง
จะเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยเราน่ีเอง ซ่ึงหาคนทอ้งถ่ินบนถนนสายน้ีไดน้อ้ยเตม็ที ดงันั้นถนนสายน้ี
จึงนบัเป็นสีสนัหน่ึงของหวัหิน ท่ีจะทาํใหเ้รารู้สึกราวกบัว่ากาํลงัเดินเล่นอยูบ่นถนนต่างเมืองท่ีมีแต่
นกัท่องเท่ียวพดูภาษาท่ีเราไม่คุน้เคยนกั รวมไปถึงอาหารง่ายๆ ท่ีมีแผงลอยหลายร้านใหเ้ราไดเ้ลือก
ซ้ือ เลือกชิมกนัไดเ้กือบตลาดทาง ไม่ว่าจะเป็น ผดัไทย หอยทอด ขา้วหมูแดง ขา้วขาหมู ก๋วยเต๋ียว 
โจ๊ก อาหารตามสั่ง หรือจะเป็นซีฟู๊ ดท่ียา่งกนัให้เห็นสดๆ ท่ีหนา้ร้าน นอกจากน้ียงัมีของกินเล่นข้ึน
ช่ืออีกมาก  
 

  จึงทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจ “การเปรียบเทียบความสุขของผูป้ระกอบการ กรณีศึกษา
ระหว่าง ตลาดซิเคดา้ และตลาดโตรุ่้งหัวหิน อาํเภอหัวหิน จงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ์” เพื่อทราบถึง
ความสุขในการทํางานของผู ้ประกอบการในตลาดซิเคด้า  และตลาดโต้รุ่งหัวหิน   อําเภอ 
หวัหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ และตลาดโตรุ่้งหวัหิน  
 2. เพื่อศึกษาความสุขของผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ และตลาดโตรุ่้งหวัหิน  
 3. เพื่อเปรียบเทียบความสุขของผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ และตลาดโตรุ่้งหวัหิน  
 

ขอบเขตของการศึกษา 

  การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงความสุขในการทาํงานของผูป้ระกอบการ กรณีศึกษา
ระหวา่ง ตลาดซิเคดา้ และตลาดโตรุ่้งหวัหิน อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดศึ้กษาปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ประสบการณ์ดา้นอาชีพ รายไดต่้อเดือน โดยใชเ้วลาเกบ็
รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2555 ถึงเดือนธนัวาคม 2555 เป็นระยะเวลา 6 เดือน 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่ีเปิดร้านในตลาดซิเคดา้ และตลาด
โตรุ่้งหวัหิน อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 
สมมติฐาน 

 ความสุขของผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ และในตลาดโตรุ่้งหวัหิน นั้นมีความ
แตกต่างกนั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บดงัต่อไปน้ี 

 1. สามารถทราบถึงระดบัความสุขในการทาํงานของผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ 
และตลาดโตรุ่้งหวัหิน  

 2. เจา้ของตลาดหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
สร้างความสุขในการทาํงานของผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ และตลาดโตรุ่้งหวัหิน  
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กรอบแนวคดิในการทาํวจัิย 

   

 

  

 

  

 

 

นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 

 1.  ผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีประกอบกิจการทางธุรกิจในตลาดซิเคดา้ และ
ตลาดโตรุ่้งหวัหิน  
 2.  ตลาด หมายถึง สถานท่ีท่ีเป็นชุมชนหรือเป็นท่ีชุมนุมเพ่ือซ้ือและขายสินคา้ ทั้งใน
รูปของวตัถุดิบและสินคา้สาํเร็จรูปเป็นประจาํ เป็นคร้ังคราว หรือตามวนัท่ีกาํหนด 
 3.  ความสุขในการทาํงาน คือ การทาํงานโดยท่ีไม่มีความกงัวลใจ มีความรักในงานท่ี
ทาํ มีมิตรภาพท่ีดีต่อเพื่อนผูป้ระกอบการ สถานท่ีในท่ีทาํงานมีอากาศถ่ายเทสะดวกแสงสว่าง
เพียงพอ ผลตอบแทนท่ีไดรั้บท่ีเป็นท่ีพึงพอใจของตนเอง โดยในภาพรวมแลว้การทาํงานในแต่ละ
วนัมีความสุขเหมาะสมกบัเหตุการณ์ 

 

 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.ระยะเวลาประกอบกิจการ 

5.รายไดต่้อเดือน 

ความสุขในการทาํงานตามเกณฑ์

แบบประเมินดชันีช้ีวดัความสุขคน

ไทยฉบบัสั้น 15 ขอ้ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง การเปรียบเทียบความสุขของผูป้ระกอบการ กรณีศึกษาระหวา่ง 
ตลาดซิเคดา้ และตลาดโตรุ่้งหวัหิน อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา
คน้ควา้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินการ
วิจยัโดยศึกษาตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

  1.  แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน 
   1.1 ความหมายและความสาํคญัความสุขในการทาํงาน 
   1.2 องคป์ระกอบของความสุขในการทาํงาน 

  2.  แนวคิดเก่ียวกบัดชันีช้ีวดัความสุขคนไทย 
  3.  แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการปฏิบติังาน 

   3.1 ความหมายและความสาํคญัของความสุขในการปฏิบติังาน 
   3.2 องคป์ระกอบของความสุขในการทาํงาน 
   3.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงาน 

  4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัตลาด 
  5.  ขอ้มูลเก่ียวกบัตลาดในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

   5.1 ตลาดซิเคดา้ 
   5.2 ตลาดโตรุ่้งหวัหิน 

  6.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1 . แนวคดิเกีย่วกบัความสุขในการทาํงาน 

   1.1  ความหมาย และความสําคญัความสุขในการทาํงาน 

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ไดใ้หค้าํจาํกดัความของความสุข คือ สภาพชีวิต
ท่ีเป็นสุข อนัเป็นผลจากการมีความสามารถในการจดัการปัญหาในการดาํเนินชีวิต มีศกัยภาพท่ีจะ
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พฒันาตนเองเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตส้ภาพสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 Manion (2003) อธิบายความสุขในการทาํงาน คือ การเรียนรู้จากการกระทาํการ
สร้างสรรคข์องตนเอง แสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ นาํไปสู่การปฏิบติัการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ รู้สึกอยากทาํงาน ผกูพนัและพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั 

 จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล (2546) ให้ความหมายของความสุขในการทาํงาน หมายถึง 
บุคคลไดก้ระทาํในส่ิงท่ีตนเองรักและพึงพอใจ ชอบศรัทธาในงานท่ีทาํ พึงพอใจในประสบการณ์
ชีวิตท่ีตนเองไดรั้บ ตลอดจนประสบการณ์เหล่านั้นใหผ้ลต่ออารมณ์ความรู้ทางบวกมากกว่าอารมณ์
ความรู้สึกทางลบทาํใหเ้กิดการสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีงามบนพ้ืนฐานเหตุผลและศีลธรรม 

 พรรณิภา สืบสุข (2548) สรุปความสุขในการทาํงานไวว้่า หมายถึง การท่ีบุคคลได้
กระทาํในส่ิงท่ีตนเองรัก รู้สึกสนุกสนานและศรัทธาในงานท่ีทาํ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บเกิดจากการสร้างสรรคใ์นทางบวก 

 Orem (1991) ไดใ้ห้ความหมายของความสุขว่าคือ ภาวะท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย
จิตใจและสังคม นอกจากน้ีความสุขยงัเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลเก่ียวกบัภาวะ
ของตนเองวา่มีความพึงพอใจ มีความยนิดีท่ีไดบ้รรลุถึงอุดมคติหรือเป้าหมายของตน 

 ปิฎก พระธรรมให้ความหมายว่า ความสุขในทางพระพุทธศาสนา เกิดจากความสุขท่ี
สัมพนัธ์กบัปัจจยัภายนอก และความสุขจากปัจจยัภายใน ความสุขจากปัจจยัภายนอก คือ ความสุข
จากวตัถุท่ีสามารถเป็นเจา้ของได ้เช่น อาหาร เส้ือผา้ ยารักษาโรค รถยนต ์ความสุขจากปัจจยัภายใน
หรือจิตวิญญาณเกิดจาก การปรุงแต่ง การฝึกจิต การนัง่สมาธิ ซ่ึงจิตท่ีมีการฝึกฝนดีแลว้จะสามารถมี
ภูมิตา้นทานต่อความทุกขจ์ากปัจจยัภายนอก   

 จากความหมายท่ีกล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่าความสุข หมายถึง ภาวะจิตใจ ท่ีได้รับ
ตอบสนองความตอ้งการ ทั้งทางร่างกาย และจิตใจ สามารถเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคในการ
ดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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1.2  องค์ประกอบของความสุขในการทาํงาน  

 ความสุข (Joy at Work) ตามแนวคิดของ Manion (2003: 652-659) อธิบายดว้ย
องคป์ระกอบของความสุข 4 องคป์ระกอบ คือ การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความสาํเร็จใน
งาน และการเป็นท่ียอมรับ 

   1.2.1 การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) เป็นพื้นฐานท่ีทาํให้เกิด
ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในสถานท่ีทาํงาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนัทาํงานเกิดสังคมการทาํงาน
ข้ึน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกับบุคลากรท่ีตนปฏิบติั ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน การ
สนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร ให้การช่วยเหลือและไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงาน เกิดมิตรภาพ
ระหวา่งการปฏิบติังานกบับุคลากร 

   1.2.2 ความรักในงาน (Love of the Work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรัก
และผกูพนัอยา่งเหนียวแน่นกบังาน รับรู้วา่ตนมีภาระในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จ มีความยนิดีในส่ิงท่ี
เป็นองค์ประกอบของงาน กระตือรือร้นในการทาํงาน เกิดความรู้สึกในทางบวกท่ีได้ทาํงาน 
สนุกสนานรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้าํงาน 

   1.2.3 ความสาํเร็จในงาน (Work Achievement) เป็นการรับรู้ไดว้่าได้
ทาํงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวโ้ดยไดรั้บความสําเร็จในการทาํงาน ไดรั้บมอบหมายให้
ทาํงานท่ีทา้ทายใหส้าํเร็จ รู้สึกวา่มีคุณค่าในชีวิต 

   1.2.4 การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) รับรู้ว่าตนเองไดรั้บความเช่ือจาก
ผูร่้วมงาน ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาในการทาํงาน ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีและ
ความไวว้างใจ ในการทาํงาน 

 จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล (2546) ไดส้รุปปัจจยัท่ีส่งเสริมให้มีความสุขในการทาํงานและ
ประสบความสาํเร็จ ดงัน้ี 

  1. งานท่ีน่าพึงพอใจ คนท่ีทาํงานดว้ยใจรักละมีความพึงพอใจในงานยอ่ม
มีโอกาสสูงท่ีจะทาํงานไดดี้ ไม่เบ่ืองานแมมี้อุปสรรคก็ไม่ทอ้ถอย สนุกกบัการทาํงาน ส่งเสริมให้
เกิดความสุขและความสาํเร็จในชีวิตได ้
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  2. งานท่ีทา้ทายความสามารถ งานบางอยา่งถึงแมจ้ะไดรั้บค่าตอบแทนสูง 
แต่ไม่ค่อยทา้ทายความสามารถมีลกัษณะซํ้าซากจาํเจ เม่ือทาํงานนานข้ึนมกัทาํใหรู้้สึกเบ่ือหน่ายไม่มี
ความกระตือรือร้นในการทาํงาน งานท่ีทา้ทายความสามารถและเกิดจากการพฒันาตนเองเชิงเหตุผล
ปัญญาและอารมณ์ ทาํใหมี้ความสุขในการทาํงานและประสบความสาํเร็จในชีวิตได ้

  3. งานท่ีทาํให้เกิดความภาคภูมิใจ งานบางอยา่งถึงแมว้่าจะมีค่าตอบแทน
สูง แต่กไ็ม่ทาํใหรู้้สึกภาคภูมิใจ เช่น งานท่ีผดิกฎหมายหรือผดิศีลธรรม บางคนสร้างฐานะจนร่ํารวย
จากการคา้ของเถ่ือน เปิดบ่อนหรือซ่องโสเภณี แต่ก็ขาดความภาคภูมิใจ งานท่ีทาํอยู่บนเหตุผลเชิง
ศีลธรรม ทาํใหบุ้คคลมีความสุข 

  4. งานท่ีทาํมีคุณค่า การมองเห็นคุณค่าในงาน ทาํใหบุ้คคลมีความสุขและ
สร้างสรรคส่ิ์งดีงามในสงัคม คนเราตอ้งตั้งเป้าหมายและวางแผนการดาํเนินชีวิตในแต่ละวนั เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการใชเ้วลาอยา่งมีระเบียบวินยั บนเป้าหมายหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

  4.1 เป้าหมายดา้นสติปัญญา เพื่อเสริมสร้างสติปัญญาและความรู้ เช่น การ
เรียนส่งเสริมความรู้ทั้งในและนอกระบบ แทนการใชเ้วลาใชเ้วลาว่างดูโทรทศัน์ รายการบนัเทิงไร้
สาระตลอดคืน โดยไม่รู้จะทาํอะไรท่ีเป็นประโยชน์และประเทืองปัญญา 

  4.2 เป้าหมายดา้นร่างกาย เพื่อเสริมสร้างร่างกายให้แขง็แรง เช่น ตั้งเวลา
เพื่อออกกาํลงักาย วางแผนพกัผอ่นในวนัหยดุ 

  4.3 เป้าหมายดา้นดาํเนินชีวิต เพื่อเสริมสร้างชีวิตส่วนตวั ชีวิตครอบครัว 
ชีวิตการทาํงาน เช่น การวางแผนสาํหรับอนาคต การศึกษาต่อ การวางแผนการทาํงาน  

  4.4 เป้าหมายดา้นสังคม เพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน เช่น การ
ใชเ้วลาในการพบปะสงัสรรคก์บัมิตรสหายและคนร่วมองคก์ร แบ่งเวลาเพื่อบาํเพญ็ประโยชน์ใหก้บั
สังคมในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ แบ่งเวลาให้กบัการทาํนุบาํรุงจิตใจดว้ยคาํสอนทางศีลธรรมและ
ศาสนา เป็นตน้ 

  5. มีโอกาสกา้วหนา้ในการงาน มีคนหลายคนทาํงานดว้ยความรู้สึกทอ้แท้
หมดกาํลงัใจเพราะรู้อยู่ว่าไม่มีทางกา้วหน้า ไม่มีโอกาสเล่ือนตาํแหน่งหรือเงินเดือนมานานขาด
แรงจูงใจในการทาํงาน แต่งานท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ ทาํใหมี้แรงจูงใจ พึงพอใจและความสุข 
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  6. มีผลตอบแทนคุม้ค่า ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าและยติุธรรมนาํมาซ่ึงความพึง
พอใจของผูป้ฏิบติังานเน่ืองจากรายไดเ้ป็นปัจจยัเบ้ืองตน้สาํหรับสร้างแรงจูงใจ เพราะสามารถสนอง
ต่อความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยไ์ด ้โดยใชเ้งินแลกเปล่ียน นอกจากน้ีเงินยงัเป็นเคร่ืองแสดงถึง
สถานภาพและทาํใหเ้กิดความสมหวงัในชีวิต 

  7. มีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ขวญัและกาํลงัใจจากผูบ้ริหารเป็นส่ิง
สําคญัในการส่งเสริมความสุขในการทาํงาน เพื่อวิถี ชีวิตในเชิงบวก เน่ืองจากการบาํรุงขวญัเป็น
กาํลงัใจทาํให้ผูป้ฏิบติังานอนัเกิดความภาคภูมิใจโดยตนเอง ไดท้าํงานตามหน้าท่ีท่ีพึงปฏิบติัและ
รับรู้วา่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

  8. มีสัมพนัธภาพท่ีดี สัมพนัธภาพท่ีดีช่วยเสริมสร้างความสุขในการ
ทาํงานสร้างเสริมคุณภาพงาน การติดต่อส่ือสารท่ีมีคุณภาพเชิงสร้างสรรคเ์กิดจากการมีสัมพนัธภาพ
ท่ีดี นาํมาซ่ึงความสุขความสาํเร็จในการทาํงาน  

  9. มีคุณภาพชีวิตงาน คุณภาพชีวิตงานท่ีดีของบุคลากรช่วยเสริมสร้าง
ความสุขในการทาํงานเป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานการท่ีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี ส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้นอ่ืนๆ เช่น สภาพสังคมเศรษฐกิจ หรือ ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ
ตลอดจนความผกูพนัต่อองคก์ร สร้างสรรคง์านคุณภาพ ส่งเสริมการคงอยูข่องบุคลากรได ้

  10. งานท่ีเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มนุษยทุ์กคนทาํงานเพ่ือปรารถนา
ความสาํเร็จ และความผาสุกในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในตวัเอง แข่งขนักนัตนเองเพ่ือความเขา้ใจ 
โดยเฉพาะงานท่ีทา้ยทาย และใชเ้ชาวปั์ญญาเพ่ือความสาํเร็จในงานและชีวิต เกิดความสบายใจเม่ือ
งานสาํเร็จตามความประสงค ์

 พรรณิภา สิบสุข (2548) ไดศึ้กษา และสรุปปัจจยัท่ีส่งเสริมใหมี้ความสุข และประสบ
ความสาํเร็จในการทาํงานไวด้งัน้ี 

  1. งานท่ีทา้ทายความสามารถ ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจทาํใหเ้กิดการพฒันา
ตนเองไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายงาน เกิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน ทาํให้มีความสุขในการทาํงาน
และประสบความสาํเร็จในชีวิต 
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  2. บรรยากาศในการทาํงาน ส่งเสริมให้เกิดความสุขในการทาํงาน เป็น
บรรยากาศของความร่วมกันปฏิบัติงาน ตลอดจนสภาพแวดล้อมท่ีไม่แออัด ส่งเสริมให้เกิด
ความรู้สึกอยากทาํงาน 

  3. สัมพนัธภาพท่ีดี ช่วยทาํให้เกิดการติดต่อส่ือสารท่ีมีคุณภาพ เกิดความ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนความสามคัคีในหน่วยงาน นาํมาซ่ึงความสุขในการทาํงาน 

  4. การมีส่วนร่วมในงาน มีส่วนในการตดัสินใจและปฏิบติัภารกิจร่วมกนั
ในกิจกรรมขององคก์าร ทาํใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าในงาน เกิดความรู้สึกสนุก ตั้งใจ มุ่งมัน่ อยากท่ี
จะปฏิบติังานใหส้าํเร็จ นาํมาซ่ึงความสุขในการทาํงาน 

  5. มีโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน ทาํให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน เช่น
การเล่ือนตาํแหน่งหรือไดเ้งินเดือนเพิ่มข้ึน ทาํให้เกิดการตอบสนองความตอ้งการของตน เกิดความ
พึงพอใจและความสุข 

  6. คุณภาพชีวิตในงาน คุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากรช่วยเสริมสร้าง
ความสุขในการทาํงาน ทาํให้เกิดความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงาน เกิดความผูกพนัในองค์การ 
ส่งเสริมการคงอยูใ่นงานของบุคลากรได ้

 

 2.  แนวคดิเกีย่วกบัดัชนีช้ีวดัความสุขคนไทย 

 อภิชยั มงคลและคณะ (2547) ไดท้าํการศึกษาความหมายของความสุข และสุขภาพจิต
วา่เป็นเร่ืองเดียวกนั โดยไดก้าํหนดความหมายของสุขภาพจิต หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเป็นสุข อนัเป็น
ผลจากการท่ีมีความสามารถในการจดัการปัญหาในการดาํเนินชีวิต มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองเพ่ือ
พฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามในจิตใจภายใตส้ภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

 อภิชยั มงคลและคณะ (2547) ไดมี้การพฒันา และทดสอบดชันีช้ีวดัความสุขคนไทย 
(Thai Happiness Indicator หรือ THI) ฉบบัใหม่ 2 ฉบบั คือ ฉบบัสมบูรณ์ 54 ขอ้ (THI-54) และ
ฉบบัสั้น 15 ขอ้ (THI-15) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 Domain คือ สภาวะสุขภาพทางจิต สมรรถภาพจิตใจ 
คุณภาพของจิตใจ และส่ิงสนบัสนุน และ 15 หมวด โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 3 กลุ่ม คือมีความสุข
มากกวา่คนทัว่ไป มีความสุขเท่ากบัคนทัว่ไป และมีความสุขนอ้ยกวา่คนทัว่ไป  
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Domain 1 สภาพจิตใจ (Mental state) 

 หมายถึง สภาพจิตใจท่ีเป็นสุขหรือทุกข์ การรับรู้สภาวะสุขภาพของตนเอง ความ
เจบ็ป่วยทางดา้นร่างกาย ท่ีส่งผลกระทบต่อทางดา้นจิตใจ และความเจบ็ป่วยทางจิต 

 1.1 ความรู้สึกในทางท่ีดี (General well-being positive affect) หมายถึง ความรู้สึกท่ี
เป็นสุขท่ีบุคคลรับรู้จากชีวิต เป็นอารมณ์ดา้นบวกในลกัษณะของภาพรวมทั้งหมด ไม่เฉพาะเจาะจง
ในบางเร่ือง เช่น เร่ืองงาน เร่ืองครอบครัว แต่เป็นการมองในภาพรวมวา่บุคคลมีความรู้สึกในทางท่ีดี
เพียงใด เช่น ความพึงพอใจ ความรู้สึกท่ีดี สงบ มีความสุข มีความหวงั มีความบนัเทิงใจ และ
สนุกสนานกบัส่ิงดีๆ ในชีวิตมุมมองของแต่ละคน และความรู้สึกเก่ียวกบัอนาคตจะมีความสาํคญั
มาก 

 1.2 ความรู้สึกในทางท่ีไม่ดี (General well-being negative affect) หมายถึง ความรู้สึกท่ี
ไม่ดี ซ่ึงเกิดข้ึนในบุคคลนั้น เช่น ความสลดหดหู่ ความรู้สึกผดิ เศร้า อยากร้องไห ้ส้ินหวงั ประหม่า 
วิตกกงัวล และขาดความรู้สึกยินดีในชีวิต โดยจะรวมไปถึงว่า ความรู้สึกท่ีไม่ดีเหล่าน้ีทาํ ใหบุ้คคล
เกิดความทุกขท์รมานเพียงใด และมีผลต่อการทาํงานในแต่ละวนัเพียงใด ทั้งยงัครอบคลุมไปถึงคน
ท่ีมีปัญหาทางจิตใจ เช่น อาการซึมเศร้า คลัง่ หรืออาการวิตกกงัวล 

 1.3 การรับรู้ภาวะสุขภาพ และการเจ็บป่วยทางดา้นจิตใจ (Perceived ill-health and 
mental illness) หมายถึง ความเจ็บป่วย และการรับรู้ภาวะความเจบ็ป่วยทางกายและทางจิตใจ ซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกทางจิตใจ รวมถึงความพึงพอใจ ความกงัวลท่ีมีต่อสุขภาพและความ
สมบูรณ์ของร่างกาย การพึ่งการรักษาทางการแพทย ์หรือการรักษาอ่ืนๆ (เช่น การฝังเขม็ และการใช้
สมุนไพร) เพื่อช่วยให้ร่างกายและจิตใจมีความเป็นอยู่ท่ีดี การรักษาในบางคร้ังจะมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในทางลบ (เช่น อาการขา้งเคียงท่ีเกิดจากการใชย้าตา้นมะเร็ง) ในขณะท่ีบางกรณีจะไปเพ่ิม
คุณภาพชีวิตของบุคคลนั้นๆ (เช่น การใช่ยาแกป้วดในผูป่้วยโรคมะเร็ง) นอกจากนน้ียงัรวมไปถึง
วิธีการรักษาอ่ืนๆ ท่ีไม่ใชย้า แต่ยงัจาํเป็นตอ้งใชย้าอยู่ เช่น เคร่ืองให้จงัหวะการทาํงานของหัวใจ 
แขนขาเทียม 

 สาํหรับการเจบ็ป่วยทางจิตใจ (Mental illness) นั้นยงัรวมถึงการเจบ็ป่วยทางกายภาพท่ี
มีผลกระทบต่อจิตใจของบุคคล โรคและการเจบ็ป่วยในท่ีน้ีเป็นการเจบ็ป่วยซ่ึงไดรั้บการวินิจฉยัโรค
หรือการตรวจรักษาโดยแพทยแ์ละแพทยล์งความเห็นแลว้วา่เป็นโรคนั้นจริงๆ 
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Domain 2 สมรรถภาพของจิตใจ (Mental capacity) 

 หมายถึง ความสามารถทางจิตใจในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และการจดัการกบั
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อการดาํเนินชีวิตอยา่งปกติสุข 

 2.1 สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal relationship) หมายถึง ความรู้สึกท่ีเป็น
สุขท่ีบุคคลรับรู้จากชีวิต เป็นอารมณ์ดา้นบวกในลกัษณะของภาพรวมทั้งหมด ไม่เฉพาะเจาะจงใน
บางเร่ือง เช่น เร่ืองงาน เร่ืองครอบครัว แต่เป็นอาการมองในภาพรวมวา่บุคคลมีความรู้สึกในทางท่ีดี
เพียงใด เช่น ความพึงพอใจ ความรู้สึกพอดี (balance) สงบ มีความสุข มีความหวงั มีความบนัเทิงใจ 
และสนุกสนานกับส่ิงดีๆ ในชีวิต มุมมองของแต่ละคน และความรู้สึกเก่ียวกับอนาคตจะมี
ความสาํคญัมาก 

 2.2 ความสามารถท่ีจะบรรลุความสาํเร็จตามความคาดหมาย (Expectation achievement 
congruence) หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจมัน่ใจในความของตนเองท่ีประสบความสาํเร็จและมีชีวิต
ตามท่ีตนไดค้าดหวงัไว ้

 2.3 ความมัน่ใจในการเผชิญปัญหา (Confidence in coping) หมายถึง ความมัน่ใจว่า
สามารถจดัการกบัปัญหา และสถานการณ์ท่ี คบัขนัและไม่ไดค้าดฝันไดอ้ย่างเหมาะสม การเผชิญ
ปัญหามีหลายระดบั ทั้งปัญหาเฉพาะหน้า ปัญหาท่ีรุนแรง ปัญหาการปรับตวัต่อความเป็นอยู่ใหม่
หรือสงัคมใหม่ ซ่ึงมองถึงความสามารถของบุคคลนั้นต่อการแกปั้ญหาไดดี้เพียงใด นอกจากปรับตวั
ไดก้บัสภาพการณ์นั้นๆ แลว้ยงัสามารถทาํหนา้ท่ีอยา่งสร้างสรรค ์และเหมาะสมอีกดว้ย 

 2.4 การควบคุมจิตใจของตนเองไม่มีประสิทธิภาพ (Inadequate mental mastery) 
หมายถึงความรู้สึกว่าตนไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะควบคุมจิตใจ หรือไม่มีความสามารถ
พอท่ีจะจดัการกบัส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตแต่ละวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือว่ารบกวน สมดุล
ทางจิตใจ รบกวนหรือลดความรู้สึกเป็นสุข (well-being)   

Domain 3 คุณภาพของจิตใจ (Mental quality)  
  หมายถึง คุณลกัษณะท่ีดีงามของจิตใจในการดาํเนินชีวิตอยา่งเกิดประโยชน์ต่อตนเอง
และสงัคม 
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 3.1 เมตตา กรุณา ความเสียสละ (Kindness and Altruism) หมายถึง ความตอ้งการผูอ่ื้น
มีความสุข และช่วยให้คนอ่ืนพน้ทุกขเ์ป็นคนดีของสังคมไทยสามารถเป็นผูก่้อตั้งแก่การให้นํ้ าใจ 
ใหค้วามช่วยเหลือ เป็นท่ีพึ่งของผูอ่ื้นได ้มีความเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมหรือผูอ่ื้น โดยไม่
หวงัผลตอบแทน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสถานการณ์คบัขนัหรือเส่ียงภยั แมบ้างคร้ังจะตอ้งเสียสละ
ความสุขสบายหรือทรัพยสิ์นส่วนตวับา้งกต็าม 

 3.2 การนบัถือตนเอง (Self esteem) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลนั้นท่ีมีต่อตนเอง
ตั้งแต่ความรู้สึกต่อตนเองในทางบวกไปจนถึงความรู้สึกในทางลบ รวมทั้งความรู้สึกท่ีมีคุณค่าใน
ตนเอง นบัถือตนเอง มีความรู้สึกว่าตนเองมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจในตวัเอง และสามารถ
ควบคุมตนเองได ้

 3.3 ความศรัทธา (Faith) หมายถึง ส่ิงท่ียดึเหน่ียวสูงสุดในจิตใจท่ีช่วยเหลือให้มีความ
เช่ือมัน่ว่าเกิดวิกฤติหรือยุง่ยากใจแลว้ ส่ิงยึดเหน่ียวทางจิตใจน้ีจะช่วยให้ตนเองเขม้แขง็มีกาํลงัใจดี
ข้ึน และมีศรัทธาในการทาํความดีช่วยใหมี้ทิศทางการดาํเนินชีวิตท่ีดี 

 3.4 ความคิดสร้างสรรคแ์ละความกระตือรือร้นในการดาํเนินชีวิต (Creative thinking 
and enthusiasm) หมายถึง ความสามารถของบุคคลนั้นในการริเร่ิมส่ิงแปลกๆใหม่ๆในทางท่ีดี
เพ่ือให้การดาํเนินชีวิตประจาํวนัมีคุณค่า ตลอดจนมีความมุ่งมัน่ พยายาม ความใส่ใจในการดาํเนิน
ชีวิตเพื่อใหเ้กิดความสุข ความพึงพอใจแกต้นเอง 

Domain 4 ปัจจยัสนบัสนุน (Supporting factors) 

 หมายถึง ปัจจยัสนับสนุนให้บุคคลมีสุขภาพจิตดี ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนใน
ครอบครัว ชุมชน การทาํงาน รายได ้ศาสนา ความเช่ือของแต่ละบุคคล ความสามารถในการทาํงาน 
ตลอดจนส่ิงแวดลอ้ม และความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

 4.1 การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) หมายถึง ความรู้สึกปลอดภยั และ 
ความรู้สึกว่ามีเครือข่ายทางสังคมคอยช่วยเหลือจะเน้นถึงสภาพแวดล้อมและสังคม ท่ีให้การ
สนับสนุนช่วยเหลือทั้งในยามปกติและยามคบัขนัโดยเพื่อนๆหรือคนอ่ืนๆในสังคมมีส่วนร่วม
รับผดิชอบและร่วมกนัทาํงานเพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพียงใด เม่ือบุคคลนั้นตกอยูใ่นภาวะวิกฤต 

 4.2 การสนบัสนุนจากครอบครัว (Family support) หมายถึง ความรู้สึกท่ีเป็นสุขท่ี
ไดรั้บกาสนบัสนุนช่วยเหลือจากครอบครัวและมีความผกูพนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
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 4.3 ความปลอดภยัทางร่างกายและความมัน่คงในชีวิต (Physical safety and security) 
หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงในชีวิต และความปลอดภยัจากอนัตราย
ต่างๆ ส่ิงท่ีคุกคามความมัน่คงปลอดภยั เกิดไดจ้ากหลายสาเหตุ เช่นจากบุคคลอ่ืน จากการกดข่ี
ทางการปกครองในชุมชน ความหมายในเร่ืองน้ีจึงรวมถึงความรู้สึกเป็นอิสระของบุคคล บุคคลท่ีมี
สิทธ์ท่ีจะอาศยัอยูใ่นชุมชนโดยปราศจากการบงัคบั กกัขงั มัน่ใจในการบริหารของผูน้าํชุมชน และ
ความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นอีกดว้ย 

 4.4 การดูแลสุขภาพและบริการทางสังคม: การให้บริการและคุณภาพของการบริหาร 
(Health and social care) หมายถึง การดูแลสุขภาพและบริการทางสังคม ในละแวกใกลเ้คียงตาม
มุมมองของบุคลากรให้บริการในเร่ืองสุขภาพ และบริการทางสังคมในมุมมองของแต่ละคนเป็น
อย่างไร ในแง่คุณภาพและความพร้อมของบริการท่ีเคยไดรั้บหรือคาดหวงัจะไดรั้บ โดยรวมถึง
อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (องคก์ารท่ีเก่ียวกบัศาสนา วดั) ซ่ึงอาจจะจดัเสริมใหมี้การเพิ่มเติมหรือ
อาจจะเป็นระบบการดูแลสุขภาพท่ีพอมีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของบุคคลเหล่านั้น รวมทั้งความยาก
ง่ายเพียงใดกับการไปใช้บริการสุขภาพ และบริการทางสังคมท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ิน ในเร่ืองน้ีจะไม่
เก่ียวกบัวิธีการรักษาสุขภาพ 

  

3.  แนวคดิเกีย่วกบัความสุขในการปฏิบตังิาน 
  3.1 ความหมายและความสําคญัของความสุขในการปฏบิัติงาน 

 ความสุขเป็นส่ิงสาํคญัในการดาํเนินชีวิต และเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนา จึงมีผูท่ี้
ใหค้วามหมายของความสุขไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

 พิสมยั วฒันาวรสกุล (2551) ได้สรุปว่า บุคคลจะมีความรู้สึกใน 2 ลกัษณะ คือ 
ความรู้สึกในดา้นบวก และดา้นลบ โดยความรู้สึกในดา้นบวกจะเป็นความรู้สึกท่ีมีความสุข มีพลงั
กระชุ่มกระชวย กระตือรือร้น ส่วนความรู้สึกด้านลบจะเป็นความรู้สึกวิตกกังวลหวาดกลัว 
กระสับกระส่ายโกรธ โดยผูท่ี้มีความสุขในชีวิต จะต้องเป็นผูท่ี้มีความรู้สึกทางบวกสูงและ
ความรู้สึกทางลบตํ่า 

 Dupuy (1977, อา้งถึงใน พิสมยั วฒันาวรสกลุ, 2551) ไดใ้หค้วามหมายของความสุขไว้
ว่าเป็นความรู้สึกจากภายในของแต่ละบุคคลต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่เป็นความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อชีวิตประจาํวนัละหนา้ท่ีการงาน ความสุขในชีวิตเกิดจากความรู้สึกเฉพาะของแต่
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ละบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเป็นอยูจ่ริงในเวลานั้น แลว้มีการแสดงออกมา
ในรูปของความรู้สึกท่ีมีความสุข ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาในแต่ละบุคคลและมีความ
แตกต่างกนัไปตามการรับรู้ของแต่ละบุคคล 

 นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ไดส้รุปว่า ความสุขในการทาํงาน หมายถึง การรับรู้บุคคลท่ี
มีต่อการทาํงานหรือว่าความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงานรวมถึงอารมณ์ท่ีแสดงออกมาทั้งดา้นบวก 
และด้านลบ จากการใช้ชีวิตอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีทาํงานรวมถึงรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีตนเอง
รับผดิชอบและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า สนุกสนานกบัการทาํงาน พยายามท่ี
จะปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย 

 Manion (2003, อา้งถึงใน นภชัชล รอดเท่ียง, 2550) ไดอ้ธิบายว่า ความสุขในการ
ทาํงานคือการเรียนรู้จากผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระทาํท่ีสร้างสรรคข์องตนเอง แสดงออกโดยการยิ้ม 
หัวเราะมีความปลาบปล้ืมใจ นาํไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ รู้สึกอยากทาํงาน ผูกพนั
และพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั 

 พรรณิภา สืบสุข (2548) ไดส้รุปความสุขในการทาํงานไวว้่า หมายถึง การท่ีบุคคลไดมี้
การกระทาํในส่ิงท่ีตนเองรัก รู้สึกสนุกสนานและศรัทธาในงานท่ีทาํ มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานประสบการณ์ท่ีไดรั้บเกิดการสร้างสรรคใ์นทางบวก 

 จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล (2546) ไดใ้ห้ความหมายและความสาํคญัของความสุขในการ
ทาํงานไวว้่า หมายถึง บุคคลไดก้ระทาํในส่ิงท่ีตนเองรักและพึงพอใจ ชอบและศรัทธาในงานท่ีทาํ
พึงพอใจในประสบการณ์ ชีวิตท่ีตนเองได้รับ ตลอดจนประสบการณ์เหล่านั้น ให้ผลต่ออารม
ความรู้สึกทางบวกมากกวา่อารมณ์ความรู้สึกทางลบ ทาํใหเ้กิดการสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีงาม บนพื้นฐาน
เชิงเหตุผลและศีลธรรม 

 Dalai Lama (1998) ไดอ้ธิบายความหมายของความสุขว่า เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากจิตใจ
และเป็นอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มหรือเหตุการณ์ท่ีมากระทบ เป็นความจาํเป็นพื้นฐานขั้น
ตํ่าสุดท่ีมนุษยต์อ้งการ และการทาํงานเป็นส่วนเติมเตม็ใหก้บัชีวิตและเป็นส่ิงท่ีทาํใหค้นมีความสุข  

 Orem (1991) ไดใ้หค้วามหมายของความสุขว่า คือ ภาวะท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจและสังคม นอกจากน้ีความสุขยงัเป็นความรู้สึกท่ีเปิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลเก่ียวกบัภาวะ
ของตนเองวา่มีความพึงพอใจ มีความยนิดีท่ีไดบ้รรลุถึงอุดมคติหรือเป้าหมายของตน 
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 สรุปไดว้่า ความสุขในการปฏิบติังาน หมายถึง การรับรู้ท่ีส่งผลทางดา้นอารมณ์ของ
บุคคลผูป้ฏิบติังานท่ีไดก้ระทาํในส่ิงท่ีตนเองรักและพึงพอใจในงานท่ีรับผดิชอบ ส่ิงแวดลอ้มในการ
ทาํงาน รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า สนุกในการทาํงานท่ีไดรั้บรู้จากประสบการณ์ โดยจะมีความรู้สึก
ทางด้านบวกสูงกว่าความรู้สึกทางด้านลบ และมีความพยายามท่ีจะทาํงานให้เสร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย 

  3.2 องค์ประกอบของความสุขในการทาํงาน 

 ความสุข (Happiness or subjective well-being) ตามแนวคิดของ Diener (2006, อา้งถึง
ใน นภชัชล รอดเท่ียง, 2550) อธิบายดว้ยปัจจยัหรือองคป์ระกอบของความสุขว่า ความสุขเป็นส่ิง
สาํคญัหรือเป็นรากฐานของการดาํรงชีวิต เป็นอารมณ์ความรู้สึกท่ีดีท่ีใชป้ระเมินความเป็นอยู่หรือ
เป้าหมายหลกัของชีวิต คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลากหลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั เช่น อาย ุ
สถานภาพสมรส รายได ้สภาพแวดลอ้ม และองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของบุคคลท่ี
นาํมาซ่ึงความสุขในการทาํงาน ไดแ้ก่ 

 1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจในส่ิงท่ี
ตนเองเป็นและกระทาํอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิต สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง สามารถ
กระทาํไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จาํเป็นตอ้งปรับตวั 

 2. ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระทาํในส่ิงท่ี
ตนรักและชอบ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระทาํสาํเร็จลุล่วง 
ตามเป้าหมาย ตลอดจนงานทาํใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม 

 3. อารมณ์ทางบวก (Positive effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็นสุข
กบัส่ิงท่ีดี ร่ืนรมยห์รรษา สนุกสนานกบัการทาํงาน ยิ้มแยม้แจ่มใสเบิกบานใจไดเ้สมอขณะทาํงาน 
เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระทาํ รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานท่ีทาํ 

 4. อารมณ์ทางลบ (Negative effect) หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็นทุกขก์บัส่ิงไม่ดีท่ี
เกิดข้ึนในการทาํงาน เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย เศร้าหมอง ไม่สบายใจเม่ือเห็นการกระทาํท่ีไม่
ซ่ือสัตยห์รือไม่ถูกตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของตนให้มีความสุข
ในการทาํงาน (Joy at work) ตามแนวความคิดของ Manion (2003, อา้งถึงใน นภชัชล รอดเท่ียง, 
2550) ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ  
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  4.1 การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) เป็นพื้นฐานท่ีทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ของ
บุคคลากรในสถานท่ีทาํงานโดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนัทาํงาน ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนา
พูดคุยกนัอย่างเป็นมิตรให้การช่วยเหลือและไดรั้บการช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน เกิดมิตรภาพ
ระหวา่งการปฏิบติังานกบับุคลากรต่างๆ 

  4.2 ความรักในงาน (Love of the Work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผกูพนั
อย่างเหนียวแน่นกบังาน รับรู้ว่าตนเองมีภาระในการปฏิบติังานให้เสร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ีเป็น
องคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้นในการทาํงาน เกิดความรู้สึกในทางบวกท่ีไดท้าํงาน สนุกสนาน
และรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้าํงาน 

  4.3 ความสาํเร็จในงาน (Work achievement) เป็นการรับรู้ว่า ไดท้าํงานบรรลุ
ตามท่ีมีเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยไดรั้บความสาํเร็จในการทาํงาน ไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานท่ีทา้
ทายใหส้าํเร็จเกิดความสาํเร็จ รู้สึกวา่มีคุณค่าในชีวิต 

  4.4 การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) รับรู้ว่าตนเองไดรั้บความเช่ือถือจาก
ผูร่้วมงานไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาในการทาํงาน ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดี 
และความไวว้างใจในการทาํงาน 

  3.3 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความสุขในการทาํงาน 

 พรรณิภา สืบสุข (2548) ไดศึ้กษาและสรุปปัจจยัท่ีส่งเสริมใหมี้ความสุข และมีประสบ
ความสาํเร็จในการทาํงานไว ้ดงัน้ี 

 1. งานท่ีทา้ทายความสามารถ ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจทาํให้เกิดการพฒันาตนเองไม่
รู้สึกเบ่ือหน่ายงาน เกิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน ให้มีความสุขในการทาํงาน และประสบ
ความสาํเร็จในชีวิตได ้

 2. บรรยากาศในการทาํงาน ส่งเสริมให้เกิดความสุขในการทาํงานเป็นบรรยากาศของ
การร่วมกนัปฏิบติังาน ตลอดจนสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แออดั ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความรู้สึกอยากทาํงาน 

 3. สัมพนัธภาพท่ีดี ช่วยใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารท่ีมีคุณภาพ เกิดความช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั ตลอดจนความสามคัคีในหน่วยงาน นาํมาซ่ึงความสุขในการทาํงาน 
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 4. การมีส่วนร่วมในการทาํงาน มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและปฏิบติัภารกิจร่วมกนัใน
กิจกรรมขององคก์าร ทาํให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าในงาน เกิดความรู้สึกสนุก ตั้งใจมุ่งมัน่ อยากท่ีจะ
ปฏิบติังานใหส้าํเร็จนาํมาซ่ึงความสุขในการทาํงาน 

 5. มีโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน เช่น การเล่ือนขั้น
ตาํแหน่งหรือไดเ้งินเดือนเพิ่มข้ึน ทาํให้เกิดการตอบสนองความตอ้งการของตน เกิดความพึงพอใจ
และมีความสุข 

 6. คุณภาพชีวิตในการทาํงาน คุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากรช่วยเสริมสร้างความสุขใน
การทาํงาน ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน เกิดความผกูพนัในองคก์ร และส่งเสริมการคง
อยูใ่นงานของบุคลากรได ้

 Walton (1974, อา้งถึงใน พรรณิภา สิบสวน, 2548) กาํหนดองคป์ระกอบของคุณภาพ
ชีวิตในการทาํงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานโดยเฉพาะในดา้นคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานไวด้งัน้ี 

 1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง การ
ได้รับเงินเดือน หรือค่าตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีเพียงพอในการดาํรงชีวิตและได้รับความยุติธรรมเม่ือ 
เปรียบเทียบกบัตาํแหน่งงานอ่ืนท่ีคลา้ยคลึง 

 2. สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working 
condition) หมายถึง สถานท่ีทาํงานสะอาด ปราศจากการรบกวนจากแสง เสียง และกล่ิน มีส่ิง
อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานอย่างเพียงพอ มีการป้องกัน และรักษาความปลอดภยัใน
สถานท่ีทาํงาน 

 3. การพฒันาความสามารถของบุคลากร (Competency development) หมายถึง การให้
บุคคลมีโอกาสทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ มีโอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถตลอดจน
ทกัษะในการปฏิบติังาน 

 4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and security) หมายถึง ความเช่ือท่ีมี
ต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานและมีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในอนาคต 

 5. การบูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการยอมรับ 
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 6. ธรรมนูญในองคก์าร (Constitutionalism) หมายถึง นโยบาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ี
เป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน การมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน และมีการเคารพในสิทธิ
ส่วนตวั 

 7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ (Work and the total life space) 
หมายถึง การกาํหนดเวลาใหมี้สดัส่วนท่ีพอเหมาะสมสาํหรับงานครอบครัว สงัคม และตนเอง 

 8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social relevance) หมายถึง การให้ความร่วมมือ 
ในการทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และการมีส่วนรับผดิชอบต่อสงัคม 

 จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล (2546) ไดส้รุปปัจจยัท่ีส่งเสริมใหมี้ความสุขในการทาํงาน และ
ประสบความสาํเร็จ ดงัน้ี 

 1. งานท่ีน่าพึงพอใจ คนท่ีทาํงานดว้ยใจรักและมีความพึงพอใจในงานยอ่มมีโอกาสสูง
ท่ีจะทาํงานไดดี้ ไม่เบ่ืองานแมมี้อุปสรรคก็ไม่ทอ้ถอย สนุกกบัการทาํงาน ส่งเสริมให้เกิดความสุข
และความสาํเร็จในชีวิตได ้

 2. งานท่ีทา้ยทายความสามารถ งานบางอยา่งถึงแมจ้ะไดค้่าตอบแทนสูง แต่ไม่ค่อยทา้
ทาย ความสามารถมีลกัษณะซํ้ าซากจาํเจ เม่ือทาํงานนานข้ึนมกัทาํให้รู้สึกเบ่ือหน่ายไม่มีความ
กระตือรือร้นในการทาํงาน งานท่ีทา้ทายความสามารถ และเกิดจากการพฒันาตนเองเชิงเหตุผล 
ปัญญา และอารมณ์ ทาํใหมี้ความสุขในการทาํงาน และประสบความสาํเร็จในชีวิตได ้

 3. งานท่ีทาํใหเ้กิดความภาคภูมิใจ งานบางอยา่งถึงแมจ้ะมีค่าตอบแทนสูง แต่ก็ไม่ทาํให้
รู้สึกภาคภูมิใจ เช่น งานท่ีผดิกฎหมายหรือศีลธรรม บางคนสร้างฐานะจนร่ํารวยจากการคา้ของเถ่ือน 
เปิดบ่อนหรือซ่องโสเภณี แต่ขาดความภาคภูมิใจ งานท่ีทาํอยูบ่นเหตุผลเชิงศีลธรรม ทาํให้บุคคลมี
ความสุข 

 4. งานท่ีทาํมีคุณค่า การมองเห็นคุณค่าในงาน ทาํใหบุ้คคลมีความสุข และสร้างสรรค์
ส่ิงท่ีดีงามในสังคม คนเราต้องตั้ งเป้าหมาย และวางแผนการดําเนินชีวิตในแต่ละวนัเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการใชเ้วลาอยา่งมีระเบียบวินยับนเป้าหมายหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

   4.1 เป้าหมายดา้นสติปัญญา เพ่ือเสริมสร้างสติปัญญาและความรู้ เช่นการ
เรียนส่งเสริมความรู้ทั้งใน และนอกระบบ แทนการใชเ้วลาว่างดูโทรทศัน์ รายการบนัเทิงไร้สาระ 
ตลอดคืนโดยไม่รู้จาํทาํอะไรท่ีเป็นประโยชน์และประเทืองปัญญา 
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   4.2 เป้าหมายดา้นร่างกาย เพื่อเสริมสร้างร่างกายให้แข็งแรง เช่นตั้งเวลา
เพื่อการออกกาํลงักาย การวางแผนพกัผอ่นในวนัหยดุ 

   4.3 เป้าหมายด้านการดําเนินชีวิต เพื่อเสริมสร้างชีวิตส่วนตัว  ชีวิต
ครอบครัวชีวิตการทาํงาน เช่น การวางแผนเพื่ออนาคตของครอบครัวอยา่งรอบคอบในทุกดา้น 

   4.4 เป้าหมายดา้นสังคม เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน เช่นการ
ใช้เวลาในการพบปะสังสรรค์กบัมิตรสหาย และคนร่วมองค์กร แบ่งเวลาเพื่อบาํเพ็ญประโยชน์
ให้กบัสังคมในช่วงหยุดสุดสัปดาห์ แบ่งเวลาให้กบัการทาํนุบาํรุงจิตใจดว้ยคาํสอนทางศีลธรรม 
และศาสนา เป็นตน้ 

 5. มีโอกาสกา้วหนา้ในการงาน มีคนหลายคนทาํงานดว้ยความรู้สึกทอ้แทห้มดกาํลงัใจ
เพราะรู้อยูว่่าไม่มีทางกา้วหนา้ ไม่มีโอกาสเล่ือนตาํแหน่งหรือเงินเดือนติดขั้นมานาน ขาดแรงจูงใจ
ในการทาํงาน แต่งานท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ ทาํใหมี้แรงจูงใจ พึงพอใจ และมีความสุข 

 6. มีผลตอบแทนคุม้ค่า ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า และยติุธรรมนาํมาซ่ึงความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากรายไดเ้ป็นปัจจยัเบ้ืองตน้สาํหรับ สร้างแรงจูงใจ เพราะสามารถสนองต่อความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยไ์ด้ โดยใช้เงินแลกเปล่ียน นอกจากน้ีเงินยงัเป็น เคร่ืองแสดงถึง
สถานภาพ และทาํใหเ้กิดความสมหวงัในชีวิต 

 7. มีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ขวญั และกาํลงัใจจากผูบ้ริหารเป็นส่ิงสาํคญัในการ
ส่งเสริมความสุขในการทาํงาน เพื่อวิถีชีวิตในเชิงบวก เน่ืองจากการบาํรุงขวญัเป็นกาํลงัใจทาํให้
ผูป้ฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจโดยตนเอง ได้ทาํงานตามหน้าท่ีท่ีพึงปฏิบัติ และรับรู้ว่าเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม 

 8. มีสัมพนัธภาพท่ีดี (Healthy relationship) สัมพนัธภาพ ท่ีดีช่วยเสริมสร้างความสุข
ในการทาํงาน สร้างเสริมคุณภาพงาน การติดต่อส่ือสารท่ีมีคุณภาพเชิงสร้างสรรค ์เกิดจากการมี
สมัพนัธภาพท่ีดี นาํมาซ่ึงความสุขความสาํเร็จในการทาํงาน 

 9. มีคุณภาพชีวิตงาน คุณภาพชีวิตงานท่ีดีของบุคลากรช่วยเสริมสร้างความสุขในการ
ทาํงานเป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน การมีคุณภาพชีวิตงานท่ีดี
ส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้นอ่ืนๆ เช่น สภาพสังคมเศรษฐกิจ หรือผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ตลอดจน
ความผกูพนัต่อองคก์าร สร้างสรรคง์านคุณภาพ ส่งเสริมการคงอยูข่องบุคลากรได ้
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 10. งานท่ีเกิดจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มนุษยทุ์กคนทาํงานเพื่อปรารถนา ความสาํเร็จ
และความผาสุกในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง แข่งขนักับตนเองเพ่ือความเข้าใจ โดย
เฉพาะงานท่ีทา้ทาย และใชเ้ชาวปั์ญญาเพื่อความสาํเร็จในงานและชีวิต เกิดความสบายใจเม่ืองาน
สาํเร็จตามความประสงค ์

 

4.  ข้อมูลเกีย่วกบัตลาด 

 ตลาด หมายถึง สถานท่ีท่ีเป็นชุมชนหรือเป็นท่ีชุมนุมเพื่อซ้ือและขายสินคา้ ทั้งในรูป
ของวตัถุดิบและสินคา้สาํเร็จรูปเป็นประจาํ เป็นคร้ังคราว หรือตามวนัท่ีกาํหนด โดยท่ีตั้งของตลาด
อาจมีเพียงท่ีเดียว หรือหลายท่ีท่ีตั้งอยู่ใกลก้นัในบริเวณท่ีมีทาํเลเหมาะสม เช่น เป็นศูนยก์ลางของ
ชุมชน และเหมาะจะเป็นท่ีนดัพบ หรือเป็นแหล่งแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่างๆของคนในชุมชน
นั้นๆ ดว้ยเหตุน้ีเม่ือมีชุมชนอยู ่ณ ท่ีใด ก็มกัจะมีตลาดอยู ่ณ ท่ีนัน่ ตลาดจึงมีมาแต่คร้ังโบราณในทุก
สงัคม 

 

5.  ข้อมูลเกีย่วกบัตลาดในจังหวดัประจวบครีีขันธ์ 

  1.  ตลาดซิเคด้า 

 บริษัท ศศิอาํไพ ลีเชอร์ บิซิเนส จาํกัด ได้จัดทาํโครงการ ซิเคด้า มาร์เก็ต (Cicada 
Market) โดยอาศยัการบูรณาการระหว่างศิลปะร่วมกบัไลฟ์สไตลเ์ป็นส่ือกลางในการเช่ือมต่อ
ระหว่างผูส้ร้างสรรค ์นกัท่องเท่ียว นกัเรียน นกัศึกษา ชุมชน ให้ตอบสนองและเขา้ถึงกนัไดอ้ยา่งมี
เสรีภาพ อีกทั้งเป็นแหล่งรวมช้ินงานศิลปะร่วมสมยัแขนงต่างๆ รวมถึงส่ิงประดิษฐ์ งานแฮนด์เมด 
ของตกแต่งบา้น เส้ือผา้ ส่ิงของเคร่ืองใชมื้อสอง สินคา้เอสเอ็มอีท่ีมีแนวคิดสร้างสรรค ์เพื่อนาํมา
แสดงและจําหน่ายในสไตล์เ ปิดเ ส่ือ  อีกทั้ ง เ ปิดตาและเปิดใจร่วมทํากิจกรรม  workshops  
จากชมรมต่างๆ เช่น กลุ่มเล่านิทาน กลุ่มละคร กลุ่มเตน้รํา กลุ่มถ่ายภาพ กลุ่มนกัแสดงเปิดหมวก 
ฯลฯ ซ่ึงจะผลดัเปล่ียนหมุนเวียนกนัมาสร้างสีสัน และเสริมสร้างสุนทรียภาพ ท่ามกลางบรรยากาศ 
Tropical Garden อนัร่มร่ืนดว้ยพนัธ์ุไมง้ามอายรุ่วมร้อยปีบนพื้นท่ีเกือบ 10 ไร่ของหวัหิน 
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 2.  ตลาดโต้รุ่งหัวหิน 

 ตลาดโตรุ่้งหัวหิน เป็นตลาดกลางถนนเดชานุชิต ท่ีปิดถนนไม่ให้รถผ่านเพ่ือทาํเป็น
ถนนคนเดิน หรือเรียกไดว้่าทาํเป็นตลาดให้คนทอ้งถ่ิน และนักท่องเท่ียวไดเ้ดินจบัจ่ายซ้ือของกิน 
หรือของท่ีระลึก ถนนดงักล่าวตดัตั้งฉากกบัถนนเพชรเกษมซ่ึงเป็นถนนเมนหลกัของหัวหินดงันั้น
จะมองหาตลาดโตรุ่้งหัวหินไดไ้ม่ยากเยน็นัก ตลาดดงักล่าวเป็นตลาดท่ีมีช่ือเสียงของหัวหิน อยู่
ถดัไปไม่ไกลจากตลาดฉตัรไชยเป็นท่ีคุน้เคยดีในหมู่นกัท่องเท่ียวต่างชาติ และนกัท่องเท่ียวชาวไทย
เป็นแหล่งจาํหน่ายสินคา้พื้นเมืองจากทัว่ประเทศ อาหารไทย เช่น ผดัไทย หอยทอด กระเพาะปลา 
หมูสะเต๊ะ ซีฟู๊ ด อาหารหวานก็มี โรตี ไอศกรีม ขนมไทย ผลไม ้นอกจากน้ียงัมีขายเส้ือผา้ กระเป๋า 
นิตยสาร ซีดีหนงั งานหตักรรม ภาพวาด โคมไฟ  เป็นสีสนัยามราตรีของหวัหิน  ในเวลาประมาณ 4 
โมงเยน็ของทุกวนั บรรดาแม่คา้จะเร่ิมทยอยออกมาตั้งร้าน ซ่ึงกวา่จะครบทุกร้านก็ราวๆ เวลา 5 โมง
คร่ึง ก็จะเปิดขายเร่ือยไปจนตลาดวายประมาณ 5 ทุ่ม  นกัท่องเท่ียวแทบทุกคนไม่ว่าชาวไทย หรือ 
ต่างชาติ ท่ีเดินทางมาเยือนหัวหิน ตอ้งมาทานอาหารเยน็ ขนมหวาน และจบัจ่ายซ้ือของท่ีระลึก
มากมาย ท่ีมีใหเ้ลือกทานนบัไม่ถว้น อาจกล่าวไดว้า่มาหวัหินแลว้ตอ้งมาเดินท่ีตลาดโตรุ่้งหวัหิน 

 

6.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 นันทรัตน์ อุ่ยประเสริฐ (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของ
พนกังานบริษทั เฟิสทด์รัก จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าพนกังานท่ีมีความสุขจะตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
องคป์ระกอบท่ีมีส่วนผสมผลกัดนัให้เกิดความสุขในการทาํงานทั้งในดา้นผูน้าํ ดา้นค่านิยมร่วมใน
องค์กร ด้านลักษณะงาน ด้านความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน และด้านคุณภาพชีวิตในท่ีทาํงานซ่ึง 
องคป์ระกอบทุกดา้นตอ้งมีส่วนร่วมในการสร้างความสุขในการทาํงานใหเ้กิดข้ึน โดยพนกังานท่ีมี
ความสุขในการทาํงานจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีพฤติกรรมท่ีเป็นไปในทางท่ีองคก์รตอ้งการ สามารถ
พฒันาสติปัญญา ตลอดจนดึงศกัยภาพท่ีมีมาใชใ้นการทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
 

 อภิชาต ภู่พานิช (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการใชด้ชันีระดบัความสุขในการทาํงาน
ของบุคลากรสังกดัสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่าทศันะของ
ค่าเฉล่ีย 2.94 และดา้นท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดนั้น ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดิการท่ีมหาวิทยาลยัให้มีค่าเฉล่ีย 2.67 
และระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสังกดัสาํนกังานอธิการบดีนั้นพบว่าร้อยละ 93.0 อยู่
ในระดบัปานกลางรองลงมาร้อยละ 5.6 อยูใ่นระดบัมาก และร้อยละ 1.4 อยูใ่นระดบันอ้ย และการ
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ทดสอบสมมติฐาน พบว่าผูท่ี้มีช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันะต่อความสุขในการทาํงานแตกต่าง
กนักล่าวคือ บุคลากรท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 20-34 ปี จะมีทศันะต่อความสุขในการทาํงานมากกว่า
บุคคลท่ีมีช่วงอาย ุ35-49 ปี นอกจากน้ียงัพบว่าเพศของบุคลากรท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความสุขใน
การทาํงานท่ีแตกต่างกนั โดยเพศหญิงจะมีระดบัความสุขมากกวา่เพศชาย 

 จิรชาติ เช้ือภกัดี (2550) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัในการทาํงานของ
บุคลากรทางการแพทย ์ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัอุตรดิตถ์ พบว่าบุคลากรทางการแพทยใ์น
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัอุตรดิตถ ์ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลทาง เพศ อาย ุสถานภาพ วิชาชีพ ระยะเวลา 
ปฏิบติังาน เงินเดือนและรายไดอ่ื้นๆ ต่างกนัมีขวญัในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 สําหรับบุคลากรทางการแพทยปั์จจัยส่วนบุคคลต่างกันทางจาํนวนบุตร และ
ภูมิลาํเนาต่างกนั มีขวญัในการทาํงานไม่แตกต่างกนั   

  ทณัฑิกา เทพสุริวงศ ์(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการทาํงาน
ความสามารถในการเผชิญ และฟันฝ่าอุปสรรคและความสุขในการทาํงาน ศึกษาเฉพาะกรณี
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการทํางาน
สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน และปัจจยัดา้นการทาํงานดา้นการบริหารและการสนับสนุนใน
หน่วยงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ 

 นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการ ทาํงานของ
บุคลากรท่ีสงักดัศูนยอ์นามยั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ผล
การศึกษาพบว่า ความสุขในการทาํงานของบุคลากรท่ีศูนยอ์นามยั ในเขตภาคตะวนัตกเฉียงเหนือ 
อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างท่ีนัยสําคญัทางสถิติกับความสุขการทาํงาน 
ไดแ้ก่ อายุ สภาพสมรส ตาํแหน่งทางการบริหาร ระยะเวลาการทาํงานสัมพนัธภาพในครอบครัว 
นโยบายและการบริหารงาน ลกัษณะงานสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ขวญักาํลงัใจการทาํงานสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน และสวสัดิการ ส่วนเพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน สายการทาํงาน โรค
ประจาํตัว สภาพการจ้างงาน และความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงาน และชีวิตส่วนตัวไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน 

  ปทุมทิพย ์สุภานันท ์และคณะ (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความสุขของ บุคลากร
โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะสุขภาพ และปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัภาวะสุขภาพจิตของบุคลากร เคร่ืองมือท่ีใชง้านวิจยั คือ ดชันีช้ีวดัความสุขคนไทย
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ฉบบั 15 ขอ้ ของอภิชยั มงคลและคณะ (2547) ผลการศึกษาพบว่าภาวะสุขภาพจิตหรือความสุขของ
บุคลากร พบว่าส่วนใหญ่มีความสุขเท่ากบัคนทัว่ไปร้อยละ 47.69 รองลงมามีความสุขมากกว่าคน
ทัว่ไป ร้อยละ 40.47 และมีความสุขตํ่ากวา่คนทัว่ไปร้อยละ 11.84 สาํหรับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่เพศ ระดบัการศึกษา หนา้ท่ีความรับผดิชอบใน
ปัจจุบนั รายได ้ปัญหาสุขภาพ และการมีเร่ืองทุกขใ์จอยา่งมาก 

 ภูเบศร์ ป่ินแกว้ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขของภาครัฐในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า ความสุขของภาครัฐในจงัหวดัเพชรบูรณ์เม่ือเปรียบเทียบพบว่า เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ ลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีความสุขแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

การศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบความสุขของผูป้ระกอบการกรณีศึกษาระหว่าง 
ตลาดซิเคดา้ และตลาดโตรุ่้งหัวหิน อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มีวตัถุประสงค ์3 ประการ ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ และตลาดโตรุ่้งหวัหิน  
2. เพื่อศึกษาความสุขของผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ และตลาดโตรุ่้งหวัหิน  
3. เพื่อเปรียบเทียบความสุขของผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ และตลาดโตรุ่้งหัวหิน  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้จากการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบ
บงัเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูท้าํการวิจยัไดท้าํการกาํหนดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ผู ้ประกอบการในผู ้ประกอบการในตลาดซิเคด้า  อํา เภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวน 50 คน และผูป้ระกอบการในตลาดโตรุ่้งหัวหิน อาํเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์จาํนวน 50 คน รวมทั้งส้ิน 100 คน 

ในการเกบ็แบบสอบถามในคร้ังน้ี มีการเกบ็แบบสอบถามจาํนวน 100 ชุด โดยผูว้จิยัได้
ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง เป็นการสุ่มตวัอยา่งท่ีใชค้วามสะดวกของผูว้ิจยั กล่าวคือ หากผูว้ิจยัตอ้งการ
ขอ้มูลจากบุคคลใด ผูว้ิจยักจ็ะเลือกบุคคลนั้นเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยท่ีบุคคลนั้นจะตอ้งยนิดีใหค้วาม
ร่วมมือกบัผูท่ี้ทาํวิจยัดว้ย 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย ตัวแปรเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถามและตวัแปรเก่ียวกบัความสุขของผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ และตลาดโตรุ่้งหวัหิน 
อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

 1.  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามจาํนวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการ และตอนท่ี 2 แบบประเมินและทดสอบ
ความสุขในการดาํเนินชีวิต ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการเป็นการศึกษาถึงขอ้มูลส่วน
บุคคลในเร่ืองเพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาประกอบกิจการ และรายไดจ้ากการขายสินคา้ท่ี
ตลาดต่อเดือน 

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามประเมินดชันีช้ีวดัความสุขคนไทยฉบบัสั้น จาํนวน 15 ขอ้ 
(กระทรวงสาธารณสุข, กรมสุขภาพจิต, 2552) เป็นแบบสอบถามมาตรฐานและเผยแพร่ให้
ประชาชนทัว่ไปไดน้าํไปใช ้โดยลกัษณะของแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นบวกและ
ดา้นลบ 

 ขอ้คาํถามทางบวก ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1,2 และ 6-15 
ขอ้คาํถามทางลบ   ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 3,4,5 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนดชันีช้ีวดัความสุขคนไทย มีการใหค้ะแนนแบบประเมิน โดยแบ่งเป็น 

กลุ่มท่ี 1  ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 1,2 และ 6-15 แต่ละขอ้ใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

ไม่เลย  ให ้ 1 คะแนน 
เลก็นอ้ย ให ้ 2 คะแนน 
มาก ให ้ 3 คะแนน 
มากท่ีสุด ให ้ 4 คะแนน 

กลุ่มท่ี 2 ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 3,4,5 แต่ละขอ้ใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

ไม่เลย  ให ้ 4 คะแนน 
เลก็นอ้ย ให ้ 3 คะแนน 
มาก ให ้ 2 คะแนน 
มากท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
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การแปลผลการประเมินดชันีช้ีวดัความสุขคนไทยฉบบัสั้นใหม่ 15 ขอ้ มีคะแนนเตม็ทั้งหมด 60 
คะแนน เม่ือผูต้อบไดป้ระเมินตนเองแลว้ และรวมคะแนนทุกขอ้ไดค้ะแนนเท่าไรสามารถนาํมา
เปรียบเทียบกบัเกณฑป์กติท่ีกาํหนดดงัน้ี 

51-60 คะแนน   หมายถึง  มีความสุขดีกวา่คนทัว่ไป (Good) 
44-50 คะแนน หมายถึง  มีความสุขเท่ากบัคนทัว่ไป (Fair) 
43 คะแนนหรือนอ้ยกวา่ หมายถึง มีความสุขตํ่ากวา่คนทัว่ไป (Poor) 

ในกรณีท่ีท่านมีคะแนนอยูใ่นกลุ่มความสุขตํ่ากว่าคนทัว่ไป ท่านอาจช่วยเหลือตนเองเบ้ืองตน้ โดย
ขอรับบริการปรึกษาจากสถานบริการสาธารณสุขใกลบ้า้นของท่านได ้

 

 2.  วธีิการสร้างเคร่ืองมือ  

  ผูว้ิจัยได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจัย เป็นลาํดับขั้นตอน
ดาํเนินการดงัน้ี 

  1.  ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมายของความสุข 
และศึกษาแบบประเมินดชันีช้ีวดัความสุขคนไทยฉบบัสั้น โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสาร
ต่างๆ ไดแ้ก่ หนงัสือ วิทยานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
  2.  สร้างแบบสอบถาม และนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (content validity) โดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ผศ.ดาวลอย กาญจนมณีเสถียร อาจารยป์ระจาํ
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ช่วยตรวจสอบและ
เสนอแนะ  
  3.  หลงัจากท่ีไดแ้บบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและสมบูรณ์แลว้ จึงไดน้าํ
แบบสอบถามไปทดลองสุ่มถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 20 ชุด เพื่อตรวจสอบผลตอบรับจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

  4.  หลงัจากท่ีไดมี้การทดลองสุ่มแจกแบบสอบถามแลว้จึงไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนไปแจกใหก้บักลุ่มเป้าหมายเพื่อทาํการเกบ็รวบรวมและบนัทึกขอ้มูล 

 

 



28 
 

 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การวิจัยคร้ังน้ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการทาํแบบสอบถามของผูป้ระกอบการ
ระหวา่งในตลาดซิเคดา้ และตลาดโตรุ่้งหวัหิน อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีขั้นตอน
การดาํเนินการ ดงัน้ี 

  1.  ผูว้ิจยัเดินทางไปเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ และ
ตลาดโตรุ่้งหวัหิน อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดว้ยตนเอง 

  2.  รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมารวมทั้งตรวจสอบความสมบูรณ์ของคาํตอบใน
แบบสอบถาม และนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ 

  ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้น ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
ในการเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 100 ชุด จากกลุ่มของผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ และตลาด
โตรุ่้งหัวหิน อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตามท่ีกาํหนดไวจ้นครบ โดยเร่ิมตั้งแต่เดือน
กนัยายน 2555 – ธนัวาคม 2555 รวมระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูล 4 เดือน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ขอ้มูลจากแบบสอบถามนาํมาวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.  ขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาประกอบกิจการ 
และรายไดจ้ากการขายสินคา้ท่ีตลาดต่อเดือน นาํมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี 

  2.  วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความสุขซ่ึงสอบถามเก่ียวกบัอาการ ความรู้สึก และพฤติกรรม
ต่างๆ ของผูป้ระกอบการในรอบ 2 เดือนท่ีผ่านมา โดยการให้คะแนนแต่ละขอ้แลว้นาํมารวบรวม
คะแนนของแต่ละคน เพื่อดูผลการประเมินว่าอยูใ่นช่วงใดและความหมายเป็นอยา่งไร หลงัจากนั้น
นาํมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาเปรียบเทียบความสุขของผูป้ระกอบการ
ระหว่างในตลาดซิเคด้า และตลาดโตรุ่้งหัวหิน อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงมี
วตัถุประสงคใ์นการวิจยั 3 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการในตลาด
ซิเคดา้ และตลาดโตรุ่้งหัวหิน (2) เพ่ือศึกษาความสุขของผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ และตลาด
โตรุ่้งหวัหิน (3) เพื่อเปรียบเทียบความสุขของผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ และตลาดโตรุ่้งหวัหิน 

  ผูว้ิจยัได้ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการในตลาด
ซิเคดา้ จาํนวน 50 คน และผูป้ระกอบการในตลาดโตรุ่้งหวัหิน จาํนวน 50 คน รวมทั้งหมด 100 คน 
และนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป 

ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการใน
ตลาดซิเคดา้ และตลาดโตรุ่้งหวัหิน อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบระดบัความสุขของผูป้ระกอบการใน
ตลาดซิเคดา้ อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์และตลาดโตรุ่้งหัวหิน อาํเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยใชแ้บบประเมินดชันีความสุขคนไทยฉบบัสั้น ของกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์เป็นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ผู้ประกอบการในตลาดซิเคด้า ผู้ประกอบการในตลาดโต้รุ่งหัวหิน 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 22 44.0 18 36.0 
หญิง 28 56.0 32 64.0 
รวม 50 100 50 100 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน  
28 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 เพศชาย จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 ส่วนผูป้ระกอบการในตลาด
โตรุ่้งหัวหินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 เพศชาย จาํนวน 18 คน  
คิดเป็นร้อยละ 36.0 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
ผู้ประกอบตลาดซิเคด้า ผู้ประกอบการตลาดโต้รุ่งหัวหิน 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 20 ปี 1 2 7 14 

20-30 ปี 28 56 20 40 
30-40 ปี 19 38 16 32 

40 ปีข้ึนไป 2 4 7 14 
รวม 50 100 50 100 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ส่วนใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี จาํนวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 ส่วนผูป้ระกอบการในตลาดโตรุ่้งหวัหินส่วนใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี จาํนวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
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ตารางท่ี 3 แสดงจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ผู้ประกอบตลาดซิเคด้า ผู้ประกอบการตลาดโต้รุ่งหัวหิน 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 1 2 12 24 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 13 26 12 24 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 12 24 9 18 

ปริญญาตรี 23 46 16 32 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1 2 1 2 

รวม 50 100 50 100 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 ส่วนผูป้ระกอบการในตลาดโตรุ่้งหัวหินส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 

 

ตารางท่ี 4 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาประกอบกิจการ 

 

ระยะเวลาประกอบกจิการ 
ผู้ประกอบตลาดซิเคด้า ผู้ประกอบการตลาดโต้รุ่งหัวหิน 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 3 เดือน 1 2 0 0 

3-6 เดือน 6 12 4 8 
7 เดือน – 1 ปี 15 30 4 8 

1 ปีข้ึนไป 28 56 42 84 
รวม 50 100 50 100 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ส่วนใหญ่มีระยะเวลาประกอบ
กิจการมาแลว้ 1 ปีข้ึนไป จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 ส่วนผูป้ระกอบการในตลาดโตรุ่้งหัว
หินส่วนใหญ่มีระยะเวลาประกอบกิจการมาแลว้ 1 ปีข้ึนไป จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 84.0 
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ตารางท่ี 5 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได ้(ต่อเดือน) 

 

การศึกษา 
ผู้ประกอบตลาดซิเคด้า ผู้ประกอบการตลาดโต้รุ่งหัวหิน 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 0 0 2 4 
5,001-10,000 บาท 1 2 11 22 
10,001-15,000 บาท 6 12 8 16 
15,001-20,000 บาท 3 6 1 2 
20,001-25,000 บาท 11 22 3 6 

25,001 – 30,000 บาท 10 20 5 10 
30,001 บาทข้ึนไป 19 38 20 40 

รวม 50 100 50 100 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ส่วนใหญ่มีรายได ้30,001 บาทข้ึน
ไป จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 ส่วนผูป้ระกอบการในตลาดโตรุ่้งหัวหินส่วนใหญ่มีรายได ้
30,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0  
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับความสุขของผู้ประกอบการตลาดซิเคด้า และตลาดโต้รุ่งหัวหิน 
อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 

ตารางท่ี 6 ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสุขของผูป้ระกอบการ 
                 ในตลาดซิเคดา้ 

 
คาํถาม 

ร้อยละ  

ไม่เลย เลก็น้อย มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

 
 S.D. 

1. ท่านรู้สึกพึงพอใจในชีวติ 0 4 12 84 3.80 0.495 
2. ท่านรู้สึกสบายใจ 0 2 14 84 3.82 0.438 
3. ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายทอ้แทก้บัการดาํเนิน
ชีวิตประจาํวนั 

74 24 2 0 1.28 0.497 

4. ท่านรู้สึกผดิหวงัในตวัเอง 90 10 0 0 1.10 0.303 
5.ท่านรู้สึกวา่ชีวิตของท่านมีแต่ความทุกข ์ 42 42 16 0 1.74 0.723 
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ตารางท่ี 6 ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสุขของผูป้ระกอบการ 
                 ในตลาดซิเคดา้ (ต่อ) 

 
คาํถาม 

ร้อยละ  

ไม่เลย เลก็น้อย มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

 
 S.D. 

6. ท่านสามารถทาํใจยอมรับไดส้าํหรับปัญหา
ท่ียากจะแกไ้ข (เม่ือมีปัญหา) 

0 22 40 38 3.16 0.766 

7. ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถควบคุมอารมณ์ได ้
เม่ือมีเหตุการณ์คบัขนัหรือร้ายแรงเกิดข้ึน 

2 8 36 54 3.42 0.731 

8. ท่านมัน่ใจท่ีจะเผชิญเหตุการณ์ร้ายแรงท่ี
เกิดข้ึนในชีวติ 

0 2 46 52 3.50 0.544 

9. ท่านรู้สึกเห็นอกเห็นใจเม่ือผูอ่ื้นมีทุกข ์ 0 0 34 66 3.66 0.479 
10. ท่านรู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีมี
ปัญหา 

0 2 10 88 3.86 0.405 

11. ท่านใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้นเม่ือมี
โอกาส 

0 4 36 60 3.56 0.577 

12. ท่านรู้สึกภมิูใจในตนเอง 0 0 20 80 3.80 0.404 
13. ท่านรู้สึกมัน่คง ปลอดภยัเม่ืออยูใ่น
ครอบครัว 

0 0 36 64 3.64 0.485 

14. หากท่านป่วยหนกั ท่านเช่ือวา่ครอบครัว
จะดูแลท่านเป็นอยา่งดี 

0 0 54 46 3.46 0.503 

15. สมาชิกในครอบครัวมีความรักและผกูพนั
ต่อกนั 

0 4 44 52 3.48 0.580 

 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ความสุขของผูป้ระกอบการในตลาดโตรุ่้งส่วนใหญ่รู้สึกมัน่คง 
ปลอดภยัเม่ืออยู่ในครอบครัว (ค่าเฉล่ีย = 3.48) รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัวมีความรักและ
ผกูพนัต่อกนั (ค่าเฉล่ีย = 3.46)  และหากผูป้ระกอบการป่วยหนกั เช่ือว่าครอบครัวจะดูแลท่านเป็น
อยา่งดี (ค่าเฉล่ีย = 3.32)  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 7 ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสุขของผูป้ระกอบการใน  
                 ตลาดโตรุ่้งหวัหิน 

 

คาํถาม 
ร้อยละ  

ไม่เลย เลก็น้อย มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

 
 S.D. 

1. ท่านรู้สึกพึงพอใจในชีวติ 2 36 48 14 2.74 0.723 
2. ท่านรู้สึกสบายใจ 4 42 48 6 2.56 0.675 
3. ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายทอ้แทก้บัการดาํเนิน
ชีวิตประจาํวนั 

26 56 12 6 1.98 0.795 

4. ท่านรู้สึกผดิหวงัในตวัเอง 56 26 16 2 1.64 0.827 
5. ท่านรู้สึกวา่ชีวติของท่านมีแต่ความทุกข ์ 44 34 18 4 1.82 0.873 
6. ท่านสามารถทาํใจยอมรับไดส้าํหรับปัญหา
ท่ียากจะแกไ้ข (เม่ือมีปัญหา) 

10 28 48 14 2.66 0.848 

7. ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถควบคุมอารมณ์ได ้
เม่ือมีเหตุการณ์คบัขนัหรือร้ายแรงเกิดข้ึน 

10 36 38 16 2.60 0.881 

8. ท่านมัน่ใจท่ีจะเผชิญเหตุการณ์ร้ายแรงท่ี
เกิดข้ึนในชีวติ 

12 34 48 6 2.48 0.789 

9. ท่านรู้สึกเห็นอกเห็นใจเม่ือผูอ่ื้นมีทุกข ์ 2 22 54 22 2.96 0.727 
10. ท่านรู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีมี
ปัญหา 

4 18 52 26 3.00 0.782 

11. ท่านใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้นเม่ือมี
โอกาส 

0 18 56 26 3.08 0.665 

12. ท่านรู้สึกภมิูใจในตนเอง 0 26 46 28 3.02 0.742 
13. ท่านรู้สึกมัน่คง ปลอดภยัเม่ืออยูใ่น
ครอบครัว 

0 6 40 54 3.48 0.614 

14. หากท่านป่วยหนกั ท่านเช่ือวา่ครอบครัว
จะดูแลท่านเป็นอยา่งดี 

2 12 38 48 3.32 0.768 

15. สมาชิกในครอบครัวมีความรักและผกูพนั
ต่อกนั 

0 4 46 50 3.46 0.579 
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จากตารางท่ี 7 พบว่า ความสุขของผูป้ระกอบการในตลาดซิเคด้าส่วนใหญ่รู้สึกเป็นสุขในการ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีมีปัญหา (ค่าเฉล่ีย = 3.86) รองลงมาคือ รู้สึกสบายใจ (ค่าเฉล่ีย = 3.82)  และรู้สึกพึง
พอใจในชีวิตและรู้สึกภูมิใจในตนเอง (ค่าเฉล่ีย = 3.80)  ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับความสุขโดยรวมของผู้ประกอบการตลาดซิเคด้า และตลาดโต้รุ่ง 
หัวหิน อาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบครีีขันธ์  

ตารางท่ี 8 จาํนวน ร้อยละของระดบัความสุข และการแปรผลระดบัของความสุข 

 
ตลาดซิเคด้า ตลาดโต้รุ่งหัวหิน 

ระดับความสุข 
จํานวน 
(คน) 

การแปรผล 
จํานวน 
(คน) 

การแปรผล 

มีความสุข 
นอ้ยกวา่คนทัว่ไป 

- มีความสุขมากกวา่คน
ทัว่ไป (คาํนวณไดค่้า
คะแนน 51 – 60 

คะแนน) 

41 
มีความสุขนอ้ยกวา่
คนทัว่ไป (คาํนวณได้
ค่าคะแนน 43 หรือ

นอ้ยกวา่) 

(82) 
มีความสุข 
เท่ากบัคนทัว่ไป 

6 
(12) 

9 
(18) 

มีความสุข 
มากกวา่คนทัว่ไป 

44 
(88) 

- 

 ตารางท่ี 8 พบวา่ ระดบัความสุขของผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ อาํเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวม มีความสุขมากกวา่คนทัว่ไป รองลงมาคือ มีความสุขเท่ากบัคน
ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 88,12 ตามลาํดบั และระดบัความสุขของผูป้ระกอบการในตลาดโตรุ่้งหวัหิน 
อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวม มีความสุขนอ้ยกวา่คนทัว่ไป รองลงมาคือ มี
ความสุขเท่ากบัคนทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 82,18 ตามลาํดบั
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

  การวิจยัเร่ืองการเปรียบเทียบความสุขของผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ อาํเภอหวัหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  และตลาดโต้รุ่งหัวหิน  อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  มี
วตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ และตลาด
โต้รุ่งหัวหิน ศึกษาความสุขของผูป้ระกอบการในตลาดซิเคด้า และตลาดโต้รุ่งหัวหิน และ
เปรียบเทียบความสุขของผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ และตลาดโตรุ่้งหวัหิน อาํเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบใชค้วามน่าจะเป็นเลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยการแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ หาค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างของความสุขระหว่างผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ และตลาดโตรุ่้งหัวหิน อาํเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของดชันีช้ีวดัความสุขคนไทย 

 

สรุปผลการวจัิย 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

   1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า 
ผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้ และตลาดโตรุ่้งหัวหินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-30 ปี  
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาประกอบกิจการมาแลว้ 1 ปีข้ึนไป มีรายได ้30,001 บาท 
ข้ึนไป  

 2.  ผลการวิเคราะห์ความสุขของผูป้ระกอบการตลาดโตรุ่้ง พบว่า ผูป้ระกอบการรู้สึก
มัน่คง ปลอดภยัเม่ืออยูใ่นครอบครัว รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัวมีความรักและผกูพนัต่อกนั 
และหากผูป้ระกอบการป่วยหนกั เช่ือว่าครอบครัวจะดูแลท่านเป็นอยา่งดีและผลวิเคราะห์ความสุข
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ของผูป้ระกอบการตลาดซิเคดา้ พบว่า ผูป้ระกอบการรู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีมีปัญหา 
รองลงมาคือรู้สึกสบายใจ และรู้สึกพึงพอใจในชีวิตและรู้สึกภูมิใจในตนเอง  

  3.  ผลการวิเคราะห์ระดบัความสุขโดยรวมของผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้  
มีความสุขมากกว่าคนทัว่ไป และระดบัความสุขโดยรวมของผูป้ระกอบการในตลาดโตรุ่้งหัวหิน  
มีความสุขนอ้ยกวา่คนทัว่ไป  

 

การอภิปรายผลการวจัิย 
 

  จากผลการวิจยั พบว่า ผูป้ระกอบการในตลาดโตรุ่้งหัวหินมีความสุขโดยรวมนอ้ยกว่า
คนทัว่ไป โดยท่ีผูป้ระกอบการรู้สึกมัน่คง ปลอดภยัเม่ืออยูใ่นครอบครัว อาจจะเป็นเพราะสมาชิกใน
ครอบครัวมีความรักและผูกพนัต่อกนั หากผูป้ระกอบการป่วยหนัก เช่ือว่าครอบครัวจะดูแลเป็น
อย่างดี แต่ในบางคร้ังผูป้ระกอบการอาจจะรู้สึกเบ่ือหน่ายทอ้แทก้บัการดาํเนินชีวิตประจาํวนั 
ผิดหวงัในตวัเอง รู้สึกว่าชีวิตของท่านมีแต่ความทุกข์จากสาเหตุต่างๆ ผูป้ระกอบการควรหาวิธี 
ทาํให้ท่านมีความสุข เช่น การอ่านหนงัสือธรรมะ การหาแรงบนัดาลใจ การพกัผ่อนกบัครอบครัว 
รวมถึงการใหเ้วลากบัตวัเองมากข้ึน   

  ผลการวิจยั พบว่า ผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้มีความสุขโดยรวมมากกว่าคนทัว่ไป 
โดยท่ีผูป้ระกอบการชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีมีปัญหา ทาํให้สบายใจ พึงพอใจในชีวิตและภูมิใจใน
ตนเอง การเห็นอกเห็นใจเม่ือผูอ่ื้นมีทุกข ์ความสุขเหล่าน้ีเกิดจากตวัผูป้ระกอบการท่ีไดท้าํในส่ิงท่ี
ตนเองรัก  ส่ิง ท่ีตนเองชอบ  อีกทั้ ง เ ป็นการหารายได้เสริมท่ีดีมากในวันหยุดสัปดาห์  แต่
ผูป้ระกอบการอาจรู้สึกเบ่ือหน่าย ทอ้แทใ้นชีวิตบา้ง ผูป้ระกอบการควรหมัน่ศึกษาหาความรู้ หรือ
กิจกรรมใหม่ๆใหก้บัตนเองอยูเ่สมอ และมีความสุขกบัส่ิงท่ีจะตามมา 

  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรนนัท ์สุวรรณสินชยั (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง “การศึกษา
ความสุขในการทาํงานของบุคลากรของโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” พบว่า 
ระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรของโรงพยาบาลภาครัฐในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงมี
ระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกผิดหวงัในตนเอง รองลงมา คือท่านรู้สึกว่าชีวิตของท่านมีแต่
ความทุกข ์และสมาชิกในครอบครัวมีความรักและความผกูพนัต่อกนั  
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ข้อเสนอแนะ 

  จากการวิจยัเร่ือง “การเปรียบเทียบความสุขของผูป้ระกอบการ กรณีศึกษา ตลาดซิเคดา้
และตลาดโตรุ่้งหัวหิน อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” สามารถสรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการมี
ระดบัความสุขท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีผูป้ระกอบการในตลาดซิเคดา้มีระดบัความสุขโดยรวมมากกว่า
คนทัว่ไป ในขณะท่ีผูป้ระกอบการในตลาดโตรุ่้งหัวหินมีระดบัความสุขโดยรวมนอ้ยกว่าคนทัว่ไป 
ซ่ึงผู ้ประกอบการมีความสุขท่ีได้อยู่กับครอบครัว  และได้ช่วยเหลือผู ้อ่ืน  ในขณะเดียวกัน 
ผูป้ระกอบการรู้สึกเบ่ือหน่ายทอ้แทก้บัการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ผิดหวงัในตวัเอง รู้สึกว่าชีวิตมีแต่
ความทุกข ์  
 

  1.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร เพือ่นําไปปฏิบตัิของผู้ประกอบการ 

  1.  จากผลการศึกษา พบว่า ผูป้ระกอบการรู้สึกมัน่คง ปลอดภยัเม่ืออยู่ในครอบครัว 
ท่านควรใหค้วามสาํคญักบัคนในครอบครัว สานสมัพนัธ์ในครอบครัวใหม้ากข้ึน อาจจะทาํกิจกรรม
ร่วมกนั เช่น รับประทานอาหารดว้ยกนั ท่องเท่ียวไปตามท่ีต่างๆ ปรึกษาหารือ พดูคุยเร่ืองต่างๆ 

  2.  การมีความสุขอยูก่บังานท่ีทาํ ยอ่มทาํใหผู้ป้ระกอบการมีความสุขในการดาํเนินชีวิต 
รวมถึงมีความสุขกบัส่ิงท่ีไดรั้บ เช่น ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการ การไดป้ฏิสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ ผลตอบแทนท่ีไดเ้ป็นตวัเงิน   

  3.  สาํหรับผูป้ระกอบการท่ีรู้สึกเบ่ือหน่ายในชีวิต ทอ้แท ้ผดิหวงั ท่านควรมองส่ิงรอบ
ขา้ง มองหาแรงบนัดาลใจ หรือทาํอะไรท่ีท่านทาํแลว้มีความสุข เช่น การอ่านหนงัสือธรรมะ อ่าน
หนงัสือของผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จ รวมไปถึงการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา 
เพื่อพฒันาไปเป็นกลยทุธ์การขายสินคา้ต่อไป  
 

  2.  ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยในอนาคต 

สําหรับข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต อาจนําทฤษฎีอ่ืนๆ มาสร้างเป็นดัชนีวัด
ความสุข แลว้นาํไปศึกษาความสุขของผูป้ระกอบการในจงัหวดัอ่ืนๆ หรือความสุขของกลุ่มบุคคล
อ่ืน โดยการเพิ่มประชากรเป้าหมายให้มากข้ึน และอาจศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกกบัผูป้ระกอบการ เพื่อขยายผลการศึกษาต่อไป 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาวจัิย 

เร่ือง การเปรียบเทียบความสุขของผูป้ระกอบการ กรณีศึกษาระหว่างตลาดซิเคดา้ และตลาดโตรุ่้ง 
หวัหิน อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 

คาํช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

1. เพศ  
   ชาย    หญิง 
2. อาย ุ  
   ตํ่ากวา่ 20 ปี    อาย ุ21-30 ปี 
   อาย ุ31-40 ปี    อาย ุ41 ปี ข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา  
    ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย    มธัยมศึกษาตอนปลาย 
   ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา    ปริญญาตรี 
   สูงกวา่ปริญญาตรี  
4. ระยะเวลาประกอบกิจการ  
   นอ้ยกวา่ 3 เดือน    3 – 6 เดือน 
   7 เดือน – 1 ปี    1 ปีข้ึนไป 
5. รายไดจ้ากการขายสินคา้ท่ีตลาดต่อเดือน  
   ตํ่ากวา่ 5,000 บาท    5,000 – 10,000 บาท 
   10,001 – 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 25,000 บาท    25,001 – 30,000 บาท 
   มากกวา่ 30,000 บาท 



44 
 

 
 

ส่วนที ่2 แบบประเมินดัชนีช้ีวดัความสุขคนไทยฉบับส้ัน 15 ข้อ 

 
คาํช้ีแจ้ง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่างทีมี่ข้อความตรงกบัตัวท่านมากทีสุ่ด และขอความ
ร่วมมือตอบคาํถามทุกข้อ 

 คาํถามต่อไปนีจ้ะถามถึงประสบการณ์ของ ท่านในช่วง 1 เดือนทีผ่่านมา ให้ท่านสํารวจ
ตัวท่านเองและประเมินเหตุการณ์ อาการ ความคดิเห็น และความรู้สึกต่อท่านว่าอยู่ในระดับใด และ 
ตอบลงในช่องคาํตอบทีเ่ป็นจริงกบัตัวท่านมากทีสุ่ด โดยคาํตอบจะมี 4  คาํตอบ คอื 

 ไม่เลย  หมายถึง ไม่เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึก หรือไม่เห็นดว้ยกบัเร่ืองนั้นๆ 

 เลก็น้อย  หมายถึง เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึกเร่ืองนั้นๆ เพียงเลก็นอ้ยหรือเห็น
ดว้ยกบัเร่ืองนั้นๆ เพียงเลก็นอ้ย 

 มาก  หมายถึง เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึกเร่ืองนั้นๆ มากหรือเห็นดว้ยกบัเร่ือง
นั้นมากๆ 

 มากทีสุ่ด  หมายถึง เคยมีเหตุการณ์ อาการ ความรู้สึกเร่ืองนั้นๆ มากท่ีสุดหรือเห็นดว้ย
กบัเร่ืองนั้นๆมากท่ีสุด 

ขอ้ คาํถาม ไม่เลย เลก็นอ้ย มาก มากท่ีสุด 
1 ท่านรู้สึกพึงพอใจในชีวิต     
2 ท่านรู้สึกสบายใจ     
3 ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายทอ้แทก้บัการดาํเนิน

ชีวิตประจาํวนั 
    

4 ท่านรู้สึกผดิหวงัในตวัเอง     
5 ท่านรู้สึกวา่ชีวติของท่านมีแต่ความทุกข ์     
6 ท่านสามารถทาํใจยอมรับไดส้าํหรับ

ปัญหาท่ียากจะแกไ้ข (เม่ือมีปัญหา) 
    

7 ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถควบคุมอารมณ์
ได ้เม่ือมีเหตุการณ์คบัขนัหรือร้ายแรง
เกิดข้ึน 
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ส่วนที ่2 แบบประเมินดัชนีช้ีวดัความสุขคนไทยฉบับส้ัน 15 ข้อ (ต่อ) 
ขอ้ คาํถาม ไม่เลย เลก็นอ้ย มาก มากท่ีสุด 
8 ท่านมัน่ใจท่ีจะเผชิญเหตุการณ์ร้ายแรง

ท่ีเกิดข้ึนในชีวติ 
    

9 ท่านรู้สึกเห็นอกเห็นใจเม่ือผูอ่ื้นมีทุกข ์     
10 ท่านรู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ี

มีปัญหา 
    

11 ท่านใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้นเม่ือมี
โอกาส 

    

12 ท่านรู้สึกภูมิใจในตนเอง     
13 ท่านรู้สึกมัน่คง ปลอดภยัเม่ืออยูใ่น

ครอบครัว 
    

14 หากท่านป่วยหนกั ท่านเช่ือวา่
ครอบครัวจะดูแลท่านเป็นอยา่งดี 

    

15 สมาชิกในครอบครัวมีความรักและ
ผกูพนัต่อกนั 

    

 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นอืน่ๆ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
. 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือ-สกลุ  นายณฐภทัร  วฒันกลู 
ท่ีอยู ่  220 แยก 2-5 ซอยเอกชยั 76 เขตบางบอน แขวงบางบอน                  
   กรุงเทพมหานคร 10150  
ประวติัการศึกษา 
  พ.ศ. 2551 สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียน ภ.ป.ร  
   ราชวิทยาลยัในพระบรมราชูปถมัภ ์
  พ.ศ. 2555  ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป            
   คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือ-สกลุ   นายวศิน   ชนะวีรวรรณ 
ท่ีอยู ่   375/17 ซอยจรัญสนิทวงศ ์45 ถนนจรัญสนิทวงศ ์แขวงอรุณอมรินทร์   
    เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 10700 
ประวติัการศึกษา 
  พ.ศ. 2551 สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
  พ.ศ. 2555  ศึกษาต่อระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจทัว่ไป           
    คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 

 


	ปกนอก.pdf
	ปกใน
	สารบัญ
	หน้าอนุมัต
	บทและภาคผนวก

