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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมา

ทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ โดยศึกษาจากกลุม
ตัวอยาง ท้ังหมด 385 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชสถิติใน
การวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ เทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) และการวิเคราะหการ
ถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression Analysis)  

ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 
25-35 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ซ่ึง
นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวดวยตนเอง ในชวงเวลา 10.00-12.00 น. โดยไดรับขอมูล
การทองเท่ียวจากอินเตอรเน็ต ปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตน
ศาสดาราม ไดแก อาชีพ และปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานบุคลากร และการสงเสริม
การตลาด 
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Abstract 

The purpose of this research is to identify the factors of people in making decision to 
have the traditional Thai massage at the Temple of the Reclining Buddha or Wat Pho by handing 
in person questionnaires in paper form. The total number of respondents was 385 people. The 
research utilized the statistics (percentage), the technique of factor analysis, and the logistic 
regression analysis to analyze the data. The survey revealed that mostly are female tourists, the 
ages are between 25-35 years old, the status is married, graduated Bachelor degree, private 
employees. So, almost of tourists travel to Thailand by themselves, the most traveling periods are 
10.00-12.00 pm. They got the traveling information from the internet. Factors that affect the 
expectation of returning to the Temple of the Emerald Buddha are Occupation and Personnel and 
Promotion of marketing mix. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือวามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยสามารถนํารายไดเขาสูประเทศเปนจํานวนมากโดยใน ป 2553 ประเทศไทยไดรับการ

จัดอับดับใหกรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีนาทองเท่ียวมากท่ีสุดในโลก “World’s Best City ” ซ่ึงในป

2553 มีจํานวนนักทองเท่ียว 15.9 ลานคน ซ่ึงสามารถทํารายไดเขาประเทศประมาณ 592,794.09 

ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 5.9 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (กรมการทองเท่ียว

สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2556) โดยรายไดสวนใหญมาจากนักทองเท่ียวชาวยุโรป (227,679.09 ลาน

บาท) คิดเปนรอยละ 38.86 ซ่ึงจะเห็นไดวานักทองเท่ียวในภูมิภาคยุโรปนิยมเดินทางมาเท่ียวใน

ประเทศไทย 

 วัดพระศรีรัตนศาสดารามหรือวัดพระแกวเปนวัดท่ีพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟา

จุฬาโลกมหาราชโปรดเกลาฯ ใหสรางข้ึนพรอมกับการสถาปนากรุงรัตนโกสินทร เม่ือ พ.ศ.2325 

แลวเสร็จในป พ.ศ. 2327 เปนวัดท่ีสรางข้ึนในเขตพระบรมมหาราชวังตามแบบวัดพระศรีสรรเพชญ

สมัยอยุธยา และเปนท่ีประดิษฐานพระมหามณีรัตนปฏิมากรหรือพระแกวมรกตโดยเปนวัดท่ีไมมี

พระสงฆจําพรรษาอยู และเปนวัดท่ีมีความสวยงามและมีศิลปกรรมท่ีมีเอกลักษณ จึงเปนอีก

เปาหมายหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศนิยมมาทองเท่ียว 

 จากเหตุผลขางตนจะเห็นไดวา วัดพระศรีรัตนศาสดารามเปนวัดคูบานคูเมืองของ

ประเทศไทย เปนสัญลักษณของประเทศไทย และยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมจาก

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศเปนอยางมาก จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีศึกษาความคาดหวังในการ

กลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ เพื่อใชเปนแนวทางใน

การปรับปรุงพัฒนาและตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางเหมาะสมตอไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาขอมูลทางดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ี

เดินทางมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดา

รามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียววัดพระ

ศรีรัตนศาสดาราม 

สมมติฐานการวจัิย 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร มีผลตอความคาดหวังในการกลับมาเท่ียว

วัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอความคาดหวังในการกลับมา

เท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  

กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจัิย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
       
ภาพประกอบที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร 
1) เพศ 

2) อายุ 

3) สถานภาพ 

4) ระดับการศึกษา 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด

1) ดานผลิตภัณฑและบริการ 

2) ดานราคา 

3) ดานสถานที ่

4) ดานการสงเสริมการตลาด 

5) ดานกระบวนการ 

6) ดานบุคลากร 

7) ดานกายภาพ 

ความคาดหวังในการกลับมาเท่ียวในวัดพระศรี

รัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศ 
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ขอบเขตการวจัิย 
 ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัย เปน 3 ดาน ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
ในโซนตะวันตกท่ีเดินทางมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในโซนตะวันตกท่ี
เดินทางมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม จํานวน 385 คน 
 2. ขอบเขตดานตัวแปรในการศึกษา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) มีดังนี้ 
   2.1.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร 
   2.1.2 ปจจัยทางสวนประสมทางการตลาด (7ps) 
  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ความคาดหวังในการกลับมาวัดพระ
ศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
 3. ขอบเขตดานเวลาและสถานท่ี 
   3.1 ขอบเขตดานชวงเวลา รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามในชวงเดือน 
ตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึง เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 
  3 . 2  ขอบ เขตด านสถาน ท่ี  บริ เ วณ วัดพระศรี รั ตนศาสดาราม  จั งหวั ด
กรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อใหทราบขอมูลทางดานประชากรของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมา
เท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 2. เพื่อใหทราบปจจัยท่ีมีผลตอความคาดหวังในการกลับมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดา
รามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
 3. เพื่อใหทราบพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาเท่ียววัดพระ
ศรีรัตนศาสดาราม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนิยามศัพทท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยไว ดังนี้ 
 นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ หมายถึง บุคคลท่ีไมไดถือสัญชาติไทย เปนบุคคลท่ีอยูใน
ประเทศโซนตะวันตกท่ีใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักในการส่ือสาร อยูในประเทศไทยเพื่อธุรกิจ
การศึกษา ประชุม ดูงานและการพักผอนหยอนใจเขามาเท่ียวในวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 พฤติกรรมการทองเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม หมายถึง การกระทําใดๆท่ี
แสดงออกของนักทองเท่ียวซ่ึงมีความสัมพันธและมีการตอบสนองตอส่ิงกระตุนท้ังภายในและ
ภายนอกเพื่อใหเกิดการตัดสินใจมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ปจจัยซ่ึงองคกรทางธุรกิจใชเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคทางการตลาด  ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี การสงเสริมการตลาด 
กระบวนการ บุคลากร และกายภาพ 
 สถานท่ี  หมายถึง วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ซ่ึงภายในมีพระอุโบสถ จิตรกรรมฝาผนัง 
ประติมากรรม และสถาปตยกรรมภายในวัด 
 มัคคุเทศกของวัด หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีนําเท่ียวชาวตางประเทศเดินชมและแนะนํา       
ใหความรู ช้ีแจง อธิบาย และตอบคําถามเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม
องคพระแกวมรกต ภาพจิตรกรรมฝาผนังฯลฯ โดยนักทองเท่ียวจะเสียคาใชจายในการใหบริการแก
วัดเปนรายช่ัวโมง 
 กระบวนการ หมายถึง การใหบริการแกนักทองเท่ียวของวัดพระศรีรัตนศาสดารามเร่ิม
ตั้งแตขั้นตอนการใหเขาชม การจําหนายตั๋ว กฏขอบังคับตางๆ และข้ันตอนการใหคําแนะนําของ
เจาหนาท่ีของวัด 
 กายภาพ หมายถึง ลักษณะสภาพภายนอกของวัดพระศรีรัตนศาสดาราม เชน ความ
สะอาด ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือหองน้ํา เปนตน 
 ความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียว หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของนักทองเท่ียวชาว
ประเทศ ท่ีมีความคาดหมายและมีความเชื่อม่ันท่ีจะเดินทางกลับมาทองเท่ียวอีกคร้ัง โดยความ
คาดหวังของแตละบุคคลอาจแตกตางกันตามประสบการณ และความสนใจ   
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 ทฤษฎีและความคิดท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากเอกสาร

ตางๆท่ีเกี่ยวของ มาเปนแนวทางในการนําเสนอ ดังนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการ 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเท่ียว   

  3. แนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

  4. แนวคิดแรงจูงใจตอพฤตกิรรมการทองเท่ียว 

  5. ความหมายและทฤษฎีเกีย่วกับความคาดหวัง (Expectation Theory) 

  6. ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

  7. เทคนิคการวิเคราะหปจจยั (Factor Analysis) 

  8. เทคนิคการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression Analysis) 

  9. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการ  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน(2541) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการ (Service Mix ) ของ Philip Kotlerไววาเปนแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซ่ึงจะได
สวนประสมการตลาด (Marketing Mix )หรือ 7Ps ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซ่ึงประกอบดวย    
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง เปนส่ิงท่ีตอบสนองความจําเปนหรือความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ สี 
ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและช่ือเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ สถานท่ี 
บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 
(Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 
  2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจําเปนตองจายเพ่ือใหได
ผลิตภัณฑหรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถัดจาก Product
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ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับ
ราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ  
 3. การชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของ
ชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการ
ไปยังตลาด สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวย
ในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง  
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสรางความพึงพอใจ
ตอตราสินคาหรือบริการหรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพ่ือจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความ
ตองการ เพื่อเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความ
เช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ หรือเปน
การติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การ
ติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย (Personal selling) ทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน 
(Nonperson selling) เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ องคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือ
หลายเคร่ืองมือซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 
[Integrated Marketing Communication (IMC)]โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ 
คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได  
 5. บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) 
การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มี
ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร  
 6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพ
โดยรวม ท้ังทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดาน
การแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชนอ่ืนท่ีลูกคาควรไดรับ  
 7. กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer satisfaction) ในการบริหารการตลาดน้ัน ผูบริหาร
การตลาดตองมีความเขาใจถึงความตองการของผูบริโภค และมุงตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคดวยเคร่ืองมือสวนผสมการตลาด ซ่ึงมักจะรูจักกันโดยท่ัวไปวา “7Ps” แตปจจุบันในยุคของ
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การตลาดท่ีมุงเนนลูกคานั้นจะเปล่ียนกระบวนทัศนใหม คือ ปจจัยทุกอยางนั้นใหเร่ิมตนจากลูกคา
เปนหลัก โดยเร่ิมต้ังแตการออกแบบตลอดจนตอบสนองในมุมมองของลูกคา อันไดแก 4Cs : 
Customer Solution, Customer Cost, Convenience และ Communication  
  7.1 Customer Solution ผูผลิตสินคาตองเรียนรูถึงความตองการของผูบริโภค โดย
การพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการ เพื่อใหสินคานั้น สามารถเอ้ือประโยชนหรือแกปญหา
ใหแกลูกคา และท่ีสําคัญยิ่งคือ การนําเสนอคุณภาพท่ีดีแกลูกคา โดยอาจเสนอสินคาหรือบริการที่มี
คุณภาพตรงหรือสูงกวาความคาดหวังของหลายองคกรอาจมุงการตอบสนองสินคาหรือบริการให
ตรงจุดและชัดเจนยิ่งข้ึนดวย กลยุทธท่ีเรียกวา Mass Customization โดยเสนอสินคาและบริการเพ่ือ
ลูกคาเฉพาะรายในราคาท่ีเหมาะสมพรอมการบริการพิเศษที่ตรงใจลูกคาแตละบุคคล ขณะเดียวกันก็
สามารถตอบสนองลูกคาในวงกวาง เพื่อสรางความพึงพอใจไดอยางท่ัวถึง 
  7.2 Customer Cost  นักการตลาดควรเขาใจวา แมผูบริโภคจะไดรับสินคาท่ีตรงกับ
ความตองการแลว แตยังไมใชปจจัยเพียงพอท่ีจะเกิดความพึงพอใจ ท้ังนี้เพราะผูบริโภคตองการซ้ือ
สินคาในระดับราคาท่ีเหมาะสม ผูบริโภคจะยอมจายในราคาท่ีสูง หากสินคานั้นมีลักษณะพิเศษหรือ
มีเอกลักษณเฉพาะ แนวความคิดเดิม เกี่ยวกับผูบริโภคที่เช่ือวา “สินคาท่ีมีคุณภาพสูงราคามักจะ
แพง” นั้นกําลังจะเปล่ียนไปในปจจุบันนี้ดวยกระบวนการใหมในการบริหาร คือ “ยกระดับคุณภาพ 
ขณะเดียวกับราคาท่ีถูกลง” ซ่ึงใหองคกรธุรกิจตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต เพื่อให
ตนทุนตํ่าลง อีกท้ังยังตองเปล่ียนยุทธวิธีการตั้งราคาใหมจากเดิม ท่ีผลิตสินคาเสร็จแลวจึงคอยมาต้ัง
ราคา แตกลับตองพิจารณาวาผูบริโภคยอมรับสินคานั้น ดวยราคา ณ ระดับใด สามารถลดตนทุนได
หรือไม จึงคอยมากําหนดราคา ณ ระดับท่ีผูบริโภคเต็มใจท่ีจาย  
  7.3 Convenience ผูผลิตตองพยายามสงมอบสินคาหรือนําเสนอการบริการ ณ 
สถานท่ีและเวลาที่เหมาะสม ในปจจุบันธุรกิจมีการดําเนินการโดยเช่ือมตอดวยระบบคอมพิวเตอร
ระหวางสมาชิก เพื่อเอ้ือประโยชนในการติดตอและการส่ังซ้ือ ซ่ึงสามารถตรวจสอบระดับและการ
ไหลเวียนของวัตถุดิบและสินคาคงคลังไดในทุกข้ันตอน  
  7.4 Communication การมีกิจกรรมเพ่ือการสงเสริมการตลาด อันไดแก การใช
พนักงานขาย การบริการ สนับสนุน การโฆษณา และการประชาสัมพันธ ลวนแตเปนการเพิ่มการ
รับรูแกผูบริโภค เกี่ยวกับคุณประโยชนของสินคาและขอมูลอ่ืน ท่ีองคกรตองการสื่อสารดวย
ขอเท็จจริงท่ีถูกตอง องคกรพึงตองระมัดระวังการใหสัญญาแกผูบริโภคท่ีเกินจริง อันจะกอใหเกิด
ความเขาใจผิด หรือเกิดความคาดหวังท่ีสูงและองคกรตองหลีกเล่ียงการสรางแรงกดดันกับลูกคา 
เชน กรณีการใชพนักงานขาย ซ่ึงพยายามขายสินคาในลักษณะเชิงรุกอยางมากตอลูกคา ตรงกันขาม
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องคกรควรแปรเปนกิจกรรมสงเสริมการตลาดเพ่ือเสริมสรางคุณคาและใหเกิดความม่ันใจแกลูกคา 
เชน การเสนอคุณประโยชนหรือการขายในลักษณะเชิงเปนการปรึกษาแกลูกคา ตลอดจนการ
บริการหลังการขายอยางตอเนื่อง 
 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 ความหมายของการท่องเทีย่ว 
 นิคม จารุมณี(2535: 1) ไดใหความหมายวา การทองเท่ียวประกอบดวยปจจัยอยางนอย 
3 ประการคือ 
 1. การเดินทางจากท่ีอยูปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราว 
 2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
 3. เดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามท่ีไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 
 วินิจ วีรยางกูร(2532: 6) ไดกลาวถึงนักทองเท่ียวและนักทัศนาจรไววานักทองเท่ียว 
(Tourist) คือ ผูมาเยือนช่ัวคราว ซ่ึงมักจะพักอาศัยอยูในประเทศท่ีมาเยือนต้ังแต 24 ช่ัวโมงข้ึนไป 
และการมาเยือนมีวัตถุประสงค 
 1. เพื่อพักผอน 
 2. เพื่อธุรกิจ 
 3. เพื่อเยี่ยมครอบครัว 
 4. เพื่อราชการ 
 5. เพื่อการประชุม 
 นิคม จารุมณี(2535: 2) ไดกลาวถึง ผูมาเยือนหมายรวมถึง ผูเดินทาง 2 ประเภท คือ 
 1. นักทองเท่ียวท่ีคางคืน (Tourists) ผูเดินทางมาเยือนช่ัวคราว ซ่ึงพักอยูในประเทศผูมา
เยือน ตั้งแต 24 ช่ัวโมงข้ึนไป และเดินทางมาเยือนเพื่อพักผอน พักฟน ทัศนศึกษา และประกอบ
ศาสนกิจ รวม การแขงขันกีฬา ติดตอธุรกิจ รวมการประชุมสัมมนา เปนตน 
 2. นักทองเท่ียวท่ีไมคางคืน (Excursionist) ไดแก ผูเดินทางมาเยืนช่ัวคราว และอยูใน
ประเทศ ท่ีมาเยือนนอยกวา 24 ช่ัวโมง 
 การแบงสวนตลาดในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเราสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท 
(วินิจ วีรยางกูร, 2532: 85-86) 
 1. การแบงสวนตลาดเชิงเศรษฐศาสตรและเชิงประชากร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 
เพศ ระดับรายได ขนาดของครอบครัว ชนช้ันทางสังคม เช้ือชาติหรือจริยศาสตร อาชีพ และอ่ืน ๆ 
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 2. การแบงสวนตลาดเชิงผลิตภัณฑ ไดแก กิจกรรมการพักผอน อุปกรณท่ีใช ปริมาณท่ี
ใช ความภักดีในสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ระยะเวลาการพํานัก วิธีการ
เดินทางประสบการณท่ีคาดวาจะไดรับ และอ่ืน ๆ 
 3. การแบงสวนตลาดเชิงจิตพิสัยศาสตร ไดแก บุคลิกภาพ วิถีการดํารงชีวิต ลักษณะ
ทางทางความสนใจ ความคิดเห็น มูลเหตุจูงใจ และอ่ืน ๆ 
 4. การแบงสวนตลาดเชิงภูมิศาสตร ไดแก ภูมิภาค ขอบเขตของตลาด ในเมือง ชาน
เมือง ชนบทขนาดของเมือง ความแตกตางของพลเมือง และอ่ืน ๆ 
 วินิจ วีรยางกูร(2532: 32-34) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีสนับสนุนใหมีการทองเท่ียวมีดังนี้ 
 1. การเปล่ียนวิถีการดํารงชีวิต คือ การที่คนเร่ิมประหยัดเงินสวนหนึ่งเพื่อนําเงินมาใช
เพื่อการทองเท่ียวพักผอน 
 2. รายไดของครอบครัวเพิ่มข้ึน ในปจจุบันผูหญิงทํางานมากข้ึน มีรายไดสูงข้ึน ทําให
เกิดตลาดใหมข้ึน โดยเฉพาะตลาดการทองเท่ียว สินคาประเภทสมัยนิยม กิจการธนาคาร รานอาหาร
เปนตน เพื่อตอบสนองความตองการในตลาดสวนนี้ 
 3. การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แมวาเศรษฐกิจโลกตกอยูในภาวะเจริญเติบโตทรงตัว
หรือทรุดตัว เปนบางคร้ังสลับกันไป แตรายไดและประสิทธิภาพในการผลิตก็สูงข้ึน ดวยสาเหตุนี้
ทําใหการทองเท่ียวเพื่อความสนุกสนานเจริญเติบโตอยางมองเห็นไดชัด 
 4. คาใชจายในการเดินทางลดลง โดยเฉพาะคาโดยสารเคร่ืองบิน ทําใหคนระดับกลาง
สามารถเดินทางทองเท่ียวไดระยะทางไกล ๆ 
 5. อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากประเทศท่ีมีเงินสกุลแข็งจะ
เดินทางไป ทองเท่ียวยังประเทศท่ีมีเงินสกุลออนกวา 
 6. สภาวะแวดลอมทางการเมืองและรัฐบาล เม่ือสภาพแวดลอมทางการเมืองสงบ
เรียบรอยไมมีปญหาใด ๆ การทองเท่ียวก็จะเกิดข้ึน 
 
 ปัจจัยของการท่องเทีย่ว 
 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดใหคําจํากัดความของปจจัยในการทองเท่ียวไวดังนี้ 
(กองวิชาการและฝกอบรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551: 7) 
 ปจจัยการทองเท่ียว หรือ อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงไดแก ปจจัย 8 ประการ ดังนี้ 
 1. การคมนาคมขนสง (ซ่ึงหมายถึงท้ังคมนาคมขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ) 
 2. ท่ีพัก 
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 3. รานอาหาร และภัตตาคาร 
 4. บริการนําเท่ียว 
 5. ส่ิงดึงดูดใจใหเกิดการทองเท่ียว เชน ทะเล ภูเขา แมน้ํา รวมท้ังประเพณีวัฒนธรรม 
และโบราณสถาน (ส่ิงท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจและตองการมาเยี่ยมชม ซ่ึงอาจเปนส่ิงท่ีมี
อยูแลวในธรรมชาติ หรือส่ิงท่ีมนุษยสรางขึ้นก็ได) 
 6. รานขายของท่ีระลึก 
 7. ความปลอดภัย 
 8. การเผยแพรและการโฆษณา 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ไดกลาวในรายงานการ
ดําเนินการเพื่อกําหนดนโยบายการทองเท่ียวเพ่ือรักษาระบบนิเวศถึงปจจัยของการทองเท่ียวไวอีก
ทัศนะหนึ่งวาการทองเท่ียวเปนกระบวนการทางสังคม และเศรษฐกิจท่ีมีปจจัยหลัก 3 ดาน คือ 
ทรัพยากรแหลงทองเท่ียว (Tourism Resource) บริการทองเท่ียว (Tourism Service) และตลาดการ
ทองเท่ียว (Tourism market or Tourist) แตละปจจัยมีปจจัยยอย ๆ ท่ีมีความสัมพันธกันเปนเหตุเปน
ผลซ่ึงกันและกัน ปจจัยยอยเชนสภาพกายภาพและระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอม โครงสรางพ้ืนฐาน 
เศรษฐกิจและการลงทุน สังคมวัฒนธรม องคกรและกฎหมาย เปนตน ความแตกตางของแตละ
รูปแบบการทองเท่ียวจึงอยูท่ีความแตกตางในปจจัยยอย และความสัมพันธท่ีเกิดข้ึน โดย
ความสัมพันธของระบบยอยท้ัง 3 เกิดข้ึนเม่ือนักทองเท่ียวไดไปใชประโยชนจากทรัพยากรการ
ทองเท่ียว เพื่อนันทนาการหรือเพื่อทัศนศึกษา ซ่ึงอาจเปนการใชประโยชนโดยตรง และจากการ
บริการท่ีเกิดข้ึน 
 
แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
 สรชัย พิศาลบุตรและนฤมล สมิตินันทน(2526: 38-39) ไดกลาววา พฤติกรรมของ
มนุษยอาจแตกตางกันไปตามสถานภาพทางสังคมของแตละคน ซ่ึงการแสดงออกอาจมีเหตุผลหลาย
อยางประกอบกัน กลาวคือสวน หนึ่งมาจากความพอใจสวนตัว และอีกสวนหนึ่งเพื่อตองการแสดง
สถานภาพของตนเพ่ือใหสังคมยอมรับและยกยอง สําหรับคนบางคนการเดินทางทองเท่ียวมีเหตุผล
มาจากความตองการท่ีจะหลีกหนีภาระกิจประจําวันท่ีซํ้าซาก นอกจากนี้ก็มีการเดินทางเพื่อ
ตอบสนองความสนใจและตองการมีประสบการณแปลกใหม 



 

11 

 

 

 แสดงใหเห็นวามนุษยมีพฤติกรรม สัญชาตญาณท่ีคลายกันบางแตกตางกันบาง แต
เม่ือใดก็ตามท่ีมนุษยเร่ิมเดินทางยอมมีเหตุผลอธิบายไดเสมอ เหตุผลท่ีใชอธิบายพฤติกรรมในการ
เดินทางของมนุษยสรุปไดดังนี้ 
 1. ความสดช่ืนของรางกายและจิตใจ การท่ีประเทศไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว มีการ
เปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจจากเกษตรกรรมเปนอุตสาหกรรม บานเมืองเจริญข้ึนพรอมกับ
วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีใหม ไดสรางความกดดันใหกับประชาชนโดยท่ัวไป สังคมในรูปแบบ
ใหมเต็มไปดวยความรวดเร็ว ความกดดัน ความเครงเครียด ทําใหเกิดความจําเปนอยางมากในการท่ี
จะหลุดพนจากภาวะความกดดันตางๆ ซ่ึงหาไดจากการพักผอนคลายอารมณ ความตึงเครียดและหา
ความสดช่ืน 
 2. เพื่อสุขภาพ แรงจูงใจท่ีทําใหคนเดินทางน้ันบางคร้ังก็ทําเพื่อสุขภาพ แสวงหาอากาศ
บริสุทธ์ิ แสงแดด ความอบอุนหรือไปตามคําแนะนําจากแพทย 
 3. เพื่อเขารวมกิจกรรมในดานกีฬา ส่ิงหนึ่งท่ีทําใหการทองเท่ียวพัฒนาไปไดอยาง
รวดเร็วนั้น เกิดจากกิจกรรมทางรางกาย ไดแก การเลนกีฬา นักเลนกีฬา และผูสนใจติดตามการดู
การแขงขันกีฬา ทําใหเกิดการเดินทางนักกีฬาจําเปนจะตองเดินทางไปยังเมืองตางๆ เพื่อเลนกีฬา
ตามฤดูกาล นักดูกีฬา เดินทางไปยังท่ีตางๆ เพื่อติดตามดูการแขงขันเชน ในเมืองไทยกีฬาเทนนิส
กําลังเปนท่ีนิยมเม่ือมีการแขงขันจะมีผูติดตามไปดูการแขงขัน เปนตน 
 4. เพื่อความต่ืนเตน บางคร้ังเหนือส่ิงอ่ืนใดคนเดินทางทองเท่ียว เพราะตองการความ
สนุกสนานและมักกระทําไป เพราะมีแรงจูงใจและเพ่ือสนองความตองการความสนุกสนานของ
ตนเอง อาทิเชน การอาบแดด การไปทานอาหาร การไปดื่ม การไปฟงดนตรี การไปชายทะเล การ
ไปตางจังหวัด ส่ิงเหลานี้จะแตกตางกันไปในแตละบุคคล ครอบครัวและกาลเวลาความสนุกสนาน
นี้เปนความสุขของแตละคน จนมีคนกลาววาความสุขนั้นมาจากความเพลิดเพลินสนุกสนาน ดังนั้น
นักจัดรายการทองเท่ียวตางเล็งเห็นเร่ืองนี้ มักจะเนนความสนุกสนานเพลิดเพลินของการไปพักผอน
และทองเท่ียว 
 5. เพื่อตอบสนองความสนใจดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ส่ิงหนึ่งที่ทําใหคนไป
ทองเท่ียว เกิดจากความอยากรูอยากเห็นในส่ิงแปลกใหมดังท่ีทราบกันวามนุษยปกติท่ัวไปมีความ
อยากรูอยาก เห็นนี้ทําใหมีการเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ เพื่อเห็นสถานท่ีแปลกใหม ผูคน
วัฒนธรรม ประเพณีของ แตละชาติ อาทิเชน ศิลปะ สถาปตยกรรม ดนตรี วรรณคดี ระบําพื้นเมือง
โบราณสถานทาง ประวัติศาสตร อนุสาวรีย หรือการไปรวมในงานพิธีหรือเทศกาลประจําปตางๆ
ของแตละทองถ่ิน 
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 6. เพ่ือเสริมสรางความสําคัญระหวางบุคคล การเดินทางของแตละคนนั้นมีเหตุผล
ตางกันไป บางคนเดินทางเปนรอยกิโลเมตรเพื่อเยี่ยมญาติ บางคนเดินทางเปนพันกิโลเมตรเพื่อ
กลับไปถ่ินฐานเดิม หรือกลับไปเยี่ยมถ่ินท่ีเคยศึกษา บางคนเดินทางเพราะเบ่ือความจําเจซํ้าซากของ
การดําเนินชีวิตประจําวัน บางคนน้ันเปนนักเดินทางเพราะการเดินทางแตละครั้งมักจะไดเพื่อนใหม
เพิ่มข้ึนมาเสมอ 
 7. เพื่อเขารวมกิจกรรมดานศาสนา การเดินทางทองเท่ียวในบางคร้ังนั้นมีความมุงหวัง
ท่ีจะไปยังดินแดนศักดิ์สิทธ์ิเพื่อความเปนสิริมงคลและไดบุญกุศล อยางเชน ผูนับถือศาสนาอิสลาม
ทุกคนคร้ัง 
 8. เพื่อการติดตอดานธุรกิจและดานอาชีพ มีผูคนเปนจํานวนมากที่เดินทางเพื่อ
ประกอบธุรกิจ ไมวาจะเปนธุรกิจดานการคา ประชุม การเมือง การศึกษา เปนตน แตการเดินทาง
เพื่อวัตถุประสงค ชนิดนี้นั้นสวนใหญจะแฝงไปดวยความสนุกสนานและเพลิดเพลิน 
 
แนวคดิแรงจูงใจต่อพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
 นฤมล สมิตินันทน(2527: 40-42) ไดอธิบายวา ในทางพฤติกรรมศาสตร กลาววา การ
แสดงพฤติกรรมทุกอยางของมนุษยเกิดจากแรงกระตุน แตไมจําเปนวาการแสดงพฤติกรรมอยาง
เดียวกันจะมาจากแรงกระตุนท่ีเหมือนกันเสมอ การเดินทางไปยังท่ีตางๆของแตละบุคคล อาจมี
แรงจูงใจข้ันพื้นฐานท่ีกระตุนใหมนุษยออกเดินทางแบงออกเปน 4 ประเภท คือ 
 1. แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแก แรงจูงใจท่ีเกี่ยวกับการผักผอน
รางกายจิตใจ 
 2. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) ความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับ
ประเทศอ่ืนๆเชน เร่ืองราวเกี่ยวกับดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป ศาสนาและกิจกรรมอ่ืนๆท่ีเกี่ยวกับ
ทางดานวัฒนธรรม 
 3. แรงจูงใจท่ีเกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Motivation) ไดแก
ความปรารถนาท่ีจะไดพบคนใหมๆ เยี่ยมเยือนเพื่อนหรือญาติ หลีกหนีจาการดํารงชีวิตประจําวัน 
หลีกหนีจากครอบครัวและเพื่อนบาน 
 4. ส่ิงจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติยศช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) มี
ความสัมพันธกับความตองการการยกยองและการพัฒนาตนเอง ซ่ึงการเดินทางในดานนี้เปนการ
เดินทางเพื่อธุรกิจ ประชุม สัมมนา การศึกษา 
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ความหมายและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation Theory) ซ่ึงนักจิตวิทยากลุมปญญานิยม เช่ือวา
มนุษยเปนสัตวโลกท่ีใชปญญาหรือความคิดในการตัดสินใจวา จะกระทําพฤติกรรมอยางใดอยาง
หนึ่งเพื่อจะนําไปสูเปาหมายท่ีจะสนองความตองการของตนเอง จึงเกิดสมมติฐานดังนี้ (อุไรวรรณ 
เกิดผล, 2539) 
 1. พฤติกรรมของมนุษย ถูกกําหนดข้ึนโดยผลรวมของแรงผลักดันภายในของเขาเอง
และแรงผลักดันจากส่ิงแวดลอม 
 2. มนุษยแตละคนมีความตองการ ความปรารถนาและเปาหมายท่ีแตกตางกัน 
 3. บุคคลตัดสินใจท่ีจะทําพฤติกรรมโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยาง ส่ิงท่ีเปนขอมูล
ใหเลือก ไดแก ความคาดหวังในคาของผลลัพธท่ีจะไดภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไปแลว
ความคาดหวัง (Expectation Theory) เปนความเช่ือหรือความคิดอยางมีเหตุผล ในแนวทางท่ีเปนไป
ได หรือเปนความหวังท่ีคาดการณวาตองการจะไดในอนาคตของบุคคล ความคาดหวังจึงเปน
สภาวะทางจิตท่ีบุคคลคาดคะเนลวงหนาแตบางส่ิงบางอยางวาควรจะเปน หรือควรจะเกิดข้ึนตาม
ความเหมาะสม ในเร่ืองของความคาดหวังจึงมีผูใหความหมายไวหลายทานไดแก 
 มณฑิรา เขียวยิ่งและคณะ(2540) กลาววา ความคาดหวังหมายถึง ความเช่ือวาส่ิงใด
นาจะเกิดข้ึนและส่ิงใดบางนาจะไมเกิดข้ึน ความคาดหวังจะเกิดข้ึนไดถูกตองหรือไมข้ึนอยูกับ
ประสบการณของแตละบุคคล 
 สกาวเดือน ปธนสมิทธ์ิ(2540: 64) ไดใหความหมายของความคาดหวังไววา เปน
แนวคิดท่ีบุคคลมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด แลวแสดงออกมาโดยการพูด การเขียน และการแสดงออก
ดังกลาวนั้นข้ึนอยูกับภูมิหลังทางสังคม ประสบการณ และส่ิงแวดลอมของบุคคลนั้น ซ่ึงบุคคลอ่ืน
อาจไมเห็นดวยก็ได หรืออีกกลาวหน่ึง ความคาดหวัง คือ การแสดงออกทางทัศนคติอยางหน่ึง ซ่ึง
อาจมีอารมณเปนสวนประกอบและเปนสวนท่ีพรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณ
ภายนอก ทําใหบุคคลพรอมท่ีจะแสดงออกโตตอบส่ิงตางๆ ในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ จึง
ควรพิจารณาในดานปจจัยของทัศนคติควบคูไปดวย 
 เบญจา นิลบุตร(2540: 10) ไดกลาววา ความคาดหวังเกิดจากความรูสึกนึกคิดในการ
คาดคะเนเหตุการณลวงหนาวาจะเกิดข้ึนอยางไร อันเปนความปรารถนาจะใหไปถึงเปาหมายท่ี
กําหนดไว 
 วิภาดา วัฒนนามกุล(2539: 13) กลาววา ความคาดหวังเปนคานิยมท้ังทางบวกและทาง
ลบท่ีบุคคลมีตอผลของการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 
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 สรุปไดวา ความคาดหวังเปนความคิด ความเช่ือ ความตองการ ความมุงหวังหรือ
ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง เชน บุคคล การกระทําหรือเหตุการณเปนตน จึงเปนการคิด
ลวงหนาโดยมุงหวังในส่ิงท่ีเปนไปไดวาจะเกิดตามท่ีตนคิดไว ท้ังนี้ความคาดหวังของบุคคลจะ
ข้ึนอยูกับความตองการและเปนไปตามประสบการณของแตละบุคคล 
 
ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัวดัพระศรีรัตนศาสดาราม 
 วัดพระศรีรัตนศาสดาราม  หรือเรียกสามัญวา  วัดพระแกว   เปนวัดท่ีพระบาทสมเด็จ
พระพุทธยอดฟาจุฬาโลก  ทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ ใหสรางข้ึนเมื่อ  พ.ศ. 2325  พรอมกับการ
สรางพระบรมมหาราชวัง  และกรุงรัตนโกสินทร สืบตามราชประเพณีการสรางพระอารามใน
พระราชฐานสมัยกรุงศรีอยุธยา  โดยมีพระราชประสงคจะใหเปนท่ีประดิษฐานพระพุทธมหามณี
รัตนปฏิมากร เปนพระพุทธรูปปางสมาธิทําดวยมณีสีเขียวสดใสเน้ือเดียวกันท้ังองค  หนาตัก
กวาง  48.3  เซนติเมตร  สูงจากฐานถึงยอดพระเศียร  66  เซนติเมตร  ซ่ึงทรงมีพระราชศรัทธาเคารพ
เล่ือมใสเปนท่ียิ่ง   ท้ังยังไดทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ  พระราชทานพระนามใหมใหตองกับการมี
พระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากรพระองคนี้เปนสิริมงคลสําหรับพระนครวา “กรุงรัตนโกสินทร
อินทอโยธยา”   อันมีความหมายวา  “เปนท่ีเก็บรักษาไวขององคพระพุทธมหามณีรัตนปฏิมา
กร” รัชกาลท่ี  1  ทรงสรางวัดพระศรีรัตนศาสดารามพรอม ๆ กับการสรางพระราชมณเฑียรและ
ปอมปราการในพระบรมมหาราชวัง   แตส่ิงกอสรางในพระบรมมหาราชวังคร้ังแรกนั้นเปนเคร่ือง
ไมท้ังส้ิน  เวนแตวัดพระแกวเทานั้นท่ีกออิฐถือปูน  วัดพระแกวสราง  2  ปก็เสร็จลงในป   พ.ศ. 
2327 ภายในวัดประกอบดวยพระอุโบสถ ( มีภาพเขียนฝาผนัง )  พระระเบียงรอบวัด ( ผนังเขียน
เร่ืองรามเกียรต์ิ) หอมณเฑียรธรรมต้ังอยูกลางสระนํ้าดานเหนือของพระอุโบสถ    พระเจดีย
ทอง  2  องค  ตั้งอยูหนามณเฑียรธรรม  หอระฆังต้ังอยูดานขวาของพระอุโบสถ    ระฆังซ่ึงนํามา
จากวัดสระเกศ  ศาลาราย  12  หลัง  และทรงโปรดใหเชิญพระเทพบิดา  คือ  พระรูปสมเด็จพระ
รามาธิบดี (อูทอง) ซ่ึงเปนปฐมวงศสรางกรุงเกา  มาแปลงเปนพระพุทธรูปหุมเงิน  ปด
ทอง  ประดิษฐานไวในพระวิหาร   พระวิหารนั้นพระราชทานนามวา  “หอพระเทพบิดร”  วัดพระ
ศรีรัตนศาสดารามไดรับการบูรณปฏิสังขรณมาโดยตลอด การบูรณะคร้ังใหญท้ังพระอาราม มีข้ึน
ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวเนื่องจากวัดชํารุดทรุดโทรมลงมาก และในรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โปรดเกลาฯ ใหมีการบูรณะเพื่อเฉลิมฉลองกรุง
รัตนโกสินทรครบ 100 ป  ใน พ.ศ. 2425   ตอมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว 
โปรดเกลาฯ ใหมีการบูรณปฏิสังขรณท้ังพระอารามในโอกาสท่ีมีพระราชพิธีฉลองพระนครครบ 
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150 ป และในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชโปรดเกลาฯ ให
บูรณะปฏิสังขรณท้ังพระอารามอีกคร้ังใน พ.ศ. 2525  เม่ือมีการสมโภชกรุงรัตนโกสินทร 200 ป
โดยมีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทรงเปนองคประธานในการบูรณะ 
(แนงนอย ศักดิ์ศรี, 2543) 
 

เทคนิคการวเิคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
 การวเิคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
 การวิ เคราะหปจจัย เปนเทคนิคท่ีจับกลุม  หรือรวมกลุม  หรือรวมตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธกันไวในกลุม หรือปจจัยเดียวกัน ตัวแปรท่ีอยูในปจจัยเดียวกัน จะมีความสัมพันธกัน
มาก โดยความสัมพันธนั้นอาจจะเปนไปในทิศทางบวก (ไปในทิศทางเดียวกัน) หรือทิศทางลบ (ไป
ในทางตรงกันขาม) ก็ได สวนตัวแปรท่ีคนละปจจัยจะไมมีความสัมพันธกัน หรือมีความสัมพันธกัน
นอย หรือในอีกความหมายของการวิเคราะหปจจัย หรือเรียกวา การวิเคราะหปจจัย เปนเทคนิคทาง
สถิติ ท่ีใชวิ เคราะหผลการวัด โดยใชเคร่ืองมือหรือเทคนิคหลายชุดหรือหลายดาน อาจใช
แบบทดสอบ แบบวัด แบบสํารวจ ฯลฯ อาจใชชุดเดียวแตมีการวัดแยกเปนหลายดานหรือหลายชุดก็
ได ผลการวิเคราะหจะชวยใหทราบวาเคร่ืองมือหรือเทคนิคเหลานั้นวัดแตละปจจัยมากนอยเพียงใด 
 

 วตัถุประสงค์ของเทคนิค Factor Analysis 
 1. เพื่อศึกษาวาปจจัยรวมท่ีจะสามารถอธิบายความสัมพันธรวมกันระหวางตัวแปร
ตางๆ โดยท่ีจํานวนปจจัยรวมท่ีหาไดมีจํานวนนอยกวา จํานวนตัวแปรนั้นมีปจจัยรวมอะไรบาง 
 2. เพ่ือตองการทดสอบสมมติฐาน เกี่ยวกับโครงสรางของปจจัยวาปจจัยแตละปจจัย
ดวยอะไรบาง และตัวแปรแตละตัวควรมีน้ําหนักหรืออัตราความสัมพันธกับปจจัยมากนอยเพียงใด 
ตรงกับท่ีคาดคะเนไวหรือไม 
 

 ประโยชน์ของเทคนิค Factor Analysis  
 1. ลดจํานวนตัวแปร โดยการรวมตัวแปรหลายตัวใหอยูในปจจัยเดียวกัน ปจจัยท่ีไดถือ
เปนตัวแปรใหมท่ีสามารถหาคาขอมูลของปจจัยท่ีสรางข้ึนได เรียกวา Factor score 
 2. ใชในการแกปญหาอันเนื่องมาจากการท่ีตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะห
สมการความถดถอยมีความสัมพันธกัน (Multicollinearity) ซ่ึงวิธีการอยางหนึ่งในการแกปญหานี้
คือ การรวมตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธไวดวยกัน โดยการสรางเปนตัวแปรใหมหรือเรียกวา
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ปจจัย โดยใชเทคนิค Factor Analysis แลวนําปจจัยดังกลาวไปเปนตัวแปรอิสระในการวิเคราะห
ความถดถอยตอไป 
 3. ทําใหเห็นโครงการสรางความสัมพันธของตัวแปรท่ีศึกษา เนื่องจากเทคนิค Factor 
Analysis จะหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation) ของตัวแปรทีละคู แลวรวมตัวแปรท่ี
สัมพันธกันมากไวในปจจัยเดียวกันจึงสามารถวิเคราะหโครงสรางท่ีแสดงความสัมพันธของตัวแปร
ตางๆ ท่ีอยูในปจจัยเดียวกันได ทําใหสามารถอธิบายความหมายของแตละปจจัยได  
 
 ขั้นตอนการวเิคราะห์ของเทคนิค Factor Analysis  
 1. การสรางเมตริกซความสัมพันธระหวางคูของตัวแปรทุกตัว (Correlation Matrix) 
เปนข้ันตอนแรกของการวิเคราะหปจจัย ท่ีจะดําเนินการหาความสัมพันธในรูปแบบเสนตรงโดยวิธี
ของ Pearson correlation ระหวางตัวแปรทุกคูท่ีตองการนํามาจัดกลุมซ่ึงจะอยูในรูปแบบของ 
Correlation Matrix การหาความสัมพันธจะมีประโยชนในการนําตัวแปรไปใชจัดกลุม ดวยวิธีของ
การวิเคราะหปจจัย โดยมีการพิจารณาดังนี้ 
  1.1 ถาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรคูใดมีคาใกล +1 หรือ –1 แสดงวาตัว
แปรคูนั้นมีความสัมพันธกันมาก ควรอยูในปจจัยเดียวกัน 
  1.2 ถาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรคูใดมีคาใกลศูนยแสดงวาตัวแปรคู
นั้นไมมีความสัมพันธกันหรือมีความสัมพันธกันนอยมาก ควรอยูคนละปจจัย 
  1.3 ถามีตัวแปรท่ีไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืน หรือมีความสัมพันธกับตัวแปร
อ่ืนๆท่ีเหลือนอยมาก ควรอยูคนละปจจัย 
  1.4 ถามีตัวแปรท่ีไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนหรือมีความสัมพันธกับตัวแปร
อ่ืนๆท่ีเหลือนอยมาก ควรตัดตัวแปรนั้นออกจากการวิเคราะห 
 2. การสกัดปจจัย (Factor extraction) วัตถุประสงค คือ การหาจํานวน Factor ท่ีสามารถ
ใชตัวแปรท้ังหมดทุกตัวได วิธีการสกัดปจจัยแบงออกเปน 2 วิธี คือ  
  2.1 วิธีปจจัยหลัก (Principal Component Analysis: PCA) วิธีนี้อาศัยหลัก
ความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรท่ีใชเปนขอมูลปจจัยหลัก ตัวแปรคือ การผสมเชิงเสนตรง 
(Linear combination) ของตัวแปรท่ีอธิบายการผันแปรของขอมูลไดมากท่ีสุดจากนั้นหาการผสมท่ี
สอง ท่ีสามารถอธิบายการผันแปรไดมากท่ีสุดเปนอันดับสอง โดยท่ีไมสัมพันธกับการผสมแรก ทํา
เชนนี้เร่ือยไปจนไดปจจัยหลักท่ีสามารถอธิบายการผันแปรของทุกตัวแปรไดครบถวน ซ่ึงปจจัย
หลักจะอธิบายการผันแปรไดนอยลงตามลําดับและทุกองคกร 
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  2.2 วิธีปจจัยรวม (Common Factor Analysis: CFA) วิธีนี้สามารถแบงไดเปน 5 วิธี 
ดังนี้ 
  - วิธีกําลังนอยท่ีสุดไมปรับน้ําหนัก (Unweighted least square) เปนวิธีการสกัด
ปจจัย โดยจะกําหนดจํานวนไวตายตัวและพยายามหาเมตริกซแบบแผนของปจจัย (Factor pattern 
matrix) ท่ีทําใหผลรวมของความแตกตางกําลังสองระหวางเมตริกซท่ีคํานวนได หรือเมตริกซ
ความสัมพันธท่ีสรางขึ้นใหมและเมตริกซความสัมพันธเดิมระหวางตัวแปรท่ีมีคานอยท่ีสุด 
  - วิธีกําลังสองนอยท่ีสุดท่ัวไป (Generalized Least Square: USL) เปนวิธีการที่ใช
หลักเกณฑอยางเดียวกันกับวิธีอ่ืน ท่ีนอกเหนือจากวิธีปจจัยหลัก เพียงแตมีการถวงน้ําหนัก
ความสัมพันธระหวางตัวแปรในเชิงปฏิภาคกลับกับความเดนเฉพาะ (Uniqueness) ของตัวแปรนั้น
โดยใหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีความเดนเฉพาะมาก มีน้ําหนักนอยกวาคาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรท่ีมีความเดนเฉพาะต่ํา ซ่ึงความเดนเฉพาะของตัวแปร คือ อัตราความไมสัมพันธ
ระหวางตัวแปรสองตัว สามารถวัดไดจากคาสัมประสิทธ์ิ ความสัมพันธเชิงสวน (Partial correlation 
coefficient) 
  - วิธีความเปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood Method: ML) เปนวิธีการที่ใช
หาคาโดยการประมาณท่ีสามารถจะใชเมตริกซความสัมพันธท่ีคํานวณไดใกลกับเมตริกซท่ีไดจาก
การสังเกต โดยสมมติวาขอมูลนั้นเปนขอมูลตัวอยางท่ีมีการกระจายปกติหลายตัวแปร และโดยการ
ปรับน้ําหนักคาความสัมพันธในเชิงปฏิภาคกลับ กับความเดนเฉพาะของตัวแปรซ่ึงจะกระทําการ
คํานวณซํ้าหลายๆคร้ัง จนกวาจะไดเมตริกซท่ีใกลกับเมตริกซท่ีไดจากการสังเกต 
  - วิธีอัลฟา (Alpha Method) เปนการใชหลักการเดียวกับวิธีการแยกปจจัยแบบอื่นๆ 
คือ มีการตั้งสมมติฐานไววาตัวแปรแตละตัวมีสวนประกอบ 2 สวน คือ ปจจัยรวม และปจจัยเฉพาะ 
วัตถุประสงคของวิธีการแยกปจจัยโดยอาศัยคาแอลฟา คือ หาปจจัยท่ีเปนตัวแทนของคุณสมบัติของ
ประชากร หรือมีอัตราการใชไดท่ัวไปสูงสุด (Maximum generalizability) 
  - วิธีเงา (Image Method) เปนวิธีการแยกปจจยัอีกวธีิหนึ่งซ่ึงสมมติวา ตัวแปรแตละ
ตัวแบงออกไดเปน 2 สวน คือ สวนท่ีเกิดจากปจจัยรวมและสวนท่ีเกิดจากปจจัยเฉพาะสัดสวนท่ี
แนนอนของท้ังสองสวนนี้ไดจากการประมาณ โดยอาศัยเมตริกซความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 3. การหมุนแกนปจจัย (Factor Rotation) เปนข้ันตอนท่ีจะดําเนินการแยกตัวแปรให
เห็นเดนชัดวาตัวแปรหนึ่งๆ ควรจะจัดอยูในกลุมหรือในปจจัยใด เนื่องจากในการสกัดปจจัยจะได
ปจจัยหรือหลายปจจัย ซ่ึงแตละปจจัยจะเกิดการรวมตัวแปรแบบเชิงเสนตรงแตปญหาท่ีเกิดข้ึน คือ 
ตัวแปรหนึ่งอาจจะเปนสมาชิกในหลายปจจัยซ่ึงยากตอการใหความหมายของปจจัยและการกําหนด
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ช่ือปจจัย หรืออาจไดความหมายของแตละปจจัยไมชัดเจน การหมุนแกนจะเปนวิธีการท่ีจะทําให
สมาชิกของแตละตัวแปรในปจจัยหนึ่งๆชัดเจนข้ึน 
 4. การใหความหมายแตละปจจัย (Factor meaning) เปนข้ันตอนท่ีตองกําหนดช่ือหรือ
ใหความหมายแกปจจัยหรือตัวแปรท่ีได โดยพิจารณาวาในปจจัยนั้นๆประกอบไปดวยตัวแปร
อะไรบางท่ีเปนสมาชิกอยู แตเนื่องจากในปจจัยหนึ่ง ประกอบไปดวยตัวแปรทุกตัวท่ีเปนสมาชิก
โดยมีน้ําหนักของการเปนสมาชิกแตกตางกัน ดังนั้นกอนใหความหมายแกปจจัยใดๆ ควรจะตอง
พิจารณาเลือกตัวแปรท่ีนาจะเปนสมาชิกของปจจัยนั้นๆมากท่ีสุด หลังจากน้ันจึงใหความหมายแก
ปจจัยแตละปจจัย ซ่ึงมีข้ันตอนในการพิจารณา 3 ข้ันตอน คือ  
  4.1 จัดตัวแปรเขาเปนสมาชิกปจจัยเดียว เปนข้ันตอนท่ีจะดําเนินการแยกตัวแปรให
เห็นชัดวาตัวแปรหนึ่งๆ ควรจะจัดอยูในกลุมหรือปจจัยใด โดยนําคาน้ําหนักปจจัยหรือสัมประสิทธ์ิ
ของแตละปจจัย (Factor loading) ท่ีไดลาสุดจากการหมุนแกนแลวและเลือกเฉพาะ Factor ท่ีมีคา 
Eigen value หรือคา Percent of variance สูงตามข้ันตอนการเลือกปจจัยแลว จึงพิจารณาคาน้ําหนัก
ปจจัยหรือสัมประสิทธ์ิของแตละปจจัยของปจจัยทั้งหมดท่ีเลือกมา วาน้ําหนักปจจัยหรือคา
สัมประสิทธ์ิของแตละปจจัยนั้น มีความสัมพันธกับตัวแปรนั้นมากท่ีสุด แสดงวาตัวแปรนั้นๆควร
เปนสมาชิกของปจจัยนั้นมากกวาท่ีจะเปนสมาชิกของปจจัยอ่ืน 
  4.2 เลือกตัวแปรท่ีมีผลสูงตอปจจัย จากข้ันตอนท่ีผานมาถึงแมจะไดตัวแปรท่ีเปน
สมาชิกในปจจัยเดียว แตตัวแปรบางตัวท่ีเขามาเปนสมาชิกในปจจัยอาจจะมีน้ําหนักการเขารวมตัว
หรือมีผลตอการอธิบายปจจัยนั้นตํ่า ซ่ึงอาจกลาวไดวาถึงแมจะไมมีตัวแปรดังกลาวก็สามารถให
ความหมายของปจจัยไดเพียงพอแลว การพิจารณาจากคาน้ําหนักหรือสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ
ตัวแปรจากตัวแบบการรวมแบบเสนตรง โดยจะเลือกตัวแปรท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสูงซ่ึงอาจจะใชวิธี
ทดสอบความสัมพันธทางสถิติ 
  4.3 การใหความหมายแกปจจัย เปนข้ันตอนท่ีจะตองใหความหมาย หรือกําหนด
ช่ือแกแตละปจจัยซ่ึงในข้ันตอนนี้จะตองอาศัยประสบการณในการกําหนด หรือใชช่ือท่ีส่ือ
ความหมายแกแตละปจจัยจะทําใหไดโดยพิจารณาลักษณะของตัวแปรท่ีอยูในปจจัยนั้น 
 
เทคนิคการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression Analysis) 
 ในการวิเคราะหพหุคูณจะใชกับตัวแปรอิสระ 2 ตัวข้ึนไปและตัวแปรตาม 1 ตัวโดยท่ี
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามจะอยูในสเกลของตัววัดแบบชวง (Interval Scale) และแบบอัตราสวน 
(Ratio Scale) แตในการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression Analysis) ตัวแปรจะ
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อยูในสเกลการวัดแบบ (Nominal) และสเกลการวัดแบบเรียงอันดับ ( Ordinal Scale) และตัวแปร
ตามจะมี 2 คาเปนอยางนอย เชน กลุมชาย และกลุมหญิง และตัวแปรอิสระก็จะมีมากกวา 1 ตัว     
ดังภาพตอไปนี้ 

 

ภาพประกอบที ่2 แสดงความสัมพันธโลจิสติกสเม่ือตัวแปรตามมี 2 คา (ยุทธ ไกยวรรณ, 2551: 189) 

 วตัถุประสงค์ของการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

 1. เพื่อพยากรณความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณท่ีนาสนใจ (ตัวแปรตาม) จากชุด

ตัวแปรอิสระ 

 2. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัว 

 เงื่อนไขทีใ่ช้วเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

 1. ตัวแปรอิสระ (x) จะเปนขอมูลในระดับการวัดแบบกลุม (Nominal Scale) ท่ีเปนตัว

แปรแบบทวิมี 2 คา (Dichotomous) คือ 0 กับ 1 หรือเปนตัวแปรท่ีอยูในสเกลแบบชวง (Interval 

Scale) หรืออยูในสเกลแบบอัตราสวน (Ratio Scale) ก็สามารถนํามาวิเคราะหได 

 2. ตั วแปรอิสระแตละ ตัวต องไม มีความสัมพันธต อกันห รือไม เกิ ดปญหา 

Multicollinearity  

 3. ตัวแปรตามจะเปนตัวแปรเชิงกลุมอยางนอย 2 กลุม  

 4. ตองใชขนาดตัวอยาง n มากกวาหรือเทากัย 30p เม่ือ p คือตัวแปรอิสระ 

         ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม(อยูในระดับกลุม) 

 

 

 

 

 

                  

 

X1 

X2 

  

y1 

y2 
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 แนวคดิของการใช้การวเิคราะห์การถดถอย โลจิสติกส์ 

 โดยท่ัวไปแลวเทคนิคการวิเคราะหกาถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression 

Analysis) มีขอตกลงเบ้ืองตนก็คือ การแจกแจงความคลาดเคล่ือนตองเปนโคงปกติ แตในการใชการ

วิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสโดยเฉพาะแบบ Binary Logistic ท่ีคาตัวแปรตาม (y) มีเพียง 2 คา คือ 

0 กับ 1 จึงเปนไปไมไดท่ีคาความคลาดเคล่ือนจะมีการแจกแจงแบบปกติ ดังนั้น การเลือกใชการ

วิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสแทน อีกประการก็คือ คาพยากรณท่ีไดจากการวิเคราะหการถดถอย

เชิงพหุ ไมสามารถแปรความหมายเปนความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณได ซ่ึงคาพยากรณ

โดยเฉพาะแบบ Binary Logistic จะมีเพียงสองคา คือ 0 กับ 1 หรือเกิด กับ ไมเกิด หรือ ชอบกับไม

ชอบ แตการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสสามารถทําได การวิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant 

Analysis) ใชพยากรณการเปนสมาชิกของกลุมไดโดยตรง และมีขอตกลงเบ้ืองตนก็คือ เมตริกซ

ความแปรปรวนและความแปรปรวนรวม (Variance Covariance Matrix) ตองเทากันทุกกลุมทุก

ตัวอยาง แตในการวิเคราะหโลจิสติกสไมจําเปนตองมีขอตกลงเหลานี้ 
 

ประเภทของการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

 การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสจะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
 1. Binary Logistic Regression ตัวแปรตามจะแบงออกเปนคาท่ีมี 2 คา คือ 0 กับ 1 

(Dichotomous Variable) เชน 

 

ภาพประกอบที ่3 แสดงแบบจําลอง Binary Regression Logistic (ยุทธ ไกยวรรณ, 2551: 190) 

 ตัวแปรอิสระ (x)     ตัวแปรตาม (y) 

          

ลูกคาซ้ือสินคา(y1=0) 

ลูกคาไมซ้ือสินคา (y2=1) 

1. อายุ 

2. รายได 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 
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 2. Multinomial Logistic Regression ตัวแปรตาม (y) ถูกแบงออกเปนกลุมมากกวา 2 

กลุม เชน 

 
ภาพประกอบที ่4 แสดงแบบจําลอง Multinominal Logistic Regression(ยุทธ ไกยวรรณ, 2551: 191) 
 

สมการการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 

 ในกรณีท่ีมีตัวแปรอิสระ (x) 1ตัว แตตัวแปรตาม (y) มีไดเพียง 2 คา จะพบวา

ความสัมพันธระหวาง x กับ y จะไมอยูในรูปเชิงเสน แตจะอยูในรูปสมการตอไปนี้ 

 Prob (event)                      ൌ ഁబశഁభభ

ଵାഁబశഁభ
	 

 หรือ           Prob(event)     ൌ	 

ଵା
  

 หรือ           Prob (event)    re1

1


  

ในกรณีตัวแปรอิสระหลายตัวสมการจะเปน ดังนี้ 

 Prob (event) ൌ ഁబశഁభభశ⋯శഁ

ଵାഁబశഁభభశ⋯శഁ
 

 เม่ือ β0  และ β1  คือ คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรตางๆ 

 X คือ ตัวแปรอิสระ 

 e คือ เปนคาล็อกท่ีมีคาประมาณคงท่ี 2.781 (ยุทธ ไกรวรรณ, 2551: 189-198) 

ตัวแปรอิสระ (x)     ตัวแปรตาม (y) 

 1. อาย ุ

2. รายได 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

Y1: นอยที่สุด (0) 

Y2: นอย (1) 

Y3: ปานกลาง (2) 

Y4: มาก (3) 

Y5: มากท่ีสุด (4) 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 อมรรัตน วงศเปง (2550) ศึกษาเร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ทองเท่ียวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวยุโรป ผลการวิจัยพบวานักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ี

ตัดสินใจมาทองเท่ียวในประเทศไทย สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพพนักงานท่ัวไป มีรายไดตอป 20,000 ยูโร และมีถ่ินท่ีอยูอาศัยอยูประเทศสหราช

อาณาจักร สําหรับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวยุโรป สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียว

ประเทศไทย 2-3 คร้ัง มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือผักผอนวันหยุด สวนมากเดินทางมาทองเที่ยวโดย

สวนตัว มีเพื่อนเปนผูรวมเดินทาง ช่ืนชอบทะเลและหาดทราย โดยเลือกใชโรงแรมเปนสถานที่พัก

แรม และมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอคร้ังจํานวน 501-1,000 ยูโร ซ่ึงสินคาหรือผลิตภัณฑทางการ

ทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวประเทศไทยมากท่ีสุด โดยนักทองเท่ียวชาวยุโรปจะ

มีความสนใจสวนบุคคลในการตัดสินใจมาทอเท่ียวประเทศไทย 

 มนตรีรัช เกิดยิน (2549) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมส

เตยในจังหวัดสมุทรสงครามของนักทองเท่ียวชาวไทย ผลการวิจัยพบวาขอมูลดานประชากรศาสตร 

สวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีรายไดตอเดือน 6,001-12,000 บาท มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานภาพโสด มีลักษณะการ

ทองเท่ียวแบบชมตลาดนํ้า และมีเหตุผลในการมาทองเท่ียวเพื่อศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูทองถ่ิน 

ปจจัยท่ีสงผมตอพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตย พบวา ปจจัย 7 P’s ใหความสําคัญในระดับ

มาก ปจจัยดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามดานระยะเวลาในการทองเท่ียว 

 ศิริพันธุ รักเรียนรบ (2547) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาว

ไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติโดยศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติท่ีพํานักช่ัวคราวในประเทศไทยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงแรงจูงใจโดยท่ัวไปในการ

ทองเท่ียวกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 200 คนและนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติจํานวน 200 คน พบวา ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติให
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ความสําคัญกับปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจดานจุดมุงหมายในการทองเท่ียวเพื่อพักผอนมากท่ีสุด สวน

ปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจนอยท่ีสุดของนักทองเท่ียวชาวไทยคือจุดมุงหมายในการทองเท่ียวเพื่อธุรกิจ

และสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสําคัญกับจุดมุงหมายการทองเท่ียวเพื่อเพศรสนอย

ท่ีสุดสวนแรงจูงใจในการทองเท่ียวดานอ่ืนๆคือดานส่ิงดึงดูดใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกดานการ

เดินทางดานการบริการดานการประชาสัมพันธท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติใหความสําคัญในระดับใกลเคียงกันนอกจากนี้ยังพบวาการประชาสัมพันธยังมีสวนทํา

ใหนักทองเท่ียวเกิดแรงจูงใจท่ีจะมาทองเท่ียวมากข้ึนและในภาคเอกชนในตางประเทศเพ่ือทําให

นักทองเท่ียวตางชาติไดรูจักประเทศไทยมากข้ึน  

 ฉัตรสุดา  อู เ อ้ือง  (2546) ศึกษาเร่ืองการวิ เคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียว

โบราณสถานเวียงกุมกามมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียวโบราณสถาน

เวียงกุมกามอําเภอสารภีจังหวัดเชียงใหมเพ่ือประโยชนสําหรับการใชเปนแนวทางในการวางแผน

นโยบายของภาครัฐท่ีจะสงเสริมการทองเท่ียวเพื่อจะเปนแหลงกอใหเกิดรายไดแกชุมชนและ

ประเทศวิธีการศึกษาไดจากการออกแบบสอบถามกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชม

โบราณสถานเวียงกุมกามจํานวน 300 ชุดในชวงวันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุดนักขัตฤกษของ

เดือนเมษายน 2546 การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหแบบพรรณนา ผลการศึกษาสรุปวาสวน

ใหญจะเดินทางมาเท่ียวกับครอบครัวโดยเดินทางมาเปนคร้ังแรกมากท่ีสุดแหลงขอมูลขาวสารท่ี

ไดรับเกี่ยวกับโบราณสถานเวียงกุมกามนั้นจะไดจากคําบอกเลาของเพ่ือนหรือญาติสาเหตุท่ีมาเท่ียว

เนื่องจากตองการทราบถึงประวัติของทองถ่ินและกลุมตัวอยางเห็นวาฤดูกาลมีผลกระทบตอการ

ทองเท่ียวเชนในฤดูฝนจะทําใหการเดินทางทองเท่ียวไมสะดวกใน สวนของคาใชจายในการ

เดินทางมาเท่ียวชมโบราณสถานเวียงกุมกามแตละคร้ังนอยกวา500 บาท 

 ปณณสิทธ์ิ ถมยาพงศ (2545) ศึกษาวิจัยเ ร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวท่ีมีตอชายหาดบางแสนจังหวัดชลบุรีพบวาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุม

ตัวอยางสวนใหญเดินทางมาเพื่อทองเท่ียวและพักผอนครอบครัว/ ญาติเปนผูท่ีรวมเดินทางและมี

สวนรวมในการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวมากท่ีสุดและการเดินทางมาท่ีชายหาดบางแสนสวน

ใหญจะไมพักคางคืนพาหนะท่ีใชเดินทางมาสวนใหญคือรถยนตรถตูรถกระบะวันเสารและอาทิตย
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เปนวันท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมากท่ีสุดจํานวนคร้ังท่ีเดินทางมานอยกวาเดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด

สวนกิจกรรมท่ีทําเม่ือมาที่หาดบางแสนมากท่ีสุดไดแกกานั่งนอนพักบริเวณชายหาดรานอาหาร

ภัตตาคารบริเวณชายหาดเปนสถานท่ีใชรับประทานอาหารมากท่ีสุดนอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถาม

ไดแสดงความคิดเห็นวาควรปรับปรุงในเร่ืองของความสะอาดของสถานท่ีทองเที่ยวมากที่สุดและ

กลุมท่ีมาทองเท่ียวชายหาดบางแสนมากท่ีสุดคืออาชีพพนักงานบริษัทครอบครัวญาติเปนบุคคลท่ี

นักทองเท่ียวรวมเดินทางดวยมากท่ีสุดของนักทองเท่ียวไดแกเพศอายุระดับการศึกษาอาชีพรายได

สถานภาพการสมรสและท่ีอยูปจจุบันมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการทองเท่ียว 
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บทที3่ 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาเท่ียววัดพระศรี
รัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
มีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3. การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 กลุมประชากร 
 ประชากรสําหรับการวิจัยนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาเที่ยววัดพระ
ศรีรัตนศาสดาราม 
 1.2 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยนี้ คือ กลุมนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีเดินทางมาเท่ียววัด
พระศรีรัตนศาสดาราม จํานวน 385 คน กําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% (บุญชม ศรีสะอาด, 2541:  
185-186) คํานวณไดจากสูตร ดังนี้ 

2

2

e
z)P1(P

n


   

 เม่ือ  n   แทน จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 
 P   แทน สัดสวนของประชากรท่ีจะสุม เทากับ 0.5 
 z   แทน ระดับความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไว z มีคาเทากับ 1.96 
 e   แทน  สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได เทากับ 0.05 
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แทนคาในสมการ 

2

2

05.0
96.1)5.01)(5.0(

n


  

                                                              = 384.16    	??? 385 
 ฉะนั้นขนาดตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง 
 1.3 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 การเลือกกลุมตัวอยางผูศึกษาจะเลือกตัวอยางแบบไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-
probability Sampling) โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ใหครบ
ตามจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 385 ชุด 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึน
โดยศึกษาจากเอกสารรายงานวิจัยตางๆ ประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Close-ended response questions) และปลายเปด 
(Open-ended response questions) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวัดปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความคาดหวังใน
การกลับมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ลักษณะคําถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale ) 5 ระดับ (สิน พันธุพินิจ, 2551: 155) คือ 
 เห็นดวยท่ีสุด หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนี้มากท่ีสุด 
 เห็นดวย  หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนี้มาก 
 ไมแนใจ  หมายถึง  ไมแนใจกับขอความนี้ 
 ไมเห็นดวย  หมายถึง  ไมเห็นดวยกับขอความนี้ 
 ไมเห็นดวยท่ีสุด หมายถึง  ไมเห็นดวยกับขอความนี้มากท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว เปนแบบสอบถามลักษณะ
ตัวเลือกท่ีกําหนดให มีขอคําถามจํานวน 9 ขอเปนแบบตรวจสอบรายการ(Check List) 
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะของนักทองเท่ียว โดยเปนคําถามปลายเปด 
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3. การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 ในการสรางเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของและนําผลการศึกษามาสรางเปนแบบสอบถาม 
 ข้ันท่ี 2 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบความถูกตอง ความ
สมบูรณของเนื้อหา และความชัดเจนของภาษาท่ีใชในแบบสอบถามใหตรงกับเร่ืองท่ีตองการจะวัด 
จากน้ันนําแบบสอบถามมาปรับปรุงและแกไขตามคําแนะนํากอนนําไปทําการทดสอบความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
 ข้ันท่ี 3 นําแบบสอบถามท่ีไดพิจารณาปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับ
กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมประชากรท่ีทําการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยไดนําไปทดสอบกับ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จํานวน 30 คน เพื่อดูความเหมาะสมของการใชภาษาและความ
สมบูรณของเนื้อหาท่ีใชสอบถาม เปนการหาความเช่ือม่ันและความบกพรองของแบบสอบถาม โดย
ใชสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (สิน พันธุพินิจ, 2551: 191-193) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ได
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม  เทากับ  0.903 แสดงวาเครื่องมือมีความเช่ือม่ันสูงและ
แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง สามารถนําไปใชเก็บขอมูลได 
 ข้ันท่ี 4 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข เพื่อใหสอดคลองตรงตามวัตถุประสงค 
เนื้อหาและโครงสรางใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน และนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง
จริง 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลว แจกจายใหกับกลุมตัวอยาง โดยใช
วิธีการเลือกตัวอยางตามสะดวก โดยแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมา
ทองเท่ียวภายในวัดพระศรีรัตนศาสดาราม แลวจึงช้ีแจงถึงเหตุผลและความจําเปนท่ีตองศึกษาเก็บ 
เพื่อใหเกิดความเขาใจและเต็มใจใหความรวมมือ ทําใหขอมูลที่ไดมีความนาเช่ือถือมากท่ีสุด  
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง และการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากแบบสอบถาม พรอมกับตรวจสอบความถูกตอง 
จากนั้นนําแบบสอบถามมาลงรหัส และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการ
วเิคราะหขอมูล ประกอบดวย 
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 1. วิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรและพฤติกรรมการเดินทางมาทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
 2. การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาเที่ยววัดพระศรีรัตน
ศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ซ่ึงอาศัยเทคนิคทางสถิติ 2 เทคนิค ดังนี้ 
  2.1 เทคนิคการวิเคราะหปจจัย เปนเทคนิคท่ีใชเพ่ือลดตัวแปรโดยการรวมใหเปน
ปจจัยเดียวกัน โดยปจจัยใหมท่ีไดจะไมมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันเอง ซ่ึงใชในการแกปญหา 
Multicollinearity ของเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส 
  2.2 เทคนิคการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส เปนเทคนิคท่ีใชเพื่อศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ พรอมท้ังพยากรณกลุมของนักทองเท่ียวท่ีคาดวาจะเดินทางกลับมาทองเท่ียว  
  



 

29 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตน
ศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยใช
แบบสอบถามกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม จํานวน 
355 ราย และไดรับแบบสอบถามครบ 355 ชุด ผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกดังนี้                                                     
 1. ผลการศึกษาขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ี
เดินทางมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 2. ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตน
ศาสดารามนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
 3. ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

1. ผลการศึกษาข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมา
ท่องเทีย่ววดัพระศรีรัตนศาสดาราม 
ตารางที ่1  แสดงจํานวน และคารอยละ ของลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาว   
                ตางประเทศ 

ขอมูลประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   
          ชาย 156 43.9 
          หญิง 199 56.1 

รวม 355 100.0 
2. อายุ   
          ตํ่ากวา 25 ป 66 18.6 
          25-35 135 38.0 
          36-45 63 17.7 
          46-55 61 17.2 
          56 ปขึ้นไป 30 8.5 

รวม 355 100.0 
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ตารางที ่1 แสดงจํานวน และคารอยละ ของลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาว   
                ตางประเทศ (ตอ) 

ขอมูลประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
3. สถานภาพ   
          โสด 191 53.8 
          สมรส 161 45.4 
          หยาราง 3 0.8 

รวม 355 100.0 
4. ระดับการศึกษา   
         ตํ่ากวามัธยม 2 0.6 
         มัธยม/ปวช. 11 3.1 
         ปวส./อนุปริญญา 19 5.4 
          ปริญญาตรี 233 65.6 
          สูงกวาปริญญาตรี 90 25.4 

รวม 355 100 
5. อาชีพ   
          ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 72 20.3 
          พนักงานบริษัทเอกชน 151 42.5 
          ธุรกิจสวนตัว 41 11.5 
         นักเรียน/นักศึกษา 43 12.1 
         พอบาน/แมบาน 16 4.5 
         อื่นๆ 32 9.0 

รวม 355 100.0 

 จากตาราง 1 ผลการศึกษาขอมูลประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

จํานวน 355 คน จําแนกตามตัวแปร ไดดังนี้ 

 เพศ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง กลาวคือ จาก

กลุมตัวอยาง 355 ราย เปนเพศหญิง 199 ราย คิดเปนรอยละ 56.1 และเปนเพศชาย 156 ราย คิดเปน

รอยละ 43.9 สรุปไดวากลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตน

ศาสดารามสวนใหญเปนเพศหญิง 

 อายุ ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมีอายุ 25-35 ป จํานวน 135 ราย คิดเปนรอยละ 

38.0 รองลงมา  คือ อายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 18.6  อายุ 36-45 จํานวน 63 ราย 
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คิดเปนรอยละ 17.7 อายุ 46-55 จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 17.2 และอายุ 56 ปข้ึนไป จํานวน 30 

คน คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ สรุปไดวากลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

วัดพระศรีรัตนศาสดารามสวนใหญมีอายุ 25-35 ป 

 สถานภาพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 191 ราย คิดเปน

รอยละ 53.8 มีสถานภาพสมรส จํานวน 161 ราย คิดเปนรอยละ 45.4 และสถานภาพหยาราง จํานวน 

3 ราย คิดเปนรอยละ 0.8 สรุปไดวากลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเท่ียววัดพระ

ศรีรัตนศาสดารามสวนใหญมีสถานภาพโสด 

 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 233 

ราย คิดเปนรอยละ 65.6 รองลงมา คือ ระดับสูงกวาปริญาตรี จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 25.4 

ปวส./อนุปริญญา จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 5.4 มัธยม/ปวช. จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 3.1 

และระดับตํ่ากวามัธยม จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ สรุปไดวากลุมนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี 

 อาชีพ  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมา คือ อาชีพขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 20.3 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 

12.1 อาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 11.5 อาชีพอ่ืน จํานวน 32 ราย คิดเปนรอย

ละ 9.0 และพอบาน/แมบาน จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 สรุปไดวากลุมนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศท่ีเดินทางมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน 

ตารางที ่2  แสดงผลการวิเคราะหดวยสถิติทดสอบ Contingency Coefficient 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ Value Approx. Sig. 
ความคาดหวังในการกลับมา เพศ .047 .377 
 อายุ .119 .276 
 สถานภาพ .106 .131 
 ระดับการศึกษา .089 .582 
 อาชีพ .230 .001 

หมายเหตุ คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ตารางท่ี 2 จากการทดสอบดวยสถิติทดสอบ Contingency Coefficient ตัวแปรอิสระ

เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษา มีคา Sig มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาไมมี

ความสัมพันธตอความคาดหวังในการเดินทางกลับมาเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดารามของ

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ สวนตัวแปรอิระ อาชีพ มีคา Sig นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง

วามีความสัมพันธตอความคาดหวังในการเดินทางกลับมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามของ

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

2. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังในการกลับมาท่องเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม
นักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ 
 ตอไปจะเปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรี

รัตนศาสดาราม โดยใชเทคนิคทางสถิติ 2 เทคนิค ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 2.1 เทคนิคการวเิคราะห์ปัจจัย 

 โดยเทคนิคการวิเคราะหปจจัยมีขอกําหนดเบ้ืองตน คือ ตัวแปรที่ตองการศึกษาตองมี

ความสัมพันธกันเพียงพอ ซ่ึงขอกําหนดนี้สามารถตรวจสอบไดโดยใชสถิติ KMO และ Bartlett’s 

Test ไดผลลัพธดังตารางท่ี 3 

ตารางที ่3  แสดงการวเิคราะหหาความเหมาะสมของตัวแปรโดยใชเทคนิค KMO และ 

  Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .821 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3236.302 

 df 325 

 p-value .000 

 จากตารางท่ี 3 คา KMO มีคาเทากับ .821 สรุปไดวา ตัวแปรนี้มีความความสัมพันธกัน

เพียงพอท่ีจะวิเคราะหปจจัยได ซ่ึงสอดคลองกับผลของการทดสอบ  Bartlett’s Test (คา p-

value<0.05)  
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ตารางที ่4  แสดง Total Variance Explained 

 จากตารางท่ี 4 เปนตารางท่ีแสดงคาสถิติในการสกัดปจจัยโดยใชวิธี Principal 
Component Analysis โดยจากตัวแปรเดิมท้ังหมด 26 ตัวแปร สามารถสกัดปจจยัได 7 ปจจัย
(พิจารณาจากคา  Eigenvalues ท่ีมากกวา 1) ซ่ึงท้ัง 7 ปจจยัสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปร
เดิม( 26 ตัวแปร)ไดเทากบั 60.759% (ยุทธ ไกยวรรณ, 2551: 79) 
 
ตารางที ่5  แสดงผลลัพธจากการสกัดปจจัยและหมุนแกนแบบ varimax 

 ปจจัย 
1 2 3 4 5 6 7 

6.3 ความนอบนอมเอาใจใสและความ
สุภาพของเจาหนาที่ 

.891       

6.2 ความยิ้มแยมแจมใสและอัธยาศัยที่
ดีของเจาหนาที่ 

.872       

6.4 การมีพนักงานรักษาความปลอดภัย .796       
6.1 การมีเจาหนาที่ เชน มัคคุเทศก 
คอยใหบริการและคําแนะนํา 

.589       

 
 

Component 
Initial Eigenvalues  Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative %  Total % of Variance Cumulative % 
1 5.988 23.032 23.032  3.315 12.750 12.750 
2 2.522 9.700 32.731  2.731 10.505 23.255 
3 2.199 8.457 41.188  2.324 8.937 32.193 
4 1.585 6.098 47.286  2.102 8.085 40.277 
5 1.284 4.940 52.226  1.922 7.392 47.669 
6 1.136 4.370 56.596  1.771 6.811 54.480 
7 1.082 4.163 60.759  1.633 6.279 60.759 
8 .968 3.723 64.482     
9 .900 3.462 67.944     

… … … …     
25 .259 .995 99.457     
26 .141 .543 100.000     



 

34 

 

ตารางที ่5 แสดงผลลัพธจากการสกัดปจจยัและหมุนแกนแบบ varimax (ตอ) 

 ปจจัย 
 1 2 3 4 5 6 7 

2.2 ราคาสินคาของที่ระลึก  .844      
2.3 ราคาคาเชาเครื่องแตงกาย  .675      
2.1 ราคาคาบัตรเขาชม  .672      
3.1 การมีหองนํ้า  .600      
3.2 การมีสถานที่จอดรถ  .429      
4.4 ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว   .731     
4.3 แผนพับ/โบชัว และปาย
ประชาสัมพันธภาษาอังกฤษ 

  .705     

5.1 ปายบอกทาง/ปายแนะนําสถานที่   .630     
5.2 ปายอธิบายประวัติของโบราณวัตถุ 
และศิลปะภาษาอังกฤษ 

  .494     

4.2 การประชาสัมพันธผาน
อินเตอรเน็ต 

   .827    

4.1 การประชาสัมพันธผานนิตยสาร/
หนังสือการทองเที่ยว 

   .748    

1.3 องคพระแกวมรกต     .735   
1.1 ความเปนเอกลักษณของวัด     .678   
1.2 ศิลปะ จิตรกรรมฝาผนัง 
ประติมากรรม และสถาปตยกรรม 

    .556   

1.4 ความมีช่ือเสียงของวัด     .502   
5.4 ระยะเวลาเปด-ปด      .832  
5.5 ความรวดเร็วในการบริการ เชน 
การจําหนายบัตร 

     .602  

5.3 กฏระเบียบของวัด เชน หามใช
แฟลชถายรูป หามนุงสั้น 

     .584  

7.1 ทัศนียภาพของวัด       .621 
3.3 สถานที่ต้ังของวัดอยูใจกลางเมือง
เดินทางสะดวก 

      .549 

7.2 ความสะอาดของวัด       .537 
7.3 ความปลอดภัยของวัด       .522 
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 จากการวิเคราะหปจจัย ซ่ึงเลือกการสกัดปจจัยดวยวิธี Principal Component Analysis 
ท่ีมีคาไอเกนมากกวา 1 และใชวิธีการหมุนแกนแบบ Varimax สามารถจัดปจจัยพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวไดท้ังส้ิน 7 ปจจัย ซ่ึงปจจัยท้ังหมดสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได
ท้ังส้ิน 60.759% โดยในแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้  
 ปจจัยท่ี 1 ดานบุคลากร ประกอบดวยตัวแปร 4 ตัว ซ่ึงอธิบายความผันแปรได 12.750% 
และสามารถเรียงลําดับความสําคัญตามคาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) ไดดังนี้ ความนอบนอม
เอาใจใสและความสุภาพในการบริการ(0.891) การยิ้มแยมแจมใสและอัธยาศัยท่ีดี(0.872) พนักงาน
รักษาความปลอดภัย(0.796) และการมีมัคคุเทศกคอยใหคําแนะนํา(0.589) 
 ปจจัยท่ี 2 ดานราคาและสถานท่ีประกอบดวยตัวแปร 5 ตัว ซ่ึงอธิบายความผันแปรได 
10.505% และสามารถเรียงลําดับความสําคัญตามคาน้ําหนักปจจัยไดดังนี้ ราคาสินคาของท่ีระลึก
(0.844) ราคาคาเชาเคร่ืองแตงกาย(0.675) ราคาคาบัตรเขาชม(0.672)หองน้ํา(0.600) และท่ีจอดรถ
(0.429) 
 ปจจัยท่ี 3 ดานกระบวนการดานและการสงเสริมการตลาด ประกอบดวยตัวแปร 4 ตัว 
ซ่ึงอธิบายความผันแปรได 8.937% และสามารถเรียงลําดับความสําคัญตามคาน้ําหนักปจจัยไดดังนี้ 
ศูนยขอมูลนักทองเท่ียว(0.731) แผนพับและปายประชาสัมพันธ(0.705)ปายบอกทาง(0.630) และ
ปายอธิบายประวัติความเปนมาของวัตถุโบราณ(0.494) 
 ปจจัยท่ี 4 ดานการสงเสริมการตลาด ประกอบดวยตัวแปร 2 ตัว ซ่ึงอธิบายความผัน
แปรได 8.085% และสามารถเรียงลําดับความสําคัญตามคาน้ําหนักปจจัยไดดังนี้ การประชาสัมพันธ
ผานส่ือออนไลน(0.827) และนิตยสาร หนังสือการทองเท่ียว(0.748) 
 ปจจัยท่ี 5 ดานผลิตภัณฑ ประกอบดวยตัวแปร 4 ตัว ซ่ึงอธิบายความผันแปรได 
7.392% และสามารถเรียงลําดับความสําคัญตามคาน้ําหนักปจจัยไดดังนี้ องคพระแกวมรกต(0.735) 
ความเปนเอกลักษณของวัด(0.678) จิตรกรรมฝาผนัง, ประติมากรรม และสถาปตยกรรม(0.556) 
และความมีช่ือเสียงของวัด(0.502) 
 ปจจัยท่ี 6 ดานกระบวนการ ประกอบดวยตัวแปร 3 ตัว ซ่ึงอธิบายความผันแปรได 
6.811% และสามารถเรียงลําดับความสําคัญตามคาน้ําหนักปจจัยไดดังนี้ ระยะเวลาเปด-ปด(0.832)  
ความรวดเร็วในการบริการ(0.602) และกฏระเบียบขอหามของวัด(0.584) 
 ปจจัยท่ี 7 ดานกายภาพประกอบดวยตัวแปร 4 ตัว ซ่ึงอธิบายความผันแปรได 6.279% 
และสามารถเรียงลําดับความสําคัญตามคาน้ําหนักปจจัย ไดดังนี้ ทัศนียภาพของวัด(0.621) สถาน
ท่ีตั้งท่ีอยูใจกลางเมือง(0.549) ความสะอาด(0.537) และความปลอดภัยของวัด(0.522) หมายเหตุ คา
ในวงเล็บ คือ คาน้ําหนักปยจัย (Factor Loading) 
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 2.2 เทคนิคการถดถอยโลจิสติกส์ 
 ในการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส ซ่ึงสามารถกําหนดสัญลักษณของตัวแปรท้ังหมด
ท่ีใชในการวิเคราะหไดดังตอไปนี้ 
 กําหนดให ตัวแปรตาม (y)  คือ ความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตน
ศาสดาราม      
 ตัวแปรอิสระ x1  คือ เพศ 
 ตัวแปรอิสระ x2    คือ อายุ 
 ตัวแปรอิสระ x3 คือ สถานภาพ 
 ตัวแปรอิสระ x4 คือ ระดับการศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ x5     คือ อาชีพ  
 ตัวแปรอิสระ f1     คือ ปจจัยดานบุคลากร 
 ตัวแปรอิสระ f2   คือ ปจจัยดานราคาและสถานท่ี 
 ตัวแปรอิสระ f3  คือ ปจจัยดานกระบวนการดานและการสงเสริมการตลาด 
 ตัวแปรอิสระ f4 คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ตัวแปรอิสระ f5  คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ตัวแปรอิสระ f6 คือ ปจจัยดานกระบวนการ 
 ตัวแปรอิสระ f7  คือ ปจจัยดานกายภาพ 
 ในการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกสมีขอกําหนดเบ้ืองตนของเทคเทคนิคการวิเคราะห
การถดถอยโลจิสติกส คือ ตัวแปรอิสระไมควรมีความสัมพันธกัน หรือมีความสัมพันธกันตํ่า (กัลยา 
วานิชยบัญชา, 2546: 83) ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําตัวแปรอิสระท้ังหมดมาทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปร พบวา ตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธกันในระดับสูง สวนตัว
แปรอาชีพและ f1 - f7 มีความสัมพันธกันตํ่า เพราะฉะน้ันเพื่อไมใหละเมิดขอกําหนดท่ีเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ ผูวิจัยจึงแยกกการวิเคาระหตัวแปรอิสระออกเปนสองกลุม คือ กลุมท่ี 1 คือ ตัวแปร x1- 
x4 ทําการสถิติทดสอบ Contingency Coefficient และกลุมท่ี 2 คือ ตัวแปร x5 , f1 - f7  จะทําการ
วิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส ซ่ึงผลจากกการวิเคราะหสามารถแสดงไดดังนี้ 
 

ตารางที ่6  แสดงผลการวิเคราะหดวยสถิติทดสอบ Contingency Coefficient 
ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ Value Approx. Sig. 

y x1 .047 .377 
 x2 .119 .276 
 x3 .106 .131 
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ตารางที ่6 แสดงผลการวิเคราะหดวยสถิติทดสอบ Contingency Coefficient (ตอ) 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ Value Approx. Sig. 
 x4 .089 .582 
 x5 .230 .001 

 จากการทดสอบดวยสถิติทดสอบ Contingency Coefficient ตัวแปรอิสระแตละตัว x1- x4 
มีคา Sig. มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวา เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังท่ีจะกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม แตมีเฉพาะตัวแปร x5 
ท่ีมีคา Sig. นอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาตัวแปรอาชีพ สงผลตอความคาดหวังท่ีจะกลับมา
ทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 ตอไปจะนําปจจัยท้ัง 7 ปจจัย มาตรวจสอบขอกําหนดเบื้องตนของการวิเคราะห           
โลจิสติกส ซ่ีงประกอบดวย  
 1. ตัวแปรอิสระ (x) เปนขอมูลในระดับการวัดแบบกลุม (Nominal Scale) ท่ีเปนแบบตัว
แปรทวิ มีคา 2 คา คือ 0 กับ 1 หรือเปนตัวแปรอยูในสเกลแบบชวง (Interval Scale) หรืออยูในสเกล
แบบอัตราสวน (Ratio Scale)  
 2. ตัวแปรอิสระแตละตัวตองไมมีความสัมพันธตอกันหรือไมเกิดปญหา 
Multicollinearity ซ่ึงจากการตรวจสอบ ตัวแปรอิสระท้ังหมด ไดแก f1, f2, f3, f4, f5, f6 และ f7 ไมมี
ความสัมพันธกัน 
 3. ตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงกลุมท่ีมีอยางนอย 2 กลุม คือ กลับมา กับ ไมกลับมา 
 4. ใชขนาดตัวอยาง n มากกวาหรือเทากับ 30p เม่ือ p คือ ตัวแปรอิสระ ซ่ึงในการ
วิเคราะหคร้ังนี้มีตัวแปรอิสระท้ังหมด 7 ตัวแปร(f1, f2, f3, f4, f5, f6 และ f7) ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยาง
ตองมีคามากกวา 307 = 210 โดยขนาดกลุมตัวอยางในงานวิจัยคร้ังนี้ใชเทากับ 385 ตัวอยาง จึง
มากกวาขอกําหนด 
 ตอไปจะนําตัวแปรอิสระ f1 - f7 ขางตนมาวิเคราะหดวยเทคนิคการถดถอยโลจิสติกส
โดยใชวิธี Forward Wald เพื่อใชในการประมาณคาพารามิเตอร (สัมประสิทธ์ิการถดถอย) ของตัว
แปรอิสระแตละตัว ซ่ึงไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

ตารางที ่7  แสดงคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรในสมการตอบสนองโลจิสติกส 
 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

f1 .306 .143 4.543 1 .033 1.357 
f4 .256 .157 8.279 1 .004 1.292 

Constant 1.706 .154 122.915 1 .000 5.509 
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 จากตารางท่ี 7 สามารถเขียนเปนสมการถดถอยโลจิสติกส เพื่อใชในการพยากรณปจจัย
ท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามไดดังนี้ 

we1

1
)Y(P 
  

W = 0.306f1 + 0.256f4 + 1.706 
 กําหนดใหคา 
 1. P(y) คือ ความนาจะเปนในการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 2. f1 และ f4 คือ ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

 จากสมการขางตน เปนสมการท่ีใชในการพยากรณโอกาสหรือความนาจะเปนท่ี
นักทองเท่ียวคาดหวังจะเดินทางกลับมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม อธิบายไดวาปจจัยท่ีสงผล
ตอความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม มี 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยดาน
บุคลากร และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยปจจัยท้ัง 2 ปจจัยมีความสัมพันธทางบวกตอ
ความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม หมายความวา ถาระดับความ
คิดเห็นท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดารามในปจจัยดานปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเพิ่มมากข้ึน จะสงผลใหโอกาสที่นักทองเท่ียวจะกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดา
รามจะเพิ่มมากขึ้นดวยโดยปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตน
ศาสดารามมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานบุคลากร รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ข้ันตอนตอไป จะเปนการตรวจสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยโลจิสติกส โดย
พิจารณาจากตารางดังตอไปนี้ 
 

ตารางที ่8  แสดง Hosmer and Lemeshow Test 
Chi-square df Sig. 

6.726 8 .566 

 จากตารางท่ี 8 เปนตารางแสดงสถิติทดสอบ Hosmer and Lemeshow Test เพื่อใช
สําหรับตรวจสอบความเหมาะสมของการถดถอยโลจิสติกส โดยสามารถต้ังสมมติฐานในการ
ทดสอบ ไดดังตอไปนี้ 
 H0 คือ สมการเหมาะสม 
 H1 คือ สมการไมเหมาะสม 
 จากตารางท่ี 8 เปนตารางทดสอบ Chi-square มีคาเทากับ 6.726 และมีคา Sig. เทากับ 
0.566 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปไดวา ยอมรับ H0 นั้นคือ สมการมีความ
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เหมาะสมเพียงพอท่ีจะใชในการพยากรณโอกาสในความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรี
รัตนศาสดาราม 

ตารางที ่9  Classification Table 

Observed 

Predicted 
ความคาดหวังในการกลับมาเที่ยววัดพระศรีรัตน

ศาสดาราม 
Percentage 

Correct 
ไมกลับ กลับ 

ความคาดหวังในการกลับมา
เที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

ไมกลับ 0 59 .0 
กลับ 0 296 100.0 

Overall Percentage    83.4 

 จากตารางท่ี 9 เปนตารางแสดงการจําแนกกลุมตัวอยาง ซ่ึงพยากรณไดจากสมการ
ขางตน พบวากลุมตัวอยางท่ีคาดวาไมกลับมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามมีจํานวนท้ังส้ิน 59 คน 
ซ่ึงสมการพยากรณพยากรณถูกตอง 0%  และกลุมตัวอยางท่ีคาดวาจะกลับมาเท่ียว มีจํานวนท้ังส้ิน 
296 คน ซ่ึงสมการสามารถพยากรณไดถูกตอง 100% ดังนั้น โดยสรุปท้ัง 2 กรณี สมการสามารถ
พยากรณไดถูกตองเทากับ 83.4 % 

3. ผลการศึกษาข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยววัด
พระศรีรัตนศาสดาราม 
 วิเคราะหพฤติกรรมการเดินทางมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม โดยทําการ

วิเคราะหจากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 355 คน ดังนี้ 

 ตารางที ่10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามประสบการณ   

  ทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

ประสบการณทองเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม จํานวน (ราย) รอยละ 
เคยมา 218 61.4 

ไมเคยมา 137 38.6 
รวม 355 100.0 

 จากตารางท่ี 10 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเคยเดินทางมาทองเท่ียว

วัดพระศรีรัตนศาสดาราม จํานวน 218 ราย คิดเปนรอยละ 61.4 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคย

เดินทางมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม มีจํานวน 137 ราย คิดเปนรอยละ 38.6 
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ตารางที ่11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามชวงเวลาในการ 

                 เดินทางมาวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

ชวงเวลาในการมาวัดพระศรีรัตนศาสดาราม จํานวน (ราย) รอยละ 
8.00 - 10.00 น. 90 25.4 

10.01 – 12.00 น. 188 53.0 
12.01 – 14.00 น. 62 17.5 
14.01 – 16.00 น. 15 4.2 

รวม 355 100.0 

 จากตารางท่ี 11 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเดินทางมาวัดพระศรี

รัตนศาสดารามในชวงเวลา 10.01-12.00 น. จํานวน 188 ราย คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมาคือ 8.00-

10.00 น. จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 25.4 เวลา 12.01-14.00 น. จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 

17.5 และเวลา 14.01-16.00 น. จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 
 

ตารางที ่12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามโอกาสในการ  
  กลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

การกลับมาเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม จํานวน (ราย) รอยละ 
กลับ 296 83.4 

ไมกลับ 59 16.6 
รวม 355 100.0 

 จากตารางท่ี 12 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะเดินทางกลับมาเท่ียว
วัดพระศรีรัตนศาสดารามอีกในอนาคต จํานวน 296 ราย คิดเปนรอยละ 83.4 สวนท่ีไมกลับมา 
จํานวน 59 ราย คิดแปนรอยละ 16.6  
ตารางที ่13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามวิธีการเดินทางมาวัด 

               พระศรีรัตนศาสดาราม 

 

 

 

  

วิธีการเดินทาง จํานวน (ราย) รอยละ 
ดวยตนเอง 236 66.5 

บริษัทนําเที่ยว 71 20.0 
ที่ทํางาน 36 10.1 
อื่นๆ 12 3.4 
รวม 355 100.0 
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 จากตารางท่ี 13 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีวิธีการเดินทางมาเท่ียว

วัดพระศรีรัตนศาสดารามดวยตนเอง จํานวน 236 ราย คิดเปนรอยละ 66.5 รองลงมา คือ เดินทางมา

กับบริษัทนําเท่ียว จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 เดินทางมากับท่ีทํางาน จํานวน 36 ราย คิดเปน

รอยละ 10.1 และเดินทางมาดวยวิธีอ่ืน จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 3.4 ตามลําดับ 

ตารางที ่14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามการรับรูขอมูล 
                 ขาวสารวัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

การรับรูขอมูลขาวสาร จํานวน (ราย) รอยละ 
เพ่ือน 134 37.7 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร 121 34.1 
บริษัทนําเที่ยว 54 15.2 
อินเตอรเน็ต 178 50.1 

อื่นๆ 21 5.9 

 จากตารางท่ี 14 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไดรับรูขอมูลขาวสาร
การทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามจากอินเตอรเนต็ จํานวน 178 ราย คิดเปนรอยละ 50.1 
รองลงมา คือ การรับรูขอมูลจากเพื่อน จํานวน 134 ราย คิดเปนรอยละ 37.7 หนงัสือพิมพ/นิตยสาร 
จํานวน 121 ราย คิดเปนรอยละ 34.1  บริษัทนําเท่ียว จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 15.2 และการ
รับรูขอมูลขาวสารจากชองทางอ่ืนๆ เชน lonely planet จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 5.9 ตามลําดับ 
ตารางที ่15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามแหลงทองเท่ียวท่ี  

  นิยมในประเทศไทย 

แหลงทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน (ราย) รอยละ 
แหลงธรรมชาติ เชน กระบี่ ภูเก็ต พัทยา 288 81.1 

แหลงศูนยธุรกิจ เชน กรุงเทพ 108 30.4 
แหลงศิลปะและประวัติศาสตร เชน อยุธยา สุโขทัย 171 48.2 

อื่นๆ 1 0.3 

 จากตารางท่ี 15 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาประเทศไทย สวน

ใหญนิยมทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ เชน กระบ่ี ภูเก็ต จํานวน 288 ราย คิดเปนรอยละ 81.1 

รองลงมาคือ แหลงศิลปะ ประวัติศาสตร เชน อยุธยา สุโขทัย จํานวน 171 ราย คิดเปนรอยละ 48.2 

แหลงศูนยธุรกิจ เชน กรุงเทพ จํานวน 108 ราย คิดเปนรอยละ 30.4 และแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ 

จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 



 

42 

 

ตารางที ่16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามชวงเวลาในการ 

  เดินทางมาประเทศไทย 

ชวงเวลาในการมาประเทศไทย จํานวน (ราย) รอยละ 
วันหยุดพักรอน 158 44.5 
วันหยุดเทศกาล 32 9.0 

ชวงที่มีงานประเพณีของไทย 5 1.4 
ไมมีกําหนดแนนอน 160 45.1 

รวม 355 100.0 

 จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไมมีการกําหนด

ชวงเวลาในการเดินทางมาประเทศไทยท่ีแนนอน กลาวคือ จากกลุมตัวอยาง 355 ราย ไมมีการ

กําหนดชวงเวลาท่ีแนนอน จํานวน 160 ราย คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมา คือ ชวงวันหยุดพักรอน 

จํานวน 158 ราย คิดเปนรอยละ 44.5 ชวงเทศกาลตางๆ จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 9.0 และชวงท่ี

มีงานประเพณีของไทย จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 

ตารางที ่17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามอุปสรรคหรือ 

  ขอจํากัดในการเดินทางมาประเทศไทย 

อุปสรรคในการมาประเทศไทย จํานวน (ราย) รอยละ 
การโจรกรรม 43 12.1 

การสื่อสาร/ภาษา 97 27.3 
ราคาคาต๋ัวเคร่ืองบินและโรงแรมท่ีพัก 18 5.1 

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 53 14.9 
ความขัดแยงทางการเมือง 134 37.7 

อื่นๆ 0 0 

 จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอุปสรรคในการ

เดินทางมาประเทศไทยเนื่องจาก ความขัดแยงทางการเมือง จํานวน 134 ราย คิดเปนรอยละ 37.7 

รองลงมา คือ การส่ือสารและภาษา จํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 27.3 ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 14.9 การโจรกรรม จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 12.1 ราคาคา

เคร่ืองบินและโรงแรมท่ีพัก จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 5.1 ตามลําดับ 
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ตารางที ่18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามโอกาสในการ 

  เดินทางกลับมาประเทศไทย 

การกลับมาเที่ยวประเทศไทย จํานวน (ราย) รอยละ 
กลับ 353 99.4 

ไมกลับ 2 0.6 
รวม 355 100.0 

 จากตารางท่ี 18 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะเดินทางกลับมาเท่ียว
ประเทศไทย จํานวน 353 ราย คิดเปนรอยละ 99.4 สวนท่ีไมเดินทางกลับมา จํานวน 2 ราย คิดแปน
รอยละ 0.6 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาขอมูลทางดานประชากรศาสตรของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ความคาดหวังในการกลับมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ และ
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม โดยใชกลุม
ตัวอยางเปนกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม จํานวน 
385 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ท้ังปลายเปดและปลายปด ใน
การเก็บรวบรวมขอมูลและสามารถสรุปผลและอภิปรายผลไดดังนี้ 
   
1. สรุปผลการวจัิย 
 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดา
รามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนํามาสรุปผลดังนี้ 
 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 จากกลุมตัวอยางท่ีไดทําการศึกษาท้ังหมด 385 คน พบวา กลุมนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.1  มีอายุระหวาง 25-35 ป คิดเปนรอยละ 38 มี
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 53.8 มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 65.6 
และสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 42.5 
 
 ส่วนที ่2 พฤติกรรมการเดินทางมาท่องเทีย่ววดัพระศรีรัตนศาสดาราม 
 จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเลือกเดินทางมาทองเท่ียววัด
พระศรีรัตนศาสดารามในชวงเวลา 10.00 - 12.00 น. โดยจะเดินทางมาทองเท่ียวดวยตนเอง สวน
ใหญไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากอินเตอรเน็ต แหลงทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีเปนท่ีนิยมของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศคือแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เชน กระบ่ี ภูเก็ต สวนใหญไมกําหนด
ชวงเวลาในการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยความขัดแยงทางการเมืองเปนอุปสรรคหรือขอจํากัดตอ
การเดินทางมาทองเท่ียว และสวนใหญคาดวาจะกลับมาเท่ียวในประเทศไทยอีกในอนาคต
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 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังในการกลบัมาท่องเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดา
ราม 
 ในการวิเคราะหเพื่อหาปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาเท่ียววัดพระศรี
รัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ สามารถแบงไดดังนี้ 
 1. การวิเคราะหปจจัย เพื่อสกัดปจจัยหรือลดกลุมปจจัย จากตัวแปรเดิมท่ีอยู 26 ตัวแปร 
จะสามารถจัดปจจัยใหมได 7 ปจจัย โดยพิจารณาจากคา น้ําหนักของปจจัยท่ีมากท่ีสุด รวมท้ังการ
พิจารณาจากทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค โดยแตละตัวแปรจะอยูในแตละปจจัย ไดแก ปจจัย
ท่ี 1 ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยท่ี 2 ปจจัยดานราคาและสถานท่ี ปจจัยท่ี 3 ปจจัยดานกระบวนการและ
การสงเสริมการตลาด ปจจัยที่ 4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยที่ 5 ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยท่ี 6 ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยท่ี 7 ปจจัยดานกายภาพ  
 2. สมการถดถอยโลจิสติกส จะการวิเคราะหพหุคูณจะใชกับตัวแปรอิสระ 2 ตัวข้ึนไป
และตัวแปรตาม 1 ตัวโดยท่ีตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม สามารถพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความ
คาดหวังในการกลับมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ไดดังนี้ 

P(y) we1

1


                 

 W = 0.306(f1) + 0.256(f4) + 1.706 
 โดย P(y) เปนตัวแปรตาม คือ  ความนาจะเปนในการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียววัดพระ
ศรีรัตนศาสดาราม 
 (f1 ) และ (f4) เปนตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาเท่ียววัดพระศรี
รัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ คือ ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ 
 0.306 และ 0.256 คือ คาสัมประสิทธ์ิท่ีคํานวณไดของ (f1) และ (f2) ตามลําดับ 1.706 
เปนคาคงท่ี 
 จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาเท่ียววัด
พระศ รี รั ตนศาสดาร ามของนั กท อ ง เ ท่ี ย วช าวต า งประ เทศ  คื อ  ป จ จั ย ด าน บุคลากร
(f1) ประกอบดวย ความนอบนอมเอาใจใสและความสุภาพในการบริการ ความยิ้มแยมแจมใสและ
อัธยาศัยท่ีดีของเจาหนาท่ี การมีพนักงานรักษาความปลอดภัย   การมีมัคคุเทศกคอยใหคําแนะนํา 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (f4) ประกอบดวย การประชาสัมพันธผานอินเตอรเน็ต/ส่ือออนไลน 
การประชาสัมพันธผานนิตยสาร/หนังสือการทองเท่ียว 
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2. อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 25-35ป 
สถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของวัชราภรณ ระยับศรี (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงพุทธของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมาเท่ียววัดในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร กรุงเทพมหานคร”
และสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี1 ท่ีวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาชีพ มีผลตอความคาดหวังในการ
กลับมาเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีลักษณะงานตางจากอาชีพอ่ืน การจัดสรรวันหยุดเพ่ือการทองเที่ยว
มากกวาอาชีพอ่ืน ประกอบกับเปนอาชีพท่ีมีความมั่นคงดานงบประมานจึงทําใหมีพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวในลักษณะนี้มากกวาอาชีพอ่ืน 
 พฤติกรรมการเดินทางมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศสวนใหญเดินทางมาในชวงเวลา 10.00-12.00น. เลือกเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อมรรัตน วงศเปน (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจทองเท่ียวประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวยุโรป”นักทองเท่ียวสวนใหญไดรับ
ขอมูลจากเว็บไซตและส่ือออนไลน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณะ เดชาสุรักษชน (2552) ท่ี
ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและทัศนคติโดยนักทองเท่ียวชาวตางประเทศของนักทองเท่ียวอิสระ
ชาวตางชาติท่ีมีตอวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร”ความขัดแยง
ทางการเมืองถือเปนอุปสรรคหรือขอจํากัดหลักตอการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยของนักทองเท่ียว 
ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภกร ภัทรธนกุล (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง “ปจจัยในการตัดสินใจเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอการทองเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครอันเปนผลมาจากเหตุการณความไมสงบทางการเมือง กรณีศึกษา : พ.ศ.2549-
2550”สวนใหญนิยมทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เชน กระบ่ี ภูเก็ตเปนตน ชวงเวลาใน
การเดินทางมาประเทศไทยของนักทองเท่ียวไมมีกําหนดชวงเวลาท่ีแนนอน และนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศสวนใหญคาดวาจะกลับมาเท่ียวในประเทศไทยอีกในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พงศธร จันทรวิโรจน (2554)  ท่ีศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเท่ียวตางชาติท่ี
เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยหลังเหตุการณวิกฤติทางการเมือง” 
 ปจจัยท่ีสงผลตอความคาดหวังในการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม มี 2 
ปจจัย ประกอบดวยปจจัยดานบุคลากร เจาหนาท่ีท่ีมีความรู อัธยาศัยดี สุภาพในการใหบริการ สงผล
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชุลี นิลสนธิ (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง “คุณลักษณะท่ีเปนจริง
และท่ีคาดหวังของมัคคุเทศกในความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ กรณีศึกษาวัดพระศรี
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รัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวัง” สวนปจจัยรองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
เชน การประชาสัมพันธผานส่ือออนไลนและนิตยสารการทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
เพ็ญพัชร สุวรรณสนธิชัย (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง “ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศท่ีมีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม” และสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 2 ท่ีวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดมีผลตอความคาดการกลับมาทองเท่ียววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 เนื่องจากปจจัยดานบุคลากรมีผลตอความคาดหวังในการเดินทางกลับมาทองเท่ียววัด
พระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเปนอันดับแรก ควรเพิ่มการจัดการอบรม
พนักงาน/เจาหนาท่ีใหมีใจรักในการบริการ มีความรับผิดชอบและความซ่ือสัตยในการปฏิบัติหนาท่ี
ใหเพิ่มมากข้ึน และอีกปจจัยท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเดินทางมาทองเท่ียวซํ้าในวัด
พระศรีรัตนศาสดาราม คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ควรเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธ
ใหเพิ่มมากข้ึน อาทิเชน การประชาสัมพันธเว็บไซตการทองเท่ียวตางๆหรือออนไลนตางๆ การ
ประชาสัมพันธผานนิตยสารและหนังสือการทองเท่ียว เพื่อการเดินทางกลับมาเท่ียวอีกในคร้ังตอไป
ของนักทองเท่ียวและดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวมากข้ึน 
 3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  3.2.1 เพื่อใหไดผลการศึกษาท่ีครอบคลุมและมีความชัดเจนยิ่งข้ึนควรเปล่ียนวิธี
วิจัย อยางเชนวิจัยเชิงคุณภาพ หรือมีการสัมภาษณเชิงลึก 
  3.2.2 ควรเพิ่มตัวแปรท่ีใชในการศึกษา เชน ปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัยดานการจูงใจ 
รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนตน จะทําใหทราบถึงท่ีมีผลตอความคาดหวังในการเดินทางกลับมา
ทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 
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 Diploma                                          Bachelor degree 

 Higher than Bachelor Degree 

5. Occupation 
 Government official / State enterprise        Business employee    Business owner 

 Student                Housekeeper / Caretaker    Others, please specify......... 

Part 2 The factors that have the effect on decision making toward traveling to Wat Phra Kaew. 

Explanation: Please tick  in the box that the best describes your attitude 

 
 

Factors 

Attitude Level 
Strongly 
disagree 

(1) 

Disagree 
(2) 

Neutral 
(3) 

Agree 
(4) 

Strongly 
agree 

(5) 
1. Product 
1.1 The  identity has the effect on 
decision making toward  traveling to 
Wat Phra Kaew. 

     

1.2 Art, Painting, Sculpture and 
Architecture has the effect on decision 
making toward  traveling to Wat Phra 
Kaew. 

     

1.3 The Emerald Buddha has the effect 
on decision making toward  traveling 
to Wat Phra Kaew. 

     

1.4  Reputation has the effect on 
decision making toward  traveling to 
Wat Phra Kaew. 

     

2. Price 
2.1 Price of ticket has the effect on 
decision making toward  traveling to 
Wat Phra Kaew. 

     

2.2 Price of souvenir has the effect on 
decision making toward  traveling to 
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Factors 

Attitude Level 
Strongly 
disagree 

(1) 

Disagree 
(2) 

Neutral 
(3) 

Agree 
(4) 

Strongly 
agree 

(5) 
Wat Phra Kaew. 

2.3 Rental fee of trousers you are not 
allowed to wear shorts into Temple. 

     

3. Place 
3.1 Having enough toilet has the effect 
on decision making toward  traveling 
to Wat Phra Kaew. 

    
 

 
 

3.2 Having enough parking has the 
effect on decision making toward  
traveling to Wat Phra Kaew. 

    
 

 
 

3.3 You visit to Wat Phra Kaew 
because it is located at the central of 
Bangkok and it is convenient to travel 
to. 

    
 

 
 

4. Promotion 
4.1 You travel to Wat Phra Kaew 
because of advertising and public 
relations from magazine and traveling 
guide book.  

     

4.2 You travel to Wat Phra Kaew 
because of advertising and public 
relations via online multimedia. 

     

4.3 Leaflets, brochures and poster 
guide in English language have the 
effect on decision making toward 
traveling to Wat Phra Kaew. 

     

4.4 The Tourism Information Centre 
has the effect on decision making 
toward  traveling to Wat Phra Kaew. 
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Factors 

Attitude Level 
Strongly 
disagree 

(1) 

Disagree 
(2) 

Neutral 
(3) 

Agree 
(4) 

Strongly 
agree 

(5) 
5. Process 
5.1 Guide post in English has the effect 
on decision making toward  traveling 
to Wat Phra Kaew. 

     

5.2 Sign display that describes the 
history of antiques and artifact in 
English has the effect on decision 
making toward  traveling to Wat Phra 
Kaew. 

     

5.3 The rules, for example, don’t use 
flash, Don’t wear shorts has the effect 
on decision making toward  traveling 
to Wat Phra Kaew. 

     

5.4 Opening-time and closing-time has 
the effect on decision making toward  
traveling to Wat Phra Kaew. 

     

5.5 Quick services, for example, 
buying ticket has the effect on decision 
making toward traveling to Wat Phra 
Kaew. 

     

6. People 
6.1 You travel to Wat Phra Kaew 
because guide of temple gives advices 
and suggestions 

     

6.2 The staff’s manner has the effect 
on decision making toward traveling to 
Wat Phra Kaew. 

     

6.3 The deferential and politeness of 
staff has the effect on decision making 
toward traveling to Wat Phra Kaew. 
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Factors 

Attitude Level 
Strongly 
disagree 

(1) 

Disagree 
(2) 

Neutral 
(3) 

Agree 
(4) 

Strongly 
agree 

(5) 
6.4 The security guard has the effect on 
decision making toward traveling to 
Wat Phra Kaew. 

     

7 Physical Evidence 
7.1 The scenery of place and 
surrounding area has the effect on 
decision making toward traveling to 
Wat Phra Kaew. 

     

7.2 The cleanness of place has the 
effect on decision making toward 
traveling to Wat Phra Kaew. 

     

7.3 The security of place has the effect 
on decision making toward traveling to 
Wat Phra Kaew. 

     

Part 3 Buying Decision Behavior 

Explanation: Please tick  in column  that the best describes your behavior 

1.  Have you ever been to Wat Phra Kaew? 

 Used to                                                                     Never 

2.  What time do you like to travel to Wat Phra Kaew? 

 8.00 AM – 10.00 AM                                                10.01 AM – 12.00 AM 

 12.01 AM – 2 PM                                                      2.01 PM – 4.00 PM               

3. If you have a chance, would you like to travel to Wat Phra Kaew again? 
  Yes                                                                           No 

4. How do you travel to Thailand? 
 By yourself                                                               with agency      

 By the company for business/seminar                      other, please specify……… 
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5. Where are you getting the information about traveling to Thailand? 
 Friends                                                                       Newspaper / Magazine       

 Traveling agency                                                       Internet          

 Other, please specify………… 

6. Where are the most places that you want to visit in Thailand? 
 Natural attractions and sea, for example, Krabi, Phuket, Pattaya.         

 Business Centre and entertainment, for example, Bangkok. 

 Historical and cultural place, for example, Ayutthaya, Sukhothai     

 Other, please specify………… 

7. Which period the best time to travel to Thailand? 
 Holiday.                             Every festival. 

 Tradition of Thailand.               Not fixed time. 

8. Which are the troubles and obstruction of traveling to Thailand? (You can choose more than one) 
  Larceny.                              Communications.                         Ticket and accommodation costs.                           

  Natural disasters.                Political conflict.                          Other, please specify………… 

9. Would you like to come back to Thailand? 
       Yes                                             No 

Part 4 Suggestions 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

Thank you 

Student of Slipakorn University, Faculty of Management Science, Majoring in General Business Management. 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
ช่ือ – สกลุ นางสาวประภัสรา เนียมรุง 
ทีอ่ยู่  433 หมู 3 ถนนสุขสวัสดิ์ ตําบลนาเกลือ อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัด 
  สมุทรปราการ 
ประวตัิการศึกษา  
     พ.ศ. 2552  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ 
 พ.ศ. 2553  ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป           
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือ – สกลุ นางสาวกัญญานัท ศิริสิมะ 
ทีอ่ยู่ 50/55 หมู 3 ถนนสุขุมวิท ตําบลบางเมือง อําเภอเมือง จังหวัด 
 สมุทรปราการ  
ประวตัิการศึกษา  
      พ.ศ. 2552  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ 
 พ.ศ. 2553  ศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป            
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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