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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาพฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราวแท
ในจังหวัดสมุทรสงคราม 2. ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล
มะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม 3. ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม ใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ โดยเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือผูบริโภคที่ซ้ือหรือเคยซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม 
จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใช ไดแก คารอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไค-สแควร (Chi-
square) และ การวัดความสัมพันธระหวางตัวแปร (Cramer’s V) โดยใชโปรแกรมการวิเคราะห
ขอมูลสถิติสําเร็จรูป SPSS มาชวยในการวิเคราะหขอมูลและประมวลผล  
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 21-30 ป 
สถานภาพสมรสหรืออยูดวยกัน ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย รายได
เฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ซ้ือนํ้าตาลมะพราวแทในลักษณะท่ีเปนแบบถวยเล็ก ปริมาณ 1-5 
กิโลกรัม คาใชจายในการซ้ือตอคร้ังตํ่ากวา 100 บาท ความถ่ีในการซื้อ 1 คร้ังตอเดือน ผูท่ีมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซ้ือคือ ตนเอง เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือ เพราะความมีช่ือเสียงของสินคา และ
มีวัตถุประสงคในการซ้ือเพ่ือใชในครัวเรือน  
 ผลการศึกษาขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยดานผลิตภัณฑคือ
ความสดใหมและความสะอาดของน้ําตาลมะพราว สวนปจจัยดานราคา คือ ความเหมาะสมของ
ราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ ดานชองทางการจัดจําหนายคือ ความสะดวกในการหาซ้ือสินคา และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆ 
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Abstract 

 The purposes of this research were 1. Study purchasing behavior real coconut-palm 
sugar. 2. Study factors demographic that affect purchasing behavior real coconut-palm sugar. 3. 
Study the factors of marketing mix associated with purchasing behavior real coconut-palm sugar. 
In this study, the descriptive research method. By collecting data from samples used. That is 
consumers who purchase or have purchased Real Coconut - palm sugar in Samut Songkhram of 
400 people by questionnaire to collect data used are the Percentage, Mean and Standard deviation,  
Chi-square) and  Cramer's V using SPSS in data analysis to assist in data analysis and processing. 
 The result was found that in the majority of respondents were female, aged between 
21-30 years, were married or living with, a bachelor's degree level,  are employed or trade and 
The Average income was over 25,000 baht per month, buy coconut-palm sugar in a small cup. 
The quantity an average 1-5 kg per month. Cost of buying is lower than 100 Baht. The frequency 
of buying is one time per month. The influence decision is owner. The most important reason to 
buy Because of the reputation.  And the purpose of purchasing for household use. 
 The results from the factors of marketing mix (4Ps) that affect with purchasing 
behavior real coconut-palm sugar In Samut Songkhram. The most important factor is the product 
freshness and cleanliness of real coconut-palm sugar. The price factor is the appropriateness of 
the price compared to the quality. The place factor is easy to find products. And marketing factors 
is a promotion during festivals. 
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กติติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล
มะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม”ฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีโดยไดรับความชวยเหลือและ
ความอนุเคราะหจากบุคคลสําคัญดังนี้ 
 ขอขอบพระคุณอาจารยเอกกฤต เลิศวิทยาประดิษฐ อาจารยท่ีปรึกษาที่ใหความกรุณา
สละเวลาใหความชวยเหลือ ชวยชี้แนะแนวทาง ใหคําแนะนําและขอคิดเห็นตางๆที่เปนประโยชน
อยางยิ่งตอการทําวิจัย รวมท้ังชวยแกไขขอบกพรอง เอาใจใสและติดตามตรวจสอบผลงานอยาง
ใกลชิดตลอดระยะเวลาในการทําวิจัย ทําใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยดี 
 ขอขอบพระคุณผูมีพระคุณทุกทาน บิดา มารดา สมาชิกในครอบครัวของผูวิจัยท่ีให
การชวยเหลือสนับสนุนตลอดมา และขอขอบคุณเพ่ือนๆท่ีคอยหวงใยและใหกําลังใจผูวิจัยดวยดี
เสมอมา 
 สุดทายนี้ ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามในการเก็บขอมูลเปนอยางดี และขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหการสนับสนุนงานวิจัย 
ซ่ึงผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะกอใหเกิดประโยชนตอผูอานตลอดจนผูสนใจ 
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บทที ่1  
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 จังหวัดสมุทรสงคราม ตั้งอยูภาคสนามตอนลางของประเทศไทย อยูตรงชายฝงทะเล
อาวไทย ดานตะวันตก บริเวณปากน้ําแมกลอง ลักษณะภูมิประเทศโดยท่ัวไป เปนท่ีราบลุมริมทะเล 
สภาพดินเปนดินเหนียวปนทราย ไมมีภูเขาหรือเกาะ มีลําคลองใหญนอยมากมายกระจายอยูท่ัวทุก
พื้นท่ีจึงเหมาะแกการทําเกษตรกรรม ซ่ึงพืชเศรษฐกิจของจังหวัดสมุทรสงครามนั้น คือ มะพราว 
เกษตรกรจังหวัดสมุทรสงครามมีการปลูกมะพราวกันมานานนับ 100 ป โดยแบงสวนมะพราว 
ออกเปน 3 ประเภท คือ มะพราวผล, มะพราวตาล และมะพราวออน ซ่ึงคุณประโยชนของมะพราว
สามารถนํามาใชไดทุกสวนตั้งแตผลจนถึงราก เชน น้ํามะพราว สามารถใชเปนเคร่ืองดื่มเกลือแรได 
เนื่องจากอุดมไปดวยโพแทสเซียม เนื้อในของมะพราวแกนําไปทํากะทิ เปนตน นอกจากนี้เรายัง
สามารถนํามะพราวมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑใหมไดอีกมากมาย เชน สกัดเปนน้ํามันมะพราวใช
รักษาโรคผิวหนัง หรือนําน้ําท่ีไดจากจ่ันมะพราวมาทําเปนน้ําตาลมะพราว เปนตน ดวยเหตุนี้
เกษตรกรในจังหวัดสมุทรสงครามจึงสรางรายไดใหครอบครัวไดมากมายจากมะพราว โดย 
ผลิตภัณฑจากมะพราวท่ีถือวาสรางช่ือใหจังหวัดนั่นคือ น้ําตาลมะพราว 
 น้ําตาลมะพราวนั้นจัดเปนน้ําตาลพ้ืนบานท่ีอยูคูครัวไทยมานานมาก มีการผลิตขายกัน
อยางแพรหลายในหลายจังหวัด เชน สมุทรสงคราม ราชบุรี เพชรบุรี สุราษฎรธานี เปนตน รวมท้ัง
ตามบานสวนตางๆ ท่ัวไปท่ีทําไวบริโภคกันเองในครัวเรือน การผลิตน้ําตาลมะพราวนั้นมีความ
พิถีพิถันมาก กวาจะรองน้ําตาลสดได แลวนํามาเค่ียวท่ีเตา จนน้ําตาลเร่ิมแข็งตัวใชเกรียงขูดออกจาก
กระทะ เทใสปบ เรียกวา "น้ําตาลปบ" ถาเทลงใสถวยตะไลหรือพิมพไดน้ําตาลท่ีมีลักษณะเปนกอน
กลม ๆ แบบคร่ึงถวย นิยมเรียกวา "น้ําตาลปก" เรียกเหมือนน้ําตาลโตนด 
 ปจจุบันน้ําตาลมะพราวไดรับความนิยมลดลง เนื่องจากมีผูนําน้ําตาลมะพราวไปเขา
โรงหลอมและมีการเจือปนวัตถุดิบตางๆ มากมาย บางคร้ังใชแบะแซกับสวนผสมตางๆ จนเปน
น้ําตาลดอยคุณภาพ แลวนําไปขายหลอกลวงประชาชนโดยอางวาเปนน้ําตาลแทแมกลอง 100%  อีก
ท้ังในตลาดยังมีส่ิงท่ีสามารถทดแทนนํ้าตาลมะพราวแทได นั่นคือน้ําตาลทรายซ่ึงหาซ้ือไดสะดวก
กวาน้ําตาลมะพราวมาก นอกจากนี้วิถีชีวิตการทําน้ําตาลของชาวจังหวัดสมุทรสงครามก็เปล่ียนไป 
จากอดีตชาวสวนเคยเก็บน้ําตาลจากตนมะพราวมาเค่ียววันละ 2 คร้ัง ปจจุบันชาวสวนบางแหงเก็บ 
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น้ําตาลมาเค่ียววันละคร้ัง และมีการนําสารกันบูดมาใชแทนไมพะยอมและไมเค่ียม ซ่ึงเปนภูมิ 
ปญญาด้ังเดิมของชาวบาน  รวมทั้งบางครั้งอาจมีการใสสารฟอกสี สงผลใหคุณคาน้ําตาลมะพราว
แมกลองหมดความเปนเอกลักษณ คือหอมหวานที่มีความเปนเลิศ ดวยเหตุนี้ทําใหราคาน้ําตาลสด
ถูกจํากัดตัว ทําใหเกษตรกรชาวสวนมะพราว มีรายไดไมพอเล้ียงปากเล้ียงทอง ถึงขนาดชาวสวน
มะพราวพากันละท้ิงสวนมะพราวเปนจํานวนมาก หากปลอยไวเชนนี้ในอนาคต น้ําตาลมะพราวแท
แมกลองอาจเหลือเพียงตํานาน (อรุณ เกิดสวัสดิ์, 2552) 
 จากปญหาท่ีพบของน้ําตาลมะพราวแท ทําใหผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของผูบริโภค โดยใชจังหวัดสมุทรสงครามเปนตัวแทนของ
ผูบริโภคเพื่อ ใหเกิดความเขาใจของลูกคาอยางแทจริง อันจะนําไปสูการกําหนดกลยุทธทางการ 
ตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และเปนการชวย
เกษตรกรผูผลิตน้ําตาลมะพราวแทใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท
ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 3.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือ
น้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 
สมมติฐานการวจัิย 

 1.  ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 2.  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราว
แทในจังหวัดสมุทรสงคราม 
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ขอบเขตของการวจัิย  
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อน้ําตาล
มะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้  
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา   การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน และปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการ 
ตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 2.  ขอบเขตด้านประชากร   ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูบริโภคท่ีซ้ือหรือเคย
ซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 3.  ขอบเขตด้านพืน้ที ่  พื้นท่ีท่ีทําการศึกษาในครั้งนี้คือ จังหวัดสมุทรสงคราม 
 4.  ขอบเขตด้านตัวแปร   ตัวแปรท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้คือ ตัวแปรอิสระ (Independent 
Variables) ไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และตัวแปร
ตาม (Dependent Variables) ไดแก พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 5.  ขอบเขตด้านระยะเวลา   ระยะเวลาที่ทําการวิจัยคร้ังนี้อยูในชวงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2556 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2556 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 2.  เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
 3.  เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรง
ตามความตองการของผูบริโภค รวมท้ังใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด 
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กรอบแนวคดิการวจัิย   
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล
มะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม   มีกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระกับตัวแปรตาม ดังนี้  
 
                      ตัวแปรอสิระ                                                                             ตัวแปรตาม 
           (Independent Variables)                                                         (Dependent Variables) 

 

                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 

น้ําตาลมะพราวแท 

ในจังหวดัสมุทรสงคราม 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 เพศ     
 อายุ      
 สถานภาพ 
 ระดับการศึกษา   
 อาชีพ 
 รายได 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ดานผลิตภัณฑ 
 ดานราคา 
 ดานชองทางการจัด

จําหนาย 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1.  น้ําตาลมะพราวแท หมายถึง น้ําตาลจากมะพราว ท่ีผสมนํ้าตาลทรายในปริมาณท่ีไม
เกินรอยละ 20 
 2.  ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีซ้ือและเคยซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 3.  ลักษณะดานประชากรศาสตร หมายถึงลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 
 4.  สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึง
เปนเคร่ืองมือท่ีผูประกอบการใชในการทําตลาดนํ้าตาลมะพราวแท ประกอบดวย 
  4.1 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑน้ําตาลมะพราวแทท้ังแบบปก แบบปบ 
แบบถวยเล็ก 
  4.2 ดานราคา หมายถึง ระดับราคาผลิตภัณฑน้ําตาลมะพราวแท ท่ีผูบริโภค
ยอมรับและยินดีจาย เพราะมองเห็นวาคุมคา 
  4.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง การจัดจําหนาย การกระจายสินคาให
สอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือหา และสะดวกแกผูบริโภค 
  4.4 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชในการแจงขาวสารของ
ผลิตภัณฑน้ําตาลมะพราวแท เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ การขายโดยใชพนักงานขาย การ
สงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง เปนตน 
 5. พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง ลักษณะการกระทําของบุคคลในการเลือกและตัดสินใจ
ซ้ือสินคา เชน ความถ่ีในการซ้ือ จํานวนเงินท่ีใชเฉล่ียในการซ้ือ และวัตถุประสงคการซ้ือ เปนตน 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
น้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทฤษฏี แนวความคิด ผลงานวิจัย
และเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางการวิจัย โดยมีประเด็นท่ีเปนสาระสําคัญในการศึกษา
ดังตอไปนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
 4.  ประวัติความเปนมาและนิยามของน้ําตาลมะพราว 
 5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
1.  แนวคดิและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2538: 41-42) กลาววา ลักษณะดานประชากรศาสตร
ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพทางครอบครัว รายได อาชีพ และการศึกษาเปน
เกณฑท่ีนิยมใชในสวนแบงการตลาด ลักษณะทางดานประชากรศาสตรเปนลักษณะท่ีสําคัญและ
สถิติท่ีวัดไดของประชากรจะชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ขอมูลดานประชากรจะสามารถ
เขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย รวมท้ังงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืนตัว
แปรทางดานประชากรศาสตรท่ีสําคัญมีดังนี้ 
 1.  อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุม
ผูบริโภคที่มีอายุแตกตาง นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตรท่ี
แตกตางของสวนตลาด นักการตลาดไดคนหาความตองการของสวนแบงการตลาดสวนเล็ก (Niche 
market) โดยมุงหวังความสําคัญท่ีตลาดอายุสวนนั้น 
 2.  เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงตลาดท่ีสําคัญเชนกัน นักการตลาดตองศึกษาตัว
แปรนี้อยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันตัวแปรทางดานเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภค การเปล่ียนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีสตรีทํางานเพิ่มมากข้ึน 
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 3.  ลักษณะครอบครัว (Market status) ในอดีตถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปนเปา 
หมายท่ีสําคัญของการใชความพยายามของการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญยิ่งกวาสวนท่ี
เกี่ยวกับหนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสินคา
ใดสินคาหนึ่งและยังสนใจในการพิจารณาลักษณะดานประชากรศาสตร และโครงสรางดานส่ือท่ีจะ
เกี่ยวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือน เพื่อชวยในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสม 
 4.  รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, education and occupation) เปนตัวแปรท่ี
สําคัญในการกําหนดสวนของตลาดโดยท่ัวไป นักการตลาดจะสนใจผูบริโภคท่ีมีความรํ่ารวย แต
อยางไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดปานกลางและมีรายไดต่ําจะเปนตลาดท่ีมีขนาดใหญ ปญหาท่ี
สําคัญในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียว ก็คือรายไดจะเปนตัวช้ีการมีหรือไมมี
ความสามารถในการจายสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกสินคาท่ีจริงอาจถือเกณฑรูปแบบการดํา 
เนินชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพการศึกษาฯลฯ แมวารายไดจะเปนตัวแปรท่ีใชบอยมาก นักการตลาด
สวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตรหรืออ่ืนๆ เพื่อใหการกําหนด
เปาหมายไดชัดเจนยิ่งข้ึน เชน กลุมรายไดสูงท่ีมีอายุตางๆถือวาใชเกณฑรายไดรวมกับเกณฑอายุ
เปนเกณฑท่ีนิยมใชกันมากข้ึน เกณฑรายไดอาจเกี่ยวของกับเกณฑอายุและอาชีพรวมกัน 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 38-39) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร รวมถึงอายุ 
เพศ วงจรชีวิตครอบครัว การศึกษา รายได เปนตน ลักษณะดังกลาวมีความสําคัญตอนักการตลาด
เพราะมันเกี่ยวพันกับอุปสงค (Demand) ในตัวสินคาท้ังหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร
ช้ีใหเห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม และตลาดอ่ืนๆจะหมดไปหรือลดความสําคัญลง ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท่ีสําคัญมีดังนี้ 
 1.  อายุ นักการตลาดตองคํานึงถึงความสําคัญของการเปล่ียนแปลงของประชากรใน
เร่ืองอายุดวย 
 2.  เพศ จํานวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีทํางานนอกบานเพ่ิมข้ึนมากเร่ือยๆ นักการ
ตลาดตองคํานึงถึงวาปจจุบันสตรีเปนผูซ้ือรายใหญ ซ่ึงสวนมากแลวผูชายจะเปนผูตัดสินใจซ้ือ นอก 
จากบทบาทของสตรีและบุรุษมีบางสวนท่ีซํ้ากัน 
 3.  วงจรชีวิตของครอบครัว ข้ันตอนแตละข้ันของวงจรชีวิตของครอบครัว เปนตัวกํา 
หนดท่ีสําคัญของพฤติกรรมข้ันตอนของวงจรชีวิตของครอบครัว แบงเปน 9 ข้ันตอนซ่ึงแตละข้ัน 
ตอนนั้นจะมีพฤติกรรมในการซ้ือท่ีแตกตางกัน 
 4.  การศึกษาและรายได การศึกษามีอิทธิพลตอรายไดเปนอยางมาก การรูวาอะไร
ข้ึนกับการศึกษาและรายไดเปนส่ิงสําคัญเพราะแบบแผนการใชจายข้ึนอยูกับรายไดท่ีไดรับ 
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 5.  สถานภาพสมรส องคการสหประชาชาติแบงประเภทของสถานภาพสมรส ดังนี้ 
 (1) โสด (2) สมรส (3) หมาย (4) หยาราง (5) สมรสแตแยกกันอยูโดยไมถูกตองตามกฎหมาย ความ
แตกตางในสถานภาพสมรสมีความสําคัญทางประชากรศาสตรเปนอยางมาก สัดสวนของประชากร
ในแตละสถานภาพสมรสมีผลตออัตราการเจริญพันธุและอัตราการตายในประเทศ กลาวคือสัดสวน
ของสตรีท่ีสมรสสูงยอมจะมีอัตราการเกิดสูง นอกจากนี้ยังพบวาชายและหญิงท่ีสมรสมีอัตราการ
เสียชีวิตตํ่ากวาคนโสดหมายและหยารางในกลุมอายุเดียวกัน 
 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 3) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 
behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช 
(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการโดยคาด
วาจะตอบสนองความตองการของตนเอง (Schiffman and kanuk, 1994: 7) 
 ธงชัย สันติวงษ (2540: 31) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภคนั้นในความหมาย
ท่ีถูกตองมิใชหมายถึงการบริโภค (Consumption) แตเปนการศึกษาถึงการซ้ือ (Buying) ของผู 
บริโภค เนนตัวผูซ้ือเปนสําคัญและท่ีถูกตองแลวการซ้ือเปนเพียงจุดหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจ
และไมสามารถแยกออกไดนอกจากการบริโภคสินคาท้ังท่ีกระทําโดยตัวผูซ้ือเองหรือการบริโภค
โดยสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครัว ซ่ึงมีผูซ้ือทําตัวเปนผูซ้ือแทนใหการซ้ือแทนนั้น ผูซ้ือแทนจะเปนผู
ทํางานแทนความพอใจของผูบริโภคอีกตอหนึ่ง 
 ปริญ ลักษิตานนท (2544: 54) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมของผูบริโภคนั้นหมายถึง
การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ซ่ึงรวม 
ถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนกอนและมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา ซ่ึงกระบวนการ
ตัดสินใจที่เกิดข้ึนกอนนั้นหมายถึงลักษณะทางพฤติกรรมของผูบริโภค ในขณะหนึ่งท่ีผูบริโภคซ้ือ
สินคานั้นจะมีกระบวนการทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาท่ีมีสวนสรางและขัดเกลาทัศนคติและ
คานิยม 
 จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคสามารถสรุปไดดังนี้ พฤติกรรมผูบริโภค
หมายถึง การศึกษาปฏิกิริยาในการคิดการเลือกการใชการประเมินในสินคาและบริการจนสามารถ
ตอบสนองความตองการได 
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2.1 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 125-126) กลาววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
(Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของ
ผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค คําตอบท่ีนักการตลาด
สามารถจัดกลุมกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
 คําถามท่ีใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย Who, 
What, Why, Who, When, Where และ How เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการหรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย 
Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlets และ Operations เพื่อหาคําตอบ 
7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมท้ังการกําหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบ
เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคมีดังตอไปนี้ 
 
ตารางที1่ แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรม
 ผูบริโภค (7Os) 

คาํถาม(6Ws และ1H) คาํตอบทีต้่องการทราบ(7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
1.  ใครอยูในตลาด
เปาหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

 

ลักษณะกลุมเปาหมาย
(Occupants)  
1.  ประชากรศาสตร 
2.  ภูมิศาสตร 
3.  จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห 
4.  พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) 
ประกอบดวย กลยุทธดานผลิต 
ภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม
และสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของกลุมเปาหมายได 

2.  ผูบริโภคซ้ืออะไร 
(What does the consumer 
buy?)  
 

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ
(Objects) ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ
จากผลิตภัณฑ คือองคประกอบ
ของผลิตภัณฑ และความแตก 
ตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
1.  ผลิตภัณฑหลัก 
2.  รูปลักษณผลิตภัณฑไดแกการ
บรรจุภัณฑตราสินคา รูปแบบ
บริการ คุณภาพ ลักษณะ
นวัตกรรม 
3.ผลิตภัณฑควบ 
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ตารางที ่1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรม
 ผูบริโภค (7Os) (ตอ)  

คาํถาม(6Ws และ1H) คาํตอบทีต้่องการทราบ(7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
2.  ผูบริโภคซ้ืออะไร 
(What does the consumer 
buy?) 

 4.  ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง 
5.  ศักยภาพผลิตภัณฑความ
แตกตางทางการแขงขัน
ประกอบดวย ความแตกตางดาน
ผลิตภัณฑบริการ พนักงานและ
ภาพลักษณ 

3.  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer 
buy?) 

วัตถุประสงคในการซ้ือ
(Objective) 
ผูบริโภคซ้ือสินคาเพื่อตอบ 
สนองความตองการของเขา 
ดานรางกายและดานจิตวิทยา
ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ 
คือ 
1.  ปจจัยภายในหรือปจจยัทาง
จิตวิทยา 
2.  ปจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรม 
3.  ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธท่ีใชมากคือ 
1.  กลยุทธดานผลิตภัณฑ  
2.  กลยุทธการสงเสริมการตลาด
ประกอบดวยกลยุทธการโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย การ
สงเสริมการขาย การใหขาวการ
ประชาสัมพันธ 
3.  กลยุทธดานราคา 
4.  กลยุทธดานชองทางการจัด
จําหนาย 

4.  ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือ 
(Who participates in the 
buying?) 
 

บทบาทของกลุมตางๆ
(Organizations) มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือประกอบดวย 
1.  ผูริเร่ิม            2.  ผูมีอิทธิพล 
3.  ผูตัดสินใจซื้อ   4.  ผูซ้ือ 
5.  ผูใช 

กลยุทธท่ีใชมากคือ 
กลยุทธการโฆษณาและ(หรือ)
กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
โดยใชกลุมอิทธิพล 
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ตารางที ่1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรม
 ผูบริโภค (7Os) (ตอ)  

คาํถาม(6Ws และ1H) คาํตอบทีต้่องการทราบ(7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
5.  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the consumer 
buy?) 
 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เชน ชวงเดือนใดของปหรือชวง
ฤดูกาลใดของปชวงวนัใดของ
เดือนชวงเวลาใดของวนัโอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญ
ตางๆ 

กลยุทธท่ีใชมากคือกลยุทธการ
สงเสริมการตลาด เชนทําการ
สงเสริมการตลาดเม่ือใดจะ
สอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6.  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer 
buy?) 
 

ชองทางหรือแหลง (Outlets)  
ท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ เชน  
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาร
เก็ต รานขายของชํา สยามส
แควรฯลฯ 

กลยุทธชองทางจัดจําหนาย 
บริษัทนําผลิตภัณฑเขาสูตลาด
เปาหมายโดยพิจารณาวาจะผาน
คนกลางอยางไร 

7.  ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
(Operation) ประกอบดวย 
1.  การรับรูปญหา 
2.  การคนหาขอมูล 
3.  การประเมินผลทางเลือก 
4.  ตัดสินใจซ้ือ 
5.  ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 
 

กลยุทธท่ีใชมากคือ 
กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
ประกอบดวย การโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขายการ
สงเสริมการขายการใหขาว
ประชาสัมพันธการตลาดทาง 
ตรงเชนพนักงานขายจะกําหนด
วัตถุประสงคในการขายให
สอดคลองกับวัตถุ ประสงคใน
การตัดสินใจซ้ือ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546: 126 
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2.2   โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคของ Kotler (Kotler, 1994, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและ
คณะ, 2546: 128-151) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิม 
ตนจากการที่เกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการ ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึก
นึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถ
คาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซ้ือแลวจะมีการ
ตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s purchase decision)  
ดังภาพ จุดเร่ิมตนของแบบจําลองอยูท่ีมีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการแลวทําใหเกิด
การตอบสนอง (Response) ดังนั้น แบบจําลองนี้จึงอาจเรียกวา ทฤษฎีเอส-อาร (S-R Theory) โดยมี
รายละเอียดตามภาพประกอบดังนี้ 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 
(Marketing stimuli) 

ส่ิงกระตุ้นอืน่ๆ 
(Other stimuli) 

 ผลิตภัณฑ 
 ราคา 
 การจัดจําหนาย 
 การสงเสริมการตลาด 

 เศรษฐกิจ 
 เทคโนโลยี 
 การเมือง 
 วัฒนธรรม ฯลฯ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือและปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546: 172 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 
(Response = R) 

 การเลือกผลิตภัณฑ 
 การเลือกราคา 
 การเลือกผูขาย 
 เวลาในการเลือกซื้อ 
 ปริมาณการซื้อ 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ (Buyer’s Decision Process) 
1. การรับรูปญหา                               2. การคนหาขอมูล  
3. การประเมินผลทางเลือก                4. การตัดสินใจซื้อ  
5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

ผู้ลกัษณะของซ้ือ (Buyer’s Characteristics) 
 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural) 
 ปจจัยดานสังคม (Social) 
 ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 
 ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

4.ปัจจัยด้านจิตวทิยา 
(Psychological) 

4.1 การจูงใจ           4.2 การรับรู 
4.3 การเรียนรู         4.4 ความเช่ือถือ 
4.5 ทัศนคติ            4.6 บุคลิกภาพ 
4.7 แนวคิดของตนเอง 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล 
(Personal) 

3.1 อายุ 
3.2 วงจรชีวิครอบครวั 
3.3 อาชีพ 
3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ 
3.5 คานิยมและรูปแบบ 
การดํารงชีวิต 

1.ปัจจัยทางวฒันธรรม
(Cultural) 

2. ปัจจัยทางสังคม 
(Social) 

1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน 
1.2 วัฒนธรรมยอย 
1.3 ช้ันสังคม 

2.1 กลุมอางอิง 
2.2 ครอบครัว 
2.3 บทบาทและ สถานะ 

กลองดําหรือความรูสึก

นึกคิดของผูซื้อ 

(Buyer’s Characteristic) 

ปจจัยภายนอก

(External Factor) 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 

(Personal Factor) 

ปจจัยภายใน 

(Internal Factor) 
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 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) เรียกวา S-R Theory โดย
มีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 
 1.  ส่ิงกระตุ้นภายนอก (External stimulus) ประกอบดวย ส่ิงกระตุนทางการตลาด
และส่ิงกระตุนดานส่ิงแวดลอม 
  1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุมและตองจัดใหมีข้ึน เปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดวย 
   1.1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑให
สวยงามเพื่อกระตุนความตองการซ้ือ 
   1.1.2 ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะ 
สมกับผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
   1.1.3 ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) 
เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตอง 
การซ้ือ 
   1.1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา
สมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลดแลกแจกแถม การสรางความสัมพันธอันดี
กับบุคคลท่ัวไป ส่ิงเหลานี้ถือวาเปนส่ิงกระตุนความตองการซ้ือ 
  1.2 ส่ิงกระตุนอื่นๆ (Other stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภคท่ีอยู
ภายนอกองคกร ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ไดแก 
   1.2.1 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายได
ของผูบริโภค ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
   1.2.2 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน ความกาวหนา และ
ทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีนํามาชวยผลิตสินคา 
   1.2.3 ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เชน การ
ลดอัตราการเรียกเก็บภาษีการนําเขาสินคาจากตางประเทศ 
   1.2.4 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศกาลตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลนั้น 
 2.  ส่ิงกระตุ้นภายใน (Internal stimulus) หมายถึง ส่ิงกระตุนท่ีเกิดจากสัญชาตญาณ
นิสัย กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงออกมา กลาวคือส่ิงกระตุนภายในหรือ
ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค หรือกลองดํานั้นมีอิทธิพลจากปจจัยหลายดาน ดังไดกลาวตอไปนี้ 
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 กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s black box) ผูผลิตหรือผูขายไม
สามารถที่จะทราบความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ จึงตอง
พยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผู
ซ้ือ และกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
  2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจาก
ปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวฒันธรรมและปจจัยดานสังคม 
  2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ (Buyer’s decision process) ประกอบดวย
ข้ันตอนคือ การรับรูความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  
 3.  การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
หรือผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตอไปนี้ 
  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) 
  3.2 การเลือกตราสินคา (Brand choice) 
  3.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice) 
  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase choice) 
  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) 

 ปัจจัยสําคัญ (ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก) ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผู้บริโภค ประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ 
 1.  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural factor) เปนสัญลักษณและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน
โดยเปนท่ียอมรับจากรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่ง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใน
สังคมหนึ่ง คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความแตกตางของสังคม
หนึ่งจากสังคมอ่ืน วัฒนธรรมเปนส่ิงกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงนักการ
ตลาดตองคํานึงถึงความเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรม และนําลักษณะการเปล่ียนแปลงเหลานั้นไปใช
กําหนดโปรแกรมการตลาด 
 วัฒนธรรมแบงออกเปนวัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมยอย และช้ันของสังคมโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เชน
ลักษณะนิสัยของคนไทย ซ่ึงเปนผลมาจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทยใหเปนคนรัก
อิสระ ชอบความสบาย 



15 

  1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมท่ีมี
ลักษณะเฉพาะและแตกตางกัน ซ่ึงมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิด
จากพื้นฐานทางภูมิศาสตรและลักษณะพื้นฐานของมนุษย ลักษณะวัฒนธรรมยอยประกอบดวยกลุม
เช้ือชาติ กลุมศาสนา กลุมสีผิว พื้นท่ีภูมิศาสตร กลุมอาชีพ กลุมยอยดานอายุ และกลุมยอยดานเพศ 
  1.3 ช้ันของสังคม (Social class) หมายถึง การแบงสมาชิกของสังคมออกเปน
ระดับฐานะท่ีแตกตางกัน โดยท่ีสมาชิกในแตละช้ันสังคมจะมีสถานะอยางเดียวกันและสมาชิกใน
ช้ันสังคมที่แตกตางกันจะมีลักษณะท่ีแตกตางกัน การแบงช้ันทางสังคมโดยท่ัวไปถือเกณฑรายได 
ทรัพยสิน หรืออาชีพ ช้ันทางสังคมเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
แตละช้ันสังคมจะมีลักษณะคานิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยาง 
 2.  ปัจจัยด้านสังคม (Social factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและ
สถานะของผูซ้ือ 
  2.1 กลุมอางอิง (Reference groups) เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้
จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน
2 ระดับ คือ 
   2.1.1 กลุมปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท และ
เพื่อนบาน 
   2.1.2 กลุมทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแก กลุมบุคคลช้ันนําในสังคม 
เพื่อนรวมอาชีพและรวมสถาบัน บุคคลกลุมตางๆในสังคม 
 กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานการเลือกพฤติกรรมและการดํารงชีวิต 
รวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล เนื่องจากบุคคลตองการใหเปนท่ียอมรับของกลุม จึง
ตองปฏิบัติตาม และยอมรับความคิดเห็นตางจากกลุมอิทธิพล 
  2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทัศนคติ
ความคิด เห็นและคานิยมของบุคคล 
  2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม 
เชน ครอบครัว กลุมอางอิง องคการและสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกัน
ในแตละกลุม 
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 3.  ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ ข้ันตอนวัฏจักรชีวิต ครอบครัว อาชีพ โอกาส
ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล ดังนี้ 
  3.1 อายุ (Age) อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน 
  3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของ
บุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความ
ตองการ ทัศนคติ และคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อ
ท่ีแตกตางกัน 
  3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน และความ
ตองการสินคา และบริการท่ีแตกตางกัน 
  3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได (Income) 
โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ โอกาสเหลานี้
ประกอบดวย รายได การออมทรัพย อํานาจการซ้ือ และทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน 
  3.5 การศึกษา (Education) ผูท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมี
คุณภาพดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่า 
  3.6 คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยม
หรือคุณคา (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือ
หมายถึงอัตราสวนของผลประโยชนท่ีรับรูตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) 
หมายถึง รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษยในรูปของ (1) กิจกรรม (Activities) (2) ความ
สนใจ (Interest) (3) ความคิดเห็น (Opinions) 
 4.  ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพล
จากปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและ
การใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย 
  4.1 แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ปญหาท่ีถึงจุดวิกฤติท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความ
ไมสบายใจ แรงจูงใจจึงเปนความตองการที่เกิดข้ึนรุนแรงบังคับใหบุคคลคนหาวิธีมาตอบสนองให
เกิดความพึงพอใจ อาจจะเปนความไมสบายทางดานรางกายหรือจิตใจก็ไดจนกอใหเกิดความ
พยายามในการจะแกไขปญหา 
  4.2 การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซ่ึงบุคคลเลือกสรรจัดระเบียบ และ
ตีความหมายขอมูลเพื่อท่ีจะสรางภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึง กระบวนการของความเขาใจ 
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(การเปดรับ) ของบุคคลท่ีมีตอโลกท่ีเขาอาศัยอยู จะเห็นวาการรับรูเปนกระบวนการของแตละบุคคล
ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยภายใน เชน ความเช่ือ ประสบการณ ความตองการ และอารมณ 
  4.3 การเรียนรู (Learning) เปนการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเกิด
จากประสบการณ ดังนั้นการเรียนรูจึงเปนประสบการณท่ีบุคคลสะสมไว เม่ือเกิดการเรียนรูแลวจะ
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 3 ดาน คือ ดานความเขาใจ (Cognitive) ดานความรูสึก (Affective) 
ดานพฤติกรรม (Behavioral) 
  4.4 ความเช่ือถือ (Belief) เปนความคิดท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึง
เปนผลมาจากประสบการณในอดีต 

  4.5 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
หรืออาจหมายถึง ความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปในทิศทางท่ี
สมํ่าเสมอ ทัศนคติเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความเช่ือ ในขณะเดี่ยวกันความเช่ือก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ 
  4.6 บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีของฟรอยด (Freud theory) (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน, 2538 : 76) หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล ซ่ึงนําไปสูการ
ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมท่ีมีแนวโนมเหมือนเดิมและสอดคลองกัน ทฤษฎีของฟรอยด พบวา 
บุคคลไมรูสึกถึงส่ิงกระตุนพฤติกรรมท่ีแทจริง เพราะส่ิงกระตุนไดกําหนดรูปรางตั้งแตตอนเปนเด็ก
ผานกระบวนการทางสังคม ฟรอยดพบวา บุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษยถูกควบคุมโดยความ
นึกคิดพื้นฐาน 3 ระดับ คือ (1) อิด Id เปนสวนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาตามความตองการข้ันพื้น 
ฐานโดยมิไดขัดเกลาใหพฤติกรรมนั้นเหมาะสมกับคานิยมของสังคม (2) อีโก Ego เปนสวนท่ีแสดง
พฤติกรรมออกมาใหเหมาะสมกับกาลเทศะ เหตุผล หรือเหตุการณท่ีเปนจริงในสังคม (3) ซุปเปอรอี
โก Superego เปนสวนท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาตามคานิยมของสังคม สังคมใดกลาววาส่ิงใดเปน
ส่ิงท่ีดีควรยึดถือและประพฤติปฏิบัติ สวนของซุปเปอรอีโกก็จะรับไวและปฏิบัติตาม 

2.3   บทบาทของผู้บริโภคทีเ่กีย่วข้องกบัการตัดสินใจซ้ือ มีบทบาทหนาท่ีไดดังตอไปน้ี 
 1.  ผูริเร่ิม (Initiator) คือ บุคคลผูริเร่ิมคิดถึงการซ้ือสินคาอยางใดอยางหนึ่ง 
 2.  ผูมีอิทธิพล (Influencer) คือ บุคคลผูท่ีมีความคิดเห็นอันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือ 
 3.  ผูตัดสินใจซ้ือ (Decider) คือ บุคคลผูมีอิทธิพลและหนาท่ีในการตัดสินใจซ้ือวาจะ
ซ้ือสินคาอะไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยางไร 
 4.  ผูซ้ือ (Buyer) คือ บุคคลท่ีทําหนาท่ีในการซ้ือสินคา 
 5.  ผูใช (User) คือ บุคคลผูทําหนาท่ีบริโภค หรือใชสินคาและบริการ 
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2.4   ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) 
 เปนลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค จากการสํารวจรายงานของผู 
บริโภคจํานวนมากในกระบวนการซ้ือ พบวา ผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ (1) การรับรู
ความตองการ (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินผลทางเลือก (4) การตัดสินใจซ้ือ (5) พฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 แสดงแบบจําลอง 5 ข้ันตอน ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
ท่ีมา: Kotler, 1994, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546: 146  

 1.  การรับรูถึงความตองการ (Need Recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem 
Recognition) การที่บุคคลรับถึงความตองการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิง
กระตุน เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ ความเจ็บปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความ
ตองการของรางกาย (Psychological) และความตองการที่เปนความปรารถนา (Aegvired needs) อัน
เปนความตองการดานจิตวิทยา (Psychological needs) ส่ิงเหลานี้เกิดข้ึนเม่ือถึงระดับหนึ่งจะ
กลายเปนส่ิงกระตุน บุคคลจะเรียนรูถึงวิธีท่ีจะจัดการกับส่ิงกระตุนจากประสบการณในอดีต ทําให
เขารูวาจะตอบสนองส่ิงกระตุนอยางไร 
 2.  การคนหาขอมูล (Information Search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และส่ิงท่ี
สามารถตอบสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการเพื่อใหเกิดความพอใจ
ทันที เชน บุคคลท่ีเกิดความหิวมองเห็นรานอาหารและเขาไปซ้ืออาหารบริโภคทันที แตในบางคร้ัง
ความตองการที่เกิดข้ึนไมสามารถตอบสนองความตองการไดทันที ความตองการจะถูกจดจําไว เพื่อ
หาทางตอบสนองความตองการในภายหลัง เม่ือความตองการถูกกระตุนไดสะสมไวมากจะทําให

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior)

การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 

การคนหาขอมูล (Information search) 

การรับรูถึงความตองการหรือปญหา(Need /Problem Recognition) 
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เกิดการปฏิบัติในภาวะอยางหนึ่ง คือความต้ังใจใหไดรับการตอบสนองความตองการ เขาจะพยายาม
คนหาขอมูลเพื่อหาทางตอบสนองความตองการที่ถูกกระตุน ดังนั้นนักการตลาดจึงตองใหความ
สนใจเกี่ยวกับแหลงขอมูลซ่ึงผูบริโภคแสวงหาและอิทธิพลท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเลือก 
แหลงขอมูลของผูบริโภคประกอบดวย 5 กลุม คือ 
  2.1 แหลงบุคคล (Personal source) ไดแก ครอบครัว คนรูจัก เพื่อนบาน เพื่อน 
ฯลฯ 
  2.2 แหลงการคา (Commercial source) ไดแก ส่ือการโฆษณา พนักงานขาย 
ตัวแทนสินคา การบรรจุภัณฑ การจัดแสดงสินคา ฯลฯ  
  2.3 แหลงชุมชน (Public source) ไดแก ส่ือมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค 
ฯลฯ  
  2.4 แหลงประสบการณ (Experiential source) 
  2.5 แหลงทดลอง (Experimental source) ไดแก หนวยงานที่สํารวจคุณภาพ
ผลิตภัณฑ หรือหนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในการทดลอง
ใชผลิตภัณฑ ฯลฯ 
 3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบริโภคไดขอมูล 
ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตางๆจากแหลงการคา โดยกระบวนการประ 
เมินผลพฤติกรรมผูบริโภค มีดังน้ี 
  3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product attributes) 
  3.2 ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน 
  3.3 ผูบริโภคมีการพัฒนาความเช่ือถือเกี่ยวกับตราสินคา 
  3.4 ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา 
 4.  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) จากการประเมินผลพฤติกรรม การประเมินผล
ทางเลือก จะชวยใหผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตางๆ ท่ีเปนทางเลือกท่ัวๆไป
ผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีชอบมากท่ีสุด ปจจัยท่ีเกิดข้ึนระหวางการตั้งใจซ้ือ คือทัศนคติ
ของบุคคลอื่น (Attitudes of others) ปจจัยสถานการณท่ีคาดคะเนไว (Anticipated situational 
factors) และปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนไว (Unanticipated situational factors) 
 5.  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) หลังการซ้ือและทดลอง
ผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจในผลิตภัณฑ ถา
พอใจเกิดการซ้ือซํ้าและบอกตอๆกันไป หากไมพอใจในผลิตภัณฑอาจหันไปซ้ือผลิตภัณฑยี่หอ
อ่ืนๆ และบอกกลาวในยี่หอเราในแงลบ 
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3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (1994: 24) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหลานี้ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมการตลาด 
ประกอบดวยทุกส่ิงทุกอยางท่ีกิจการใชเพื่อใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑของ
กิจการ สวนประสมการตลาดแบงออกเปนกลุมได 4 กลุม ดังท่ีรูจักกันวาคือ “4 Ps” อันไดแก 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541: 34-36) กลาววา สวนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix หรือ 4P’s) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย 

3.1 ผลติภัณฑ์ (Product)  
 ผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาให
เกิดความพึงพอใจ ประกอบไปดวยสินคา บริการ ความคิด สถานท่ี บุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถ 
ประโยชน (Utility) และคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขาย
ได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ 
 1.  ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) และความแตกตางทางการ
แขงขัน (Competitive differentiation) 
 2.  องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product component) 
 3.  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning)  
 4.  การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) 
 5.  กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ (Product 
line) 

 3.1.1 ลกัษณะระดับของผลติภัณฑ์ 5 ระดับ (Product Level) 
 ลักษณะระดับของผลิตภัณฑ 5 ระดับ หมายถึง ลักษณะดานตางๆ 5 ประการของ
ผลิตภัณฑ ประกอบดวย 
 1.  ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) หมายถึง ผลประโยชนท่ีสําคัญของผลิตภัณฑท่ี
ผูผลิตเสนอขายใหแกผูบริโภค ซ่ึงอาจเปนเร่ืองของผลประโยชนใชสอย การแกปญหาใหลูกคา การ
ขายความปลอดภัย 
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 2.  รูปลักษณของผลิตภัณฑ หรือผลิตภัณฑในสวนท่ีมีตัวตน (Formal or Tangible 
Product) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคสัมผัสหรือรับรูได เปนสวนท่ีทําใหผลิตภัณฑ
หลักทําหนาท่ีไดสมบูรณข้ึน หรือเชิญชวนใหใชมากข้ึน ประกอบดวย (1) ระดับคุณภาพ (2) รูปราง
ลักษณะ (3) รูปแบบ (4) บรรจุภัณฑ (5) ตราสินคา (6) ลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถรับรูได
ดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส 
 3.  ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชนท่ีผูซ้ือไดรับเพิ่มเติม
นอกเหนือจากผลิตภัณฑหลัก และผลิตภัณฑท่ีมีตัวตน ประกอบดวย (1) การขนสง (2) การให
สินเช่ือ (3) การรับประกัน (4) การบริการหลังการขาย (5) การติดต้ัง (6) การใหบริการอ่ืนๆ 
 4.  ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected Product) เปนกลุมของคุณสมบัติและเง่ือนไขท่ีผูซ้ือ
คาดหวังจะไดรับและเปนขอตกลงจากการซ้ือสินคา การเสนอผลิตภัณฑท่ีคาดหวังจะคํานึงถึงความ
พึงพอใจของลูกคาเปนหลัก (Customer’s satisfaction)   
 5.  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ใหมท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาไป เพ่ือความตองการของลูกคาในอนาคต ผลิตภัณฑบางชนิด
ผูบริโภคใหความสนใจในเร่ืองรูปลักษณ 

3.2 ราคา (Price) 
 ราคา หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆท่ีมีความจําเปนตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑ 
หรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินราคาเปนตนทุน (Cost) ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผู
กําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง (1) คุณคาท่ีรับรู (Perceived value) (2) ตนทุนสินคาและคาใช 
จายท่ีเกี่ยวของ (3) การแขงขัน (4) ปจจัยอ่ืนๆ 

 3.2.1 กลยุทธ์ในการตั้งราคา 
 การตั้งราคาตองคํานึงถึงตลาด 3 กลุมดวยกัน ดังนี้ 
  1.  การตั้งราคาสําหรับตลาดที่เนนราคา (Price sensitive market) เปนตลาดท่ี
กลุมเปาหมายสนใจเรื่องราคา เพราะฉะน้ันราคาสําหรับลุกคากลุมเปาหมายน้ีควรจะเปนราคาตํ่า
เพื่อการแขงขัน (Competitive price) หรือใชราคาท่ีเรียกวาราคาท่ีคนท่ัวไปใชกันอยู (Ongoing 
price) 
  2.  การต้ังราคาสําหรับตลาดที่เนนภาพจน (Image sensitive market) การตั้งราคา
สําหรับสินคาประเภทนี้ข้ึนอยูกับภาพพจนของสินคานั้นๆ ผูบริโภคจะไมสนใจเร่ืองราคา เชน  
โรเล็กซ กุชช่ี ฯลฯ 
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  3.  การตั้งราคาสําหรับตลาดท่ีเนนคุณภาพ (Quality sensitive market) หมายถึง 
เห็นคุณภาพของสินคา มีคุณภาพมองเห็นไดอยางชัดเจน ทําใหผูบริโภคสามารถเห็นวาคุมคากับ
ราคาท่ีจายแพงกวา  

3.3 การจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution)  
 การจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม
ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาดสถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาด
เปาหมายคือ สถาบันการตลาดสวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง 
การคลังสินคาและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายจึงประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 
 1.  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution หรือ Distribution Channel หรือ 
Marketing Channel) หมายถึง กลุมของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวของกับการเคล่ือนยาย
กรรมสิทธ์ิในผลิตภัณฑ หรือเปนการเคล่ือนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทาง
ธุรกิจ (Etzet, Walker and Stanton. 2001: 3) หรือหมายถึงเสนทางท่ีผลิตภัณฑและ(หรือ) กรรมสิทธ์ิ
ท่ีผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวยผูผลิตคน
กลาง ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 แสดงชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) 
ท่ีมา: เสรี วงษมณฑา, 2540: 5 

 2.  การกระจายตัวสินคา (Physical distribution หรือ Market logistics) หมายถึง
กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาห- 
กรรมการกระจายตัวสินคา ประกอบดวยงานท่ีสําคัญตอไปนี้ (1) การขนสง (Transportation) (2) 
การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) (3) การบริหารสินคาคงเหลือ 
(Inventory management) 

3.4 การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  
 การสงเสริมทางการตลาด เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูซ้ือกับผูขาย
เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย (Personal 
selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Non-personal selling) เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมี

ผูผลิต คนกลาง 
ผูบริโภคหรือผูใช 
ทางอุตสาหกรรม 
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หลายประการ องคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองการส่ือ 
สารการตลาดแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication: IMC) โดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขันโดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือการสง 
เสริมการตลาดท่ีสําคัญมีดังนี้ 
 1.  การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการ และ
ผลิตภัณฑบริการ หรือความคิดท่ีตองมีการจายโดยผูอุปถัมภรายการ  
 กลยุทธในการโฆษณาจะเกี่ยวของกับ (1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative 
strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) (2) กลยุทธส่ือ (media strategy) 
 2.  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร และจูง
ใจตลาดโดยใชบุคคล เพื่อพยายามจูงใจผูซ้ือท่ีเปนกลุมเปาหมายใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการ หรือมี
ปฏิกิริยาตอความคิด หรือเปนการเสนอขายโดยหนวยงานขายเพื่อใหเกิดการขายและสรางความ 
สัมพันธอันดีกับลูกคางานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ (1) กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal 
selling strategy) (2) การจัดการหนวยงานขาย (Sales force management) 
 3.  การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมท่ีนอกเหนือ 
จากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การใหขาว และการประชาสัมพันธ ซ่ึงสามารถกระตุน
ความสนใจ ทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาข้ันสุดทายหรือบุคคลอ่ืนในชองทางการจัดจําหนาย
การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ (1) การกระตุนผูบริโภค เรียกวาการสงเสริมการขายท่ีมุงสูผู 
บริโภค (Consumer promotion) (2) การกระตุนคนกลาง เรียกวาการสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง
(Trade promotion) (3) การกระตุนพนักงานขาย เรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย 
(Sales forces promotion) 
 4.  การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relation: PR) การใหขาว 
(Publicity) เปนการเสนอขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือท่ีไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ
หมายถึงความพยายามในการส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอ
องคการผลิตภัณฑใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง เพื่อสงเสริมปองกันภาพพจนหรือผลิตภัณฑของ
องคกร 
 5.  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ direct response marketing) เปนการติด 
ตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตางๆที่นักการ
ตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทันที ประกอบดวยการ
ขายทางโทรศัพท การขายโดยใชจดหมายตรง การขายโดยใชแคตตาล็อค การขายทางโทรศัพทวิทยุ 
หรือหนังสือพิมพซ่ึงจูงใจใหลูกคา กิจกรรมการตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซ้ือ 
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4.  ประวตัิความเป็นมาและนิยามของนํา้ตาลมะพร้าว 

4.1 ประวตัินํา้ตาลมะพร้าว 
 ในจังหวัดสมุทรสงครามเปนจังหวัดท่ีมีความอุดมสมบูรณเหมาะแกการปลูกมะพราว
เปนอยางมาก ซ่ึงจังหวัดสมุทรสงครามมีการปลูกตนมะพราวกันมายาวนานเปนรอยป ซ่ึงปาเปร่ือง 
มรรคทรัพย เกษตรตําบลอําเภอเมืองจังหวัดสมุทรสงครามไดเลาวา สมัยกอนเนื่องจากมีการปลูก
ตนมะพราวกันเปนจํานวนมาก ก็ไดมีเด็กหนุมคนหนึ่งปนข้ึนไปบนตนมะพราวแลวนํามีดไปฟนจัน่
และชอมะพราวเลน เด็กหนุมคนน้ันไดเห็นมีน้ําออกมาจากชอมะพราวจึงเอานิ้วไปจิ้มแลวลองชิมดู 
ปรากฏวาน้ํานั้นมีความหวานหอมจึงนําเอาภาชนะมารองรับไว ปรากฏวาเปนการไดนําตาลสดมา
หนึ่งขัน จึงนําน้ําไปตมและไดน้ําดื่มท่ีหอมหวานดี คราวนี้เด็กหนุมสองคนนั้นจึงลองนําน้ําท่ีไดจาก 
มะพราวมาอีกคร้ัง แลวนํามาตมจนเดือดและแข็งเปนตังเม เม่ือนํามาชิมก็มีรสชาติอรอยดี จึงมีการ
ทดลองอีกหลายๆครั้ง จึงเกิดมาเปนวิธีการทําน้ําตาลจากมะพราว ท่ีถูกสืบทอดกันมาอยางยาวนาน 
จนเปนภูมิปญญาของชาวอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามมานานตลอดจนถึงทุกวันนี้ 

4.2 นิยามของนํา้ตาลมะพร้าว 
 น้ําตาลมะพราว คือน้ําตาลจากมะพราว ใสปบหรือทําเปนปก มีสีเหลืองออน รสหวาน
เค็ม เหมาะท่ีจะทําอาหารประเภทเดียวกับน้ําตาลปก และการฉาบกลวย เผือก ฯลฯ 
 คนสวนใหญรูจักน้ําตาลทรายเปนอยางดี แตหลายครัวเรือนยังคงใชน้ําตาลปบ
ประกอบอาหารโดยเฉพาะอาหารไทย น้ําตาลปบนี่แหละท่ีถูกผลิตมาจากน้ําตาลสดท่ีรองจากงวง
มะพราว เรียกกันในหมูผูผลิตวา น้ําตาลมะพราว ถาผลิตมาจากน้ําตาลสดท่ีไดจากจั่นตาลจะเรียกวา 
น้ําตาลโตนด สําหรับน้ําตาลมะพราวนั้นจัดเปนน้ําตาลพื้นบานท่ีอยูคูครัวไทยมานานมาก มีการผลิต
กันอยางแพรหลายในหลายจังหวัด เชน สมุทรสงคราม ราชบุรี เพชรบุรี สุราษฎรธานี เปนตน 

4.3 กระบวนการ / ขั้นตอนการผลติ 
 โดยท่ัวไปจะนํากระบอกไมไผหรือกระบอกพลาสติกไปรองนํ้าตาลมะพราว หรือท่ี
ชาวบานเรียกวา งวงมะพราว ในกระบอกจะใสไมพะยอมลงไปเล็กนอยเพื่อปองกันการบูดเสียของ
น้ําตาล เม่ือไดเวลาก็จะปนตนมะพราวไปเก็บกระบอกท่ีรองนํ้าตาลลงมา ตั้งไฟ ใสน้ําตาลลงใน
กระทะ เค่ียวจนเขมขนไดท่ี ปนดวยเคร่ืองไฟฟาจนเนื้อน้ําตาลมะพราวเปนเนื้อเนียน ยกลงและปูผา
ขาวบางลงในถวยตะไล หยอดน้ําตาลลงในเคร่ืองตะไล รอจนแหงจึงแกะออก (วรลักษณ ปญญาธิติ
พงศและคณะ, 2555) 
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4.4 การบริโภคนํา้ตาลมะพร้าว 
 การบริโภคน้ําตาลมะพราวแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ การบริโภคทางตรง ไดแก การ
ใชน้ําตาลมะพราวประกอบอาหารประจําวันตามครัวเรือนและรานอาหาร และการบริโภคทางออม 
ไดแก การใชน้ําตาลมะพราวเปนวัตถุดิบในการผลิตของโรงงานทําขนมและอาหารสําเร็จรูป เชน 
น้ําพริกเผา ปลาหวาน ทอฟฟ เปนตน ซ่ึงความตองการบริโภคน้ําตาลมะพราวดังกลาวจะข้ึนกับ
รสนิยมและลักษณะการดํารงชีวิตประจําวันของผูบริโภคมากกวาระดับรายได ความตองการใช
น้ําตาลมะพราวในการประกอบอาหารและขนมตางๆ จะมีมากในชวงเทศกาลและวันสําคัญทาง
ศาสนา เชน ในชวงเทศกาลสารทไทยซ่ึงมีการกวนกระยาสารทกันท่ัวทุกภาค ซ่ึงกระยาศาสตรตอง
ใชมะพราวในการปรุงรส และในชวงเทศกาลปใหมประชากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนิยมซ้ือ
น้ําตาลมะพราวท่ีทําเปนช้ินเล็กๆ หรือน้ําตาลปก มอบเปนของขวัญใหแกกันในวันปใหมอีกดวย 
(นฤมล วุฒยาภาธีรกุล, 2527) 

 เปนท่ีทราบโดยท่ัวไปวาน้ําตาลทรายและนํ้าตาลมะพราวสามารถทดแทนกันได แตยัง
มีขีดจํากัดอยูบางคือ น้ําตาลทรายอาจทดแทนนํ้าตาลมะพราวไดทุกกรณี แตน้ําตาลมะพราวไม
สามารถทดแทนนํ้าตาลทรายไดทุกกรณี เชน อาหารประเภทเครื่องดื่ม แตอยางไรก็ตามน้ําตาล
มะพราวเปนผูผูกขาดอยางกลายๆ ในเร่ืองการปรุงอาหารสวนมากอยู ตลอดจนขนมหวานและ
อาหารที่เปนตนตํารับของคนไทย (นฤมล วุฒยาภาธีรกุล, 2527) 

 
5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ผจงจิต สุขี (2554) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
ฟาสตฟูดของวัยรุน ในอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุ 21- 22 ป มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 3,001- 5,000 บาท และมีแหลงท่ีมาของ
รายไดจากครอบครัว ประเภทของฟาสตฟูดท่ีรับประทานบอยท่ีสุดคือ ไอศกรีม รานท่ีนิยมใช
บริการท่ีสุดคือ เค เอฟ ซี มีคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังตอคนในการรับประทานฟาสตฟูด อยูชวงระหวาง 
101- 200 บาท วันท่ีไปรับประทานคือ วันจันทร- ศุกร สถานท่ีการรับประทานคือท่ีราน จํานวนผูท่ี
ไปรับประทานฟาสตฟูดในแตละคร้ังคือ 3- 4 คน ผูท่ีมีอิทธิพลในการเลือกรานคือเพื่อน ความถ่ีใน
การรับประทานฟาสตฟูด คือ 1- 3 ครั้งตอสัปดาห แหลงท่ีไปใชบริการรานฟาสตฟูดคือ ไฮเปอร
มารท และเหตุผลท่ีไปใชบริการรานฟาสตฟูดคือ เปนแหลงนัดพบปะสังสรรค ระดับอิทธิพลของ
ปจจัยการตลาดท่ีมีตอผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงตามระดับอิทธิพล ดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ผลการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับประเภทของอาหาร
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ฟาสตฟูดท่ีรับประทาน รานอาหารฟาสตฟูดท่ีนิยมใชบริการ สถานท่ีในการรับประทาน ผูท่ีมี
อิทธิพลในการเลือกราน และแหลงท่ีไปใชบริการ  ราคา มีความสัมพันธกับประเภทของอาหาร ราน
อาหารฟาสตฟูดท่ีนิยม สถานท่ีในการรับประทาน จํานวนผูท่ีไปรับประทาน ผูมีอิทธิพลในการ
เลือกราน ความถ่ีในการไปรับประทาน แหลงท่ีไปใชบริการ และดานเหตุผลท่ีไปใชบริการ  ชอง
ทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับวันท่ีไปรับประทาน สถานท่ีในการรับประทาน ผูท่ีมีอิทธิพล
ในการเลือกราน ความถ่ีในการไปรับประทาน แหลงท่ีไปใชบริการ และดานเหตุผลท่ีไปใชบริการ 

 กนกกาญจน ปนทอง (2553) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภครานคาปลีกแบบดั้งเดิม อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุ 31- 40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001- 10,000 บาท สมาชิกในครอบครัวจํานวน 3 - 4 คน 
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภครานคาปลีกแบบดั้งเดิม ผูบริโภคสวนใหญมีความถ่ีในการซื้อสินคา
สัปดาหละ 1- 3 คร้ัง จํานวนเงินท่ีใชจายในการซ้ือสินคาตอคร้ัง ต่ํากวา 300 บาท การเดินทางมาซ้ือ
สินคาโดยรถสวนตัวชวงเวลาในวันหยุดท่ีมาใชบริการเวลา 16.00- 18.00 น.  ชวงเวลาในวัน
ธรรมดาท่ีมาใชบริการเวลา 16.00- 18.00 น.  บุคคลท่ีผูบริโภคมาซ้ือสินคาดวยกันคือผูบริโภคมาซ้ือ
สินคาคนเดียว ปริมาณสินคาท่ีซ้ือในแตละคร้ัง จํานวน 1- 5 ช้ิน ประเภทของสินคาท่ีเลือกซ้ือ
ผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาประเภทเครื่องดื่ม ท่ีตั้งของรานคาท่ีซ้ือบอยอยูใกลท่ีพัก รานคาท่ีผูบริโภค
มาซ้ือสินคา คือรานใดก็ไดท่ีสะดวก บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคคือพอ
แม ใชบริการรานคาในเทศกาลปใหม เหตุผลท่ีซ้ือสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิมคือความสะดวก
ในการใชบริการ เชนใกลท่ีพักอาศัยหรือใกลเสนทางผานประจํา สาเหตุท่ีผูบริโภคซ้ือสินคาใน
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมเม่ือมีความตองการสินคาอยางเรงดวน และเหตุผลในการเลือกใชบริการ
รานคาปลีกแบบดั้งเดิม คือใกลบาน การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ปจจัยทางจิตวิทยากับพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภครานคาปลีกแบบดั้งเดิมพบวามี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 นราทิพย ทองสุข (2553) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาประเภทขนมจากโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของจังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญเปนสุภาพสตรีมากท่ีสุด อายุระหวาง 20- 30 ป อาชีพพนักงาน
เอกชน สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน ระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา โดยดานท่ีสงผลตอพฤติกรรม
การซ้ือมากท่ีสุดคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก มีความสะดวกและรวดเร็วในการซ้ือสินคา 
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รองลงมาเปนดานผลิตภัณฑ ไดแก ชนิด ลักษณะ สีและรูปแบบและบรรจุภัณฑ คุณภาพมาตรฐาน 
และพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภค ผูบริโภคนิยมซ้ือสินคาท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัดคือสาล่ี 
สวนมากซ้ือรับประทานเอง ซ้ือทุกคร้ังท่ีมาจังหวัดสุพรรณบุรี โดยสวนใหญตัดสินใจซ้ือเอง ซ้ือ
สินคาแตละคร้ังมากกวา 100 บาท และขับรถสวนตัวมาจังหวัดสุพรรณบุรี 

 สุภมาส ศรีวิบูลย (2552) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป สถานภาพโสด เปนผูมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 20,001 – 30,000 บาท 
ปจจัยทางการตลาดท่ีมิทธิพลตอการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานใน
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานชองทางการจัดจําหนาย มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดานบุคลากร ราคา การสงเสริมการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ ลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการ ตามลําดับ ดานพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของ
คนกรุงเทพพบวา สวนใหญมีเหตุผลในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง คือ ตองการความสะดวก
รวดเร็ว ซ่ึงสวนใหญซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งจาก Convenience Store หรือรานสะดวกซ้ือและ
อาหารที่ซ้ือสวนใหญเปนอาหารคาว จําพวก อาหารฝร่ังเปนอาหารมื้อเชา ผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งคือตนเอง โดยเฉล่ียมีความถ่ีในการซื้อ 2 คร้ังตอสัปดาห โดยมี
คาใชจายในการซ้ือ 51 – 100 บาทตอคร้ัง  

 นางสาวกฤตชยา มาตะ (2548) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการ ตลาดท่ีมีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในงานแสดงสินคา จังหวัด
เชียงราย ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 20 – 30 ป มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพทํางานเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท และมี
สถานภาพสมรส ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ ของผูบริโภค ในงานแสดงสินคาจังหวัดเชียงราย มีรายละเอียดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดจัดอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
ยี่หอของผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดจัดอยูในระดับปานกลาง ไดแก การใหขอมูลราคาสินคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดจัดอยูในระดับมาก ไดแก ความสะดวก
ในการหาซ้ือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย ท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดจัดอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ  
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล
มะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงครามคร้ังนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) ท่ีมี
รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูวิจัยดําเนินการศึกษาคนควาตามข้ันตอนดังนี้ 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.  การสรางและการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 

1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือผูบริโภคท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัด
สมุทรสงครามซ่ึงไมสามารถระบุจํานวนท่ีแนนอนได 

1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือผูบริโภคท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัด
สมุทรสงครามซ่ึงไมสามารถระบุจํานวนท่ีแนนอนได ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย
อาศัยสูตรการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2546: 26) โดยกําหนด
ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% และยอมใหมีความคลาดเคล่ือนในการประมาณคาไมเกิน5% 

2

2

4E

Z=n  

 โดยท่ี n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
  Z แทน คาระดับความเช่ือม่ันมีคาเทากับ 95% โดยท่ี Z = 1.96 
  E แทน ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได = 0.05



29 

 

คํานวณตามสูตร 

   ( )20.054

21.96=n  

 =   384.16  หรือ 385 

 ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง และเพื่อใหกลุมตัวอยางเปน
ตัวแทนของประชากรท่ีดีจึงสํารองเผ่ือความผิดพลาดไวอีก 4 % ของกลุมตัวอยางเปนจํานวน 15 
ตัวอยาง รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง 

1.3 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยการแจกแบบสอบถาม และสอบถามโดยขอความรวมมือจากผูบริโภคท่ีมาซ้ือหรือเคยซ้ือ
น้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงสรางข้ึนให
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงมีลักษณะเปน
คําถามปลายปด (Closed-Ended Questions) เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยให
เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ประกอบ 
ดวยมีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Closed-Ended Questions) เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) โดยใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีลักษณะเปนคําถามปลายปดใชมาตราสวนประมาณคาแบบ
ไลเคิรท (Likert Rating Scale) มีคําตอบเปนทางเลือก 5 ระดับ คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด ตามลําดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543: 100)  
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โดยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนไวดังนี้ 

  มากท่ีสุด หมายถึง 5 คะแนน 
  มาก หมายถึง 4 คะแนน 
  ปานกลาง หมายถึง 3 คะแนน 
  นอย หมายถึง 2 คะแนน 
  นอยท่ีสุด หมายถึง 1 คะแนน 

 เกณฑการประเมินคาคะแนนท่ีไดจากการวัดขอมูลจากแบบสอบถามในสวนนี้เปนการ
วัดขอมูลประเภทระดับชวงมาตรา (Interval Scale) โดยมีความกวางของอันตรภาคช้ัน คือ 

 
จํานวนช้ัน

ดคะแนนตํ่าสุ-ดคะแนนสูงสุ
=ช้ันองอันตรภาคความกวางข  

     
5

1-5
=  

   =     0.80 

 จากเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี ้
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภค
 ใหความสําคัญมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภค
 ใหสําคัญมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภค
 ใหสําคัญปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภค
 ใหสําคัญนอย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภค
 ใหสําคัญนอยท่ีสุด 
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3.  การสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 ในการสรางเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือ
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 ข้ันท่ี 2 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองความ
สมบูรณของเนื้อหา และความชัดเจนของภาษาท่ีใชในแบบสอบถามใหตรงกับเร่ืองท่ีตองการจะวัด
จากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงและแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
 ข้ันท่ี 3 นําแบบสอบถามท่ีไดพิจารณาปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับ
กลุมผูซ้ือหรือเคยซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 30 คน เพ่ือดูความ
เหมาะสมของการใชภาษาและความสมบูรณของเนื้อหาที่ใชสอบถาม เปนการหาความเช่ือม่ันและ
ความบกพรองของแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยครอนบาค กลาววาคาความเช่ือม่ัน Cronbach’s Alpha ตองไมต่ํากวา 0.7 จึงจะเปน
คาท่ีเหมาะสม (ศิริชัย พงษวิชัย, 2544 : 127) ซ่ึงใชโปรแกรมสําเร็จรูป ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 
0.79 แสดงวาเคร่ืองมือมีความเชื่อม่ันสูงและแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงสามารถนําไปใชเก็บ
ขอมูลได 
 ข้ันท่ี 4 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข เพื่อใหสอดคลองตรงตามวัตถุประสงค
เนื้อหาและโครงสรางใหสมบูรณมากย่ิงข้ึน และนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง
จริง 
 
  4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 งานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะหผลจาก
แหลงขอมูล 2 ประเภท ดังนี ้
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมโดยใชวิธีการเชิง
สํารวจ (Survey Method) โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริโภคที่ซ้ือหรือ
เคยซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 400 คน 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา และเก็บรวบ 
รวมขอมูล แนวคิดทฤษฎีจากตํารา บทความทางวิชาการ วารสาร ส่ืออิเล็กทรอนิกส และผลงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวของ เพือ่ใชเปนกรอบแนวคิดในการทําวิจยัประกอบการวิเคราะหขอมูล และสรุปผล
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมได มาดําเนิน 
การตามข้ันตอนดังนี้ 
 1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบ 
สอบถาม โดยแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ได
กําหนดรหัสไวลวงหนา 
 3.  การประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลท่ีลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistic Package for Social Sciences) 
เพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 
  4.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ สามารถจําแนกได 2 ลักษณะ คือการวิเคราะหดวย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) และการวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 
  4.1 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยสามารถ
วิเคราะหแบบสอบถาม ไดดังนี้ 
   1.  แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบ ถาม 
ใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) และคารอยละ (Percentage)  
  2.  แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทใชการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) และคารอยละ (Percentage)  
  3.  แบบสอบถามตอนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
  4.2 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ในการวิเคราะหขอมูล
เพื่อทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 กลุม ใชสถิติวิเคราะหแบบ 
Chi-square (2) และทําการทดสอบเพิ่มเติมเม่ือคา Chi-square (2) มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยทดสอบวัดระดับความสัมพันธหรือขนาดความสัมพันธ ดวย
สถิติ Cramer’s V 
 โดยการทดสอบวัดระดับความสัมพันธหรือขนาดความสัมพันธดวยสถิติ Cramer’s V 
ใชเกณฑการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2543: 384)  
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.71 – 1.00 หมายความวา  มีความสัมพันธระดับสูง 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.31 – 0.70 หมายความวา  มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.01 – 0.30 หมายความวา  มีความสัมพันธระดับตํ่า 
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บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล
มะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงครามคร้ังนี้ ใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) ท่ีมี
รูปแบบเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จ 
รูปทางสถิติ SPSS ซ่ึงไดแสดงผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย และ
กําหนดสัญลักษณตางๆ รวมท้ังอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 xത แทน คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
  S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2   แทน ไค-สแควร (Chi-square) 
  V  แทน ระดับความสัมพันธ (Cramer’s V)  
  H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
  H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
  * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  Sig. แทน ความนาจะเปนสําหรับการบอกนัยสําคัญทางสถิติ จากการทดสอบ 
    สมมติฐาน 

 
การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงการนําเสนอออก  
เปน 4 ตอนตามลําดับ ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภค วิเคราะหโดยใชการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency distribution) และคารอยละ (Percentage)  
 ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม วิเคราะห 
โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) และคารอยละ (Percentage)  
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 ตอนท่ี 3 ขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล 
มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) 
คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน  
 ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภคมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท
ในจังหวัดสมุทรสงคราม วิเคราะหโดยใชสถิติ Chi-square (2) 
  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล
มะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม วิเคราะหโดยใชสถิติ Chi-square (2) และทําการทดสอบ
เพิ่มเติมเม่ือคา Chi-square (2) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยทดสอบ
ระดับความสัมพันธหรือขนาดความสัมพันธดวยสถิติ Cramer’s V 
 
ตอนที ่1   ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค 
 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ซ่ึงจําแนกตาม เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน มี
รายละเอียด ดังนี้ 

ตารางที ่2 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการ  
 ศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จํานวน ร้อยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

145 
255 

36.30 
63.80 

รวม 400 100 
อายุ 
      ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
      21 – 30 ป 
      31 – 40 ป  
      41 – 50 ป 
      51 ปข้ึนไป 

 
74 

102 
69 
70 
85 

 
18.50 
25.50 
17.30 
17.50 
21.30 

รวม 400 100 
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ตารางที ่2 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการ  
 ศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  (ตอ) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จํานวน ร้อยละ 
สถานภาพ 
      โสด 
      สมรส / อยูดวยกนั 
      หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

 
160 
181 
59 

 
40.00 
45.30 
14.80 

รวม 400 100 
ระดับการศึกษา 
      ต่ํากวาปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี 
      สูงกวาปริญญาตรี 

 
106 
201 
93 

 
26.50 
50.30 
23.30 

รวม 400 100 
อาชีพ 
      นักเรียน / นักศึกษา 
      รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
      ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 
      พนักงานบริษัทเอกชน 
      แมบาน / พอบาน 
      อ่ืนๆ 

 
96 
94 

116 
58 
35 
1 

 
24.00 
23.50 
29.00 
14.50 
8.80 
0.30 

รวม 400 100 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
      ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 
      5,001 – 10,000 บาท 
      10,001 – 15,000 บาท 
      15,001 – 20,000 บาท 
      มากกวา 20,000 บาท  

 
60 
62 
58 
81 

139 

 
15.00 
15.50 
14.50 
20.30 
34.80 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 2   สามารถอธิบายจํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยดานประชากร 
ศาสตรของผูบริโภคท่ีซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ไดดังนี้ 
  เพศ   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 63.75 
รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.25 ตามลําดับ 
 อายุ   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 21-30 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.50  
รองลงมาคือ อายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน85 คน คิดเปนรอยละ 21.30 อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50  อายุ 41-50 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 และ อายุ 31-
40  ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.30 ตามลําดับ 
 สถานภาพ   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 181 คน 
คิดเปนรอยละ 45.30 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00 และสถาน 
ภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.80 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
201 คน คิดเปนรอยละ 50.30 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 106 คน คิด
เปนรอยละ 26.50 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.30 ตาม 
ลําดับ 
 อาชีพ   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว / คาขาย จํานวน 116 คิดเปน
รอยละ 29.00 รองลงมาคือ อาชีพนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 อาชีพ
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.50 อาชีพพนักงานบริษัท เอกชน
จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 อาชีพแมบาน / พอบาน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.80 
และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30  ตามลําดับ 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา  
20,000 บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.80 รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 
20,000 บาท จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.30 รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท  จํานวน 
62 คน คิดเปน รอยละ 15.50 รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท จํานวน 60 คน คิด
เปนรอยละ 15.00  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท  จํานวน58 คน คิดเปนรอยละ 
14.50 ตามลําดับ  
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ตอนที ่2   ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือนํา้ตาลมะพร้าวแท้ในจังหวดัสมุทรสงคราม  
 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 
ลักษณะของนํ้าตาลมะพราวแทท่ีเลือกซ้ือ ปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง คาใชจายใน
การซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง ความถ่ีในการซื้อน้ําตาลมะพราวแท บุคคลที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท และวัตถุประสงค
ในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน มีรายละเอียด ดังนี้   

ตารางที ่3 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะของน้ําตาลมะพราว
 แทท่ีเลือกซ้ือ 

ลกัษณะของนํา้ตาลมะพร้าวแท้ทีซ้ื่อ จํานวน ร้อยละ 
   แบบปก (กอน) 
   แบบถวยเล็ก 
   แบบปบ 

136 
229 
35 

34.00 
57.30 
8.80 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 3   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการเลือกซ้ือน้ําตาลมะพราวแทใน
ลักษณะท่ีเปนแบบถวยเล็ก จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.30 รองลงมาคือ แบบปก (กอน) 
จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.00 และแบบปบ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.80 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่4 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปริมาณในการซ้ือน้ําตาล 
 มะพราวแทตอคร้ัง 

ปริมาณในการซ้ือนํา้ตาลมะพร้าวแท้ต่อคร้ัง จํานวน ร้อยละ 
   นอยกวา 1 กิโลกรัม 
   1 – 5  กิโลกรัม 
   6 – 10 กิโลกรัม 
   11 – 20 กิโลกรัม 
   21 – 30  กิโลกรัม (1 ปบ) 
   มากกวา 30 กิโลกรัม 

110 
221 
53 
10 
5 
1 

27.50 
55.30 
13.30 
2.50 
1.30 
0.30 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 4   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอ
คร้ัง 1 – 5  กิโลกรัม จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.30 รองลงมาคือ นอยกวา 1 กิโลกรัม จํานวน 
110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 ปริมาณ 6 – 10 กิโลกรัม จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.30 ปริมาณ 
11 – 20 กิโลกรัม จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ปริมาณ 21 – 30 กิโลกรัม (1 ปบ) จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 1.30  และปริมาณ มากกวา 30 กิโลกรัม จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่5 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายในการซื้อน้ําตาล 
 มะพราวแทตอคร้ัง 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือนํา้ตาลมะพร้าวแท้ต่อคร้ัง จํานวน ร้อยละ 
   ต่ํากวา 100 บาท 
   101 – 300 บาท 
   301 – 500 บาท 
   มากกวา 500 บาท 

135 
100 
66 
99 

33.80 
25.00 
16.50 
24.80 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 5   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท
ตอคร้ัง ต่ํากวา 100 บาท จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.80 รองลงมาคือ ระหวาง 101 – 300 บาท 
จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 มากกวา 500 บาท จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.80 และ
ระหวาง 301 – 500 บาท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 ตามลําดับ  
 
ตารางที ่6 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการซ้ือน้ําตาล 
 มะพราวแท 

ความถ่ีในการซ้ือนํา้ตาลมะพร้าวแท้ จํานวน ร้อยละ 
   1 คร้ังตอเดือน 
   2 คร้ังตอเดือน 
   3 คร้ังตอเดือน 
   4 คร้ังตอเดือน 
   มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

245 
104 
37 
14 
0 

61.30 
26.00 
9.30 
3.50 

0 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 6   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 1 
คร้ังตอเดือน จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.30 รองลงมามีความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 2 
คร้ังตอเดือน จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00 ความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 3 คร้ังตอ
เดือน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.30 ความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 4 คร้ังตอเดือน 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 และความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 
จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ0.00  ตามลําดับ 
 
ตารางที ่7 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสิน 
 ใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
นํา้ตาลมะพร้าวแท้ จํานวน ร้อยละ 

   ตนเอง 
   ครอบครัว 
   เพื่อน / คนรูจัก 
   พนักงานขาย / คนขาย 

182 
88 
43 
87 

45.50 
22.00 
10.80 
21.80 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 7   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือคือ
ตนเอง จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.50 รองลงมาคือ ครอบครัว จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 
22.00 พนักงานขาย / คนขาย จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.80 และเพื่อน/คนรูจัก จํานวน 43 คน 
คิดเปนรอยละ 10.80 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่8 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือน้ําตาล 
 มะพราวแท 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือนํา้ตาลมะพร้าวแท้ จํานวน รอยละ 
   เพื่อใชบริโภคในครัวเรือน 
   เพื่อเปนของฝาก 
   เพื่อใชในรานอาหาร / รานขนม 
   เพื่อนําไปจําหนายตอ 

244 
113 
24 
19

61.00 
28.30 
6.00 
4.80 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 8   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือน้าํตาลมะพราว
แทเพื่อใชบริโภคในครัวเรือน จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.00 รองลงมาคือ เพื่อเปนของฝาก 
จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.30 เพื่อใชในรานอาหาร / รานขนม จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
6.00 และเพื่อนําไปจําหนายตอ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.80 ตามลําดับ   
 
ตารางที ่9 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือ 
 น้ําตาลมะพราวแท 
เหตุผลหลกัในการตัดสินใจซ้ือนํา้ตาลมะพร้าวแท้ จํานวน ร้อยละ 

   ความมีช่ือเสียงของสินคา 
   คุณภาพของสินคา 
   ราคายุติธรรม / ไมแพง 
   สามารถหาซ้ือสินคาไดงาย 
   รสชาติอรอย 
   ตองการทดลอง 

106 
89 
87 
49 
28 
41 

26.50 
22.30 
21.80 
12.30 
7.00 

10.30 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 9   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาล
มะพราวแทเพราะความมีช่ือเสียงของสินคา จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50 รองลงมาคือ 
คุณภาพของสินคา จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.30 ราคายุติธรรม / ไมแพง จํานวน 87 คน คิด
เปนรอยละ 21.80 สามารถหาซ้ือสินคาไดงาย จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.30 ตองการทดลอง 
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.30  และรสชาติอรอย จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 
ตามลําดับ   

 
ตอนที ่3   ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือนํา้ตาลมะพร้าวแท้ 
ในจังหวดัสมุทรสงคราม   

  การวิเคราะหขอมูลดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล
มะพราวแทของกลุมตัวอยาง โดยแบงออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน มี
รายละเอียด ดังนี้    
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ตารางที ่10 แสดงคาเฉล่ีย (xത) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยสวนประสมทางการ 
 ตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในภาพรวม 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด xത S.D. ระดับความสําคญั 
ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด 

3.77 
3.54 
3.56 
3.54 

0.70 
0.84 
0.89 
0.89 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.60 0.83 มาก 

จากตารางท่ี 10   พบวาภาพรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติ 
กรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม มีการตัดสินใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.60 (S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา มีระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ทุกดานอยูในระดับมากโดย
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเทากับ 3.77 (S.D. = 0.70) 
รองลงมาคือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 
(S.D. = 0.89) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 
(S.D. = 0.89) และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 (S.D. = 0.84) 
ตามลําดับ 
 
ตารางที ่11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย (xത) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็น 
 ของกลุมตัวอยางเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
 พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม  

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความสําคญั 

xത S.D. แปล
ผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
 

น้อย 
ทีสุ่ด 

1. คุณภาพของน้ําตาล
มะพราวแท 

39 
(9.80) 

191 
(47.80) 

155 
(38.80) 

15 
(3.80) 

0 
(0.00) 

3.64 0.64 มาก 

2. ความสดใหมและ
ความสะอาดของน้ํา 
ตาลมะพราวแท 

70 
(17.50) 

245 
(61.30) 

872 
(20.50) 

3 
(0.80) 

0 
(0.00) 

3.96 0.64 มาก 
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ตารางที ่11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย (xത) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็น 
 ของกลุมตัวอยางเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
 พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม (ตอ)    

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความสําคญั 

xത S.D. แปล
ผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
 

น้อย 
ทีสุ่ด 

3. รสชาติ,กล่ินหอม
ท่ีเปนเอกลักษณของ
น้ําตาลมะพราวแท 

51 
(12.80) 

232 
(58.00) 

107 
(26.80) 

9 
(2.30) 

1 
(0.30) 

3.81 0.69 มาก 

4. รูปลักษณของบรร 
จุภัณฑ 

55 
(13.80) 

201 
(50.30) 

133 
(33.30) 

11 
(2.80) 

0 
(0.00) 

3.75 0.72 มาก 

5. คุณคาทางโภชนา 
การและปราศจากวัต 
ถุกันเสีย 

53 
(13.30) 

194 
(48.50) 

127 
(31.80) 

26 
(6.50) 

0 
(0.00) 

3.69 0.78 ปาน
กลาง 

6. สินคามีจํานวน
หรือปริมาณเพียงพอ
ตอความตองการซ้ือ 

32 
(8.00) 

226 
(56.50) 

120 
(30.00) 

22 
(5.50) 

0 
(0.00) 

3.67 0.70 มาก 

7. ความมี ช่ือ เ สียง
ของน้ําตาลมะพราว
แท 

75 
(18.80) 

211 
(52.80) 

100 
(25.00) 

14 
(3.50) 

0 
(0.00) 

3.87 0.75 มาก 

รวม 3.77 0.70 มาก 

จากตารางท่ี 11   พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีกลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญมากท่ีสุด คือความสดใหมและความสะอาดของนํ้าตาลมะพราวแท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.96 รองลงมาคือ ความมีช่ือเสียงของน้ําตาลมะพราวแท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 รสชาติและกล่ิน
หอมที่เปนเอกลักษณของนํ้าตาลมะพราวแท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 รูปลักษณของบรรจุภัณฑ มีคา 
เฉล่ียเทากับ 3.75 คุณคาทางโภชนาการและปราศจากวัตถุกันเสีย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 สินคามี
จํานวนหรือปริมาณเพียงพอตอความตองการซ้ือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และ คุณภาพของนํ้าตาล
มะพราวแทมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ตามลําดับ  



43 

 
 

ตารางที ่12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย (xത) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิด 
 เห็นของกลุมตัวอยางเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอ
 พฤติกรรมซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 
ด้านราคา 

ระดับความสําคญั 

xത S.D. แปล
ผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย 
 

น้อย 
ทีสุ่ด 

1. ความเหมาะสม
ของราคาเม่ือเทียบ
กับคุณภาพ 

47 
(11.80) 

172 
(42.80) 

153 
(38.30) 

28 
(7.00) 

1 
(0.30) 

3.59 0.80 มาก 

2. ความเหมาะสม
ของราคาเม่ือเทียบ
กับปริมาณ 

33 
(8.30) 

180 
(33.00) 

141 
(35.30) 

40 
(10.00) 

6 
(1.50) 

3.49 0.84 มาก 

3. สินคามีราคาคงท่ี 
ไมคอยเปล่ียนแปลง
มาก 

43 
(10.80) 

185 
(46.30) 

121 
(30.30) 

45 
(11.30) 

6 
(1.50) 

3.54 0.88 มาก 

รวม 3.54 0.84 มาก 

จากตารางท่ี 12   พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีกลุมตัวอยางให
ความสําคัญมากที่สุด คือความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 รอง 
ลงมาคือ สินคามีราคาคงท่ี ไมคอยเปล่ียนแปลงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 และความเหมาะสมของ
ราคาเม่ือเทียบกับปริมาณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 ตามลําดับ 
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ตารางที ่13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย (xത) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความ
คิดเห็น ของกลุมตัวอยางเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

ด้านช่องทางการ 
จัดจําหน่าย 

ระดับความสําคญั 

xത S.D. แปล
ผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

 

 

มาก ปาน 
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย 
ทีสุ่ด 

1. ความสะดวกใน
การหาซ้ือสินคา 

106 
(26.50) 

139 
(34.80) 

101 
(25.30) 

50 
(12.50) 

4 
(1.00) 

3.73 1.02 มาก 

2. ความสะอาดของ
สถานท่ีจัดจําหนาย 

46 
(11.50) 

161 
(40.30) 

121 
(30.30) 

48 
(12.00) 

24 
(6.00) 

3.39 1.03 ปาน
กลาง 

3. ความนาเช่ือถือ
ของสถานท่ีจัดจํา 
หนาย 

44 
(11.00) 

184 
(46.00) 

120 
(30.00) 

48 
(12.00) 

4 
(1.00) 

3.54 0.88 มาก 

รวม 3.56 0.98 มาก 

 จากตารางท่ี 13   พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายท่ี
กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุด คือความสะดวกในการหาซ้ือสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 
รองลงมาคือ ความนาเช่ือถือของสถานท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 และ ความสะอาดของ
สถานท่ีจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 ตามลําดับ 
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ตารางที ่14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย (xത) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็น 
 ของกลุมตัวอยางเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล 
 ตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ระดับความสําคญั 

xത S.D. แปล
ผล 

มาก 
ทีสุ่ด 

 

 

มาก ปาน 
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย 
ทีสุ่ด 

1. การโฆษณาผาน
ส่ือตางๆ  เชน  ส่ือ
ส่ิ งพิมพ  ส่ื อออน 
ไลน 

44 
(11.00) 

117 
(29.30) 

192 
(48.00) 

39 
(9.80) 

8 
(2.00) 

3.38 0.88 ปาน
กลาง 

2. การจัดงานแสดง
สินคา / ออกรานจํา 
หนายสินคา 

45 
(11.30) 

190 
(47.50) 

128 
(32.00) 

35 
(8.80) 

2 
(0.50) 

3.60 0.82 มาก 

3. การสงเสริมการ
ขายในชวงเทศกาล
ตางๆ   

53 
(13.30) 

205 
(51.30) 

100 
(25.00) 

39 
(9.80) 

3 
(0.80) 

3.67 0.86 มาก 

4. การสงเสริมการ
ขายท่ีหลากหลาย 
(ลด แลก แจก แถม) 

48 
(12.00) 

128 
(32.00) 

167 
(41.80) 

44 
(11.00) 

13 
(3.30) 

3.39 0.95 ปาน
กลาง 

5. มีพนักงาน / คน 
ขายคอยแนะนํา 

62 
(15.50) 

192 
(48.00) 

102 
(25.50) 

33 
(8.30) 

11 
(2.80) 

3.65 0.93 มาก 

รวม 3.54 0.89 มาก 

จากตารางท่ี 14   พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ี
กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ การสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆ (โปรโมชั่นพิเศษ
ชวงเทศกาล) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลง มาคือ มีพนักงาน / คนขายคอยแนะนํา มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.65 การจัดงานแสดงสินคา / ออกรานจําหนายสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 การสงเสริมการขายท่ี
หลากหลาย (โปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม) มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 และ การโฆษณาผานส่ือตางๆ 
เชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือออนไลน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 ตามลําดับ   
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ตอนที ่4   การทดสอบสมมตฐิาน 
การทดสอบสมมติฐานคร้ังนี้ สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ สถิติไค-สแควร (2) ท่ีระ 

ดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา 
Sig. มีคานอยกวา 0.05 และทําการทดสอบเพ่ิมเติมเม่ือคาไค-สแควร (2) มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยทดสอบระดับความสัมพันธหรือขนาดความสัมพันธดวยสถิติ 
Cramer’s V สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไว ดังนี้  

 สมมติฐานที่ 1   ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
 สามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1.1   เพศมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัด
สมุทรสงคราม  
 H0 : เพศ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
  H1 : เพศ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

ตารางที ่15 แสดงการทดสอบปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล 
 มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามเพศ   

พฤติกรรมการซ้ือนํา้ตาลมะพร้าวแท้ 
เพศ 

2 Sig. ชาย หญงิ รวม 
ลกัษณะนํา้ตาลมะพร้าวแท้ทีซ้ื่อ  0.864 0.649 
แบบปก (กอน) 
แบบถวยเล็ก 
แบบปบ 

53 
81 
11 

83 
148 
24 

136 
229 
35 

 

 รวม 145 255 400 
ปริมาณในการซ้ือ  2.968 0.705 
นอยกวา 1 กิโลกรัม 
1 – 5  กิโลกรัม 
6 – 10 กิโลกรัม 
11 – 20 กิโลกรัม 
21 – 30  กิโลกรัม (1 ปบ) 

45 
77 
19 
2 
2 

65 
144 
34 
8 
3 

110 
221 
53 
10 
5 
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ตารางที ่15 แสดงการทดสอบปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล 
 มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามเพศ (ตอ) 

พฤติกรรมการซ้ือนํา้ตาลมะพร้าวแท้ 
เพศ 

2 Sig. ชาย หญงิ รวม 
ปริมาณในการซ้ือ  2.968 0.705 
มากกวา 30 กโิลกรัม 0 1 1   

 รวม 145 255 400 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ  6.618 0.085 
ต่ํากวา 100 บาท 
101 – 300 บาท 
301 – 500 บาท 
มากกวา 500 บาท 

42 
40 
19 
44 

93 
60 
47 
55 

135 
100 
66 
99 

 

 รวม 145 255 400 
ความถ่ีในการซ้ือ  0.703 0.873 
1 คร้ังตอเดือน 
2 คร้ังตอเดือน 
3 คร้ังตอเดือน 
4 คร้ังตอเดือน 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

91 
36 
12 
6 
0 

154 
68 
25 
8 
0 

245 
104 
37 
14 
0 

 

 รวม 145 255 400 
บุคคลทีมี่อทิธิพลในการตดัสินใจซ้ือ  3.606 0.307 
ตนเอง 
ครอบครัว 
เพื่อน / คนรูจกั 
พนักงานขาย / คนขาย 

66 
37 
17 
25 

116 
51 
26 
62 

182 
88 
43 
87 

 

 รวม 145 255 400 
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ตารางที ่15 แสดงการทดสอบปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล 
 มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามเพศ (ตอ) 

พฤติกรรมการซ้ือนํา้ตาลมะพร้าวแท้ 
เพศ 

2 Sig. ชาย หญงิ รวม 
วตัถุประสงค์ในการซ้ือ  0.567 0.904 
เพื่อใชบริโภคในครัวเรือน 
เพื่อเปนของฝาก 
เพื่อใชในรานอาหาร/รานขนม 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 

90 
41 
7 
7 

154 
72 
17 
12 

244 
113 
24 
19 

 

 รวม 145 255 400 
เหตุผลหลกัในการตัดสินใจซ้ือ  15.628 0.008* 
ความมีช่ือเสียงของสินคา 
คุณภาพของสินคา 
ราคายุติธรรม / ไมแพง 
สามารถหาสินคาซ้ือไดงาย 
รสชาติอรอย 
ตองการทดลอง 

46 
37 
28 
20 
2 

12 

60 
52 
59 
29 
26 
29 

106 
89 
87 
49 
28 
41 

 

 รวม 145 255 400 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 15   แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไค-สแควร (2)   พบวา   
พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน

ลักษณะน้ําตาลมะพราวแทท่ีเลือกซ้ือ มีคา Sig. เทากับ 0.649 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ 
ฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทร 
สงคราม ดานลักษณะน้ําตาลมะพราวแทท่ีเลือกซ้ือ  
  พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.705 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ 
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัด 
สมุทรสงคราม ดานปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง 
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พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
คาใชจายในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.085 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือยอม 
รับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทใน
จังหวัดสมุทรสงคราม ดานคาใชจายในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.873 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ 
ฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัด
สมุทรสงคราม ดานความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 
  พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.307 ซ่ึงมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราว
แท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท   
  พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
วัตถุประสงคในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.904 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัด
สมุทรสงคราม ดานวัตถุประสงคในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท  

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.008 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศ มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาล 
มะพราวแท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางเพศชายมีเหตุผลหลักในการซ้ือ
น้ําตาลมะพราวแทเพราะความมีช่ือเสียงของน้ําตาลมะพราวแทมากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณภาพของ
น้ําตาลมะพราวแท และเพศหญิงมีเหตุผลหลักในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทเพราะความมีช่ือเสียง
ของนํ้าตาลมะพราวแทมากท่ีสุด รองลงมาคือความยุติธรรมเร่ืองราคาขายของน้ําตาลมะพราวแท      
 
 สมมติฐานที่ 1.2   อายุมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัด
สมุทรสงคราม  
 H0 : อายุ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
  H1 : อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
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ตารางที ่16 แสดงการทดสอบปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล 
 มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามอายุ 

พฤติกรรมการซ้ือ
นํา้ตาลมะพร้าวแท้ 

อายุ 

2 Sig. 
ตํ่ากว่า
หรือ
เท่ากบั 
20 ปี 

21-30
 ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51 ปี
ขึน้
ไป 

รวม 

ลกัษณะทีซ้ื่อ   12.402 0.134 
แบบปก (กอน) 
แบบถวยเล็ก 
แบบปบ 

27 
41 
6 

31 
67 
4 

25 
38 
6 

20 
44 
6 

33 
39 
13 

136 
229 
35 

  รวม 74 102 69 70 85 400 
ปริมาณในการซ้ือ  15.957 0.719 
นอยกวา 1 กิโลกรัม 
1 – 5  กิโลกรัม 
6 – 10 กิโลกรัม 
11 – 20 กิโลกรัม 
21 – 30  กิโลกรัม  
มากกวา 30 กโิลกรัม 

23 
42 
7 
2 
0 
0 

30 
57 
13 
2 
0 
0 

14 
41 
10 
3 
1 
0 

18 
37 
11 
2 
1 
1 

25 
44 
12 
1 
3 
0 

110 
221 
53 
10 
5 
1 

  รวม 74 102 69 70 85 400 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ  14.402 0.276 
ต่ํากวา 100 บาท 
101 – 300 บาท 
301 – 500 บาท 
มากกวา 500 บาท 

19 
25 
13 
17 

32 
20 
19 
31 

26 
21 
9 

13 

29 
17 
12 
12 

29 
17 
13 
26 

135 
100 
66 
99 

  

รวม 74 102 69 70 85 400 
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ตารางที ่16 แสดงการทดสอบปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล 
 มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามอายุ (ตอ)    

พฤติกรรมการซ้ือ
นํา้ตาลมะพร้าวแท้ 

อายุ 

2 Sig. 
ตํ่ากว่า
หรือ
เท่ากบั 
20 ปี 

21-30
 ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51 ปี
ขึน้
ไป 

รวม 

ความถ่ีในการซ้ือ  24.067 *0.020 
1 คร้ังตอเดือน 
2 คร้ังตอเดือน 
3 คร้ังตอเดือน 
4 คร้ังตอเดือน 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

46 
21 
6 

59 
27 
10 

41 
25 
2 

48 
13 
4 

51 
18 
15 

245 
104 
37 

  
1 
0 

6 
0 

1 
0 

5 
0 

1 
0 

14 
0 

รวม 74 102 69 70 85 400 
บุคคลทีมี่อทิธิพล  13.652 0.323 
ตนเอง 
ครอบครัว 
เพื่อน / คนรูจกั 
พนักงานขาย / คนขาย 

41 
15 
8 
10 

47 
20 
8 

27 

29 
21 
9 

10 

30 
15 
6 

19 

35 
17 
12 
21 

182 
88 
43 
87 

  รวม 74 102 69 70 85 400 
วตัถุประสงค์ในการซ้ือ  19.479 0.078 
เพื่อบริโภคในครัวเรือน 
เพื่อเปนของฝาก 
เพื่อใชในรานอาหาร 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 

52 
15 
5 
2 

61 
24 
7 

10 

40 
22 
4 
3 

46 
17 
5 
2 

45 
35 
3 
2 

244 
113 
24 
19 

  

รวม 74 102 69 70 85 400 
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ตารางที ่16 แสดงการทดสอบปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล 
 มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามอายุ (ตอ)    

พฤติกรรมการซ้ือ
นํา้ตาลมะพร้าวแท้ 

อายุ 

2 Sig. 
ตํ่ากว่า
หรือ
เท่ากบั 
20 ปี 

21-30
 ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51 ปี
ขึน้
ไป 

รวม 

เหตุผลหลกัในการซ้ือ  67.338 *0.000 

ความมีช่ือเสียง 
คุณภาพของสินคา 
ราคายุติธรรม / ไมแพง 
สามารถหาซ้ือไดงาย 
รสชาติอรอย 
ตองการทดลอง 

39 
18 
8 
4 
5 
0 

21 
24 
29 
10 
9 
9 

15 
16 
20 
9 
1 
8 

19 
14 
13 
7 
9 
8 

12 
17 
17 
19 
4 

16 

106 
89 
87 
49 
28 
41 

  

รวม 74 102 69 70 85 400 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 จากตารางท่ี 16   แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไค-สแควร (2)   พบวา   
  พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ลักษณะของน้ําตาลมะพราวแทท่ีเลือกซ้ือ มีคา Sig. เทากับ 0.134 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัด
สมุทรสงคราม ดานลักษณะของน้ําตาลมะพราวแทท่ีเลือกซ้ือ  
  พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.719 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัด
สมุทรสงคราม ดานปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง  
  พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวดัสมุทรสงคราม ดาน

คาใชจายในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.276 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ใน

จังหวดัสมุทรสงคราม ดานคาใชจายในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง 
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 พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ความถ่ีในการซื้อน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.020 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
น้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท อยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป ระหวาง 21-30 ป 
ระหวาง 31-40 ป ระหวาง 41-50 ป และ 51 ปข้ึนไป มีความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทอยูท่ี 1 
คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด รองลงมาอยูท่ี 2 คร้ังตอเดือน   
  พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.323 ซ่ึงมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราว
แท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท  
 พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
วัตถุประสงคในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.078 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัด
สมุทรสงคราม ในดานวัตถุประสงคในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 
 พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุ มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาล
มะพราวแท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยกลุมตัวอยางท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
และ อายุระหวาง 41-50 ป มีเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแทเพราะความมีช่ือเสียง
ของน้ําตาลมะพราวแทมากท่ีสุด รองลงมาเพราะคุณภาพของน้ําตาลมะพราวแท กลุมตัวอยางท่ีมี
อายุระหวาง 21-30 ป และอายุระหวาง 31-40 ป มีเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท
เพราะความยุติธรรมเร่ืองราคาขายของน้ําตาลมะพราวแทมากท่ีสุด รองลงมาเพราะคุณภาพของ
น้ําตาลมะพราวแท และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป มีเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาล 
มะพราวแทเพราะสามารถหาซ้ือไดงายมากท่ีสุด รองลงมาเพราะคุณภาพของน้ําตาลมะพราวแท 
และความยุติธรรมเร่ืองราคาขาย 
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 สมมติฐานที่ 1.3   สถานภาพมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ใน
จังหวัดสมุทรสงคราม  
 H0 : สถานภาพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทร 
สงคราม 
  H1 : สถานภาพ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทร 
สงคราม 

ตารางที ่17 แสดงการทดสอบปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล 
 มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามสถานภาพ 

พฤติกรรมการซ้ือนํา้ตาล
มะพร้าวแท้ 

สถานภาพ 

2 Sig. โสด สมรส / 
อยู่ด้วยกนั 

หม้าย / 
หย่าร้าง / 
แยกกนัอยู่ 

รวม 

ลกัษณะทีซ้ื่อ  11.384 *0.023 
แบบปก (กอน) 
แบบถวยเล็ก 
แบบปบ 

55 
97 
8 

68 
96 
17 

13 
36 
10 

136 
229 
35 

 

 รวม 160 181 59 400 
ปริมาณในการซ้ือ  21.009 *0.021 
นอยกวา 1 กิโลกรัม 
1 – 5  กิโลกรัม 
6 – 10 กิโลกรัม 
11 – 20 กิโลกรัม 
21 – 30  กิโลกรัม (1 ปบ) 
มากกวา 30 กโิลกรัม 

45 
90 
21 
4 
0 
0 

49 
98 
26 
6 
1 
1 

16 
33 
6 
0 
4 
0 

110 
221 
53 
10 
5 
1 

  

รวม 160 181 59 400 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ  4.142 0.658 

ต่ํากวา 100 บาท 
101 – 300 บาท 
301 – 500 บาท 

50 
47 
26 

63 
39 
33 

22 
14 
7 

135 
100 
66 
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ตารางที ่17 แสดงการทดสอบปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล 
 มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 

พฤติกรรมการซ้ือนํา้ตาล
มะพร้าวแท้ 

สถานภาพ 

2 Sig. โสด สมรส / 
อยู่ด้วยกนั 

หม้าย / 
หย่าร้าง / 
แยกกนัอยู่ 

รวม 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ  4.142 0.658 
มากกวา 500 บาท 37 46 16 99 

  
รวม 160 181 59 400 

ความถ่ีในการซ้ือ  3.201 0.783 
1 คร้ังตอเดือน 
2 คร้ังตอเดือน 
3 คร้ังตอเดือน 
4 คร้ังตอเดือน 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

97 
40 
16 
7 
0 

113 
50 
13 
5 
0 

35 
14 
8 
2 
0 

245 
104 
37 
14 
0 

 

 รวม 160 181 59 400 
บุคคลทีมี่อทิธิพล  5.136 0.526 
ตนเอง 
ครอบครัว 
เพื่อน / คนรูจกั 
พนักงานขาย / คนขาย 

78 
38 
17 
27 

79 
35 
21 
46 

25 
15 
5 

14 

182 
88 
43 
87 

 

 รวม 160 181 59 400 
วตัถุประสงค์ในการซ้ือ  10.418 0.108 
เพื่อบริโภคในครัวเรือน 
เพื่อเปนของฝาก 
เพื่อใชในรานอาหาร รานขนม 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 

105 
35 
11 
9 

103 
62 
7 
9 

36 
16 
6 
1 

244 
113 
24 
19 

 

 รวม 160 181 59 400 
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ตารางที ่17 แสดงการทดสอบปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล 
 มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 

พฤติกรรมการซ้ือนํา้ตาล
มะพร้าวแท้ 

สถานภาพ 

2 Sig. โสด สมรส / 
อยู่ด้วยกนั 

หม้าย / 
หย่าร้าง / 
แยกกนัอยู่ 

รวม 

เหตุผลหลกัในการซ้ือ  64.085 *0.000 
   ความมีช่ือเสียงของสินคา 
   คุณภาพของสินคา 
   ราคายุติธรรม / ไมแพง 
   สามารถหาสินคาซ้ือไดงาย 
   รสชาติอรอย 
   ตองการทดลอง 

69 
35 
29 
10 
13 
4 

31 
39 
47 
24 
14 
26 

6 
15 
11 
15 
1 

11 

106 
89 
87 
49 
28 
41 

 

 รวม 160 181 59 400 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  จากตารางท่ี 17   แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไค-สแควร (2)   พบวา   
  พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ลักษณะของน้ําตาลมะพราวแทท่ีเลือกซ้ือ มีคา Sig. เทากับ 0.023 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ นอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพ 
มีผลตอพฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานลักษณะของน้ําตาล
มะพราวแทท่ีเลือกซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด 
สมรส /อยูดวยกัน และหมาย /หยาราง /แยกกันอยู เลือกซ้ือลักษณะน้ําตาลมะพราวแทแบบถวยเล็ก
มากท่ีสุด รองลงมาคือ แบบปก (กอน) 
  พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.021 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพ มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอ
คร้ัง โดยกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด สมรส/อยูดวยกัน และหมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีปริมาณ
ในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทอยูท่ี 1 – 5 กิโลกรัม มากท่ีสุด รองลงมาอยูท่ีนอยกวา 1 กิโลกรัม 
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พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
คาใชจายในการซื้อน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.658 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา สถานภาพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราว
แท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานคาใชจายในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง 

 พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.783 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ 
ฐานหลัก (H0) หมายความวา สถานภาพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัด
สมุทรสงคราม ดานความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 
  พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน บุคคล
ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.526 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา สถานภาพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราว
แท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท  
  พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
วัตถุประสงคในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.108 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา สถานภาพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ใน
จังหวัดสมุทรสงคราม ดานวัตถุประสงคในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา สถานภาพ มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือ
น้ําตาลมะพราวแท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด มี 
เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท เพราะความมีช่ือเสียงของน้ําตาลมะพราวแทมาก
ท่ีสุด รองลงมาเพราะคุณภาพของน้ําตาลมะพราวแท กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน 
เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท เพราะคุณภาพของน้ําตาลมะพราวแทมากท่ีสุด 
รองลงมาเพราะความยุติธรรมเร่ืองราคาขายของน้ําตาลมะพราวแท และกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพ
หมาย / หยาราง / แยกกันอยู  เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท เพราะสามารถหา
ซ้ือไดงายและคุณภาพของน้ําตาลมะพราวมากท่ีสุด รองลงมาเพราะความยุติธรรมเร่ืองราคาขายของ
น้ําตาลมะพราวแท และ ตองการทดลองน้ําตาลมะพราวแท 
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สมมติฐานที ่1.4   ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ใน
จังหวัดสมุทรสงคราม  

H0 : ระดับการศึกษา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

H1 : ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทร 
สงคราม 

ตารางที ่18 แสดงการทดสอบปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล 
 มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการซ้ือนํา้ตาล
มะพร้าวแท้ 

ระดับการศึกษา 

2 Sig. ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

รวม 

ลกัษณะทีซ้ื่อ  1.515 0.824 
แบบปก (กอน) 
แบบถวยเล็ก 
แบบปบ 

38 
60 
8 

63 
119 
19 

35 
50 
8 

136 
229 
35 

 

 

รวม 106 201 93 400 
ปริมาณในการซ้ือ  13.943 0.176 
นอยกวา 1 กิโลกรัม 
1 – 5  กิโลกรัม 
6 – 10 กิโลกรัม 
11 – 20 กิโลกรัม 
21 – 30  กิโลกรัม (1 ปบ) 
มากกวา 30 กโิลกรัม 

29 
65 
9 
2 
1 
0 

60 
104 
26 
7 
4 
0 

21 
52 
18 
1 
0 
1 

110 
221 
53 
10 
5 
1 

 

 รวม 106 201 93 400 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ  3.662 0.722 

ต่ํากวา 100 บาท 
101 – 300 บาท 
301 – 500 บาท 

32 
33 
16 

68 
47 
36 

35 
20 
14 

135 
100 
66 

 

 



59 

 
 

ตารางที ่18 แสดงการทดสอบปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล 
 มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ)    

พฤติกรรมการซ้ือนํา้ตาล
มะพร้าวแท้ 

ระดับการศึกษา 

2 Sig. ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

รวม 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ  3.662 0.722 
มากกวา 500 บาท 25 50 24 99   

รวม 106 201 93 400   
ความถ่ีในการซ้ือ  12.426 0.053 
1 คร้ังตอเดือน 
2 คร้ังตอเดือน 
3 คร้ังตอเดือน 
4 คร้ังตอเดือน 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

67 
29 
8 
2 
0 

120 
56 
14 
11 
0 

58 
19 
15 
1 
0 

245 
104 
37 
14 
0 

  

รวม 106 201 93 400 
บุคคลทีมี่อทิธิพล  2.406 0.881 
ตนเอง 
ครอบครัว 
เพื่อน / คนรูจกั 
พนักงานขาย / คนขาย 

53 
21 
9 

23 

90 
46 
24 
41 

39 
21 
10 
23 

182 
88 
43 
87 

  

รวม 106 201 93 400 
วตัถุประสงค์ในการซ้ือ  7.229 0.300 
เพื่อใชบริโภคในครัวเรือน 
เพื่อเปนของฝาก 
เพื่อใชในรานอาหาร รานขนม 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 

68 
27 
8 
3 

127 
51 
11 
12 

49 
35 
5 
4 

244 
113 
24 
19 

  

รวม 106 201 93 400 
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ตารางที ่18 แสดงการทดสอบปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล 
 มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ)    

พฤติกรรมการซ้ือนํา้ตาล
มะพร้าวแท้ 

สถานภาพ 

2 Sig. โสด สมรส / 
อยู่ด้วยกนั 

หม้าย / 
หย่าร้าง / 
แยกกนัอยู่ 

รวม 

เหตุผลหลกัในการซ้ือ  56.088 *0.000 
   ความมีช่ือเสียงของสินคา 
   คุณภาพของสินคา 
   ราคายุติธรรม / ไมแพง 
   สามารถหาสินคาซ้ือไดงาย 
   รสชาติอรอย 
   ตองการทดลอง 

52 
25 
17 
6 
4 
2 

38 
41 
56 
26 
17 
23 

16 
23 
14 
17 
7 

16 

106 
89 
87 
49 
28 
41 

 

 รวม 106 201 93 400 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 18   แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไค-สแควร (2)   พบวา    
พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน

ลักษณะของน้ําตาลมะพราวแทท่ีเลือกซ้ือมีคา Sig. เทากับ 0.824 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระดับการศึกษา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 
ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานลักษณะของน้ําตาลมะพราวแทท่ีเลือกซ้ือ 
 พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.176 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระดับการศึกษา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท
ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง  
 พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
คาใชจายในการซื้อน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.722 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระดับการศึกษา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล
มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานคาใชจายในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง 
 พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.053 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ 
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ฐานหลัก (H0) หมายความวา ระดับการศึกษา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจัง 
หวัดสมุทรสงคราม ดานความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 
 พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.881 ซ่ึงมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระดับการศึกษา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
น้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาล
มะพราวแท 
 พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
วัตถุประสงคในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.300 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระดับการศึกษา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 
ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานวัตถุประสงคในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 
 พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษา มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือ
น้ําตาลมะพราวแท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับต่ํา
กวาปริญญาตรี มีเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท เพราะความมีช่ือเสียงของน้ํา 
ตาลมะพราวแทมากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณภาพของน้ําตาลมะพราวแท  กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท เพราะความยุติธรรมเร่ืองราคา
ขายของน้ําตาลมะพราวแทมากท่ีสุด รองลงมาคือคุณภาพของน้ําตาลมะพราวแท และกลุมตัวอยางท่ี
มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท เพราะคุณ 
ภาพของน้ําตาลมะพราวแทมากท่ีสุด รองลงมาคือสามารถหาซ้ือไดงาย 
 

สมมติฐานที่ 1.5   อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัด
สมุทรสงคราม  
 H0 : อาชีพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทร 
สงคราม 
 H1 : อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวดัสมุทรสงคราม 
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ตารางที ่19 แสดงการทดสอบปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล 
 มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามอาชีพ 

พฤตกิรรมการซ้ือ
นํา้ตาลมะพร้าวแท้ 

อาชีพ 

2 Sig. 

นัก 
เรียน
นักศึก
ษา 

รับ
ราชการ 
พนักงาน
รัฐวสิาห
กจิ 

ธุรกจิ
ส่วน 
ตวั 

ค้าขาย 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

แม่ 
บ้าน 
พ่อ 
บ้าน 

อืน่
ๆ 

รวม 

ลกัษณะทีซ้ื่อ  6.105 0.806 
แบบปก (กอน) 
แบบถวยเล็ก 
แบบปบ 

32 
56 
8 

40 
46 
8 

35 
70 
11 

17 
37 
4 

12 
19 
4 

0 
1 
0 

136 
229 
35 

  รวม 96 94 116 58 35 1 400 
ปริมาณในการซ้ือ  29.298 0.252 

นอยกวา 1 กิโลกรัม 
1 – 5  กิโลกรัม 
6 – 10 กิโลกรมั 
11 – 20 กิโลกรมั 
21 – 30  กิโลกรัม  
มากกวา 30กิโลกรัม 

28 
55 
10 
3 
0 
0 

32 
38 
21 
2 
0 
1 

24 
74 
12 
4 
2 
0 

18 
33 
5 
0 
2 
0 

8 
20 
5 
1 
1 
0 

0 
1 
0 
0 
0 
0 

110 
221 
53 
10 
5 
1 

  รวม 96 94 116 58 35 1 400 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ  31.921 *0.007 
ตํ่ากวา 100 บาท 
101 – 300 บาท 
301 – 500 บาท 
มากกวา500 บาท 

27 
31 
18 
20 

34 
15 
23 
22 

37 
34 
16 
29 

16 
16 
6 
20 

21 
3 
3 
8 

0 
1 
0 
0 

135 
100 
66 
99 

  รวม 96 94 116 58 35 1 400 
ความถีใ่นการซ้ือ  25.292 *0.046 
1 ครั้งตอเดือน 
2 ครั้งตอเดือน 

62 
25 

63 
17 

68 
35 

30 
21 

21 
6 

1 
0 

245 
104   
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ตารางที ่19 แสดงการทดสอบปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล 
 มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

พฤตกิรรมการซ้ือ
นํา้ตาลมะพร้าวแท้ 

อาชีพ 

2 Sig. 

นัก 
เรียน
นักศึก
ษา 

รับ
ราชการ 
พนักงาน
รัฐวสิาห
กจิ 

ธุรกจิ
ส่วน 
ตวั 

ค้าขาย 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

แม่ 
บ้าน 
พ่อ 
บ้าน 

อืน่
ๆ 

รวม 

ความถีใ่นการซ้ือ  25.292 *0.046 

3 ครั้งตอเดือน 
4 ครั้งตอเดือน 
มากกวา 4ครั้งเดือน 

7 
2 
0 

9 
5 
0 

12 
1 
0 

6 
1 
0 

3 
5 
0 

0 
0 
0 

37 
14 
0 

  

รวม 96 94 116 58 35 1 400 
บุคคลทีม่ีอทิธิพล  10.966 0.755 
ตนเอง 
ครอบครัว 
เพื่อน / คนรูจัก 
พนักงาน / คนขาย 

49 
23 
8 
16 

43 
23 
12 
16 

45 
24 
13 
34 

26 
11 
6 
15 

18 
7 
4 
6 

1 
0 
0 
0 

182 
88 
43 
87 

  

รวม 96 94 116 58 35 1 400 
วตัถุประสงค์ที่ซ้ือ  12.731 0.623 
บริโภคในครัวเรือน 
เปนของฝาก    
ใชในรานอาหาร  
นําไปจําหนายตอ 

64 
19 
7 
6 

52 
34 
3 
5 

72 
32 
7 
5 

34 
16 
5 
3 

22 
11 
2 
0 

0 
1 
0 
0 

244 
113 
24 
19 

  

รวม 96 94 116 58 35 1 400 
เหตุผลในการซ้ือ  72.573 *0.000 
ความมีช่ือเสียง 
คุณภาพของสินคา 
ราคายุติธรรม 
หาซื้อไดงาย 

44 
21 
10 
9 

17 
24 
13 
19 

27 
22 
30 
12 

13 
16 
17 
5 

4 
6 
17 
4 

1 
0 
0 
0 

106 
89 
87 
49 
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ตารางที ่19 แสดงการทดสอบปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล 
 มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

พฤตกิรรมการซ้ือ
นํา้ตาลมะพร้าวแท้ 

อาชีพ 

2 Sig. 

นัก 
เรียน
นักศึก
ษา 

รับ
ราชการ 
พนักงาน
รัฐวสิาห
กจิ 

ธุรกจิ
ส่วน 
ตวั 

ค้าขาย 

พนัก 
งาน
บริษัท 
เอกชน 

แม่ 
บ้าน 
พ่อ 
บ้าน 

อืน่
ๆ 

รวม 

เหตุผลในการซ้ือ  72.573 *0.000 
รสชาติอรอย 
ตองการทดลอง 

11 
1 

6 
15 

7 
18 

3 
4 

1 
3 

0 
0 

28 
41 

  รวม 96 94 116 58 35 1 400 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 19   แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไค-สแควร (2)   พบวา   
 พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ลักษณะของน้ําตาลมะพราวแทท่ีเลือกซ้ือ มีคา Sig. เทากับ 0.806 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อาชีพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ใน
จังหวัดสมุทรสงคราม ดานลักษณะของน้ําตาลมะพราวแทท่ีเลือกซ้ือ 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.252 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อาชีพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ใน
จังหวัดสมุทรสงคราม ดานปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
คาใชจายในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพ มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานคาใชจายในการซื้อน้ําตาล
มะพราวแทตอคร้ัง โดยกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และอาชีพอ่ืนๆ มีคาใชจายในการ
ซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ังอยูท่ี 101 – 300 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือตํ่ากวา 100 บาท กลุม
ตัวอยางท่ีมีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาใชจายในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง
อยูท่ี ต่ํากวา 100 บาทมากที่สุด รองลงมาคือ 301 – 500 บาท กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว / 
คาขายมีคาใชจายในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ังอยูท่ี ต่ํากวา 100 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
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101 – 300 บาท กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีคาใชจายในการซื้อน้ําตาลมะพราว
แทตอคร้ังอยูท่ี มากกวา 500 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ ต่ํากวา 100 บาท และ101 – 300 บาท กลุม
ตัวอยางท่ีมีอาชีพแมบาน / พอบานมีคาใชจายในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ังอยูท่ี ต่ํากวา 100 
บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ มากกวา 500 บาท 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ความถ่ีในการซื้อน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.046 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา รับราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว / คาขาย พนักงานบริษัทเอกชน แมบาน / พอบาน และอ่ืนๆมี 
ความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทคือ 1 เดือนตอคร้ังมากท่ีสุด รองลงมาคือ 2 เดือนตอคร้ัง 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.755 ซ่ึงมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราว
แท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
วัตถุประสงคในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.623 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อาชีพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ใน
จังหวัดสมุทรสงคราม ดานวัตถุประสงคในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา อาชีพ มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือ
น้ําตาลมะพราวแท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพนักเรียน / 
นักศึกษา และอาชีพอ่ืนๆ มีเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท เพราะความมีช่ือเสียง
ของนํ้าตาลมะพราวแทมากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณภาพของน้ําตาลมะพราวแท กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจมีเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแทเพราะคุณภาพ
ของนํ้าตาลมะพราวแทมากท่ีสุดรองลงมาคือ สามารถหาซ้ืองาย กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว 
/ คาขายมีเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแทเพราะความยุติธรรมเร่ืองราคาขายของ
น้ําตาลมะพราวแทมากท่ีสุด รองลงมาคือความมีช่ือเสียงของน้ําตาลมะพราวแท และกลุมตัวอยางท่ี
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มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และแมบาน / พอบานมีเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาล
มะพราวแทเพราะเพราะความยุติธรรมเร่ืองราคาขายของนํ้าตาลมะพราวแทมากท่ีสุด รองลงมาคือ
คุณภาพของน้ําตาลมะพราวแท 
 
 สมมติฐานที่ 1.6   รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราว
แท ในจังหวัดสมุทรสงคราม  

 H0 : รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัด 
สมุทรสงคราม 
  H1 : รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

ตารางที ่20 แสดงการทดสอบปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล 
 มะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

พฤติกรรมการซ้ือ
นํา้ตาลมะพร้าวแท้ 

รายได้เฉลีย่ 

2 Sig. 

ตํา่กว่า
หรือ
เท่ากบั 
5,000 
บาท 

5,001
-

10,00
0 บาท 

10,001
-

15,000 
บาท 

15,001
-

20,000 
บาท 

มาก 
กว่า 

20,000 
บาท 

รวม 

ลกัษณะทีซ้ื่อ  3.753 0.879 
แบบปก (กอน) 
แบบถวยเล็ก 
แบบปบ 

21 
34 
5 

17 
40 
5 

18 
36 
4 

31 
44 
6 

49 
75 
15 

136 
229 
35 

  

รวม 60 62 58 81 139 400 
ปริมาณในการซ้ือ  11.021 0.946 
นอยกวา 1 กิโลกรัม 
1 – 5  กิโลกรัม 
6 – 10 กิโลกรัม 

17 
36 
6 

18 
35 
8 

16 
33 
7 

23 
43 
11 

36 
74 
21 

110 
221 
53   

 



67 

 
 

ตารางที ่20 แสดงการทดสอบปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล 
 มะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ)    

พฤติกรรมการซ้ือ
นํา้ตาลมะพร้าวแท้ 

รายได้เฉลีย่ 

2 Sig. 

ตํา่กว่า
หรือ
เท่ากบั 
5,000 
บาท 

5,001
-

10,00
0 บาท 

10,001
-

15,000 
บาท 

15,001
-

20,000 
บาท 

มาก 
กว่า 

20,000 
บาท 

รวม 

ปริมาณในการซ้ือ  11.021 0.946 
11 – 20 กิโลกรัม 
21 – 30  กิโลกรัม  
มากกวา 30 กโิลกรัม 

1 
0 
0 

1 
0 
0 

1 
1 
0 

1 
2 
1 

6 
2 
0 

10 
5 
1 

  รวม 60 62 58 81 139 400 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ  7.199 0.844 
ต่ํากวา 100 บาท 
101 – 300 บาท 
301 – 500 บาท 
มากกวา 500 บาท 

19 
21 
8 
12 

20 
14 
12 
16 

22 
11 
8 

17 

29 
17 
13 
22 

45 
37 
25 
32 

135 
100 
66 
99 

  รวม 60 62 58 81 139 400 
ความถ่ีในการซ้ือ  28.445 *0.005 

1คร้ังตอเดือน 
2 คร้ังตอเดือน 
3 คร้ังตอเดือน 
4 คร้ังตอเดือน 
มากกวา4 คร้ัง/เดือน 

34 
17 
5 
4 
0 

38 
14 
3 
7 
0 

29 
20 
9 
0 
0 

54 
22 
4 
1 
0 

90 
31 
16 
2 
0 

245 
104 
37 
14 
0 

  

รวม 60 62 58 81 139 400 
บุคคลทีมี่อทิธิพล  10.039 0.613 
ตนเอง 
ครอบครัว 
เพื่อน / คนรูจกั 

31 
13 
8 

34 
11 
4 

24 
16 
4 

36 
19 
8 

57 
29 
19 

182 
88 
43 
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ตารางที ่20 แสดงการทดสอบปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล 
 มะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ)   

พฤติกรรมการซ้ือ
นํา้ตาลมะพร้าวแท้ 

รายได้เฉลีย่ 

2 Sig. 

ตํา่กว่า
หรือ
เท่ากบั 
5,000 
บาท 

5,001
-

10,00
0 บาท 

10,001
-

15,000 
บาท 

15,001
-

20,000 
บาท 

มาก 
กว่า 

20,000 
บาท 

รวม 

บุคคลทีมี่อทิธิพล  10.039 0.613 
พนักงานขาย /คนขาย 8 13 14 18 34 87   

รวม 60 62 58 81 139 400   
วตัถุประสงค์การซ้ือ  17.675 0.126 
บริโภคในครัวเรือน 
เพื่อเปนของฝาก 
เพื่อใชในรานอาหาร  
เพื่อนําไปจําหนายตอ 

39 
16 
4 
1 

41 
14 
1 
6 

34 
20 
4 
0 

51 
17 
6 
7 

79 
46 
9 
5 

244 
113 
24 
19 

  

รวม 60 62 58 81 139 400 
เหตุผลหลกัในการซ้ือ  49.208 *0.000 

ความมีช่ือเสียงของ   
คุณภาพของสินคา 
ราคายุติธรรม    
สามารถหาซ้ือไดงาย 
รสชาติอรอย 
ตองการทดลอง 

28 
18 
12 
0 
2 
0 

18 
13 
13 
8 
7 
3 

16 
10 
16 
7 
5 
4 

17 
15 
20 
12 
8 
9 

27 
33 
26 
22 
6 

25 

106 
89 
87 
49 
28 
41 

  

รวม 60 62 58 81 139 400 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 20   แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไค-สแควร (2)   พบวา   
  พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ลักษณะของน้ําตาลมะพราวแทท่ีเลือกซ้ือ มีคา Sig. เทากับ 0.879 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา รายไดเฉล่ีย ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ใน
จังหวัดสมุทรสงคราม ดานลักษณะของน้ําตาลมะพราวแทท่ีเลือกซ้ือ 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.946 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา รายไดเฉล่ีย ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ใน
จังหวัดสมุทรสงคราม ดานปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
คาใชจายในการซื้อน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.884 ซ่ึงนั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา รายไดเฉล่ีย ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัด
สมุทรสงคราม ดานคาใชจายในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ความถ่ีในการซื้อน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รายไดเฉล่ีย มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท รายได
ระหวาง 5,001-10,000 บาท รายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท รายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท 
และ รายได มากกวา 20,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทคือ 1 เดือนตอคร้ังมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ 2 เดือนตอคร้ัง  

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.613 ซ่ึงมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา รายไดเฉล่ีย ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล
มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
วัตถุประสงคในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.126 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา รายไดเฉล่ีย ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ใน 
จังหวดัสมุทรสงคราม ดานวัตถุประสงคในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท
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พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม เหตุผล
หลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รายไดเฉล่ีย มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาล
มะพราวแท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
5,000 บาท และรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท มีเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราว
แทเพราะความมีช่ือเสียงของน้ําตาลมะพราวแทมากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณภาพของน้ําตาลมะพราว
แท และความยุติธรรมเร่ืองราคาขายของน้ําตาลมะพราวแท กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-
15,000 บาท มีเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแทเพราะความมีช่ือเสียงของน้ําตาล
มะพราวแทและความยุติธรรมเร่ืองราคาขายของนํ้าตาลมะพราวแท มากท่ีสุดรองลงมาคือคุณภาพ
ของนํ้าตาลมะพราวแท กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท มีเหตุผลหลักในการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแทเพราะความยุติธรรมเร่ืองราคาขายของน้ําตาลมะพราวแทมากท่ีสุด 
รองลงมาคือความมีช่ือเสียงของน้ําตาลมะพราวแท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได มากกวา 20,000 
บาท มีเหตุผลหลักในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทเพราะคุณภาพของน้ําตาลมะพราวแทมากท่ีสุด 
รองลงมาคือความมีช่ือเสียงของน้ําตาลมะพราวแท 
 

 สมมติฐานที่ 2   ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ
น้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม 
สามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2.1   ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราว
แท ในจังหวัดสมุทรสงคราม  
  H0 : ผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราวแท ใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 

 H1 : ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
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ตารางที ่21 แสดงการทดสอบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
 ซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานผลิตภัณฑ 

พฤติกรรมการซ้ือ
นํา้ตาลมะพร้าวแท้ 

ระดับปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
2 Sig. V น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ทีสุ่ด 
รวม 

ลกัษณะทีซ้ื่อ  10.735 0.217 - 
แบบปก (กอน) 
แบบถวยเล็ก 
แบบปบ 

0 
1 
0 

1 
0 
1 

21 
33 
7 

89 
169 
23 

25 
26 
4 

136 
229 
35 

   

รวม 1 2 61 281 55 400 
ปริมาณในการซ้ือ  36.645 *0.013 0.151 
นอยกวา 1 กิโลกรัม 
1 – 5  กิโลกรัม 
6 – 10 กิโลกรัม 
11 – 20 กิโลกรัม 
21 – 30  กิโลกรัม  
มากกวา 30 กโิลกรัม 

0 
1 
0 
0 
0 
0 

0 
2 
0 
0 
0 
0 

19 
29 
5 
7 
1 
0 

76 
163 
34 
3 
4 
1 

15 
26 
14 
0 
0 
0 

110 
221 
53 
10 
5 
1 

   

รวม 1 2 61 281 55 400 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ  7.365 0.833 - 
ต่ํากวา 100 บาท 
101 – 300 บาท 
301 – 500 บาท 
มากกวา 500 บาท 

0 
1 
0 
0 

2 
0 
0 
0 

21 
15 
10 
15 

93 
71 
48 
69 

19 
13 
8 

15 

135 
100 
66 
99 

   

รวม 1 2 61 281 55 400 
ความถ่ีในการซ้ือ  31.933 *0.001 0.163 

1คร้ังตอเดือน 
2 คร้ังตอเดือน 
3 คร้ังตอเดือน 
4 คร้ังตอเดือน 
มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 

0 
0 
1 
0 
0 

0 
1 
0 
1 
0 

33 
20 
7 
1 
0 

175 
67 
27 
12 
0 

37 
16 
2 
0 
0 

245 
104 
37 
14 
0 
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ตารางที ่21 แสดงการทดสอบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
 ซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานผลิตภัณฑ (ตอ)    

พฤติกรรมการซ้ือ
นํา้ตาลมะพร้าวแท้ 

ระดับปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
2 Sig. V น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ทีสุ่ด 
รวม 

รวม 1 2 61 281 55 400    
บุคคลทีมี่อทิธิพล  12.248 0.426 - 
ตนเอง 
ครอบครัว 
เพื่อน / คนรูจกั 
พนักงาน / คนขาย 

0 
0 
1 
0 

1 
0 
0 
1 

27 
14 
5 

15 

127 
60 
31 
63 

27 
14 
6 
8 

182 
88 
43 
87 

   

รวม 1 2 61 281 55 400 
วตัถุประสงค์การซ้ือ  23.128 *0.027 0.139 
บริโภคในครัวเรือน 
เพื่อเปนของฝาก 
เพื่อใชในรานอาหาร  
เพื่อนําไปจําหนายตอ 

1 
0 
0 
0 

0 
1 
0 
1 

32 
15 
8 
6 

177 
81 
14 
9 

34 
16 
2 
3 

244 
113 
24 
19 

   

รวม 1 2 61 281 55 400 
เหตุผลหลกัในการซ้ือ  33.472 *0.030 0.145 
ความมีช่ือเสียง 
คุณภาพของสินคา 
ราคายุติธรรม  
สามารถหาซ้ือไดงาย 
รสชาติอรอย 
ตองการทดลอง 

0 
0 
0 
0 
0 
1 

1 
0 
1 
0 
0 
0 

19 
15 
12 
5 
6 
4 

74 
56 
71 
35 
20 
25 

12 
18 
3 
9 
2 

11 

106 
89 
87 
49 
28 
41 

   

รวม 1 2 61 281 55 400 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 21   แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไค-สแควร (2) และสถิติ 
Cramer’s V พบวา    

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ลักษณะของน้ําตาลมะพราวแทท่ีเลือกซ้ือ มีคา Sig. เทากับ 0.217 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไมมีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานลักษณะของน้ําตาล
มะพราวแทท่ีเลือกซ้ือ 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.013 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการ 
ตลาดดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทร 
สงคราม ดานปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดย
มีคาระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.151 แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
กับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยาง ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานปริมาณใน
การซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
คาใชจายในการซื้อน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.833 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานคาใชจายใน
การซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ความถ่ีในการซื้อน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยาง ในจังหวัด
สมุทรสงคราม ดานความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
มีคาระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.163 แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
กับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยาง ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานความถ่ีใน
การซ้ือน้ําตาลมะพราวแทมีความสัมพันธกันระดับตํ่า 
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พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลในมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.426 ซ่ึงมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท  

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
วัตถุประสงคในการซื้อน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.027 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัด
สมุทรสงคราม ดานวัตถุประสงคในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.139 แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
วัตถุประสงคในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน 
เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.030 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัด
สมุทรสงคราม ดาน เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.145 แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม 
ดาน เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
 
 สมมติฐานที่ 2.2   ราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 
ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 H0 : ราคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

 H1 : ราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
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ตารางที ่22 แสดงการทดสอบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
 ซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานราคา 

พฤติกรรมการซ้ือ
นํา้ตาลมะพร้าวแท้ 

ระดับปัจจัยด้านราคา 
2 Sig. V น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ทีสุ่ด 
รวม 

ลกัษณะทีซ้ื่อ  3.783 0.876 - 
แบบปก (กอน) 
แบบถวยเล็ก 
แบบปบ 

1 
3 
0 

9 
16 
1 

48 
75 
11 

64 
100 
18 

14 
35 
5 

136 
229 
35 

   

รวม 4 26 134 182 54 400 
ปริมาณในการซ้ือ  19.075 0.517 - 

นอยกวา 1 กิโลกรัม 
1 – 5  กิโลกรัม 
6 – 10 กิโลกรัม 
11 – 20 กิโลกรัม 
21 – 30  กิโลกรัม  
มากกวา 30 กโิลกรัม 

0 
3 
1 
0 
0 
0 

6 
11 
7 
2 
0 
0 

40 
76 
11 
3 
3 
1 

49 
104 
23 
4 
2 
0 

15 
27 
11 
1 
0 
0 

110 
221 
53 
10 
5 
1 

   

รวม 4 26 134 182 54 400 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ  16.328 0.177 - 
ต่ํากวา 100 บาท 
101 – 300 บาท 
301 – 500 บาท 
มากกวา 500 บาท 

2 
2 
0 
0 

9 
8 
4 
5 

44 
38 
22 
30 

53 
40 
33 
56 

27 
12 
7 
8 

135 
100 
66 
99 

   

รวม 4 26 134 182 54 400 
ความถ่ีในการซ้ือ  11.668 0.473 - 
1คร้ังตอเดือน 
2 คร้ังตอเดือน 
3 คร้ังตอเดือน 
4 คร้ังตอเดือน 

2 
2 
0 
0 

21 
3 
1 
1 

87 
33 
12 
2 

108 
48 
18 
8 

27 
18 
6 
3 

245 
104 
37 
14 
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ตารางที ่22 แสดงการทดสอบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
 ซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานราคา (ตอ) 

พฤติกรรมการซ้ือ
นํา้ตาลมะพร้าวแท้ 

ระดับปัจจัยด้านราคา 
2 Sig. V น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ทีสุ่ด 
รวม 

ความถ่ีในการซ้ือ  11.668 0.473 - 
มากกวา 4 คร้ัง/ เดือน 0 0 0 0 0 0    

รวม 4 26 134 182 54 400    
บุคคลทีมี่อทิธิพล  12.971 0.371 - 
ตนเอง 
ครอบครัว 
เพื่อน / คนรูจกั 
พนักงาน / คนขาย 

0 
1 
0 
3 

10 
5 
4 
7 

62 
29 
14 
29 

91 
38 
19 
34 

19 
15 
6 

14 

182 
88 
43 
87 

   

รวม 4 26 134 182 54 400 
วตัถุประสงค์การซ้ือ  39.571 *0.000 0.182 
บริโภคในครัวเรือน 
เพื่อเปนของฝาก 
เพื่อใชในรานอาหาร 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 

0 
1 
1 
2 

16 
2 
4 
4 

82 
40 
7 
5 

113 
52 
11 
6 

33 
18 
1 
2 

244 
113 
24 
19 

   

รวม 4 26 134 182 54 400 
เหตุผลหลกัในการซ้ือ  35.957 *0.016 0.150 
ความมีช่ือเสียง 
คุณภาพของสินคา 
ราคายุติธรรม  
สามารถหาซ้ือไดงาย 
รสชาติอรอย 
ตองการทดลอง 

0 
1 
2 
1 
0 
0 

5 
9 
4 
5 
3 
0 

43 
24 
25 
13 
14 
15 

48 
48 
39 
23 
10 
14 

10 
7 

17 
7 
1 

12 

106 
89 
87 
49 
28 
41 

   

รวม 4 26 134 182 54 400 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 22   แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไค-สแควร (2) และสถิติ 
Cramer’s V พบวา   

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ลักษณะของน้ําตาลมะพราวแทท่ีเลือกซ้ือ มีคา Sig. เทากับ 0.876 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานลักษณะของน้ําตาลมะพราวแท
ท่ีเลือกซ้ือ 

 พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.517 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานปริมาณในการซ้ือน้ําตาล
มะพราวแทตอคร้ัง 
  พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
คาใชจายในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.177 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอม 
รับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานคาใชจายในการซ้ือน้ําตาล
มะพราวแทตอคร้ัง 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ความถ่ีในการซื้อน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.473 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงครามดานความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราว 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.371 ซ่ึงมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานบุคคลที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
วัตถุประสงคในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการ 
ตลาดดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทร สงคราม 
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ดานวัตถุประสงคในการซื้อน้ําตาลมะพราวแท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคา
ระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.182 แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคากับ 
พฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยาง ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานวัตถุประสงค
ในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.016 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ํ าตาลมะพราวแท  ในจังหวัด
สมุทรสงคราม ดานเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.150 แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานราคากับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยาง ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
 
 สมมติฐานที ่2.3   ชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล
มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 H0 : ชองทางการจัดจําหนาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล
มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 H1 : ชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราว
แท ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
ตารางที ่23 แสดงการทดสอบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
 ซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานชองทางการจัด
 จําหนาย  

พฤติกรรมการซ้ือ
นํา้ตาลมะพร้าวแท้ 

ระดับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
2 Sig. V น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ทีสุ่ด 
รวม 

ลกัษณะทีซ้ื่อ  8.621 0.196 - 
แบบปก (กอน) 
แบบถวยเล็ก 
แบบปบ 

0 
0 
0 

2 
9 
4 

55 
89 
11 

61 
107 
16 

18 
24 
4 

136 
229 
35 

   

รวม 0 15 155 184 46 400 
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ตารางที ่23 แสดงการทดสอบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
 ซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานชองทางการจัด
 จําหนาย (ตอ) 

พฤติกรรมการซ้ือ
นํา้ตาลมะพร้าวแท้ 

ระดับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
2 Sig. V น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ทีสุ่ด 
รวม 

ปริมาณในการซ้ือ  11.339 0.728 - 
นอยกวา 1 กิโลกรัม 
1 – 5  กิโลกรัม 
6 – 10 กิโลกรัม 
11 – 20 กิโลกรัม 
21 – 30  กิโลกรัม  
มากกวา 30 กโิลกรัม 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

2 
11 
2 
0 
0 
0 

44 
85 
20 
4 
2 
0 

47 
103 
27 
3 
3 
1 

17 
22 
4 
3 
0 
0 

110 
221 
53 
10 
5 
1 

   

รวม 0 15 155 184 46 400 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ  6.030 0.737 - 
ต่ํากวา 100 บาท 
101 – 300 บาท 
301 – 500 บาท 
มากกวา 500 บาท 

0 
0 
0 
0 

5 
1 
3 
6 

50 
43 
28 
34 

65 
45 
29 
45 

15 
11 
6 

14 

135 
100 
66 
99 

   

รวม 0 15 155 184 46 400 
ความถ่ีในการซ้ือ  6.189 0.721 - 
1 คร้ังตอเดือน 
2 คร้ังตอเดือน 
3 คร้ังตอเดือน 
4 คร้ังตอเดือน 
มากกวา 4 คร้ัง/ เดือน 

0 
0 
0 
0 
0 

8 
6 
0 
1 
0 

95 
38 
15 
7 
0 

112 
47 
19 
6 
0 

30 
13 
3 
0 
0 

245 
104 
37 
14 
0 

   

รวม 0 15 155 184 46 400 
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ตารางที ่23 แสดงการทดสอบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
 ซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานชองทางการจัด
 จําหนาย (ตอ) 

พฤติกรรมการซ้ือ
นํา้ตาลมะพร้าวแท้ 

ระดับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
2 Sig. V น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ทีสุ่ด 
รวม 

บุคคลทีมี่อทิธิพล  4.902 0.843 - 
ตนเอง 
ครอบครัว 
เพื่อน / คนรูจกั 
พนักงาน / คนขาย 

0 
0 
0 
0 

9 
2 
1 
3 

76 
31 
15 
33 

78 
43 
20 
43 

19 
12 
7 
8 

182 
88 
43 
87 

   

รวม 0 15 155 184 46 400 
วตัถุประสงค์การซ้ือ  15.463 0.079 - 

บริโภคในครัวเรือน
เพื่อเปนของฝาก 
เพื่อใชในรานอาหาร 
เพื่อนําไปจําหนายตอ 

0 
0 
0 
0 

9 
5 
0 
1 

94 
50 
7 
4 

108 
52 
11 
13 

33 
6 
6 
1 

244 
113 
24 
19 

   

รวม 0 15 155 184 46 400 
เหตุผลหลกัในการซ้ือ  19.327 0.199 - 
ความมีช่ือเสียงของ 
คุณภาพของสินคา 
ราคายุติธรรม    
สามารถหาซ้ือไดงาย 
รสชาติอรอย 
ตองการทดลอง 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

5 
1 
3 
2 
1 
3 

49 
34 
32 
18 
7 

15 

48 
42 
36 
23 
18 
17 

4 
12 
16 
6 
2 
6 

106 
89 
87 
49 
28 
41 

   

รวม 0 15 155 184 46 400 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 23   แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไค-สแควร (2) และสถิติ 
Cramer’s V      พบวา  

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ลักษณะของน้ําตาลมะพราวแทท่ีเลือกซ้ือ มีคา Sig. เทากับ 0.196 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานลักษณะของ
น้ําตาลมะพราวแทท่ีเลือกซ้ือ 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.728 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานปริมาณในการ
ซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง  

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
คาใชจายในการซื้อน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.737 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
คาใชจายในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ความถ่ีในการซื้อน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.721 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานความถ่ีใน
การซ้ือน้ําตาลมะพราว 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.843 ซ่ึงมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จัดจําหนาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 
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พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
วัตถุประสงคในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.079 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานวัตถุประสงค
ในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท  
 พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.199 ซ่ึงมากกวา นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 

 
 สมมติฐานที่ 2.4   การสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ

น้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 H0 : การสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราว

แท ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 H1 : การสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท
ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

ตารางที ่24 แสดงการทดสอบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
 ซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด  

พฤติกรรมการซ้ือ
นํา้ตาลมะพร้าวแท้ 

ระดับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
2 Sig. V น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ทีสุ่ด 
รวม 

ลกัษณะทีซ้ื่อ  6.367 0.606 - 
แบบปก (กอน) 
แบบถวยเล็ก 
แบบปบ 

1 
6 
0 

11 
18 
2 

56 
78 
12 

57 
99 
15 

11 
28 
6 

136 
229 
35 

   

รวม 7 31 146 171 45 400 
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ตารางที ่24 แสดงการทดสอบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
 ซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด  
 (ตอ) 

พฤติกรรมการซ้ือ
นํา้ตาลมะพร้าวแท้ 

ระดับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
2 Sig. V น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ทีสุ่ด 
รวม 

ปริมาณในการซ้ือ  34.090 *0.026 0.146 
นอยกวา 1 กิโลกรัม 
1 – 5  กิโลกรัม 
6 – 10 กิโลกรัม 
11 – 20 กิโลกรัม 
21 – 30  กิโลกรัม  
มากกวา 30 กโิลกรัม 

1 
2 
3 
0 
1 
0 

6 
14 
9 
2 
0 
0 

45 
82 
12 
4 
2 
1 

44 
102 
21 
3 
1 
0 

14 
21 
8 
1 
1 
0 

110 
221 
53 
10 
5 
1 

   

รวม 7 31 146 171 45 400 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ  5.783 0.927 - 
ต่ํากวา 100 บาท 
101 – 300 บาท 
301 – 500 บาท 
มากกวา 500 บาท 

3 
3 
0 
1 

11 
9 
3 
8 

45 
36 
28 
37 

58 
41 
28 
44 

18 
11 
7 
9 

135 
100 
66 
99 

   

รวม 7 31 146 171 45 400 
ความถ่ีในการซ้ือ  23.822 *0.022 0.141 
1 คร้ังตอเดือน 
2 คร้ังตอเดือน 
3 คร้ังตอเดือน 
4 คร้ังตอเดือน 
มากกวา 4 คร้ัง/ เดือน 

6 
1 
0 
0 
0 

19 
8 
3 
1 
0 

97 
30 
8 

11 
0 

97 
49 
23 
2 
0 

26 
16 
3 
0 
0 

245 
104 
37 
14 
0 

   

รวม 7 31 146 171 45 400 
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ตารางที ่24 แสดงการทดสอบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ 
 ซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด  
 (ตอ) 

พฤติกรรมการซ้ือ
นํา้ตาลมะพร้าวแท้ 

ระดับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
2 Sig. V น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ทีสุ่ด 
รวม 

บุคคลทีมี่อทิธิพล  5.566 0.936 - 
ตนเอง 
ครอบครัว 
เพื่อน / คนรูจกั 
พนักงาน / คนขาย 

4 
0 
1 
2 

15 
8 
3 
5 

61 
34 
16 
35 

78 
38 
20 
35 

24 
8 
3 

10 

182 
88 
43 
87 

   รวม 7 31 146 171 45 400 
วตัถุประสงค์การซ้ือ  8.490 0.746 - 

บริโภคในครัวเรือน 
เพื่อเปนของฝาก 
เพื่อใชในรานอาหาร  
เพื่อนําไปจําหนายตอ 

4 
1 
1 
1 

16 
9 
3 
3 

90 
44 
7 
5 

106 
46 
12 
7 

28 
13 
1 
3 

244 
113 
24 
19 

   รวม 7 31 146 171 45 400 
เหตุผลหลกัในการซ้ือ  32.452 *0.039 0.142 

ความมีช่ือเสียง   
คุณภาพของสินคา 
ราคายุติธรรม    
สามารถหาซ้ือไดงาย 
รสชาติอรอย 
ตองการทดลอง 

3 
2 
0 
1 
0 
1 

3 
12 
5 
4 
5 
2 

40 
26 
30 
23 
13 
14 

50 
32 
45 
18 
9 

17 

10 
17 
7 
3 
1 
7 

106 
89 
87 
49 
28 
41    

รวม 7 31 146 171 45 400    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 24   แสดงการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติไค-สแควร (2) และสถิติ 
Cramer’s V พบวา  

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ลักษณะของน้ําตาลมะพราวแทท่ีเลือกซ้ือ มีคา Sig. เทากับ 0.606 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานลักษณะของ
น้ําตาลมะพราวแทท่ีเลือกซ้ือ 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.026 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทร 
สงคราม ดานปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.146 แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม 
ดานปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ังมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
คาใชจายในการซื้อน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง มีคา Sig. เทากับ 0.927 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
คาใชจายในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ัง 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
ความถ่ีในการซื้อน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.022 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ใน
จังหวัดสมุทรสงคราม ดานความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.141 แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยาง ในจังหวัดสมุทร 
สงคราม ดานความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราว มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
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พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยาง ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.936 ซ่ึงมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
วัตถุประสงคในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.746 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม ดานวัตถุประสงค
ในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ดานวัตถุประสงคในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท  

พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรสงคราม ดาน
เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีคา Sig. เทากับ 0.039 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจัง 
หวัดสมุทรสงคราม ดานเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาระดับความสัมพันธ (V) เทากับ 0.142 แสดงวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของกลุมตัวอยางในจัง 
หวัดสมุทรสงคราม ดานเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท มีความสัมพันธกันในระ 
ดับตํ่า 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล
มะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงครามคร้ังนี้ ใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) ท่ีมี
รูปแบบเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ํา 
ตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม และศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความ 
สัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยการใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ซ่ึงไดวิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดยเรียงลําดับผลการศึกษา 
ไดดังนี้ 

สรุปผลการวจัิย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาล
มะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

ตอนที ่1   ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 63.75) มีอายุอยู 
ระหวาง 21-30 ป (รอยละ 25.50) มีสถานภาพสมรสหรืออยูดวยกัน (รอยละ 45.30) มีระดับการ 
ศึกษาอยูท่ีระดับปริญญาตรี (รอยละ 50.30) ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว / คาขาย (รอยละ 29.00) 
และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท (รอยละ 34.80) 

ตอนที ่2   ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือนํา้ตาลมะพร้าวแท้ในจังหวดัสมุทรสงคราม 
 จากการวิเคราะหพบวา ลักษณะของนํ้าตาลมะพราวแทท่ีผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือ
เปนแบบถวยเล็ก (รอยละ 57.30) มีปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทโดยเฉล่ีย 1-5 กิโลกรัม  
ตอคร้ัง (รอยละ 55.30) มีคาใชจายในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ังตํ่ากวา 100 บาท (รอยละ 
33.80) มีความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 1 คร้ังตอเดือน (รอยละ 61.30) โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแทคือ ตนเอง (รอยละ 45.50) ซ่ึงเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือ 
น้ําตาลมะพราวแท เพราะความมีช่ือเสียงของสินคา (รอยละ 26.50) และมีวัตถุประสงคในการซ้ือ
น้ําตาลมะพราวแทเพื่อใชในครัวเรือน (รอยละ 61.00) 
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ตอนที่ 3   ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือนํ้าตาลมะพร้าวแท้ใน
จังหวดัสมุทรสงคราม 
 จากการวิเคราะหพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมอยูในระดับมาก โดย
ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดานในระดับมาก โดยใหความ 
สําคัญมากที่สุดในดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.77) ดานชองทางจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.56) ดานราคา 
(คาเฉลี่ย 3.54) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานผลิตภัณฑ ใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองความสดใหมและความสะอาดของนํ้าตาล 
มะพราวแท (คาเฉล่ีย 3.96) สวนดานราคา ใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองความเหมาะสมของราคา
เม่ือเทียบกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.59) ดานชองทางการจัดจําหนาย ใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ือง 
ความสะดวกในการหาซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.73) และดานการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดในเร่ืองการสงเสริมการขาย (โปรโมช่ันพิเศษ)ในชวงเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.67) 

ตอนที ่4   การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่ 1  ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราวแทในจังหวัด
สมุทรสงคราม จากการวิเคราะหพบวา  
 เพศ  มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทดานเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือ
น้ําตาลมะพราวแท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทดานความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราว
แท และดานเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 สถานภาพ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทดานลักษณะของน้ําตาล
มะพราวแทท่ีเลือกซ้ือ ดานปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ังและดานเหตุผลหลักในการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทดานเหตุผลหลักในการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ดานคาใชจายในการซ้ือน้ําตาล
มะพราวแทตอคร้ัง ดานความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทและดานเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือ
น้ําตาลมะพราวแท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ดานความถ่ีในการ
ซ้ือน้ําตาลมะพราวแทและดานเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 2  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ
น้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม จากการวิเคราะหพบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ
น้ําตาลมะพราวแท ดานปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ังโดยมีคาระดับความสัมพันธ
เทากับ 0.151 ดานความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทโดยมีคาระดับความสัมพันธเทากับ 0.163 
ดานวัตถุประสงคในการซื้อน้ําตาลมะพราวแทโดยมีคาระดับความสัมพันธเทากับ 0.139 และดาน
เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแทโดยมีคาระดับความสัมพันธเทากับ 0.145 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อน้ําตาล
มะพราวแท ดานวัตถุประสงคในการซื้อน้ําตาลมะพราวแทโดยมีคาระดับความสัมพันธเทากับ 
0.182 และดานเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแทโดยมีคาระดับความสัมพันธ
เทากับ 0.150 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติ 
กรรมการซื้อน้ําตาลมะพราวแท ดานปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทตอคร้ังโดยมีคาระดับ
ความสัมพันธเทากับ 0.146 ดานความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทโดยมีคาระดับความสัมพันธ
เทากับ 0.141 และดานเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือโดยมีคาระดับความสัมพันธเทากับ 0.142 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
น้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาเร่ืองปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อน้ําตาล
มะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม มีประเด็นท่ีสําคัญมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงครามสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาอยูท่ีระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของกฤตชยา มาตะ (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติ 
กรรมการซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในงานแสดงสินคา จังหวัดเชียงราย 
พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนผูหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป และมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด นอก 
จากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538 :41) ท่ีกลาววาการตัดสินใจ
ของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนในดานตางๆ ไดแก อายุ เพศ วัฏจักรชีวิต
ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจการศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพและแนวคิดสวน
บุคคล 
  
 2.  ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ
น้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม มีประเด็นท่ีสําคัญมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
  2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การซ้ือน้ําตาลมะพราวแท โดยผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองความสดใหมและสะอาด
ของผลิตภัณฑ เนื่องจากปจจุบันกระแสการรักสุขภาพกําลังเปนท่ีนิยม ทําใหผูบริโภคหันมาดูแล
และใสใจในสุขภาพมากข้ึน ผูบริโภคจึงใสใจในเร่ืองความสะอาดและความสดใหมของผลิตภัณฑ 
รองลงมาก็คือ เร่ืองความมีช่ือเสียงของตัวผลิตภัณฑ รสชาติและกล่ินหอมท่ีเปนเอกลักษณของตัว
ผลิตภัณฑ รูปลักษณบรรจุภัณฑ คุณคาทางโภชนาการ สินคามีจํานวนหรือปริมาณเพียงพอตอความ
ตองการ ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุภมาส ศรีวิบูลย (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา ความคิดเห็นตอความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑของผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง เพราะความสะอาดและ
ความปลอดภัยในการบริโภค และยังสอดคลองกับงานวิจัยของนราทิพย ทองสุข (2553) ท่ีศึกษา
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เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาประเภทขนมจากโครง 
การหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน  
ผลิตภัณฑท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือ โดยผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือสินคาโดยดูลักษณะ
ของตัวผลิตภัณฑ รองลงมาคือเอกลักษณของจังหวัดสุพรรณบุรี คือสินคาท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัด
สุพรรณบุรี 
  2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ซ้ือน้ําตาลมะพราวแท โดยผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เทียบกับคุณภาพ  รองลงมาคือ ราคาสินคาคงท่ี ไมคอยเปล่ียนแปลงมาก และความเหมาะสมของ
ราคาเม่ือเทียบกับปริมาณ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกนกกาญจน ปนทอง (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภครานคาปลีกแบบดั้งเดิม อําเภอเมือง จังหวัด
ราชบุรี พบวาผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา เนื่องจากราคาสินคาเหมาะสมท่ีสุด รองลงมาเปนการคิด 
เงินรวดเร็วและถูกตอง และมีหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สุภมาส ศรีวิบูลย (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
เลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาความคิดเห็นตอความ
ตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จ 
รูปแชแข็ง เพราะความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับปริมาณ 
  2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท โดยผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดในเร่ืองความสะดวก
ในการหาซ้ือสินคา ดังนั้นผูบริโภคสวนใหญจึงซ้ือสินคาในแหลงหรือสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไป 
รองลงมาคือ ความนาเช่ือถือของสถานท่ีจัดจําหนาย และความสะอาดของสถานท่ีจัดจําหนาย ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของของกนกกาญจน ปนทอง (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูบริโภครานคาปลีกแบบดั้งเดิม อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบวาผูบริโภคตัดสินใจ
ซ้ือสินคา โดยใหความสําคัญในปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานของชองทางการจัดจําหนายคือ 
เลือกรานคาปลีกแบบดั้งเดิมท่ีมีทําเลที่ตั้งของรานคาอยูในแหลงชุมชนหรือหมูบานท่ีสะดวกในการ
เขาถึงมากท่ีสุด และยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุภมาส ศรีวิบูลย (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรม 
และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวาความคิดเห็นตอความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งจากสถานท่ีจําหนาย
ใกลท่ีทํางานหรือท่ีพัก การจัดวางผลิตภัณฑดึงดูดและนาสนใจ มีผลิตภัณฑวางขายอยูตลอดเวลา 
สามารถหาซ้ือไดงายตามหางและรานสะดวกซ้ือ โดยใหความสําคัญอยูในระดับมาก  
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  2.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท โดยผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองการสงเสริม
การขาย (โปรโมช่ันพิเศษ)ในชวงเทศกาลตางๆ อาจเปนเพราะการสงเสริมการขายในชวงเทศกาล
เปนการดึงดูดความสนใจของผูบริโภค ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคมีความสนใจท่ีจะซ้ือน้ําตาลมะพราวแท
เพิ่มข้ึน รองลงมาคือ การมีพนักงานขาย หรือคนขายคอยแนะนํา การจัดงานแสดงสินคาหรือการ
ออกรานจําหนายสินคา และการโฆษณาผานส่ือตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุภมาส ศรี
วิบูลย (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาความคิดเห็นตอความตองการ
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งเพราะ มีพนักงานขายแนะนํา มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีการแสดงสินคา ณ 
จุดขาย และมีการจัดผลิตภัณฑตัวอยางใหแลกซ้ือในราคาพิเศษ โดยใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

 3.  ผลการศึกษาดานพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท ในจังหวัดสมุทรสงคราม มี
ประเด็นท่ีสําคัญมาอภิปรายผลไดดังนี้  
 ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือน้ําตาลมะพราวแทท่ีมีลักษณะเปนแบบถวยเล็ก ซ่ึงมี
ปริมาณท่ีพอเหมาะ สําหรับการซ้ือเพื่อนําไปบริโภคในครัวเรือน หรือเพื่อเปนของฝากเพื่อนๆ หรือ
คนรูจัก โดยสวนใหญมีปริมาณในการซ้ือโดยเฉล่ียตอคร้ังอยูท่ี 1-5 กิโลกรัม และมีคาใชจายในการ
ซ้ือตอคร้ังตํ่ากวา 100 บาท เนื่องจากนํ้าตาลมะพราวแทมีราคาถูกจึงซ้ือไดในปริมาณมาก และสวน
ใหญความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ียอยูท่ี 1 คร้ังตอเดือน มีวัตถุประสงคในการซ้ือสวนใหญเพื่อใชใน
ครัวเรือน ซ่ึงเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแท เนื่องจากความมีช่ือเสียงของสินคา
ซ่ึงน้ําตาลมะพราวแท เปนสินคาข้ึนช่ืออยางหนึ่งของจังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงอาจเปรียบไดวา
น้ําตาลมะพราวแทเปนสัญลักษณอยางหนึ่งของจังหวัดสมุทรสงครามก็วาได สวนบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแทสวนใหญคือ ตนเอง รองลงมาคือ พนักงานขาย  ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดแบบจําลองกลองดํา (Black Box) โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคของ Kotler (Kotler, 1994, 
อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546: 128-151) กลาววา พฤติกรรมการบริโภคเกิดจากส่ิง
กระตุนอ่ืนๆ (Others Stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคอันเกิดจากปจจัยภายนอก
ซ่ึงสามารถควบคุมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจ และ
รายไดของผูบริโภคเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน 
เทคโนโลยีใหม ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมายเพิ่มลงภาษีสินคาหนึ่ง จะมี
อิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณีไทยในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาล
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นั้นๆ ส่ิงกระตุนทางการแขงขัน เชน การแขงขันท่ีรุนแรง ทําใหผูบริโภคเรงการซ้ือ หรือซ้ือใน
ปริมาณที่มากขึ้นได และสอดคลองกับกระบวนการทางความคิดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
พบวา การตัดสินใจซ้ือจะเกิดข้ึนไดเม่ือผูบริโภคมีทางเลือกไดมากกวา 1 ทางเลือก ดังนั้นจึงทําให
เกิดการตัดสินใจขึ้น เพื่อผลที่ไดคือตอบสนองของความตองการของผูบริโภคเอง และกอนท่ีผู 
บริโภคจะตัดสินใจซ้ืออาจจะเร่ิมตนดวยส่ิงเรา หรือส่ิงกระตุนภายนอกหรือภายในตัวเองหรือเกิด 
ข้ึนพรอมกัน ท้ังสองอยางก็ได จึงทําใหเกิดการตัดสินใจ ส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวกับภายนอก เชน การ
สงเสริมการขายใหผูบริโภคเห็นและเกิดความตองการส่ิงเหลานั้น คือปจจัยทางวัตถุ ทํานองเดียวกัน 
การบอกกลาวชักชวนจากบุคคลรอบขางหรือเกิดความรูสึกอยากลอกเลียนแบบบุคคลอ่ืนท่ีผูบริโภค
เองช่ืนชอบเปนการสวนตัวก็เปนได ตัวกระตุนนี้เรียกวาปจจัยทางสังคม เม่ือมีส่ิงกระตุนจากภาย 
นอกผานทางระบบประสาทสัมผัสเขามาแรงกระตุนก็จะเกิดข้ึนและเกิดความตองการข้ึนมาและทํา
ใหเกิดการบริโภคน่ันเอง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของนราทิพย ทองสุข (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาประเภทขนมจากโครงการ
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของจังหวัดสุพรรณบุรี พบวาพฤติกรรมการซ้ือสินคาประเภทขนมจาก
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของจังหวัดสุพรรณบุรีทุกดานมีความแตกตางกัน 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
น้ําตาลมะพราวแทในจังหวัดสมุทรสงคราม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ดังนี้ 
 1.  ดานผลิตภัณฑ  พบวาผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะ
เร่ืองความสดใหมและความสะอาดของนํ้าตาลมะพราวแท  เนื่องดวยกระแสการรักสุขภาพกําลัง
เปนท่ีนิยมจึงทําใหผูบริโภคหันมาใสใจกับสุขภาพมากข้ึน จะเห็นไดวาผลิตภัณฑมีความจําเปนและ
มีความสําคัญตอการบริโภค ดังนั้นผูประกอบการจึงความใหความสําคัญกับเร่ืองของบรรจุภัณฑท่ีมี
คุณภาพและเหมาะสม เพื่อรักษาความสดใหมและความสะอาดของสินคาไว อีกท้ังการผลิตสินคา
ตองมีคุณภาพไดมาตรฐาน  
 2.  ดานราคา พบวาผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะเร่ืองของ
ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ ดังนั้นผูประกอบการควรตั้งราคาใหเหมาะสมเปน
มาตรฐานใกลเคียงกับราคาท่ีจําหนายอยูในตลาด ราคาจะตองมีความคุมคากับคุณภาพท่ีลูกคาไดรับ 
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มีปริมาณท่ีเหมาะสม อีกท้ังผูประกอบการควรช้ีใหผูบริโภครับรูวาสินคามีคุณภาพคุมคากับราคาท่ี
ไดจายไป ไมวาจะเปนดานวัตถุดิบท่ีนํามาใช หรือประโยชนท่ีไดรับ 
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวแท โดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยเฉพาะเร่ืองความสะดวกในการหาซ้ือสินคา ดังนั้นผูประกอบการควรเลือกทําเลที่
จะทําใหผูบริโภคสามารถหาซ้ือสินคาไดอยางสะดวก เชน การจัดงานแสดงสินคา การจัดถนนเพ่ือ
ขายสินคาซ่ึงเปนการจําหนายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรง ตลอดจนการแลกเปล่ียนสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระหวางจังหวัดเพื่อเพิ่มชองทางในการจัดจําหนาย นอกจากนั้นควรพัฒนา
ชองทางการตลาดใหกวางข้ึนเพื่อใหเขาถึงกลุมผูบริโภคใหมากข้ึน โดยการนําสินคาเขาสูระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อน้ําตาลมะพราวแท โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยเฉพาะเร่ืองของการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆดังนั้นผูประกอบการจึงควร
ใหความสําคัญกับการจัดโปรโมช่ันตามฤดูกาลหรือเทศกาลตางๆ เพราะทุกๆเทศกาลผูบริโภคจะ
นิยมปรุงอาหารจึงควรมีการดึงดูดความสนใจของผูบริโภคในตัวสินคาใหมากข้ึน ซ่ึงถือเปนการ
โฆษณาประชาสัมพันธไปในตัว อีกทั้งยังเปนการแนะนําสินคาเพื่อใหผูบริโภคไดรูจักสินคามากข้ึน 
นอกจากนี้ผูประกอบการควรมีการโฆษณาประสัมพันธสินคาผานส่ือตางๆดวย 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้มุงเนนศึกษาเฉพาะส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือน้ําตาลมะพราวในจังหวัดสมุทรสงครามเทานั้น ผูท่ีสนใจควรจะทําการศึกษา
เพิ่มเติมในปจจัยดานอ่ืนๆดวย เชน ปจจัยทางดานจิตวิทยาและส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ท้ังท่ีเกิดเองจาก
ภายในรางกายและส่ิงกระตุนจากภายนอก ซ่ึงไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม 
เปนตน เพื่อใหไดขอมูลที่เจาะลึกมากยิ่งข้ึน  
 2.  ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาเกี่ยวกับการรับรูในเร่ืองน้ําตาลมะพราวแทของ
ผูบริโภค เพื่อจะไดรูวาผลิตภัณฑของเราเปนท่ีรูจักมากนอยเพียงใด เพื่อนําผลท่ีไดมาใชในการ
พัฒนาวางแผนกลยุทธทางการตลาดไดถูกตอง 
 3.  ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาหลังจากท่ี
ซ้ือน้ําตาลมะพราวแท เพื่อนําผลที่ไดมาพัฒนาและปรับปรุงตัวผลิตภัณฑใหดียิ่งข้ึน 
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ตอนที ่1   ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับทานมาก
ท่ีสุด 

1.  เพศ 
 (   )   ชาย    (   )   หญิง 
 
2.  อายุ 

 (   )   ต่ํากวาหรือเทากับ20 ป     (   )   21 – 30 ป 
 (   )   31 – 40 ป (   )   41 – 50 ป 
 (   )   51 ปข้ึนไป 
 
3.  สถานภาพ 

 (   )   โสด (   )   สมรส / อยูดวยกนั 
 (   )   หมาย/ หยาราง / แยกกนัอยู 
 
4.  ระดับการศึกษา 
 (   )   ต่ํากวาปริญญาตรี (   )   ปริญญาตรี 
 (   )   สูงกวาปริญญาตรี 
 
5.  อาชีพ 
 (   )   นักเรียน/นักศึกษา (   )   รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ  
 (   )   ธุรกิจสวนตัว/คาขาย (   )   พนักงานบริษัทเอกชน 
 (   )   แมบาน / พอบาน (   )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 (   )   ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท (   )   5,001 – 10,000 บาท  
 (   )   10,001 – 15,000 บาท (   )   15,001 – 20,000 บาท 
 (   )   มากกวา 20,000 บาท  



100 
 

 
 

ตอนที ่2   ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือนํา้ตาลมะพร้าวแท้ 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับทานมาก
ท่ีสุด 

1.  สวนใหญทานเลือกซ้ือน้ําตาลมะพราวแทในลักษณะใด  
 (   )   แบบปก (กอน) (   )   แบบถวยเล็ก 
 (   )   แบบปบ  
 
2.  ปริมาณในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทโดยเฉล่ียตอคร้ังของทาน 
 (   )   นอยกวา 1กิโลกรัม (   )   1 – 5  กิโลกรัม 
 (   )   6 – 10 กิโลกรัม (   )   11 – 20 กิโลกรัม 
 (   )   21 – 30  กิโลกรัม (1 ปบ) (   )   มากกวา 30 กิโลกรัม 
 
3.  คาใชจายในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทโดยเฉล่ียตอคร้ังของทาน 
 (   )   ต่ํากวา 100 บาท      (   )   101– 300 บาท    
 (   )   301–500 บาท  (   )   มากกวา 500 บาท 
 
4.  ความถ่ีในการซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของทาน 
 (   )   1 คร้ังตอเดือน (   )   2 คร้ังตอเดือน 
 (   )   3 คร้ังตอเดือน (   )   4 คร้ังตอเดือน  
 (   )   มากกวา 4 คร้ังตอเดือน   
 
5.  บุคคลใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของทานมากท่ีสุด   
 (   )   ตนเอง (   )   ครอบครัว    
 (   )   เพื่อน / คนรูจัก    (   )   พนกังานขาย / คนขาย 
 
6.  วัตถุประสงคในการซ้ือน้าํตาลมะพราวแทของทาน 
 (   )   เพื่อใชบริโภคในครัวเรือน (   )   เพื่อเปนของฝาก 
 (   )   เพื่อใชในรานอาหาร / รานขนม (   )   เพื่อนําไปจําหนายตอ   
 (   )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
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7.  เหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือน้ําตาลมะพราวแทของทาน 
 (   )   ความมีช่ือเสียงของสินคา (   )   คุณภาพของสินคา 
 (   )   ราคายุตธิรรม / ไมแพง (   )   สามารถหาสินคาซ้ือไดงาย 
 (   )   รสชาติอรอย (   )   ตองการทดลอง    
 (   )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
 
 

ตอนที ่3   ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการซ้ือนํา้ตาลมะพร้าวแท้ 
คาํช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยด้านการตลาด 
ระดับความสําคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
   1.  คุณภาพของน้ําตาลมะพราวแท      
   2.  ความสดใหมและความสะอาดของนํ้าตาล
มะพราวแท 

     

   3.  รสชาติและกล่ินหอมท่ีเปนเอกลักษณของ
น้ําตาลมะพราวแท 

     

   4.  รูปลักษณของบรรจุภณัฑ      

   5.  คุณคาทางโภชนาการและปราศจากวตัถุกันเสีย      

   6.  สินคามีจํานวนหรือปริมาณเพยีงพอตอความ
ตองการซ้ือ 

     

   7.  ความมีช่ือเสียงของน้ําตาลมะพราวแท      
ด้านราคา 
   8.  ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ      
   9.  ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับปริมาณ      
   10.  สินคามีราคาคงท่ี ไมคอยเปล่ียนแปลงมาก      
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ปัจจัยด้านการตลาด 

ระดับความสําคญั 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
   11.  ความสะดวกในการหาซ้ือสินคา      
   12.  ความสะอาดของสถานท่ีจัดจําหนาย      
   13.  ความนาเช่ือถือของสถานท่ีจัดจําหนาย      
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   14.  การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ
ออนไลน 

     

   15.  การจัดงานแสดงสินคา / ออกรานจําหนายสินคา      
   16.  การสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆ       
   17.  การสงเสริมการขายท่ีหลากหลาย (ลด แลก แจก 
แถม) 

     

   18.  มีพนักงาน / คนขายคอยแนะนํา      
 
 
 ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………..…………………………………………………………………………
……………………………………..………………………………………………………………
…………………………………… 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือ – สกุล  นางสาวฐาปนี สวนนุช 
ท่ีอยู  เลขท่ี 50/485 หมู5 ตําบลบางคูรัด อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
  11110 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2552    สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนบางบัวทอง  
  จังหวัดนนทบุรี 
 พ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบริหารบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือ – สกุล นางสาวอาทิตยา คุมศรี 
ท่ีอยู เลขท่ี 102 หมู5 ตําบลสวนปาน อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2552 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากโรงเรียนสระกะเทียมวิทยาคม  
  “สังวรเจษฎประภาคมอุปถัมภ” จังหวัดนครปฐม 
 พ.ศ. 2553 ศึกษาตอระดับปริญญาบริหารบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่ัวไป  
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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