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แตกตางกันมีพฤติกรรมเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกัน แตไมมีผลตอความพึงพอใจ
ดานสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกัน และควรมีการศึกษา
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Abstract 
 The purpose of this research is to study the consumption behavior and satisfaction of 
Thai tourist in market mix to purchase green products. The research tool used in this project is 
questionnaire by interviewing Thai tourists in Hua-Hin, Prachuapkhirikhan province about 400. 
The results of this research found that the respondents decided to buy on green products, in which 
the cost per time is about 101-500 baht. The products purchased are from local product center. 
Most of the time tourist purchase foods and drinks, for eat and usage, and select green products 
for protect the environment. Different demographic characteristics may affect level of the 
consumption behavior on Green products. However, those differences do not effect the 
satisfaction on Green products. In addition, this research should increase the research tools used 
for studying the consumption behavior on purchasing of green products of Thai tourists. 
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บทที ่1 
  บทนํา 

 
1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ปรากฏการณการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ทําใหบาง
พื้นท่ีมีสถิติการเกิดภัยพิบัติรายแรงทางธรรมชาติเพิ่มมากข้ึน  ตลอดจนการพยากรณทาง
วิทยาศาสตรเกี่ยวกับวิกฤตการณทางธรรมชาติท่ีมีสาเหตุมาจากอุณหภูมิท่ีสูงข้ึนจนเกิดสภาวะภัย
พิบัติทางธรรมชาติบอยคร้ัง เหตุการณดังกลาวลวนทําใหเกิดกระแสการตื่นตัวในเร่ืองการอนุรักษ
ธรรมชาติและสภาพแวดลอมข้ึนท่ัวโลก  สงผลใหผูคนจํานวนมากจากหลากหลายอาชีพรวมถึง
องคกรท้ังภาครัฐฯและเอกชนตางรวมกลุมกันจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อมุงเนนการอนุรักษและ
พิทักษส่ิงแวดลอม ดังเชน การรณรงคในเร่ือง THINK EAT SAVE หรือ กิน อยู รูคิด เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม ในโครงการส่ิงแวดลอมแหงสหประชาชาติ (United Nations Environment, Programme: 
UNEP) (สถาบันไทยพัฒนมูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ, 2556) ซ่ึง
ไดกําหนดประเด็นหลักเกี่ยวกับการบริโภคท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (Sustainable Consumption) 
อันเปนการชวยลดความเส่ียงดานส่ิงแวดลอมและความเส่ือมโทรมของระบบนิเวศ หรือบรรเทา
มลภาวะท่ีเปนปญหาวิกฤตในปจจุบัน  ซ่ึงปรากฏออกมาในรูปแบบของการรณรงคเพ่ือสรางสรรค
สังคมในลักษณะตางๆ รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ เนื่องจากเปน
องคกรท่ีมีขนาดคอนขางใหญทําใหมีคนจํานวนมาก อีกท้ังยังมีการผลิตสินคาหรือบริการที่มี
ปริมาณมหาศาลดวยเชนกัน ภาคธุรกิจจึงมีสวนสําคัญท่ีสามารถชวยในการอนุรักษส่ิงแวดลอมได 
การประกอบธุรกิจจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีความรับผิดชอบตอสังคมควบคูกันไป มิเชนนั้นแลว
ธุรกิจคงจะไมสามารถประกอบกิจการตางๆ ตอไปได การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมี
หลากหลายวิธีการ ไมวาจะเปนบริหารจัดการองคกร การคํานึงถึงสภาพแวดลอม การดําเนิน
โครงการตางๆ รวมถึงกระบวนการในการผลิตสินคา 

 การผลิตสินคาหรือบรรจุภัณฑ ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  หรือท่ีรูจักกันในชื่อ  
ผลิตภัณฑสีเขียว (Green Product) เปนแนวทางการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีเนนการผลิตท่ีเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม การออกแบบผลิตภัณฑหรือบรรจุภัณฑท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม โดยใหความสําคัญใน
การเลือกใชวัตถุดิบเพื่อเขาสูกระบวนการผลิต การหลีกเล่ียงการใชวัตถุดิบท่ีส้ินเปลือง ยึดหลักการ
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ลด (Reduce) เชน การนําทรัพยากรที่สามารถยอยสลายไดงายมาใชในกระบวนการผลิตซ่ึงจะไม
สรางมลภาวะตอส่ิงแวดลอม การใชซํ้า (Reuse) หรือการเลือกทรัพยากรที่ใชแลวซ่ึงสามารถนํา
กลับมาใชใหมได (Recycle) มาผลิตเปนสินคาท่ีมีผลตอกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด การใช
พลังงานสะอาดที่ไมเปนพิษตอส่ิงแวดลอม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจน
สามารถชวยในเร่ืองของการประหยัดพลังงานและตนทุนคาใชจายตางๆ ภายในกิจการรวมดวย   

 ปจจุบันนี้มนุษยสามารถลดการใชทรัพยากรที่เปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมไดถึง 60 – 
85 % รวมถึงมีพฤติกรรมในการอุปโภคและบริโภคสินคาท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวันเปล่ียนแปลง
ไปดวย  เนนการใชผลิตภัณฑส่ิงของเคร่ืองใชในชีวิตประจําวันท่ีมีเคร่ืองหมายรับรองและไมเปน
อันตรายตอส่ิงแวดลอมมากข้ึน เพราะส่ิงตางๆเหลานี้จะชวยฟนฟูใหสภาพแวดลอมดีข้ึน มนุษยจึง
เห็นวาส่ิงตางๆ เหลานี้เปนส่ิงท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีจะชวยใหส่ิงแวดลอมและทรัพยากรตางๆ อยู
ในสภาวการณท่ีปกติ การรณรงคการใชผลิตภัณฑสีเขียวสวนใหญจะปรากฏชัดเจนในเขตธุรกิจท่ีมี
การแขงขันกันสูง เนื่องจากตองการแสดงถึงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมใหผูบริโภคท้ังหลายได
รับรู นั่นหมายถึงการประชาสัมพันธบทบาทของธุรกิจ ซ่ึงจะเปนปจจัยท่ีชวยใหผูบริโภคเกิดการ
ตัดสินใจในการเลือกบริโภคสินคาตางๆ ไดงายข้ึน เนื่องจากผูบริโภคมีอิทธิพลตอโอกาสการอยู
รอดและการประสบความสําเร็จของธุรกิจ ท้ังยังตองดําเนินการควบคูไปกับการทําการตลาด ท่ีตอง
คํานึงความพึงพอใจของผูบริโภคเปนสําคัญ ไมเวนแมแตธุรกิจดานการบริการหรือการทองเที่ยว 
และแหลงท่ีเปนอุตสาหกรรมดานธุรกิจบริการและการทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่งในประเทศไทย ท่ี
นับไดวามียอดจํานวนนักทองเท่ียวอยูในอันดับตนๆ  นั้นไดแก  เขตอําเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  

 หัวหินเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเขามาพัก
หรืออาศัยอยูจํานวนมาก ทําใหหัวหินกลายเปนเมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญอีกแหงหนึ่งท่ีมีสถาน
ประกอบการ อาทิ แหลงท่ีอยูอาศัย โรงแรม รานคา สถานท่ีทองเท่ียวเชิงพานิชยในดานตางๆ 
รวมท้ังสถานบันเทิง ทําใหหัวหินกลายเปนชุมชนท่ีมีผูคนนิยมเขามาทองเท่ียวกันเพิ่มข้ึน จึงสงผล
กระทบใหเกิดปริมาณขยะท่ีเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมมีการสะสมในปริมาณมากข้ึนดวย 
เนื่องจากปญหาดังกลาวท่ีเกิดข้ึนจําเปนตองไดรับการแกไขเรงดวน เพื่อปองกันมิใหเกิดเปนปญหา
ท่ีสงผลกระทบกลับมายังนักทองเท่ียวตอไป ท้ังนี้ผูวิจัยเห็นวาเมืองหิวหินเปนเมืองทองเท่ียวท่ีกําลัง
ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวเปนอยางมาก เพราะมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย 
อาหารทะเลสดใหมจึงตองมีการวางแผนรองรับนักทองเท่ียวท่ีมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน แตยังคงรักษา
ความเปนธรรมชาติใหคงอยูกับสังคมเมืองนี้ตอไป 
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 จากการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวของไดแก จารีรัตน ดาวสวย (2555)ไดทําการศึกษาเก่ียวกับ
เร่ืองการเปรียบเทียบทัศนคติและความพึงพอใจตอผลิตภัณฑทองเท่ียว ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว 
และพฤติกรรมการทองเท่ียวในพัทยากับหัวหินของนักทองเท่ียวชาวไทย, สุดารัตน กันตะบุตร 
(2554) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือสินคาเพื่อส่ิงแวดลอมของ
ผูบริโภคในจังหวัดนครราชสีมา, ทัศนีย บัวระภา (2553) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง พฤติกรรม
การซื้อสินคาของท่ีลึกของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวเวียดนามตามแนวเสนทางการพัฒนาพื้นท่ี
ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก, ธีรวุฒิ กฤษฎาพรรณ (2553) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง
พฤติกรรมและปจจัยการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และ สมรัฐ บุรีรัตน (2552) ได
ทําการศึกษาเกี่ ยวกับเ ร่ืองทัศนคติของผูบ ริโภควัย รุนตอผลิตภัณฑ เพื่อ ส่ิงแวดลอมใน
กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้งานวิจัยดังกลาวทําใหผูวิจัยไดแนวทางการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการ
ทองเท่ียว พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของนักทองเท่ียว ซ่ึงเปนประโยชนในการศึกษาคนควาเพื่อ
การทําวิจัยตอไป 

 ดังนั้นการศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียวชาวไทยครั้งนี้ จะทําใหผูประกอบการหรือผูท่ีมี
สวนเก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไดขอมูลท่ีตรงกับความตองการของ
นักทองเท่ียว ท้ังยังเปนการเพิ่มยอดจําหนายจากการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดังกลาว 
ตลอดจนสามารถทราบถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือและ
ตอบสนองปจจัยดังกลาวไดตรงจุด เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่องและ
เหมาะสม  

 
2. วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียวชาว
ไทย 
 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียวชาวไทย 

 
3. สมมติฐานการวจัิย 
 1) ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ี
แตกตางกัน 
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 2) พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑมีความสัมพันธกันกับความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 3) ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 
 
4. ขอบเขตของการวจัิย 
 4.1 ขอบเขตเนือ้หา 

 การวิจัยนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของ
นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา มี
ดังนี้ 

1) ตัวแปรตน ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดตอ
เดือน แหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไป  วัตถุประสงคในการทองเท่ียว ผลิตภัณฑท่ีใชในชีวิตประจําวัน 

2) ตัวแปรตามไดแก พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑและความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

4.2 ขอบเขตพืน้ที ่
บริเวณสถานท่ีทองเท่ียวในเขตเมืองหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
4.3 ขอบเขตประชากร 
แจกแบบสอบถามใหกลุมสุมตัวอยาง ไดแก นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขต

เมืองหัวหิน 
4.4 ขอบเขตระยะเวลา 
ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ.2556 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2557 จํานวน 9 เดือน 
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5. กรอบแนวคดิ 
      ตัวแปรตาม 

 
 
 ตัวแปรอสิระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1)ทราบความพึงพอใจและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอหัวหินท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 2)ทราบถึงคานิยมในการเลือกซ้ือและเลือกใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของ
นักทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 
7. นิยามคาํศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ผลิตภัณฑสีเขียว หมายถึง สินคาหรือผลิตภัณฑท่ีผานกระบวนการผลิต หรือออกแบบ 
วัตถุดิบ วัสดุท่ีใชท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม     

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม
- ความถ่ีโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือ 
- จํานวนเงินท่ีใชจายในการเลือกซ้ือ 
- สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ       
- ประเภทผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ 
- เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ                
- บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือ 
- คุณสมบัติพิเศษของผลิตภัณฑฯ 
- แหลงขอมูลที่ทําใหรูจักผลิตภัณฑฯ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
-สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดตอเดอืน 
- แหลงทองเท่ียวท่ีนิยม 
-วัตถุประสงคในการทองเท่ียว       
-ผลิตภัณฑท่ีเลือกใชใน
ชีวิตประจําวัน 

ความพงึพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

- ดานผลิตภณัฑ 
- ดานราคา 
- ดานการจัดจาํหนาย 

- ดานการสงเสริมการตลาด 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวิจัยเ ร่ืองปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของ

นักทองเท่ียวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยไดคนควาขอมูลโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี 
ผลงานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย เพ่ือใชประกอบในการทํางานวิจัยคร้ังนี้ โดยกําหนด
เสนอหัวขอ ดังนี้ 

 1. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 2. แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับนักทองเท่ียว 
 3. แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 4. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
 5. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 6. ขอมูลท่ัวไปของอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

1. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคนั้นจะทําใหทราบถึงพฤติกรรม

ตางๆ ของผูบริโภค ซ่ึงจะเปนประโยชนในการศึกษาและวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือ
นํามาเปนขอคําถามในแบบสอบถามตอไป จากการศึกษาและคนควาเนื้อหาท่ีเกี่ยวของมีผูท่ีให
นิยามความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคไว ดังตอไปนี้  

 
 1.1 ความหมายเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior) เปนกระบวนการหรือวิธีการที่ผูบริโภคมีตอ

ผลิตภัณฑหรือบริการในการไดมาซ่ึงส่ิงท่ีตองการหรือปรารถนา ครอบคลุมโดยการกระทําตาง ๆ 
อันไดแก การเลือกซ้ือ การซ้ือ การใช และการจัดการกับสวนท่ีเหลือเหลานั้นของผูบริโภค ดวยการ
กระทําหรือพฤติกรรมดังกลาวนี้เปนประโยชนตอผูบริโภค ตอผูผลิตสินคาหรือผูใหบริการ และตอ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับผูบริโภค 
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ปริญ ลักษิตานนท (2544) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา หมายถึง การกระทําของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ท้ังนี้หมายรวมถึง
กระบวนการตัดสินใจซ่ึงเกิดข้ึนกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา หรือ การกระทําของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีเกี่ยวของกับการแลกเปล่ียนซ้ือสินคาและบริการดวยเงินรวมท้ังกระบวนการ
ตัดสินใจ ซ่ึงเปนตัวกําหนดใหมีการกระทําหรือพฤติกรรมของผูซ้ือ ท้ังนี้หมายรวมถึงอุตสาหกรรม
หรือผูซ้ือเพ่ือขายตอ คือผลิตเปนสินคาแลวนําไปขายตอยังผูบริโภค หรือพฤติกรรมผูบริโภคจึงอาจ
ใหคําจํากัดความวาเปน “ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและ
บริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนด
ปฏิกิริยาตางๆ” 

 อดุลย และดลยา จาตุรงคกุล (2550) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา 
หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ท่ีบุคคลกระทําเม่ือไดรับ บริโภคสินคาหรือบริการรวมไปถึงการขจัดสินคา
หรือบริการหลังการบริโภคดวย Activities people undertake when obtain, consuming and 
disposing of products and services ท้ังกิจกรรมมากมาย ดังนี้ 

 1) การไดรับมา หมายถึง กิจกรรมที่นําไปสูและรวมถึงการซ้ือหรือการรับผลิตภัณฑ
ไว บางอยางรวมถึงการเสาะแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ การพิจารณาเลือกซ้ือ  
การประเมินผลิตภัณฑหรือตรายี่หอและการซ้ือ  

 2) การบริโภค ในท่ีนี้หมายถึง วิธีการ สถานท่ี เวลา และสถานการณใดท่ีผูบริโภคทํา
การบริโภคผลิตภัณฑ อาจรวมถึงการตัดสินใจท่ีจะบริโภคสินคาท่ีบานหรือท่ีทํางาน ใชสินคาตาม
คําส่ังหรือคําแนะนําจากฉลากสินคาหรือตามความต้ังใจของผูบริโภค 

 3) การขจัดสินคาท้ิงไป รวมไปถึงวิธีการท่ีผูบริโภคจัดการกับผลิตภัณฑและบรรจุ
ภัณฑเม่ือเลิกใช ผูบริโภคอาจเลือกใชผลิตภัณฑท่ีสามารถนําไปแปรรูปกลับมาใชใหมได (recycle) 
หรือนํากลับมาใชอีกคร้ัง โดยใหแกผูอื่นหรือขายตอในรูปแบบสินคามือสองก็ได 

 สุภาภรณ พลนิกร (2548) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา เปน
ปรากฏการณสากลท่ีเกิดจากมนุษยมีความตองการ (wants) และความจําเปน (needs) ในการบริโภค 
ซ่ึงหมายถึงการรับประทานและใชส่ิงตาง ๆ และมีความจําเปนทางดานจิตวิทยา (psychollogical 
needs) เชน การยอมรับและความรักจากผูอ่ืน กอนยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม มนุษยบริโภคส่ิงท่ี
เกี่ยวของโดยตรงกับการดํารงชีวิตตามท่ีตนเองสรางข้ึนหรือทําไดเองภายในครัวเรือน ตอมาเม่ือ
โลกเขาสูการเปนสังคมอุตสาหกรรม มนุษยมีความตองการละพฤติกรรมท่ียุงยากซับซอนข้ึน ใน
สภาวการณปจจุบันนี้ธุรกิจหลายแหงไดเนนการตลาดนําหนาเร่ืองอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองผูบริโภคให
ดีท่ีสุด จึงทําใหธุรกิจมีความจําเปนท่ีจะตองทําความเขาใจในพฤติกรรมของการบริโภค ท้ังนี้เพื่อ
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ประโยชนในการคาดการณ วางแผน ปฏิบัติการ และประเมินผลงานทางดานการตลาด นอกจากนี้
ยังเปนประโยชนสําหรับผูบริโภคในการเลือกบริโภคท่ีเหมาะสม และสําหรับหนวยงานของรัฐใน
การทําหนาท่ีรักษาความถูกตองยุติธรรมใหกับทุกฝาย 

 จากการนิยามความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคของผูเช่ียวชาญทั้งหลายดังกลาว
ขางตนนั้น ผูวิจัยพอสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง เปนปรากฏการณสากลท่ีเกิดจากมนุษย
มีความตองการ (wants) และความจําเปน (needs) ในการบริโภค ซ่ึงหมายถึงการรับประทานและใช
ส่ิงตาง ๆ และมีความจําเปนทางดานจิตวิทยา (psychollogical needs) ซ่ึงเปนความหมายของ สุภา
ภรณ พลนิกร (2548) ท่ีมีการนิยามความหมายไดชัดเจนและสอดคลองกับงานวิจัยชิ้นนี้ โดยผูวิจัย
จะไดนําไปประยุกตใชในคําถามของแบบสอบถามในงานวิจัยตอไป  

 
 1.2 ปัจจัยกาํหนดพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 พฤติกรรมหรือการกระทําของผูบริโภคนั้นจะมีส่ิงท่ีคอยกําหนดวา ผูบริโภคนั้นจะมี

การเลือกซ้ือหรือเลือกใชสินคาอยางไร ซ่ึงจะทําใหทราบถึงส่ิงท่ีบงบอกถึงการกระทําของผูบริโภค
ในการเลือกซ้ือหรือเลือกใชผลิตภัณฑ ซ่ึงจะเปนประโยชนในการศึกษาและวิเคราะหเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูบริโภค โดยปจจัยท่ีกําหนดพฤติกรรมผูบริโภค สามารถสรุปไดดังนี้ 

 ชูชัย  สมิทธิไกร  (2553: 11) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีกําหนดพฤติกรรมผูบริโภควา 
ประกอบดวย ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก กลาวโดยสังเขป ปจจัยท้ังสองคือปจจัยตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ 

 ปจจัยภายใน หรือปจจัยดานจิตวิทยาซึ่งเกี่ยวของกับลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค 
ไดแก ปจจัยดังตอไปนี้ 

 1) การรับรู (perception) หมายถึง การเปดรับ ใหความสนใจ และแปลความหมายส่ิง
เราหรือขอมูลตาง ๆ ท่ีบุคคลไดรับผานประสาทสัมผัสท้ังหา 

 2) การเรียนรู (learning) หมายถึง การที่บุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ตนเองท่ีคอนขางถาวร อันเปนผลมาจากประสบการณตาง ๆ ท่ีไดรับ 

 3) ความตองการและแรงจูงใจ (needs and motives) หมายถึง ส่ิงท่ีทําใหบุคคลมีความ
ปรารถนา เกิดความตื่นตัวและพลังท่ีจะกระทําส่ิงตาง ๆ เพื่อใหบรรลุถึงส่ิงท่ีตองการนั้น 

 4) บุคลิกภาพ (personality) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงเปนส่ิงท่ีบงช้ีความ
เปนปจเจกบุคคล และเปนส่ิงท่ีกําหนดลักษณะการมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมหรือสถานการณ
ของบุคคลนั้น 



9 

 

 5) ทัศนคติ (attitude) หมายถึง ผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (เชน บุคคล 
วัตถุ) ซ่ึงบงช้ีวาส่ิงนั้นดีหรือเลว นาพอใจหรือไมพอใจ ชอบหรือไมชอบ และมีประโยชนหรือเปน
อันตราย 

 6) คานิยมและวิถีชีวิต (values and lifestyles) คานิยม คือรูปแบบของความเช่ือท่ีแต
ละบุคคลยึดถือเปนมาตรฐานในการตัดสินวาส่ิงใดเลวหรือดี และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล 
สวนวิถีชีวิตคือ รูปแบบการใชชีวิตของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของกิจกรรม (activities) 
ความสนใจ (interests) และความคิดเห็น (opinions)  

 ปจจัยภายนอก คือ สภาพแวดลอมภายนอกตัวของผูบริโภค ซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การบริโภค ไดแกปจจัยดังตอไปนี้ 

1) ครอบครัว (family) หมายถึง บุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปที่มีความเกี่ยวพันกันทาง
สายเลือด หรือการแตงงาน หรือการรับเล้ียงดูบุคคลท่ีเขามาอาศัยอยูดวยกัน 

2) กลุมอางอิง (reference group) หมายถึง บุคคลหรือกลุมท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอ
พฤติกรรมของบุคคลหนึ่ง ๆ โดยมุมมองหรือคานิยมของกลุมอางอิงจะถูกนําไปใชเปนแนวทาง
สําหรับการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล 

3) วัฒนธรรม (culture) หมายถึง แบบแผนการดําเนินชีวิตของกลุมคนในสังคม 
รวมท้ังส่ิงตาง ๆ ท่ีมนุษยสรางข้ึนมา ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ และแบบแผน
พฤติกรรมท่ียึดถืออยูในสังคมนั้น และมีการถายทอดจากคนรุนหนึ่งสูคนอีกรุนหนึ่ง 

4) ช้ันทางสังคม (social class) หมายถึง การจําแนกกลุมบุคคลในสังคมออกเปนช้ัน ๆ 
โดยบุคคลท่ีอยูช้ันเดียวกันจะมีความคลายคลึงกันในดานคานิยม วิถีชีวิต ความสนใจ พฤติกรรม 
สถานะทางเศรษฐกิจและการศึกษา 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของผูบริโภควา 
เกี่ยวของในการชวยใหผูบริโภคเกิดการรับรู ซ่ึงนักการตลาดสามารถสรางใหผูบริโภคเกิดการรับรู
ไดงายข้ึน โดยอาศัยปจจัยตางๆ เหลานี้ ไดแก 

 1) องคประกอบทางดานเทคนิค คือ ลักษณะตาง ๆ ของวัตถุท่ีนําเสนอท่ีผูบริโภค
สามารถสัมผัสได จะสงผลตอการพิจารณาในการรับรูของแตละบุคคล ซ่ึงแบงเปนปจจัยดานตาง ๆ 
เชน ขนาด สี ความเขม การเคล่ือนไหว ตําแหนง เปนตน  

 2) ความพรอมดานจิตใจของผูบริโภค สภาพภายในจิตใจของผูบริโภคมีผลตอการรับรู 
หากผูบริโภคมีความพรอมทางจิตใจ ก็จะสามารถเปดรับขอมูลและกอใหเกิดการรับรูไดงายข้ึน ซ่ึง
สามารถพิจารณาไดจากปจจัยตาง ๆ เชน ความม่ันคง นิสัย ความม่ันใจและความรอบคอบ ความ
ตั้งใจ ความคุนเคย เปนตน 
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 3) ประสบการณในอดีตของผูบริโภค เปนส่ิงท่ีทําใหผูบริโภคคาดเดาและคาดหวังส่ิงท่ี
จะเกิดข้ึนหรือส่ิงท่ีเขาตองการ การท่ีผูบริโภคมีประสบการณท่ีดีในการซ้ือและการใชผลิตภัณฑก็
จะเปดรับขอมูลไดงาย ในทางตรงกันขาม หากผูบริโภคมีประสบการณท่ีไมดีก็จะปฏิเสธขอมูลนั้น 
ดังนั้นแนวทางแกไขคือ ตองอาศัยแหลงในการใหขอมูลท่ีนาเช่ือถือในการสนับสนุนความ
นาเช่ือถือของขอมูลหรือใหเปนผูท่ีใหขอมูลแกผูบริโภคแทน 

 4) สภาวะอารมณ เปนสภาพจิตใจ อารมณ ความรูสึก และทัศนคติ ณ เวลานั้น ๆ ของ
ผูบริโภความีความพรอมท่ีจะรับรูหรือไม บางคร้ังนักการตลาดสามารถใชอารมณเปนตัวส่ือให
ผูบริโภคเปดการรับรู เชน ใชความสงสาร ใชความกลัว หรือใชความรักในการดึงดูดใหเปดการรับรู 
เปนตน 

 5) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมในการรับรูของผูบริโภค จะมีลักษณะการคิดและการ
ตัดสินใจในดานตาง ๆ ตามแนวทางที่ถูกปลูกฝงจากสังคมและวัฒนธรรมของตน การศึกษา
ส่ิงแวดลอมของผูบริโภคจึงทําใหสามารถเขาใจและสามารถเขาถึงผูบริโภคได 

 จากการศึกษาและคนควาทฤษฎีตางๆทําใหทราบถึงปจจัยท่ีใชกําหนดพฤติกรรมของ
แบงเปนปจจัยภายใน ไดแก การรับรู การเรียนรู ความตองการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ 
คานิยมและวิถีชีวิต สวนปจจัยภายนอก ไดแก ครอบครัว กลุมอางอิง วัฒนธรรมและช้ันทางสังคม 
และผูบริโภค ซ่ึงความรูท่ีไดนั้นจะมีสวนชวยในการตั้งคําถามในแบบสอบถามไดเปนอยางดีและ 
ในการกําหนดพฤติกรรมผูบริโภคตางๆที่ไดกลาวมาขางตน จะชวยใหการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบริโภค และการสํารวจตลอดจนการวิเคราะหขอมูลไดดียิ่งข้ึน 

 
 1.3 ทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 การจะศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคไดนั้นเราจําเปนท่ีจะตองศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับ

พฤติกรรมผูบริโภค เพื่อใหทราบถึงแนวทางในการสํารวจ ศึกษา และวิเคราะหพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่เลือกซ้ือและเลือกใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม และเพ่ือนําเอาทฤษฏีเหลานี้มาใชเปน
แนวทางในการตั้งคําถามในแบบสอบถามตอไป จากการศึกษาและคนควาทใหทราบถึงทฤษฏีท่ี
เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคไดดังนี้ 

1.3.1 ทฤษฎีการเรียนรูแบบเนนปญญา  
 ชูชัย สมิทธิไกร (2553) ไดใหสาระสําคัญของ “ทฤษฎีการเรียนรูแบบเนนปญญา” 

โดยทฤษฎีการเรียนรูเนนปญญา (cognitive learning theory) อธิบายไดวาการเรียนรูของมนุษยไมได
เกิดจากการตอบสนองตอส่ิงเราเพียงเทานั้น แตเปนผลของกระบวนการคิดและการเขาใจ การ
ผสมผสานประสบการณในปจจุบันกับประสบการณในอดีต การเรียนรูแบบเนนปญญาให
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ความสําคัญแกกระบวนการประมวลขอมูล (information processing) รายละเอียดโดยสังเขป 
ดังตอไปนี้ 

 1) พฤติกรรมเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (person) กับส่ิงแวดลอม 
(environment) ซ่ึงตางก็มีอิทธิพลตอกันและกัน 

 2) การเรียนรู (learning) กับการกระทํา (performance) มีความแตกตางกัน บุคคล
อาจจะเรียนรูส่ิงตาง ๆ มากมาย แตไมจําเปนตองกระทําหรือแสดงออกในทุกเร่ือง เชน บุคคลอาจจะ
เรียนรูวิธีการคดโกงวาตองทําอยางไรบาง แตไมจําเปนตองกระทําออกมาก็ได 

 3) การเรียนรูโดยสวนใหญของมนุษย เปนการเรียนรูจากการสังเกตการณกระทํา
ของผูอ่ืน (observational learning) ไมวาจะเปนการสังเกตในรูปของการเห็นตัวแบบกระทําจริง ๆ 
การดูภาพยนตร การอานหนังสือ หรือการไดรับฟงจากผูอ่ืน การเรียนรูแบบนี้จึงเปนการเรียนรูโดย
ออม ไมใชการเรียนรูโดยตรงดั่งเชนการเรียนรูจากการวางเง่ือนไข 

 1.3.2 ทฤษฎีการเรียนรูดวยการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก  
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) เช่ือวาส่ิงมีชีวิตสามารถสอนใหเกิดการเรียนรูไดโดย

อาศัยการวางเง่ือนไขในการปฏิบัติและการกระทําซํ้า ๆ แสดงใหเห็นถึงการเรียนรูจะเปนการจดจํา
และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมคอนขางจะถาวร 

 การประยุกตใชทฤษฎีการเรียนรูดวยการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิกกับการตลาด 
นักการตลาดสามารถใชการโยงส่ิงท่ีเปนสัญลักษณเขากับสินคาท่ีเปนเง่ือนไขในการเรียนรูของ
ผูบริโภค เชน การโฆษณาโดยการจับคูผลิตภัณฑกับภาพลักษณท่ีเปนท่ีตองการ หรือผลิตภัณฑท่ี
สรางรูปลักษณเฉพาะท่ีเช่ือมโยงกับตัวผลิตภัณฑ เชน ขวดนํ้าอัดลมท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว เปนตน 
โดยการใชรางวัลหรือส่ิงจูงใจแกผูบริโภคเม่ือเขามีการรับรู เม่ือสรางใหผูบริโภคเกิดความไววางใจ
และความเขาใจแลว ผูบริโภคก็จะเกิดการเรียนรูในท่ีสุด เม่ือผูบริโภคเห็นหรือไดรับการกระตุนจาก
ส่ิงท่ีเปนสัญลักษณก็จะเกิดปฏิกิริยาในการตอบสนอง 

 1.3.3 ทฤษฎีการเรียนรูดวยการลองผิดลองถูก 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กลาววาการเรียนรูโดยการลองผิดลองถูกเปนลักษณะ

ของการทดลองแสดงพฤติกรรมไปเร่ือย ๆ และดูผลลัพธท่ีจะไดรับ นักการตลาดสามารถใชทฤษฎี
นี้มาปรับใช โดยการสรางเง่ือนไขท่ีเปนตัวกระตุนเม่ือผูบริโภคใชผลิตภัณฑนี้แลวจะไดรับ
ผลประโยชนท่ีนาพึงพอใจเปนตัวกระตุน จะทําใหผูบริโภคเกิดการเรียนรู  

 การเรียนรูโดยการลองผิดลองถูกกอใหเกิดพฤติกรรมอันเปนผลของประสบการณ
ดานบวกหรือดานลบท่ีเปนผลจากการตอบสนองหรือพฤติกรรมเฉพาะอยาง ซ่ึงนักการตลาด
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สามารถใชการเสริมแรงในการกระตุนใหผูบริโภคเกิดการกระทํา เชน ใชภาพพจนท่ีดีของ
ผลิตภัณฑท่ีแสดงถึงภาพลักษณท่ีดีของผูบริโภค การใหรางวัล เปนตน 

 จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค ทําใหทราบถึงทฤษฎีการเรียนรู
ตางๆที่ใชเปนแนวความคิดในการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ซ่ึงนําไปสูการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบริโภค ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีดีในการนําไปใชในการพัฒนา หรือตั้งคําถามในแบบสอบถาม ซ่ึงชวยให
ผูวิจัยสามารถสํารวจ และศึกษางานวิจัยช้ินนี้ไดดียิ่งข้ึน  

 
 1.4 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป้าหมาย 
 ในการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาดนั้น ประเด็นท่ีสําคัญยิ่งอีกประการหนึ่งท่ีผู

ศึกษาตองพิจารณา คือ การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปาหมาย โดยเร่ิมท่ีการศึกษาในภาพกวางเพ่ือ
สามารถกําหนดไดเบ้ืองตนวา กลุมหรือตลาดผูบริโภคเปาหมายสําหรับผลิตภัณฑใหมหรือ
โครงการใหม คือกลุมใด มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ลักษณะดาน จิตวิทยา ตลอดจน
ลักษณะท่ัวไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ืออยางไร จากนั้นคือการศึกษาในเชิงลึก เกี่ยวกับ ทัศนคติ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมการบริโภคหรือซ้ือ รวมท้ังในกรณีท่ีตลาด
เปาหมายคือตลาดองคการ ซ่ึงตองศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของตลาดองคการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช, สาขาวิชาวิทยาการจัดการ, 2556) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1.4.1 กรอบแนวคิดการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อกําหนดตลาดเปาหมาย
สําหรับผลิตภัณฑใหม 

 ผูศึกษาวิเคราะหความเปนไปไดทางการตลาดของผลิตภัณฑ สามารถพัฒนาความ
เขาใจเกี่ยวกับลักษณะของตลาด โดยใชแนวคิดของ 6 Ws และ 1 H ดังนี้ 

 1) Who? ใครอยูในตลาด เพื่อศึกษาผูท่ีอยูในตลาด 
 2) What? ตลาดซ้ืออะไร เพื่อศึกษาวาผูซ้ือตองการซ้ือสินคาหรือบริการชนิดใด 
 3) Why? ทําไมจึงซ้ือ เพื่อศึกษาวัตถุประสงคในการซ้ือ 
 4) Who? ใครเกี่ยวของในการซ้ือเพ่ือศึกษาถึงผูท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ 
 5) How? ซ้ืออยางไร เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและกระบวนการซ้ือ 
 6) When? ตลาดซ้ือเม่ือไร เพื่อศึกษาถึงโอกาสในการซ้ือ 
 7) Where? เพื่อศึกษาแหลงท่ีซ้ือ 
 1.4.2 การพิจารณาลักษณะดานประชากรศาสตร จิตวิทยา และดานสังคมและ

วัฒนธรรมของตลาดเปาหมาย 
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 เม่ือผูศึกษาสามารถระบุไดวา ผูซ้ือในตลาดสําหรับผลิตภัณฑมีใครหรือองคการใดบาง 
และจะตองทําการประเมินขนาด โอกาสการเติบโต และความนาสนใจในแตละสวนตลาด 
(marketing segment) เพื่อท่ีจะสามารถเลือกสวนตลาดเปาหมายท่ีเหมาะสม จะตองพยายามศึกษาถึง
ลักษณะดานประชากรศาสตร จิตวิทยา และลักษณะดานสังคมและวัฒนธรรม ของตลาดเปาหมาย 
ดังรายละเอียดประเด็นของการศึกษา ไดแก 

 1) ลักษณะดานประชากรศาสตรหรืออาจเรียกไดวา ลักษณะดานตัวบุคคล ไดแก อายุ 
วัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ เช้ือชาติ ศาสนา 

 2) ลักษณะดานจิตวิทยา ไดแก ทัศนคติของตลาดเปาหมาย เชน ทัศนคติตอตราสินคา 
เร่ืองของการจูงใจ การรับรู ตลอดจนความเช่ือ และประเด็นท่ีสําคัญอีกเร่ืองหน่ึงคือ วิถีหรือการใช
ชีวิต (lifestyle) ท่ีจะมีผลตอการซ้ือหรือใชผลิตภัณฑท่ีกําลังศึกษา 

 3) ลักษณะดานสังคมละวัฒนธรรม ไดแก วัฒนธรรมหลักและวัฒนธรรมยอย ของ
ตลาดเปาหมายท่ีอาจมีผลกระทบตอการยอมรับในผลิตภัณฑใหม เร่ืองของ ช้ันสังคม (social class) 
ในกรณีท่ีพิจารณารวมกับปจจัยดานเศรษฐกิจ อาจเรียกวา สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
(Socio-Economic Status : SES) ของตลาดเปาหมาย 

 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับลักษณะตางๆ ทางพฤติกรรมเปาหมายท่ีกลาวมาขางตน ทําให
ทราบไดวาปจจัยตางๆ เหลานั้น มีความสัมพันธกับความสนใจซ้ือผลิตภัณฑของแตละบุคคล และ
ทราบถึงอิทธิพลของปจจัยตางๆ ตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ทําใหสามารถประเมินความเปนไป
ไดของความสนใจซ้ือ ความเช่ือม่ันตอผลิตภัณฑท่ีจะนําไปสูความต้ังใจซ้ือ และการตัดสินใจซ้ือใน
ท่ีสุด ซ่ึงขอมูลสวนนี้มีความสําคัญอยางมากตอการประเมินถึงความเปนไปไดทางการตลาด 

 
2. แนวความคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบันักท่องเทีย่ว 

 นักทองเท่ียวถือเปนบุคคลสําคัญท่ีสุดในการใชบริการหรืออุดหนุนสินคานั้นๆ ซ่ึง
การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับนักทองเท่ียวนั้นจะเปนแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ และเปนแนวทาวในการต้ังคําถามใน
แบบสอบถามตอไป  จากการศึกษาและคนควาทําใหทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
นักทองเท่ียวดังตอไปนี้ 

 
2.1 ความหมายของนักท่องเทีย่ว 

 นักทองเท่ียว (tourist) ตามความหมายของสันนิบาตชาติท่ีไดใหคํานิยามไวในป พ.ศ. 
2480 วานักทองเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางอยูในประเทศหน่ึงประเทศใดท่ีมิใชบานเมืองท่ีอาศัย
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อยูเปนประจําเปนเวลาไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง และไดขยายความตอไปอีกวา บุคคลเชนใดที่นับเปน
นักทองเท่ียว (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2555) ไดแก 

 1) ผูท่ีเดินทางเพื่อผักผอนใจหรือเพ่ือสุขภาพ 
 2) ผูท่ีเดินทางไปประชุมหรือประกอบภารกิจอยางใดอยางหนึ่ง 
 3) ผูท่ีเดินทางเพื่อทําธุรกิจการคาบางประการ 
 4) ผูท่ีเดินทางมากับเรือท่ีเพลินตากับทิวทัศนสองฝงน้ํา แมจะแวะพักอยูนอยกวา 24 

ช่ัวโมงก็ตาม 
 ตอมาในป พ.ศ. 2493 สหพันธองคการสงเสริมการทองเท่ียวระหวางประเทศ  

(International Union of Official Travel Organization- -IUOTO) ไดหยิบยกคํานิยามของ
นักทองเท่ียวมาพิจารณาใหม และไดตกลงใหนักเรียน หรือนักศึกษาตางประเทศ นับเปน
นักทองเที่ยวดวย เพราะคาใชจายของนักเรียนนักศึกษาเหลานั้นมาจากตางประเทศ นอกจากนั้น
ยังใหเรียกผูเดินทางท่ีตั้งใจมาทองเท่ียว ณ ประเทศหนึ่ง แตอยูไมถึง 24 ช่ัวโมง วาเปนนักทัศนาจร 
(excursionist) ซ่ึงรวมถึงผูโดยสารที่เดินทางผานประเทศโดยมิไดออกจากบริเวณท่ีจัดไวสําหรับผู
เดินทางผานสนามบินดวย 

 ตอมาในป พ.ศ. 2506 องคการสหประชาชาติไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและ
ทองเท่ียวระหวางประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี ไดคิดคําข้ึนใหมแทนคําวา นักทองเท่ียว คือ 
คําวา “ผูเยี่ยมเยือนตางประเทศ” หรือ “Foreign Visitor” ซ่ึงหมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปยังประเทศ
ใดประเทศหนึ่ง ท่ีไมใชท่ีอยูอาศัยถาวรของตนดวยเหตุผลใดก็ตามท่ีไมใชไปเพื่อประกอบอาชีพหา
รายได โดยแบงผูมาเยือนตางประเทศออกเปน 2 ประเภท คือ 

 ประเภทท่ี 1 นักทองเท่ียวตางประเทศ (foreign tourist) หมายถึง ผูมาเยือนช่ัวคราวท่ีมา
พักอยูในประเทศท่ีมาเยือนอยางนอย 24 ช่ัวโมง และเปนการมาเยือนดวยวัตถุประสงคอ่ืน ท่ีมิใช
เพื่อประกอบอาชีพเปนหลักแหลงหรือไปอยูประจํา 

 ประเภทท่ี 2 นักทัศนาจรตางประเทศ (foreign tourist) หมายถึง ผูมาเยือนช่ัวคราวท่ีเขา
ไปอยูในประเทศท่ีมาเยือนนอยกวา 24 ช่ัวโมง และมิไดพักคางคืน ซ่ึงรวมถึงผูมาเยือนกับเรือท่ี
เพลินตากับทิวทัศนสองฝงน้ําดวย 

 สําหรับนักทองเท่ียวภายในประเทศ (domestic tourist) หมายถึงนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
ทองเท่ียวภายในประเทศของตน โดยใชเสนทางท่ีมิไดใชอยูเปนประจําวัน หรือออกไปนอกเขต
จังหวัดภูมิลําเนาของตน 

 สวนประ เทศไทยได ใหความหมายของนักทอง เ ท่ียวไว ในมาตรา  4  แห ง 
พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2522 วานักทองเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ี
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เดินทางจากทองถ่ินอันเปนถ่ินท่ีอยูโดยปกติของตนไปยังทองถ่ินอ่ืนเปนการช่ัวคราวดวยความ
สมัครใจ และดวยวัตถุประสงคท่ีมิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 

 จากความหมายของนักทองเท่ียวท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา นักทองเท่ียว
หมายถึง บุคคลท่ีไดเดินทางอยูในประเทศใดประเทศหนึ่งท่ีไมใชบานเมืองท่ีอาศัยอยูเปนประจํา
เปนเวลาไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง 

 
 2.2 พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
 ความหมายของพฤติกรรมนักทองเท่ียว (Tourist Behavior) ท่ีบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 

(2555: 2) พอสรุปไดวา พฤติกรรมนักทองเท่ียวหมายถึงการกระทําทุกอยางของนักทองเท่ียวไมวา
การกระทํานั้นนักทองเท่ียวจะรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตเห็นการกระทํานั้น
หรือไมก็ตาม เพื่อมุงตอบสนองความตองการส่ิงใดส่ิงหนึ่งในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง โดย
พฤติกรรมภายนอกของนักทองเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เปนพฤติกรรมท่ีผูอ่ืนสังเกตได
โดยอาศัยประสาทสัมผัส สวนพฤติกรรมภายในของนักทองเท่ียว (Tourist’s Covert Behavior) เปน
การทํางานของอวัยวะตางๆภายในรางกาย รวมท้ังความรูสึกนึกคิดและอารมณท่ีถูกควบคุมอยู
ภายในจะมีความสัมพันธกัน ซ่ึงพฤติกรรมภายในจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกของ
นักทองเท่ียวทําใหสามารถคนหาทางแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือบริการของนักทองเท่ียวได
ถูกตองและสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจทองเท่ียวมากย่ิงข้ึนท่ีสําคัญจะ
ชวยในการพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง หรือจะกลาว
อีกนัยหนึ่งวาพฤติกรรมนักทองเท่ียวหมายถึงพฤติกรรมการแลกเปล่ียนตางๆท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอของ
นักทองเที่ยว ซ่ึงดําเนินไปภายใตผลสะทอนท่ีเกิดจากภาวะแวดลอม ความรูสึกนึกคิด และความรู
ความเขาใจของนักทองเท่ียว เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว หรือ
จะกลาวอีกนัยหนึ่งวาพฤติกรรมนักทองเที่ยวหมายถึงคนท่ีแสวงหา จัดซ้ือ ใชประโยชน และ
ประเมินสินคาหรือบริการทองเท่ียวท่ีคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการได  โดย
นักทองเท่ียวมีเงินทรัพยากรที่สามารถใชเพ่ือแลกกับความพึงพอใจจากการใชบริการท่ีเขาตองการ
คือ เงิน เวลา และความพยายาม ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวจะทําใหทราบถึงรูปแบบ
การตัดสินใจของนักทองเท่ียววา เขาตองการซ้ือบริการทองเท่ียวอะไร ทําไมถึงซ้ือบริการนั้น ซ้ือ
บริการเม่ือไร ซ้ือบริการท่ีไหน ซ้ือบริการบอยแคไหน และหลังจากซ้ือบริการแลวเขาจะประเมิน
บริการเหลานั้นอยางไร หากตองการเอาชนะใจของนักทองเท่ียว หรือทําใหนักทองเท่ียวเกิดความ
พึงพอใจหลังจากการใชบริการผูบริการจําเปนตองเรียนรูทุกส่ิงท่ีเกี่ยวของกับนักทองเท่ียว เชน 
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ศึกษาความตองการ ความคิด การทํางาน การใชเวลาวางของนักทองเท่ียว เพื่อใหเกิดความเขาใจท้ัง
ปจจัยสวนตัวและปจจัยกลุมท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของนักทองเท่ียว 

 จากบทสรุปขางตนสามารถสรุปความหมาย ของพฤติกรรมนักทองเท่ียวไดวา 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว หมายถึง การกระทําทุกอยางของนักทองเท่ียวไมวาการกระทําของ
นักทองเท่ียวนั้นจะต้ังใจหรือไมไดตั้งใจก็ตาม รวมท้ังพฤติกรรมการแลกเปล่ียนตางๆท่ีเกิดข้ึนใน
ระหวางการทองเท่ียว 

 
3. แนวความคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจเปนส่ิงสําคัญเปนอยางมาก เพราะถือเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจท่ีจะ
ทําใหผูบริโภคเกิดความชอบหรือพึงพอใจท่ีจะเขามาใชบริการหรือเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ีทางผูผลิต
ไดจัดทําข้ึนมา ซ่ึงทางผูผลิตควรจะทําส่ือโฆษณาหรือส่ิงจูงใจท่ีนาสนใจ เพื่อท่ีจะทําใหผูบริโภค
เกิดความสนใจและความพึงพอใจในสินคานั้นๆ ซ่ึงการเรียนรูถึงความพึงพอใจจะชวยใหเกิด
ประโยชนในการศึกษาและวิเคราะห เพ่ือนํามาใชการสรางแบบสอบถามตอไป จากการศึกษาและ
คนควาทําใหทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจดังตอไปนี้ 

 
 3.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
       ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวหลายแนวคิด

ดังนี้ 
 ราชบัณฑิตสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา พึงพอใจ หมายถึง 

รัก ชอบใจ  
จิตตินันท นันทไพบูลย (2551) ไดอธิบายไววา ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง

ภาวะการแสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณการซ้ือ และการใชสินคาและบริการ ซ่ึงอาจ
ขยายความใหชัดเจนไดวา ความพึงพอใจ หมายถึงภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวก ท่ี
เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณการไดรับการบริการท่ีตรงกับส่ิงท่ีลูกคาคาดหวัง 
หรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคา 

อดุลย และดลยา จาตุรงคกุล (2550) ใหคําจํากัดความไววา ความพึงพอใจคือ ความสุข
ในการซื้อผลิตภัณฑ ซ่ึงจะเกิดการซ้ือซํ้าอีก รวมท้ังการซ้ือผลิตภัณฑอ่ืนๆ ดวย ยิ่งกวานั้นจะมีการ
บอกตอไปยังผูบริโภครายอ่ืนๆ ท่ีอาจเปนเพื่อน บุคคลในครอบครัว หรือเครือญาติก็เปนได แต
ความพึงพอใจวัดไดไมงายนักนั้นเพราะความพึงพอใจมีความหมายแตกตางกันในแตละบุคคล 
ระดับความพึงพอใจอาจเปล่ียนแปลงไดตามแตละสถานการณ และความพึงพอใจอาจเปล่ียนแปลง
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ไปตามความตองการและความชอบของผูบริโภค ข้ึนอยูกับแบบการใชชีวิต รสนิยมหรือความ
ตองการ 

รณชัย คงสกนธ (2549 : 22-23) ไดนิยามไววา ความพึงพอใจของลูกคาคือ การวัดผล
การดําเนินงานถึงผลิตภัณฑโดยรวม (total product) ในองคกร ซ่ึงเปรียบเทียบกันระหวาง
ความสามารถในการทํางานกับความตองการลูกคา กลาวคือความพึงพอใจคือการท่ีบุคคลไดส่ิงท่ี
ตองการเทากับส่ิงท่ีคาดหวัง 

 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) ไดใหความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษยวา เปน
การแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเราจะทราบวา
บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอนและตองมี
ส่ิงเราท่ีตรงตอความตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการส่ิงเราจึงเปน
แรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

 นภารัตน เสือจงพรู (2544) ไดใหคําจํากัดความเกีย่วกับความพึงพอใจวา เปนความรูสึก
ทางบวกความรูสึกทางลบและความสุขท่ีมีความสัมพันธกันอยางซับซอน โดยความพึงพอใจจะ
เกิดขึ้นเม่ือความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 

 จากการศึกษาความคิดเกี่ยวกับความหมายของความพึงพอใจดังกลาวขางตนนั้น ทําให
ผูวิจัยสรุปเปนความหมายของความพึงพอใจในงานวิจัยนี้วา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดี
หรือทัศนคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมักเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามท่ีตนตองการ ก็จะเกิด
ความรูสึกท่ีดีตอส่ิงนั้น ตรงกันขามหากความตองการของตนไมไดรับการตอบสนองความไมพึง
พอใจก็จะเกิดข้ึน 

 
 3.2 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 สุเทพ พานิชพันธุ (2541) ไดอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา ส่ิงจูงใจท่ีใชเปน

เคร่ืองมือกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ มีดวยกัน 4 ประการ คือ 
 1) ส่ิงจูงใจท่ีเปนวัตถุ (material inducement) ไดแก เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ี

ใหแกผูประกอบกิจกรรมตางๆ 
 2) สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition ) คือ ส่ิงแวดลอมในการ

ประกอบกิจกรรมตางๆ ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 
 3) ผลประโยชนทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงตางๆที่สนองความ

ตองการของบุคคล 
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 4) ผลประโยชนทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธฉันท
มิตรกับผูรวมกิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการรวมกัน อันเปน
ความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความม่ันคงในสังคม ซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและ
มีความม่ันคงในการประกอบกิจกรรม 

 ปรียากร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา ปจจัยหรือ
องคประกอบท่ีใชเปนเคร่ืองมือบงช้ีถึงปญหาท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานนั้นมี 3 ประการ 
คือ 

 1) ปจจัยดานบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลท่ี
เกี่ยวของกับงาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ 
เวลาในการทํางาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เปนตน 

 2) ปจจัยดานงาน (factor in the Job) ไดแก ลักษณะของงาน ทักษะในการทํางาน 
ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและท่ีทํางาน สภาพทางภูมิศาสตร 
เปนตน 

 3) ปจจัยดานการจัดการ (factors controllable by management) ไดแก ความม่ันคงใน
งานรายรับ ผลประโยชน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาท่ี สภาพการทํางาน เพื่อน
รวมงาน ความรับผิด การส่ือสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผูบริหาร การนิเทศงาน เปน
ตน 

 จากทฤษฎีขางตนสามารถสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจไดวา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวก และความรูสึกทางลบ ซ่ึงความรูสึกทางบวก
เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนแลวจะทําใหมีความสุข และเคร่ืองมือกระตุนใหเกิดความพึงพอใจ คือ 
ส่ิงจูงใจท่ีเปนวัตถุ สถาพทางกายท่ีพึงปราถนา ผลประโยชนทางอุดมคติ และผลประโยชนทาง
สังคม 

 
 3.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 Kotler and Armstrong (2002) รายงานวา พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมีส่ิงจูงใจ 

(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เปนความตองการที่กดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลเกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง  ซ่ึงความตองการของแตละคนไมเหมือนกัน  
ความตองการบางอยางเปนความตองการทางชีววิทยา(biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เชน 
ความหิวกระหายหรือความลําบากบางอยาง เปนความตองการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจาก
ความตองการการยอมรับ (recognition) การยกยอง (esteem) หรือการเปนเจาของทรัพยสิน 
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(belonging) ความตองการสวนใหญอาจไมมากพอที่จะจูงใจใหบุคคลกระทําในชวงเวลานั้น ความ
ตองการกลายเปนส่ิงจูงใจ เม่ือไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ี
ไดรับความนิยมมากที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว และทฤษฎีของซิกมันด 
ฟรอยด 

 3.3.1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory motivation) 
 มาสโลว (1943) คนหาวิธีท่ีจะอธิบายวาทําไมคนจึงถูกผลักดันโดยความตองการ

บางอยาง ณ เวลาหนึ่ง ทําไมคนหนึ่งจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมากเพื่อใหไดมาซ่ึงความ
ปลอดภัยของตนเองแตอีกคนหนึ่งกลับทําส่ิงเหลานั้น เพื่อใหไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน 
คําตอบของมาสโลว คือ ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจากส่ิงท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึง
นอยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไดจัดลําดับความตองการตามความสําคัญ คือ 

 1) ความตองการทางกาย (physiological needs) เปนความตองการพื้นฐาน คือ อาหาร 
ท่ีพัก อากาศ ยารักษาโรค 

 2) ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เปนความตองการท่ีเหนือกวา ความ
ตองการเพื่อความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตราย 

 3) ความตองการทางสังคม (social needs) เปนการตองการการยอมรับจากเพ่ือน 
 4) ความตองการการยกยอง (esteem needs) เปนความตองการการยกยองสวนตัว 

ความนับถือและสถานะทางสังคม 
 5) ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (self – actualization needs) เปนความ

ตองการสูงสุดของแตละบุคคล ความตองการทําทุกส่ิงทุกอยางไดสําเร็จ 
 บุคคลพยายามที่สรางความพึงพอใจใหกับความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดเปนอันดับแรก

กอนเม่ือความตองการน้ันไดรับความพึงพอใจ ความตองการนั้นก็จะหมดลงและเปนตัวกระตุนให
บุคคลพยายามสรางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญท่ีสุดลําดับตอไป ตัวอยาง เชน คนท่ี
อดอยาก (ความตองการทางกาย) จะไมสนใจตองานศิลปะช้ินลาสุด (ความตองการสูงสุด) หรือไม
ตองการยกยองจากผูอ่ืน หรือไมตองการแมแตอากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภัย) แตเม่ือความ
ตองการแตละข้ันไดรับความพึงพอใจแลวก็จะมีความตองการในข้ันลําดับตอไป 

 3.3.2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด 
 ฟรอยด (1856-1936) ตั้งสมมุติฐานวาบุคคลมักไมรูตัวมากนักวาพลังทางจิตวิทยามี

สวนชวยสรางใหเกิดพฤติกรรม ฟรอยดพบวาบุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเราหลายอยาง ส่ิงเราเหลานี้
อยูนอกเหนือการควบคุมอยางส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝน พูดคําท่ีไมตั้งใจพูด มีอารมณอยูเหนือ
เหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยางมาก 
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 จากท่ีกลาวมาขางตน ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ เชน เปนทฤษฎีแรงจูงใจ จาก
ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว และของฟรอยด สามารถสรุปไดวา แรงจูงใจมีสวนเกี่ยวของท่ีจะสราง
ใหเกิดความปราถนาภายในตัวบุคคล ซ่ึงสามารถสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลได 

 
4. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) มีผูนิยามความหมายไว ดังนี้ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) ไดอธิบายถึงสวนประสมทางการตลาด วาเปนเคร่ืองมือท่ี

ประกอบดวยส่ิงตางๆ ดังตอไปนี้ 
 1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปน

หรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวย ส่ิงท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน 
บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ และช่ือเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา 
บริการสถานท่ี บุคคลหรือความคิด (เอ็ตเซล วอลคเกอร; และ สแตนตัน 2001: 9) ผลิตภัณฑท่ีเสนอ
ขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี 
องคกรหรือบุคคลผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึง
จะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

 2) ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจําเปนตองจายเพ่ือใหได
ผลิตภัณฑ (เอ็ตเซล วอลคเกอร; และ สแตนตัน 2001 : 7) หรือหมายถึง คุณคา ผลิตภัณฑในรูป
ตัวเองราคา เปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคาผูบริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูง
กวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ 

 3) การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซ่ึง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด
สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการ
กระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสรางความพึง
พอใจตอตราสินคาหรือบริการ หรือความคิดเห็นตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความ
ตองการเพื่อเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความ
เช่ือและพฤติกรรมการซ้ือ (เอ็ตเซล วอลคเกอร; และสแตนตัน. 2001 : 10) หรือเปนการ
ติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การ
ติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย (Personal Selling) ทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน 
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(Nonpersonal Selling) เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ องคการอาจใชหนึ่งหรือหลาย
เคร่ืองมือ ซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 
(Integrated Marketing Communication หรือ IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา 
ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 

 จากทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา สวนประสม
ทางการตลาดหมายถึง เคร่ืองมือท่ีประกอบดวยส่ิงตางๆ อันไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
สถานท่ีหรือการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งใน
หลักการตลาด 

 
5. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

 ในการสํารวจและวิจัยนั้นจําเปนท่ีจะตองทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีตางๆท่ีจําเปน ซ่ึง
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมนั้นมีสวนเกี่ยวของในการเปนแนวทางในการ
สํารวจ วิเคราะห และต้ังคําถามในแบบสอบถามตอไป และจากการศึกษา และคนควาทําใหได
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไดดังนี้ 

 
 5.1 ความหมายของผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 
 สันทนา อมรไชย (2556) ไดใหความหมายของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไววา “สี

เขียว” เปนสีท่ีนํามาใชในความหมายของการอนุรักษน้ํา การอนุรักษพลังงาน การลดขยะ การลด
สารพิษการมีมาตรฐานการรับรองสินคาท่ีผลิตออกมาเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอมทําใหกระบวนการ
พิทักษส่ิงแวดลอมเปนจริงไดในทางปฏิบัติท้ังในบานและสํานักงาน กระแสกระบวนการพิทักษ
ส่ิงแวดลอมท่ีเดนชัดและรุนแรงท่ีเกิดทําใหทศวรรษนี้เปน “ยุคแหงสีเขียว” เพราะผูบริโภคให
ความสําคัญตอส่ิงแวดลอมมีจํานวนมากข้ึนและกลุมอนุรักษส่ิงแวดลอมสรางแรงกดดันใหรัฐบาล
ออกขอบังคับกฎระเบียบหรือพระราชบัญญัติในการควบคุมภาคธุรกิจไมใหทําลายทรัพยากร 
ธรรมชาติอยางขาดสํานึกถึงสวนรวม แนวความคิดของคําวา “สีเขียว”เม่ือถูกนํามาใชกับผลิตภัณฑ
ก็เรียกวา “ผลิตภัณฑสีเขียว” (Green Product) ซ่ึงมีคุณสมบัติพิเศษกวาผลิตภัณฑอ่ืนในดานการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม ดังนี้  

  1) เปนผลิตภัณฑท่ีผลิตใหพอดีกับความตองการของผูบริโภคโดยปราศจากความ
ฟุงเฟอฟุมเฟอย  

  2) เปนผลิตภัณฑท่ีไมใชสารพิษท่ีเปนอันตรายตอมนุษยและสัตว  
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 3) เปนผลิตภัณฑท่ีสามารถนํากลับมาหมุนเวียนใชใหมไดอีกไมวาจะเปนการประดิษฐ
จากวัสดุเดิมหรือกรรมวิธียอยสลายแลวดัดแปลงมาใชใหม  

 4) เปนผลิตภัณฑท่ีอนุรักษพลังงานธรรมชาติ ผลิตแลวตองไมเปลืองพลังงาน เร่ิม
ตั้งแตการผลิต การใชไปถึงการส้ินสภาพกระบวนการผลิตจะไมทําใหเสียสินคาโดยไมจําเปนหรือ
เม่ือผลิตออกมาเปนสินคาแลวควรจะมีอายุการใชงานนาน เพิ่มหรือเติมพลังงานเขาไปใหมได  

 5) เปนผลิตภัณฑท่ีใชภาชนะหีบหอนอยท่ีสุดการออกแบบกลองหรือหีบหอบรรจุตอง
ไมฟุมเฟอย 

 6) กระบวนการผลิตสินคาในโรงงานตองไมทําลายส่ิงแวดลอม ไมวาจะเปนการนํา
ทรัพยากรมาใชหรือท้ิงของเสียลงสูธรรมชาติ  

 7) หามทารุณกรรมสัตว เชน สุนัข แมวหรือลิง โดยการนําไปสัตวทดลองเพื่อวิจัยผล
การผลิตสินคา  

 8) หามนําสัตวสงวนพันธุมาผลิตเปนสินคาเด็ดขาดหรือมีการทําลายชีวิตสัตวเหลานั้น
ทางออม  

  โดยสรุป “ผลิตภัณฑสีเขียว” จะตองประกอบหลักการ 4R คือ การลดของเสีย 
(Reduce) การใชซํ้า (Reuse) การนํามาปรับใชใหม (Recycle) และการซอมบํารุง (Repair)  

 การตลาดสีเขียว “ผลิตภัณฑสีเขียว” จําเปนตองเขาสูกระบวนการทางตลาดแบบท่ี
เรียกวา การตลาดสีเขียว (green marketing) ซ่ึงผูประกอบการจะตองมีจิตสํานึกดานส่ิงแวดลอม 
ตั้งแตกระบวนการผลิต ดูแลสภาพแวดลอมของโรงงานใหสะอาด มีมาตรการกําจัดของเสียออกจาก
โรงงานไมใหออกมาทําลายส่ิงแวดลอม รวมท้ังในแงวิจัยและพัฒนาก็ตองไมใหเปนพิษภัยกับ
ส่ิงแวดลอมและระบบนิเวศวิทยา เชน เปล่ียนบรรจุภัณฑโฟมซ่ึงยอยสลายไดยากใหเปนวัสดุอ่ืน 
เลิกใชถุงหรือขวดพลาสติกหันมาใชวัสดุอ่ืนเพื่อการรีไซเคิลได ในตางประเทศการตลาดสีเขียวท่ี
แขงขันกันอยางรุนแรงมากจะเปนเร่ืองของ “บรรจุภัณฑ”โดยเฉพาะบรรจุภัณฑของเคร่ืองดื่มเพราะ
ภาชนะเหลานี้เม่ือใชไปแลวท้ิงไปธรรมชาติจะยอยสลายไดในเวลาตางๆกัน เชน แกวจะยอยสลาย
ในเวลากวาพันป ถุงพลาสติกใชเวลาหลายพันป สวนโลหะใชเวลาเพียงรอยปและกระดาษเพียงสิบ
ปเทานั้น ดังนั้น ผูผลิตท่ีใชวัสดุผลิตบรรจุภัณฑท่ียอยสลายเร็วกวา ยอมไดเปรียบคูตอสูในแง
การตลาดสีเขียวมากกวาความตองการบริโภคผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมทําใหเกิด
การตลาดสีเขียว(green marketing)ในระดับตางๆ ไดแก ระดับ green ใชเกณฑการวัดทางธุรกิจเพียง
อยางเดียว โดยดูท่ียอดขายสินคา ไมเนนการวัดการเปล่ียนแปลงในสังคมใชการประชาสัมพันธเพื่อ
สรางภาพ เปนธุรกิจท่ีมีผลิตภัณฑบริการและกระบวนการผลิตสินคาเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
แตกตางจากผลิตภัณฑท่ัวไป เชน เคร่ืองใชไฟฟาประหยัดพลังงาน รถยนตใชพลังงานทดแทน
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น้ํามัน สวนผักปลอดสารพิษ ซูเปอรมารเก็ตท่ีใชถุงกระดาษแทนถุงพลาสติก เปนตน ระดับ greener 
มีจุดประสงคมากกวาการทํายอดขายแตหวังผลดานอนุรักษส่ิงแวดลอมโดยสงเสริมใหคนรวมมือ
กันเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑและทรัพยากรมีสวนรวมในการอนุรักษมากข้ึน เชน 
นอกจากขายรถยนตประหยัดพลังงานแลวบริษัทยังมีแคมเปญรณรงคใหคนใชรถอยางมีความ
รับผิดชอบมากข้ึน มีการจัดกิจกรรมวันเช็คสภาพรถและใหความรู หม่ันตรวจสภาพรถบอย ๆ เปน
การประหยัดน้ํามันและลดปริมาณไอเสียท่ีปลอยออกมาสูอากาศดวย  

 ตัวอยางผูประกอบการท่ีไดมีการดําเนินธุรกิจเชิงสรางสรรคและมีการผลิตสินคาท่ีเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม มีดังตอไปนี้ 

 ปาริฉัตร สืบบุก (มูลนิธิเครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอม, 2556 : 32-39) ได
เขียนบรรยายเกี่ยวกบั สุวรรณา จิวัฒนไพบูลย เจาของบริษัท ซองเดอร ไทยออรกานิคฟูด จํากัด เปน
มังสวิรัติสนใจใฝปฏิบัติธรรม มีจิตเปนกุศลในเร่ืองของการให รักการเรียนรู เ ร่ืองสุขภาพ 
ส่ิงแวดลอม พิษภัยจากอาหารที่ปนเปอน ดังนั้น “ซองเดอร” จึงถือกําเนิดข้ึนมาดวยแนวคิดท่ีวา ตอง
เปนสินคาท่ีไมเสพติด และไมเบียดเบียนสัตว อีกท้ังอาศัยแนวคิดเร่ืองเกษตรอินทรีย (Organic) เพื่อ
สรางความมั่นคงของอาหาร เนนการใชวัตถุดิบท่ีประเทศไทยมีศักยภาพ ความอุดมสมบูรณเร่ือง
ขาว และพืชพันธุธัญญาหาร จนเกิดมาเปน “ซองเดอร” นอกจากการเปนนักปฏิบัติธรรมแลวคุณ
สุวรรณายังมุงม่ันศรัทธาในแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว คุณสุวรรณาจึงเลือกปฏิบัติตนโดยการไมเบียดเบียนชีวิต ส่ิงแวดลอม สุขภาพของตนเอง 
และเผ่ือแผถึงคนรอบขาง ท้ังนี้คุณสุวรรณามีความตองการท่ีจะปลูกฝงใหทุกคนรูจักการบริโภค
อาหารท่ีปลอดภัยพรอมใชชีวิตดวยวิถีพอเพียง พึ่งพิงธรรมชาติ เพื่อใหเกิดสุขภาพท่ีสมดุลอยาง
ยั่งยืน โดยยึดคติท่ีวา “การดูแลตนเองไมใหเจ็บปวย ถือเปนการชวยชาติอยางหน่ึง” การผลิตอาหาร
ท่ีปลอดภัยเปนประโยชนตอผูบริโภค เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมนั้นตนเองและครอบครัวก็ยอมได
รับประทานอาหารที่เปนประโยชนเชนกัน ดังนั้น จึงทําใหตัดความกังวลเร่ืองท่ีวาทําธุรกิจแลวตอง
รํ่ารวย เพราะไมไดหวังผลกําไร โดยมีกลยุทธการทําธุรกิจแบบพอเพียงบนพันธกิจ “สงตอความสุข
ใหผูคน สังคม และส่ิงแวดลอม ดวยวิธี ดีแลวบอกตอ” ไมพึ่งโฆษณาแตใหสินคาขายตัวมันเอง 

 สุรัสสา จันทรฉาย (มูลนิธิเครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอม, 2556 : 57-61) ได
เขียนบรรยายเก่ียวกับ สุทธิชัย เอ่ียมเจริญยิ่ง เจาของบริษัท วันเดอรเวิรล โปรดักส จํากัด เร่ิมตน
ธุรกิจหลังจากเรียนจบคณะวิศวกรรมศาสตร จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนชวงเวลาท่ีเศรษฐกิจ
ตกตํ่าทําใหบัณฑิตท่ีจบใหมหางานทําไดยากมาก คุณสุทธิชัยจึงตัดสินใจทําธุรกิจเปนของตัวเอง
โดยใหความสนใจตอธุรกิจสงออกเพราะขณะน้ันธุรกิจการผลิตของเลนจากอเมริกา ยุโรป ญ่ีปุน 
ยายฐานการผลิตมายังเอเชียตะวันออกเฉียงใตเพราะมีคาแรงถูกกวา แมวาไมเคยทําธุรกิจของเลนมา
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กอนก็เร่ิมศึกษาวิธีการผลิต โดยเร่ิมผลิตของเลนไมยางพารา เพราะวามีวัตถุดิบในประเทศไทย และ
ไมยางพาราเปนไมอุตสาหกรรมไมใชไมปาจึงไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนั้นยังมี
ตนทุนตํ่า เพราะของเลนจากพลาสติกตัวท่ีแพงคือตัวโม (หรือบล็อก) นอกจากนั้น ของเลนจาก
พลาสติกใชสารเคมีมากในกระบวนการผลิต ซ่ึงเปนอันตรายตอเด็ก คุณสุทธิชัยตองเรียนรูทุกอยาง
ดวยตนเอง ตั้งแตการออกแบบ การผลิต การตลาด เร่ิมตนจากคนเพียง 6 คน โดยของเลนท่ีผลิตนั้น
เนนในเร่ืองของความปลอดภัยและสรางการเรียนรูสงเสริมพัฒนาการของเด็กแตละวัย โดยไปออก
งานแฟรครั้งแรกท่ีประเทศเยอรมัน และไดรับคําส่ังซ้ือกลับมา Wonderworld เร่ิมเปนท่ีรูจักใน
ฐานะของเลนท่ีปลอดภัยไดมาตรฐานสากล ท้ังนี้ในชวงแรกของธุรกิจ เปนการผลิตเพื่อสงออก 
100%  

 จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปความหมายของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไดวา 
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมหมายถึง ผลิตภัณฑท่ีผลิตออกมาแลวสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอย
ท่ีสุด ซ่ึงรวมถึงข้ันตอนในการผลิต และบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑดวย    

  
 5.2 การออกแบบผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม  
  การออกแบบผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมเพื่อชีวิตท่ียั่งยืน (EcoDesign) นักวิชาการดาน

การออกแบบผลิตภัณฑตางมีความเห็นพองกันวา การลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอยางมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดตองเร่ิมตั้งแตกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ เพราะแมวาตนทุนของการ
ออกแบบผลิตภัณฑทางตรงจะมีเพียง 5-13% ของตนทุนผลิตภัณฑรวม แตผลสืบเนื่องจากการ
ออกแบบผลิตภัณฑจะเปนตัวกําหนดโครงสรางตนทุนถึง 60-80%  การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(EcoDesign) จึงเขามามีบทบาทสําคัญตอกระบวนการผลิตสินคา โดยเปนกระบวนการท่ีผนวก
แนวคิดดานเศรษฐกิจและดานส่ิงแวดลอมเขาไปในข้ันตอนการออกแบบ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑท่ี
เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงรวมถึงการวิเคราะหสมรรถนะทางดานส่ิงแวดลอมของผลิตภัณฑ การ
จัดการซากท่ีหมดอายุ การลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในทุกชวงของวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ โดย
ควบคูกับการวิเคราะหปจจัยดานอ่ืน ๆ เชน ตนทุน กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ และ
การตลาด เปนตน หลักการพื้นฐานของการทํา EcoDesign คือ การนําหลัก 4R ไดแก การลด 
(Reduce)การใชซํ้า (Reuse) การนํากลับมาใชใหม (Recycle) และการซอมบํารุง (Repair) มา
ประยุกตใชในทุกชวงของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ คือ ตั้งแตการวางแผนผลิตภัณฑ การออกแบบ การ
ผลิต การนําไปใชและการทําลายหลังการใชเสร็จ (สันทนา อมรไชย, 2556) 

 ความสําคัญของ EcoDesign มิใชเปนเพียงแคแนวทางในการลดผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมเทานั้นหากยังมีความสําคัญตอการคาและการสงออกอีกดวย เนื่องจากในปจจุบัน
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ประเทศในกลุมพัฒนาแลว ไมวาจะเปน สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา หรือญ่ีปุน ตางใหความสนใจ
ดานส่ิงแวดลอมมากข้ึนดังจะเห็นไดวามีการออกขอกําหนดและกฎระเบียบทางการคาท่ีสัมพันธกับ
การรักษาส่ิงแวดลอม  เชน ระเบียบวาดวยการจัดการเศษเหลือท้ิงจากผลิตภัณฑไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส (Waste Electrical and Electronic Equipment ; WEEE) ระเบียบวาดวยการจํากัดการ
ใชสารอันตรายบางชนิดในผลิตภัณฑไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (The Restriction of the use of 
certain Hazardous Substance in electrical and electronic equipment; RoHS) ของกลุมประเทศ
สหภาพยุโรป หรือระเบียบเกี่ยวกับการจัดการซากของยานยนต (End of Life Vehicles; ELV) ซ่ึง
มาตรการเหลานี้สงผลใหผูประกอบการตองเขามาเปนผูรับผิดชอบโดยตรงตอเศษซากวัสดุจาก
ผลิตภัณฑของตน ผูประกอบการจึงตองปรับปรุงและพัฒนาสินคาของตนเพ่ือท่ีจะสามารถสงออก
สินคาได 

 EcoDesign เปนแนวทางหนึ่งในการแสดงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม
นอกเหนือจากแนวทางอ่ืน  ๆ  ท่ี เปนท่ีรูจักกันดี  ไมวาจะเปนเทคโนโลยีสะอาด  (Cleaner 
Technology; CT) หรือวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ (Life Cycle Assessment; LCA) ซ่ึงในประเทศ
ไทยพบวา ปจจุบันมีหนวยงานของรัฐ องคกรอิสระและสถาบันการศึกษาหลายแหงท่ีมีโครงการ
ศึกษาและการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาองคความรูดาน EcoDesign มากข้ึนตลอดจนการเผยแพร
ความรูและสนับสนุนใหภาคอุตสาหกรรมสามารถนํา EcoDesign มาผลิตผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
(EcoProduct) 

 จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมเพื่อ
ชีวิตท่ียั่งยืนนั้น การท่ีจะลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด นั้นจะตองเร่ิม
ตั้งแตข้ันตอนของกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีมีประสิทธิภาพ และเปน
มิตรตอส่ิงแวดลอมมากท่ีสุด 

 
6. ข้อมูลทัว่ไปของอาํเภอหัวหิน จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 

 หัวหิน เปนอําเภอท่ีตั้งอยูในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ติดกับทะเลอาวไทย ลักษณะพ้ืนท่ี
เปนชุมชนเมืองหนาแนนและการพาณิชยกรรม พื้นท่ีสวนใหญเปนพื้นท่ี พื้นท่ีวางและพ้ืนท่ีเขต
ราชการ มีสถานท่ีทองเท่ียวหลายแหง โรงแรม บานพัก รานอาหารและสถานประกอบการท่ี
เกี่ยวกับการทองเท่ียวเปนจํานวนมาก (ฆโนทัย ชัยอัจฉรา, 2555) 

 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสูง ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ
ใหความสนใจกับการทองเท่ียวของไทย เพราะมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยงามและอุดมไปดวย
ธรรมชาติท่ีแทจริง ดวยส่ิงแวดลอม ภูมิประเทศท่ีอํานวยตอการทองเท่ียว จึงไดรับความนิยมอยาง
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ตอเนื่องเร่ือยมา และเปนท่ีทราบกันดีวา เมืองชุมชนตากอากาศเล็กๆ อยางหัวหิน ท่ีมีทําเลที่ตั้งอยู
บนอาวท่ีงดงามฝงทะเลอาวไทย ไมหางไกลจากเมืองหลวงมากนัก จึงเปนเหตุผลท่ีทําใหหัวหินเปน
เมืองตากอากาศยอดนิยมมายาวนาน 

 ชายหาดท่ีมีลักษณะเดนเปนแนวยาวตอกัน มีคล่ืนทะเลไมแรงนักเหมาะแกการลงเลน
น้ําของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวไดตลอดป เทศบาลเมืองหัวหินมีการพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ เพ่ือ
รองรับนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปแตยังคงเอกลักษณความเปนไทยดั้งเดมิไว นักทองเท่ียวท่ีมา
ทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธนั้นสวนใหญมาเพ่ือเท่ียวในสวนของชายหาด
และทะเล พักผอนตากอากาศตามบานพักหรือโรงแรมตามบริเวณชายหาด นักทองเท่ียวบางกลุมมี
บานสวนตัว บางกลุมพักโดยการเชาโรงแรม และบังกะโลแลวแตความชอบของนักทองเท่ียวแตละ
กลุม รวมถึงอาหารทะเลในเขตอําเภอหัวหินท่ีมีความสดใหมทุกวัน เปนอีกหนึ่งแรงดึงดูดท่ีทําให
นักทองเท่ียวแวะเวียนเขามาทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหินอยางไมขาดสาย ส่ิงอํานวยความสะดวก
ครบครันพรอมท่ีจะรองรับนักทองเท่ียวทุกเพศทุกวัย นอกจากท่ีพักท่ีดีและอาหารท่ีอรอยถูกปาก
รวมกับบริการท่ีดีแลว ในเขตอําเภอหัวหินยังมีกิจกรรมอ่ืนๆ นอกเหนือจากการเท่ียวชมธรรมชาติ 
ตัวเอยางเชน ตลาดกลางคืนท่ีเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป คือตลาดโตรุง ซ่ึงจําหนายอาหาร ของท่ีระลึก 
ของใชท่ัวไปอยางมากมายท่ีมีคุณภาพใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจกับการเดินชม โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑท่ีแสดงถึงการมาเท่ียวท่ีหัวหิน ผลิตภัณฑที่มีอยูในถ่ินเอกลักษณของอําเภอหัวหิน 
ผลิตภัณฑแฮนดเมคอีกมากมาย 

 และในปจจุบันท่ีกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมากคือ สินคาหรือผลิตภัณฑท่ีเปน
แบบ Green Product ไมวาจะเปนการ Recycle อันไดแกของท่ีทําจากของเหลือใชท่ีเปนการสงเสริม
อนุรักษธรรมชาติในอีกรูปแบบหนึ่งท่ีสังคมกําลังใหความสําคัญ ในเมืองหัวหินก็มีสถานที่
ทองเที่ยวท่ีใหความสําคัญตอผลิตภัณฑหรือสินคาท่ีเปนสินคาเพ่ือส่ิงแวดลอมแบบนี้อยูมากมาย 
เชน ชิคาดา เปนสถานท่ีทองเท่ียวยอดฮิตของวัยรุน มีนักทองเท่ียวหล่ังไหลเขามาอยางไมขาดสาย 
เพราะเปนศูนยรวมของแฮนดเมคหลากหลาย โดยสวนใหญจะเปนของ Recycle ของแตละคนท่ีมี
จินตนาการและสามารถทําออกมาในรูปแบบของใช ของตกแตงท่ีสวยงามได เปนการสรางอาชีพ
และรายไดใหกับคนในชุมชนจากส่ิงท่ีไมทํารายส่ิงแวดลอม สรางมูลคาใหกับส่ิงเหลือใช เปนตน 

 
7. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการสํารวจและวิจัยในเร่ืองปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมของ
นักทองเท่ียวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ นั้น งานวิจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของ หรืองานวิจัยท่ี
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เคยมีการสํารวจหรือทําข้ึนมาแลว เปนแนวทางสําคัญในการทํางานวิจัยช้ินนี้ และจากการคนควา
และศึกษาทําใหไดทราบถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 

 สมรัฐ บุรีรัตน (2552)ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองทัศนคติของผูบริโภควัยรุนตอ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุ 19-20 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดหลักตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท งาน
อดิเรกคือการฟงเพลง รูจักหลอดประหยัดไฟ เบอร 5 และเคยใชเปนบางคร้ัง แหลงขอมูลท่ีทําให
รูจักผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม คือ โฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน มีระดับความรูจักและใชผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอมในระดับสูง องคประกอบของทัศนคติดานความเช่ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความเช่ือเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยเฉล่ียอยูในระดับสูง ซ่ึงเห็นดวยกับ
ปจจัยยอยเร่ืองการบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมชวยใหมนุษยมีทรัพยากรใชอยางยั่งยืนตอไป
ในอนาคตมากกวาความรูเ ร่ืองอ่ืน ๆ องคประกอบของทัศนคติดานความรูสึก พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมโดยรวม
ในระดับรูสึกชอบ โดยมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดสูงท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นในระดับรูสึกชอบตอปจจัยยอยเร่ืองฉันรูสึกดีตอองคกรท่ีจัด
กิจกรรมรณรงคเพ่ือการอนุรักษส่ิงแวดลอม องคประกอบของทัศนคติดานพฤติกรรม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมมีสวนรวมในการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม โดยมี
คาเฉล่ียรวมระดับสนับสนุน โดยมีความคิดเห็นในระดับสนับสนุนตอปจจัยยอยเร่ืองภาพลักษณ
ขององคกรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมีสวนกระตุนใหอยากซ้ือผลิตภัณฑขององคกรนั้นมากข้ึน  

 จากงานวิจัยของสมรัฐ บุรีรัตน ทําใหทราบวาผูบริโภคกลุมวัยรุนมีทัศนคติตอ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมอยางไร ซ่ึงเปนประโยชนในการสรางแบบสอบถามเพื่อใชในงานวิจัย
ตอไป 

 ทัศนีย บัวระภา (2553) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึกของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวเวียดนาม ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึก
ของนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวเวียดนาม กลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
เคยเดินทางทองเท่ียวในภาคกลางของเวียดนาม จํานวน 400 คน และนักทองเท่ียวชาวเวยีดนามท่ีเคย
เดินทางทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยจํานวน 400 คน รวมจํานวนตัวอยางท้ัง ส้ิน 
800 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามชนิดปลายปดท่ีสรางข้ึนและมีการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและทดสอบความเช่ือม่ันท่ีระดับ 0.83 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คารอยละคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพันธดวยการวิเคราะห chi-
square ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยางของนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
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ระหวาง 31-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมีรายได
ตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท สวนกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวชาวเวียดนาม สวน
ใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพเปนขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 20,000บาท 2.การศึกษาปจจัยส่ิงเราทาง
การตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อของท่ีระลึก พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจ อยูใน
ระดับมาก ( X =3.55) และ นักทองเท่ียวชาวเวียดนามมีแรงจูงใจตอปจจัยส่ิงเราทางการตลาด อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.91) 3) การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาของท่ีระลึก พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย
สนใจและเลือกซ้ือสินคาประเภทงานศิลปะงานฝมือและสินคาพื้นเมือง 23.00% จุดประสงคในการ
ซ้ือสินคาของท่ีระลึกซ้ือ เพื่อเปนของใชเอง 56.50% ผูท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือไดแก ตนเอง 
38.25% โอกาสและชวงเวลาในการเลือกซ้ือไดแก ซ้ือขณะเดินทางทองเท่ียว 44.50% สถานท่ี
นักทองเท่ียวเลือกซ้ือสินคาไดแก รานขายของท่ีระลึกท่ัวไป 42.50 % งบประมาณในการซ้ือสินคา
ของท่ีระลึกอยูระหวาง 30-150 เหรียญสหรัฐ 57.50% สวนนักทองเท่ียวชาวเวียดนาม สนใจและ
เลือกซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟาเล็กโทรนิกส 48.75% จุดประสงคในการซ้ือเพื่อใชเอง 
63.75% ผูท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือสินคาของท่ีระลึก คือ ตนเอง 41.25%โดยจะซ้ือชวงเวลาวาง 
64.50% สถานท่ีนักทองเท่ียวเลือกซ้ือสินคาของท่ีระลึก ไดแก ตลาด ถนนคนเดิน ไนทบารซา 
36.25% งบประมาณในการซ้ือสินคาของท่ีระลึก อยูระหวาง 301-500 เหรียญสหรัฐ คิดเปน 32.50% 
3) การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาของท่ีระลึก พบวา 
ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียว อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวกับส่ิงเราทาง
การตลาดของสินคาของท่ีระลึก 

 จากงานวิจัยของทัศนีย บัวระภา ทําใหทราบพฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึกของ
นักทองเท่ียว ซ่ึงเปนประโยชนในการอภิปรายผลการวิจัยตอไป 

 ธีรวุฒิ กฤษฎาพรรณ (2553) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยการใช
สินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมโดยใชเคร่ืองมือในการทําวิจัยคือ แบบสอบถาม มีการสุมตัวอยาง
เฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุประมาณ 20 ป ศึกษาคณะวิทยาการจัดการ เกรดเฉลี่ย
สะสม 2.85 ไดรับรายไดจากพอแม รายรับเฉล่ีย 4,001 –5,000 บาท รายจายเฉล่ีย 4,473.03 บาท และ
งานอดิเรกคืออานหนังสือ โดยผูตอบแบบสอบถามจะใหความสําคัญในการรักษาส่ิงแวดลอม 
ตัดสินใจซ้ือสินคาดวยตนเอง 1-2 คร้ังตอสัปดาห สถานท่ีในการซ้ือ คือ รานสะดวกซ้ือ ลักษณะโดด
เดนของสินคาท่ีเลือกซ้ือ คือ ยอยสลายไดงาย และบุคคลท่ีเปนแรงบันดาลใจในการรักษา
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ส่ิงแวดลอมคือพอแม สวนปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมคือ 1) การไดรับ
ขาวสารกับคนรอบขาง  2) การมีสวนรวมทางสังคม 3) การรับรูถึงปญหาการใชถุงพลาสติก 4) การ
เลือกซ้ือสินคาท่ีลดมลพิษ 5) การประหยัดไฟฟา 6) การใชสินคารีไซเคิล 7) การตอตานสินคาท่ีไม
เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และการจัดกลุมการใชสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูบริโภคท่ีคลอย
ตามกระแสสังคม และกลุมผูบริโภคสินคาท่ีใหความใสใจตอส่ิงแวดลอม 

 จากการศึกษางานวิจัยของธีรวุฒิ กฤษฎาพรรณ ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชสินคา
ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของผูบริโภคกลุมท่ีเปนระดับวัยรุน และสามารถนํามาปจจัยดังกลาวมา
เปรียบเทียบปจจัยท่ีไดจากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคกลุมนักทองเท่ียวตอไป 

 สุดารัตน กันตะบุตร และ กลาหาญ ณ นาน (2554) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองปจจัยท่ี
มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือสินคาเพื่อส่ิงแวดลอมของผูบริโภคในจังหวัดนครราชสีมา
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ประชากรในจังหวัดนครราชสีมา โดยใชแบบสอบถามเปน 
เคร่ืองมือในการสํารวจจํานวน 400 ชุด สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากรทั้ง 
2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent Samples t-test) ความแปรปรวนทางเดียวของประชากร
มากกวา 2 กลุมข้ึนไป (One -Way ANOVA: F-test) ทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) และหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันเพื่ออธิบาย
ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุ 26 - 30 ป มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพทํางานอยูในหนวยงาน
เอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท นอกจากนั้นยังพบวา เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาเพื่อส่ิงแวดลอม
ในจังหวัดนครราชสีมา และเม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ
การตัดสินใจซ้ือพบวาการตัดสินใจซ้ือสินคาเพ่ือส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

 จากการวิจัยของสุดารัตน กันตะบุตร และ กลาหาญ ณ นาน ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือสินคาเพื่อ ส่ิงแวดลอมของผูบริโภค  และการวิ เคราะห
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงเปนประโยชนตอ
งานวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคตอไป 

 จารีรัตน ดาวสวย (2555)ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองการเปรียบเทียบทัศนคติและ
ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑทองเท่ียว ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว และพฤติกรรมการทองเท่ียวใน
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พัทยากับหัวหินของนักทองเท่ียวชาวไทย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่
เคยเดินทางมาทองเท่ียวท้ัง 2 แหง เคร่ืองมือในการวิจัยคือแบบสอบถามจํานวน 400 คน ผลการวิจัย
พบวา 1) นักทองเท่ียวชาวไทยมีทัศนคติตอผลิตภัณฑทองเท่ียวในพัทยาโดยรวมมีทัศนคติอยูใน 
ระดับปานกลาง 2) นักทองเท่ียวชาวไทยมีทัศนคติตอผลิตภัณฑทองเที่ยวในหวัหินโดยรวม และราย
ดานทุกดานอยูระดับดี 3) นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอภาพลักษณแหลงทองเท่ียวของ
พัทยา และหัวหิน ดานความรูสึกและดานความรูความเขาใจโดยรวมอยูระดับดี 4) นักทองเท่ียวชาว
ไทยมีความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเท่ียวในพัทยาและหัวหินใน ภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจ 
5) นักทองเท่ียวชาวไทยมีแนวโนมพฤติกรรมการทองเท่ียวในเขตพัทยาและหัวหินโดยรวม อยูใน
ระดับดี 

 จากการศึกษางานวิจัยของจารีรัตน ดาวสวย ท่ีศึกษาการเปรียบเทียบทัศนคติความพึง
พอใจตอผลิตภัณฑทองเท่ียว ทําใหเปนประโยชนในการศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจใน
งานวิจัยตอไป 

 จากการสืบคนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของนั้น ทําใหทราบถึงแนวทางท่ีจะใชในการศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียวในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ซ่ึงแตละงานวิจัยท่ีไดคนควา และศึกษาน้ัน มีเนื้อหาที่มีสวนเกี่ยวของท้ังในเร่ือง
ของผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม ผูบริโภค และนักทองเที่ยว เปนตน และเปนแนวทางใหกับงานวิจัย
ช้ินนี้ไดเปนอยางดี และจะชวยใหผูวิจัยสามาถนําแนวทางเหลานั้นมาใชในการสรางคําถามใน
แบบสอบถามของงานวิจัยช้ินนี้ไดตอไปเปนอยางดี 
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
 วิธีการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยตองการศึกษาการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของ

นักทองเท่ียวหัวหิน เพื่อนําผลการวิจัยมาวิเคราะหใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีผูวิจัยตองการให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงประกอบดวยแบบแผนของการวิจัยประชากรตัวอยาง ขนาดของตัวอยาง
ซ่ึงจะครอบคลุมถึง ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1.ระเบียบวธีิวจัิย 

 การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ คือ การวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) 
เปนวิธีท่ีมุงเนนแสวงหาขอเท็จจริงตาง ๆ ของปรากฏการณหรือพฤติกรรมใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน ณ จุดหรือ
คาบเวลาใดเวลาหนึ่งวามีลักษณะเปนอยางไร โดยอาศัยขอมูลท่ีเก็บรวบรวมอยางมีระเบียบแบบ
แผนจากประชากร (population) หรือตัวอยาง (sample) ดวยวิธีการสงแบบสอบถามหรือใชวิธีการ
สัมภาษณ (องอาจ นัยพัฒน, 2548) ผูวิจัยนํามาใชเพื่อคนหาคําตอบตามวัตถุประสงคในการวิจัย 

 
2.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2.1. ประชากร  
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวในเขต

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
 2.2. กลุมตัวอยาง 
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูท่ีใชผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมและนิยมมาเท่ียวใน
เขตหัวหิน ท่ีถูกสุมมาจากประชากร โดยเปนตัวแทนของประชากรท้ังหมด เนื่องจากไมทราบ
จํานวนประชากรท่ีนิยมใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีแนนอน จึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใช
ทฤษฎีความนาจะเปน โดยใชสูตรในการคํานวณ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) 

 

สูตร                   n            =                     
P(1-P)(Z2)

e2 															
	

 n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  P  =  คาเปอรเซ็นตท่ีตองการจะสุมจากประชากรท้ังหมด ในท่ีนี้ผูวิจัยทํา   

         การสุมจากประชากรจํานวน 50 % = 0.5                     
  e  = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง 
  Z = ระดับความเช่ือม่ันท่ีผูวิจัยกําหนดไว ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95 % ซ่ึงมี 

       คาเทากับ  1.96 
       แทนคาในสูตรดังนี้   

                           n            =                     	
0.5(1-0.5)(1.962)

0.052 																			

	

                    					n           	=                					
0.5(0.5)(3.8416)

0.0025
																			

 

                    					n          	 =             	         
0.9604
0.0025

																		

 

  n           =                     384.16 
       

ฉะนั้นขนาดตัวอยางท่ีใชในการวิจัยท้ังหมดโดยประมาณ เทากับ  384.16 ตัวอยาง 
และเพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้มีความถูกตองแมนยําข้ึนและปองกันความคลาดเคล่ือน ผูวิจัยจึงทําการ
เก็บขอมูลเพิ่มจาก เปน  385  ตัวอยางเปน 400 ตัวอยาง 

 
3.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา จะแบงขอมูลออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
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3.1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ผูวิจัยไดทําการสํารวจขอมูล โดยเลือกใชวิธีการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง คือ 

นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
3.2.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสารตางๆนั้น จะสํารวจขอมูลจากหนังสือ 

เอกสาร บทความจากอินเทอรเน็ต เว็บไซดจากหนวยงานตางๆท่ีเกี่ยวของ  ตลอดจนผลงานวิจัยจาก
มหาวิทยาลัย หนวยงานราชการ และคําแถลงนโยบาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของนักเท่ียวและคนควาวามีผูศึกษาและวิจัยทาน
ใดไดเคยศึกษาเกี่ยวกับประเด็นนี้บาง ซ่ึงจะนํามากําหนดกรอบแนวคิดและเคาโครงในการศึกษาวิจัย 
 
4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยมีการสรางเคร่ืองมือโดยมี
ข้ันตอนดังนี้ 

4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ขอมูลทางอินเตอรเน็ตและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดย
พิจารณาถึงรายละเอียดและสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีตั้งไว 

4.2 รวบรวมเนื้อหา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ขอมูลทางอินเตอรเน็ตและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของรวมถึงขอมูลตางๆเพ่ือมาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวความคิดในการต้ังคําถาม 

4.3 สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีผูวิจัยต้ังไวเพื่อ
ใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใหเกิดประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมขอมูลและนํามา
วิเคราะหไดอยางถูกตอง 

 ในการศึกษา “พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในเขต อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” ไดใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนตามกรอบ
และวัตถุประสงคขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสารประกอบงานวิจัยท่ีเกี่ยวของของการวิจัย  โดย
ลักษณะคําถามท่ีใชในแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด เพ่ือเปนเครื่องมือท่ีนํามาใชวิเคราะหทาง
สถิติ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 คือ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด 
จํานวน 9 ขอ คือ ขอ 1 – 9 ซ่ึงประกอบดวย 

ขอท่ี 1. เพศ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ขอท่ี 2. อายุ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ขอท่ี 3. สถานภาพ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
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ขอท่ี 4. ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ขอท่ี 5. อาชีพ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ขอท่ี 6. รายไดตอเดือน ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
ขอท่ี 7. แหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไป ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 
ขอท่ี 8. วัตถุประสงคในการทองเท่ียว ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 
ขอท่ี 9. ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีผูบริโภคเลือกใชในชีวิตประจําวัน ใชระดับการวัด

ขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) สามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
 
สวนท่ี  2 คือ  พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของของผูตอบ

แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด จํานวน 8 ขอ คือ ขอ 10 – 17 ซ่ึงประกอบดวย 
ขอท่ี 10. ความถ่ีโดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ใชระดับการวัดขอมูลเปน

ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ขอท่ี 11. จํานวนเงินท่ีผูบริโภคใชจายในแตละคร้ังเม่ือซ้ือผลิตภัณฑ ใชระดับการวัด

ขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ขอท่ี 12. สถานที่ท่ีนิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนาม

บัญญัติ (Nominal Scale) 
ขอท่ี 13. ประเภทผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 
ขอท่ี 14. เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) สามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
ขอท่ี 15. บุคคลท่ีมีอิทธิตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ใชระดับการวัดขอมูลเปน

ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ขอท่ี 16. คุณสมบัติพิเศษท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ใชระดับการวัด

ขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ขอท่ี 17. แหลงขอมูลท่ีทําใหผูบริโภครูจักผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมใชระดับการวัด

ขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) สามารถเลือกคําตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก 
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สวนท่ี 3 คือ ความพึงพอใจในดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอม จํานวน12 ขอ ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ จํานวน 4 ขอ  ดานราคา จํานวน 2 
ขอ ดานการจัดจําหนาย จํานวน 3 ขอ และดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 3 ขอ  ซ่ึงเปน
แบบสอบถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale)  

 
5. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทใีช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท้ังท่ีไดจากการสอบถามมารวบรวมแยกประเภทขอมูลตามหมวดหมู 
ตอจากนั้นจะดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Science) เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตองตรงตามกรอบวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว ทําการสรุปผลการวิจัยตลอดจนขอเสนอแนะจากน้ัน จึงทําการรวบรวมและจัดทํารูปเลม
เพื่อรายงานผลการศึกษา ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) ดังนี้ 

5.1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)ไดแก 
1) ขอมูลท่ัวไปของของนักทองเท่ียวนํามาแจกแจงความถี่คารอยละ บางตัวแปร

อาจนําเสนอคาสถิติเพิ่มเติม ไดแก คาเฉล่ียเลขคณิต ( Xത ) สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูป
บรรยายประกอบตาราง    

2) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยและความพึงพอใจการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
นําเสนอดวยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ (Percent) บางตัวแปรอาจนําเสนอคาสถิติเพิ่มเติม ไดแก 
คาเฉล่ียเลขคณิต ( Xത ) สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) ในรูปบรรยายประกอบตาราง 
จากแบบสอบถามในสวนท่ี 3 ไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน ในแตละระดับและหลักเกณฑการ
แปลความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี้   

ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
   มากท่ีสุด เทากับ  5 
   มาก  เทากับ  4 
   ปานกลาง เทากับ   3 
   นอย  เทากับ  2 
   นอยท่ีสุด เทากับ  1 
 

โดยนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต ซ่ึงยึดหลักเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ 
 คาเฉล่ียท่ีวัดได  ระดับความพึงพอใจ 
  4.51-5.00 มากท่ีสุด 
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  3.51-4.50 มาก 
  2.51-3.50 ปานกลาง 
  1.51-2.50 นอย 
 1.00-1.50 นอยท่ีสุด 

5.2. สถิติเชิงวิเคราะห (Analytical Statistics) ในการหาคาความสัมพันธระหวางตัว
แปรในแตละปจจัยเกี่ยวกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียว ดวยการทดสอบ 
t-test (t)   และ ANOVA (F) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียวชาว
ไทยในเขต อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ” โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 
400 คน ดวยแบบสอบถาม และใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 17.0 for Window ชวยในการ
ประมวลผลขอมูล ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวนการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2: พฤตกิรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียว 
สวนท่ี 3: ความพึงพอใจในดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

เพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเที่ยว 
ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑและความพึงพอใจดานสวนประสม

ทางการตลาดในการเลือกซ้ือเพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขต อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ผลปรากฏวา 
 

1. การวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน แหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไป วัตถุประสงคในการทองเท่ียว และ
ผลิตภัณฑท่ีใชในชีวิตประจําวัน โดยแจกแจงจํานวน และ คารอยละ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1  จํานวนรอยละตามกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 146 36.5 
หญิง 254 63.5 

รวม 400 100.0 
จากตารางท่ี 1 พบวา  จํานวนกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงจํานวน 254 
คน คิดเปนรอยละ 63.5 และเพศชายจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5  
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ตารางท่ี 2 จํานวนรอยละตามกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 อายุ  จํานวน (คน) รอยละ 

15-24 ป 151 37.75 
25-34 ป 112 28.0 
35-44 ป 70 17.5 
45-54 ป 40 10.0 
55 ปข้ึนไป 27 6.75 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา  จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญท่ีมีอายุ 15-24 ป จํานวน 151 คน 
คิดเปนรอยละ 37.75  รองลงมาอายุ 25-34 ป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 , อายุ 35-44 ป 
จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 , อายุ 45-54 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และอายุ 55 ป
ข้ึนไป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.75  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 จํานวนรอยละตามกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน(คน) รอยละ 

โสด 252 63.0 
สมรส/อยูดวยกัน 128 32.0 
หยา/หมาย/แยกกันอยู 20 5.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา  จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 252 คน 
คิดเปนรอยละ 63 รองลงมาสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32 และหยา/หมาย/
แยกกันอยู จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 จํานวนรอยละตามกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 100 25.0 
ปริญญาตรี 247 61.75 
สูงกวาปริญญาตรี 53 13.25 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4  พบวา  จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.75 รองลงมาคือตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 100 คน คิด
เปนรอยละ 25 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 จํานวนรอยละตามกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 

รับราชการ 56 14.0 
ธุรกิจสวนตัว 65 16.25 
พนักงานบริษทั 105 26.25 
รับจางท่ัวไป 26 6.5 
นักเรียน/นักศึกษา 140 35.0 
อ่ืนๆ 8 2.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา  จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 140 
คน คิดเปนรอยละ 35 รองลงมาคือพนักงานบริษัท จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.25 , ธุรกิจ
สวนตัว จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 , รับราชการ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14 และ
อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 จํานวนรอยละตามกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 143 35.75 
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ตารางท่ี 6 จํานวนรอยละตามกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
รายไดตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 

10,000-20,000 บาท 121 30.25 
20,000-30,000 บาท 65 16.25 
มากกวา 30,000 บาทข้ึนไป 71 17.75 

รวม 400 100.0 
 ตารางท่ี 6  พบวา  จํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 
143 คน คิดเปนรอยละ 35.75 รองลงมารายได 10,000 – 20,000 บาท จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 
30.25 , รายไดมากกวา 30,000 บาทข้ึนไป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75 และรายได 20,000-
30,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7 จํานวนรอยละตามกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไป 

แหลงทองเท่ียวท่ีนยิมไป จํานวน(คน) รอยละ 
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 236 59.0 
แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร
โบราณสถานและโบราณวัตถุ 

19 4.75 

แหลงทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม
ประเพณแีละกิจกรรม 

37 9.25 

แหลงทองเท่ียวสมัยใหม เชน
หางสรรพสินคา เคร่ืองเลน สวนน้ําและ
ตลาดประเภทตางๆ 

106 26.5 

อ่ืนๆ 2 0.5 
รวม 400 100.0 

 
 ตารางท่ี 7 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญนิยมไปแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59 รองลงมาคือแหลงทองเท่ียวสมัยใหม เชน หางสรรพสินคา  
เคร่ืองเลน สวนน้ําและตลาดประเภทตางๆ จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 , แหลงทองเท่ียว
ทางศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 , แหลงทองเท่ียวทาง
ประวัติศาสตรโบราณสถานและโบราณวัตถุ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และแหลง
ทองเท่ียวอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 8 จํานวนรอยละตามกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคในการทองเท่ียว 
วัตถุประสงคในการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 

เพื่อพักผอนในวันหยุด 256 64.0 
เพื่อวัฒนธรรมและศาสนา 17 4.25 
เพื่อการศึกษา 20 5.0 
เพื่อการกีฬาและความบันเทิง 43 10.75 
เพื่อประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ 14 3.5 
เพื่องานอดิเรก 17 4.25 
เพื่อเยี่ยมญาติมิตร 15 3.75 
เพื่อธุรกิจ 9 2.25 
เพื่อประชุมสัมมนา 4 1.0 
อ่ืนๆ 4 1.0 
ไมพบขอมูล 1 0.25 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8  พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวเพื่อ
พักผอนในวันหยุด จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 64  รองลงมาคือเพื่อการกีฬาและความบันเทิง 
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 , เพ่ือการศึกษา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5 , เพื่อ
วัฒนธรรมและศาสนา และเพื่องานอดิเรก จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.25 , เพื่อเยี่ยมญาติมิตร 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ,เพื่อประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 3.5 , เพื่อธุรกิจ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25  , เพื่อประชุมสัมมนา จํานวน 4 คนและ
เพื่อการอ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 และไมพบขอมูล จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9 จํานวนรอยละตามกลุมตัวอยางจาํแนกตามลักษณะผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีใชใน

ชีวิตประจําวัน  
ผลิตภัณฑท่ีใชในชีวิตประจําวัน จํานวน (คน) รอยละ 

ถุงผา 178 44.5 
กระดาษรีไซเคิล 159 39.75 
อาหารปลอดสารพิษ 123 30.75 
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ตารางท่ี 9 จํานวนรอยละตามกลุมตัวอยางจาํแนกตามลักษณะผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีใชใน
ชีวิตประจําวัน (ตอ)  

ผลิตภัณฑท่ีใชในชีวิตประจําวัน จํานวน (คน) รอยละ 
ผลิตภัณฑสัญลักษณฉลากเขียว 73 18.25 
ผลิตภัณฑท่ีมีบรรจุภัณฑยอยสลายงาย 105 26.25 
เคร่ืองใชไฟฟาฉลากประหยัดไฟ เบอร 5 253 63.25 
พาหนะท่ีประหยัดน้ํามัน ลดมลพิษโดย
ตรวจสภาพบอยๆ 

158 39.5 

อ่ืนๆ 5 1.25 
 
 จากตารางท่ี 9  พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชผลิตภัณฑเคร่ืองใชไฟฟา
ฉลากประหยัดไฟเบอร 5 จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 63.25  รองลงมาคือ ถุงผา จํานวน 178 คน 
คิดเปนรอยละ 44.5 , กระดาษรีไซเคิล จํานวน 159 คน  คิดเปนรอยละ 39.75 , พาหนะที่ประหยัด
น้ํามันลดมลพิษโดยตรวจสภาพบอยๆ จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 , อาหารปลอดสารพิษ 
จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75 , ผลิตภัณฑท่ีมีบรรจุภัณฑยอยสลายงาย จํานวน 105 คน คิด
เปนรอยละ 26.25 , ผลิตภัณฑสัญลักษณฉลากเขียว จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25 และ
ผลิตภัณฑประเภทอ่ืนๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25  ตามลําดับ 
 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมของผู้ตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามความถ่ีโดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือ จํานวนเงินท่ีใชจายในแตละคร้ัง สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือ 
ประเภทของผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
คุณสมบัติพิเศษท่ีทําใหตัดสินใจเลือกซ้ือ และแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม
โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละดังนี้ 

 
ตารางท่ี 10  จํานวนรอยละตามความถ่ีโดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

ความถ่ีโดยเฉลี่ย จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเคยเลย 15 3.75 
บางคร้ัง 245 61.25 
คอนขางบอย 130 32.5 
ทุกคร้ังท่ีทองเท่ียว 10 2.5 



43 

 

ตารางท่ี 10  จํานวนรอยละตามความถ่ีโดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม (ตอ) 
ความถ่ีโดยเฉลี่ย จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 10  พบวาความถ่ีโดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม

สวนใหญ คือจะซ้ือผลิตภัณฑเปนบางคร้ัง จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.25  รองลงคือเลือกซ้ือ
คอนขางบอย จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 , ไมเคยเลย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 
และซ้ือทุกคร้ังท่ีทองเท่ียว จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11 จํานวนรอยละตามจํานวนเงินท่ีใชจายในแตละคร้ัง 

จํานวนเงินท่ีใช จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 100 บาท 35 8.75 
101-500 บาท 245 61.25 
501-1,000 บาท 96 24.0 
1,001 ข้ึนไป 24 6.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวาจํานวนท่ีใชจายในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑสวนใหญ คือ จํานวน 
101-500 บาท จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.25 รองลงมาคือจํานวน 501-1,000 บาท จํานวน 96 
คน คิดเปนรอยละ 24 , จํานวนต่ํากวา 100 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 และ จํานวน 
1,001 บาทข้ึนไป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12 จํานวนรอยละตามสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑ จํานวน(คน) รอยละ 
ศูนยจําหนายสินคาพื้นเมือง 168 42.0 
รานคาแผงลอย 76 19.0 
รานขายของท่ีระลึก 119 29.75 
อ่ืนๆ 37 9.25 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 12 พบวาสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑสวนใหญเลือกซ้ือจากศูนยจําหนาย
สินคาพื้นเมือง จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42  รองลงมาคือรานขายของท่ีระลึก จํานวน 119 คน 
คิดเปนรอยละ 29.75 , รานคาแผงลอย จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19 และรานคาประเภทอื่นๆ 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 ตามลําดับ 
ตารางท่ี 13 จํานวนรอยละตามประเภทของผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ 

ประเภทของผลิตภัณฑ จํานวน(คน) รอยละ 
อาหาร/เคร่ืองดื่ม 205 51.25 
เส้ือผาเคร่ืองนุงหม 69 17.25 
ของฝาก/ของท่ีระลึก 117 29.25 
อ่ืนๆ 9 2.25 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 13 พบวาประเภทผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือสวนใหญ คือ อาหาร/เคร่ืองดื่ม 
จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.25  รองลงมาคือ ของฝาก/ของท่ีระลึก จํานวน 117 คน คิดเปน
รอยละ 29.25 , เส้ือผาเคร่ืองนุงหม จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.25 และผลิตภัณฑประเภทอ่ืนๆ 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 14 จํานวนรอยละตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ (เลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ จํานวน(คน) รอยละ 

อุปโภคบริโภค 249 61.25 
อนุรักษส่ิงแวดลอม 243 60.75 
อ่ืนๆ 11 2.75 

 

 จากตารางท่ี 14 พบวาเหตุผลสวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑอุปโภคบริโภค จํานวน 249 
คน คิดเปนรอยละ 61.25  รองลงมาเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.75  
และเหตุผลอ่ืนๆ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 15 จํานวนรอยละตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ จํานวน(คน) รอยละ 

บุคคลในครอบครัว 182 45.5 
เพื่อน/บุคคลท่ีรูจัก 180 45.0 
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ตารางท่ี 15 จํานวนรอยละตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ (ตอ) 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ จํานวน(คน) รอยละ 

ไกด 10 2.5 
อ่ืนๆ 25 6.25 
ไมพบขอมูล 3 0.75 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสวนใหญ 
คือ บุคคลในครอบครัว จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5  รองลงมาคือ เพื่อน/บุคคลท่ีรูจัก 
จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45 , ปจจัยอ่ืนๆ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 , ไกด จํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 2.5 และไมพบขอมูล จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 16 จํานวนรอยละตามคุณสมบัติพิเศษท่ีทําใหตัดสินใจเลือกซ้ือ 
คุณสมบัติพิเศษท่ีทําใหตดัสินใจเลือกซ้ือ จํานวน(คน) รอยละ 
อนุรักษส่ิงแวดลอม 158 39.5 
ประหยัดพลังงาน 57 14.25 
ไมเบียดเบียนสัตว 10 2.5 
ลดปริมาณขยะ 47 11.75 
ดีตอสุขภาพ 82 20.5 
ทันสมัย 21 5.25 
ราคายุติธรรม 20 5.0 
อ่ืนๆ 2 0.5 
ไมพบขอมูล 3 0.75 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 16  พบวาคุณสมบัติพิเศษท่ีทําใหตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสวนใหญ 
คือ อนุรักษส่ิงแวดลอม จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาคือ ดีตอสุขภาพ จํานวน 82 
คน คิดเปนรอยละ 20.5 , ประหยัดพลังงาน จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ  14.25 , ลดปริมาณขยะ 
จํานวน 47 คนคิดเปนรอยละ 11.75 , ทันสมัย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 , ราคายุติธรรม 
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จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5 , ไมเบียดเบียนสัตว จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 , ไมพบขอมูล 
จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 0.75 และคุณสมบัติอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 17 จํานวนรอยละตามแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

แหลงขอมูล จํานวน(คน) รอยละ 
อินเทอรเน็ต 224 56.0 
วิทยุ/โทรทัศน 183 45.75 
หนังสือ/นิตยสาร 153 38.25 
นิทรรศการ 50 12.5 
เพื่อน/บุคคลท่ีรูจัก 189 47.25 
บุคคลในครอบครัว 112 28.0 
อ่ืนๆ 1 0.25 

 
 ตารางท่ี 17  พบวาแหลงขอมูลสวนใหญท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมคือ 
อินเทอรเน็ต จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56 รองลงมาคือ เพื่อน/บุคคลท่ีรูจัก จํานวน 189 คน คิด
เปนรอยละ 47.75 ,วิทยุ/โทรทัศน จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.75, หนังสือ/นิตยสาร จํานวน 
153 คน คิดเปนรอยละ 38.25 , บุคคลในครอบครัว จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28 , นิทรรศการ 
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และแหลงขอมูลอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 
ตามลําดับ 
 

ส่วนที่ 3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อมของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดย
แจกแจงจํานวนรอยละระดับความพึงพอใจ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผล 
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ตารางท่ี 18 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 

ความพงึพอใจด้านส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์เพือ่
ส่ิงแวดล้อม 

ระดบัความพงึพอใจ

มากทีสุ่ด มาก

 

ปานกลาง น้อย

 

น้อย
ทีสุ่ด 

ค่า 
เฉลีย่
  

S.D. แปลผล

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.คุณพอใจกับผลิตภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอมที่อนุรักษพลังงาน
ธรรมชาติ ในทุกกระบวนการ
ผลิต 

84 
(21) 

274 
(68.5) 

41 
(10.25) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.10 0.586 มาก 

2.คุณพอใจกับผลิตภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอมที่ไมฟุมเฟอย 
สามารถนํากลับมาใชซ้ําได ใช
งานไดนาน และบรรจุภัณฑนอย
ชวยลดปริมาณขยะ 

176 
(44) 

197 
(49.25

) 

27 
(6.75) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.37 0.608  มาก 

3.คุณพอใจกับผลิตภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอมที่ไมใชสารพิษที่เปน
อันตราย  

138 
(34.5) 

237 
(59.25

) 

24 
(6) 

0 
(0) 

1 
(0.25

) 

4.28 0.593 มาก 

4.คุณพอใจกับผลิตภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอมที่ไมทารุณสัตวโดย
นําไปทดลอง หรือไมนําสัตว
สงวนพันธุมาใชในการผลิต 

ภ141 
(35.25) 

2221 
(55.25

) 

337 
(9.25) 

 

จ0 
(0) 

1 
(0.25

) 

4.25 0.636 มาก 

รวมด้านผลติภัณฑ์ 4.25 0.605 มาก 
ด้านราคา 
5.คุณพอใจกับผลิตภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอมที่ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ 

133 
(33.25) 

2211 
(52.75

) 

51 
(12.75) 

3 
(0.75

) 

2 
(0.5) 

4.18 0.711 มาก 

6.คุณพอใจกับผลิตภัณฑ 
เพ่ือสิ่งแวดลอมที่ราคา 
เหมาะสมกับคุณภาพ 

129 
(32.25) 

219 
(54.75

) 

47 
(11.75) 

3 
(0.75

) 

2 
(0.5) 

4.18 0.636 มาก 
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ตารางท่ี 18 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพือ่ส่ิงแวดลอม 
(ตอ) 

ความพงึพอใจด้านส่วน
ประสมทางการตลาด 

ในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์
เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

ระดบัความพงึพอใจ

มากทีสุ่ด มาก

 

ปาน
กลาง 

น้อย

 

น้อย
ทีสุ่ด 

ค่า 
เฉลีย่
  

S.D. แปล
ผล 

รวมด้านราคา 4.18 0.673 มาก
ด้านการจัดจําหน่าย 
7.คุณพอใจกับผลิตภัณฑ
เพ่ือสิ่งแวดลอมที่ผลิตได
พอเพียงกับความตองการ
ของนักทองเที่ยว 

108 
(27) 

223 
(55.75) 

65 
(16.25) 

4 
(1) 

0 
(0) 

4.09 0.683 มาก

8.คุณพอใจกับผลิตภัณฑ
เพ่ือสิ่งแวดลอมที่มีให
เลือกซื้อหลากหลายและ
ทั่วถึง 

120 
(30) 

217 
(54.25) 

59 
(14.75) 

4 
(1) 

0 
(0) 

4.13 0.686 มาก

9.คุณพอใจกับผลิตภัณฑ
เพ่ือสิ่งแวดลอมที่สามารถ
เลือกซื้อไดงายและ
สะดวก 

107 
(26.7) 

230 
(57.5) 

58 
(14.5) 

4 
(1) 

1 
(0.3) 

4.10 0.683 มาก

รวมด้านการจัดจําหน่าย 4.10 0.684 มาก
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
10.คุณพอใจกับผลิตภัณฑ
เพ่ือสิ่งแวดลอมที่มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธ 

112 
(28) 

207 
(51.75) 

75 
(18.75) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

4.06 0.733 มาก

11.คุณพอใจกับผลิตภัณฑ
เพ่ือสิ่งแวดลอมที่มีการจัด
กิจกรรมดานการประหยัด
พลังงานและอนุรักษ
สิ่งแวดลอม 

132 
(33) 

229 
(57.25) 

37 
(9.25) 

2 
(0.5) 

0 
(0) 

4.23 0.626 มาก
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ตารางท่ี 18 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพือ่ส่ิงแวดลอม 
(ตอ) 

ความพงึพอใจด้านส่วน
ประสมทางการตลาด 

ในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์
เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

ระดบัความพงึพอใจ 
มากทีสุ่ด มาก

 

ปาน
กลาง 

น้อย

 

น้อย
ทีสุ่ด 

ค่า 
เฉลีย่
  

S.D. แปล
ผล 

12.คุณพอใจกับผลิตภัณฑ
เพ่ือสิ่งแวดลอมที่มีการจัด
โปรโมชันลดแลกแจก
แถม 

111 
(27.75) 

214 
(53.5) 

68 
(17) 

6 
(1.5) 

1 
(0.25) 

4.07 0.726 มาก 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 4.12 0.695 มาก 
รวมทั้งหมด 4.16 0.664 มาก 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 
 พบวาความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 โดย
ความพึงพอใจกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีไมฟุมเฟอย สามารถนํากลับมาใชซํ้าได ใชงานไดนาน
และบรรจุภัณฑนอยชวยลดปริมาณขยะ ,ไมใชสารพิษท่ีเปนอันตราย, ไมทารุณสัตวโดยการนําไป
ทดลองหรือไมนําสัตวสงวนพันธุมาใชในการผลิต และอนุรักษพลังงานธรรมชาติในทุกๆ
กระบวนการผลิตอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  4.37, 4.28 ,4.25และ 4.10 ตามลําดับ 
 พบวาความพึงพอใจดานราคาโดยรวมอยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 โดย
ความพึงพอใจดานราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ และ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.18 
 พบวาความพึงพอใจดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 
โดยความพึงพอใจดานการเลือกซ้ือท่ีหลากหลายและท่ัวถึง , สามารถเลือกซ้ือไดงายและสะดวก 
และผลิตไดเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียวอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 , 4.10 
และ 4.09 ตามลําดับ 
 พบวาความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียกับ 
4.12 โดยความพึงพอใจดานการจัดกิจกรรมดานการประหยัดพลังงานและอนุรักษส่ิงแวดลอม, การ
จัดโปรโมช่ันลดแลกแจกแถม และการโฆษณาประชาสัมพันธอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.23 , 4.27 และ 4.06 ตามลําดับ 
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2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศที่ตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีแตกตางกัน 
 H0 เพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกัน 
 H1 เพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 

 สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากร 2 กลุมโดยการสุมตัวอยางจากแตละกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent-t-test) โดยใช
ระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เม่ือพบวา
คา Sig.(2 - tailed) มีคานอยกวา 0.05  
 
ตารางท่ี 19  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ  

ส่ิงแวดลอมจําแนกตามเพศ 
พฤติกรรมการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์

เพือ่ส่ิงแวดล้อม 
เพศ   SD T Sig. 

1.ความถ่ีโดยเฉล่ีย ชาย 
หญิง 

2.31 
2.35 

0.594 
0.590 

-0.751 
 

0.453 

2.จํานวนเงินท่ีใชจาย ชาย 
หญิง 

2.30 
2.26 

0.708 
0.701 

0.622 0.534 

3.สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ ชาย 
หญิง 

2.15 
2.01 

1.033 
1.046 

1.284 0.200 

4.ประเภทผลิตภัณฑ ชาย 
หญิง 

1.87 
1.80 

0.934 
0.930 

0.730 0.466 

5.เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ชาย 
หญิง 

0.40 
0.43 

0.152 
0.179 

-2.011 0.045* 

6.บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ ชาย 
หญิง 

1.70 
1.71 

0.800 
0.858 

-0.115 0.908 

7.คุณสมบัติพิเศษในการเลือกซ้ือ ชาย 
หญิง 

3.42 
2.69 

2.139 
1.924 

3.500 0.001* 
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ตารางท่ี 19  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ  
ส่ิงแวดลอมจําแนกตามเพศ (ตอ) 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์
เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

เพศ   SD T Sig. 

8.แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก
ผลิตภัณฑ 

ชาย 
หญิง 

0.29 
0.34 

0.132 
0.189 

-2.992 0.003* 

ภาพรวม ชาย 
หญงิ 

2.06 
1.94 

0.477 
0.468 

2.448 0.015* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา ในภาพรวมแตกตางกัน โดยคา  t-test = 2.448  และไดคา              
Sig. = 0.015*    จึงสรุปไดวาเพศท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ี
แตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีแตกตางกัน 
 H0 อายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกัน 
 H1 อายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 

 สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา 2 กลุมโดยการสุมตัวอยางจากแตละกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (One-way ANOVA) 
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เม่ือ
พบวาคา Sig.(2 - tailed) มีคานอยกวา 0.05  
 
ตารางท่ี 20  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอมจําแนกตามอาย ุ 
พฤติกรรมการเลอืกซ้ือ

ผลติภณัฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1.ความถ่ีโดยเฉล่ีย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

7.266 
132.171 
139.437 

4 
395 
399 

1.817 
0.335 

5.429 0.000* 
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ตารางท่ี 20  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมจําแนกตามอาย ุ(ตอ) 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือ
ผลติภณัฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

2.จํานวนเงินท่ีใชจาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

23.512 
173.786 
197.297 

4 
395 
399 

5.878 
0.440 

13.36
0 

0.000* 

3.สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

15.199 
418.239 
433.438 

4 
395 
399 

3.800 
1.059 

3.589 0.007* 

4.ประเภทผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.915 
340.835 
345.750 

4 
395 
399 

1.229 
0.863 

1.424 0.225 

5.เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.316 
11.310 
11.627 

4 
395 
399 

0.079 
0.029 

2.761 0.027* 

6.บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.192 
275.998 
279.190 

4 
395 
399 

0.798 
0.699 

1.142 0.336 

7.คุณสมบัติพิเศษในการ
เลือกซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

70.377 
578.813 
649.190 

4 
395 
399 

17.594 
3.997 

4.402 0.002* 

8.แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก
ผลิตภัณฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.097 
11.869 
11.869 

4 
395 
399 

0.024 
0.030 

0.816 0.516 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.683 
87.145 
89.829 

4 
395 
399 

0.671 
0.221 

3.041 0.017* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 20 พบวา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําแนกตามอายุ
ในภาพรวมแตกตางกันไดคา F-test = 3.041 และไดคา Sig. = 0.017    เม่ือทดสอบเปนรายขอพบวา 
 ผูซ้ือท่ีมีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับระดับความถ่ีโดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 5.429 และไดคา Sig. =  0.000  สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมี
อายุแตกตางกันใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานความถ่ีโดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ผู ซ้ือท่ีมีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับจํานวนเงินท่ีใชจายในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ัง  ไดคา F-test  = 13.360 และไดคา Sig. =  0.000  สรุปไดวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานจํานวนเงินท่ีใชจายใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ผู ซ้ือท่ีมีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมในแตละคร้ัง  ไดคา F-test  = 3.589 และไดคา Sig. =  0.007  สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมี
อายุแตกตางกันใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกดานสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมในแตละคร้ังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ผูซ้ือท่ีมีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับประเภทของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ี
เลือกซ้ือบอยท่ีสุด  ไดคา F-test  = 1.424  และไดคา Sig. =  0.225  สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุ
แตกตางกันใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานประเภทของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ี
เลือกซ้ือบอยท่ีสุดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ผูซ้ือท่ีมีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ไดคา F-test  = 
2.761  และไดคา Sig. =  0.027  สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันใหความสําคัญกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือดานประเภทของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุดไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ผูซ้ือท่ีมีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 1.142   และไดคา Sig. =  0.336  สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ี
มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ผูซ้ือท่ีมีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับคุณสมบัติพิเศษท่ีทําใหตัดสินใจในการ
เลือกซ้ือ ไดคา F-test  = 4.402  และไดคา Sig. = 0.002   สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกัน
ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเพื่อส่ิงแวดลอมดานคุณสมบัติพิเศษท่ีทําใหตัดสินใจใน
การเลือกซ้ือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ผูซ้ือท่ีมีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญกับแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 0.816  และไดคา Sig. =  0.516 สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตาง
กันใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเพื่อส่ิงแวดลอมดานแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพสมรสที่ตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีแตกตางกัน 
 H0 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไม
ตางกัน 
 H1 สถานภาพสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม
ตางกัน 

 สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา 2 กลุมโดยการสุมตัวอยางจากแตละกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (One-way ANOVA) 
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เม่ือ
พบวาคา Sig.(2 - tailed) มีคานอยกวา 0.05  
 
ตารางท่ี 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ   

ส่ิงแวดลอมจําแนกตามสถานภาพสมรส 
พฤติกรรมการเลอืกซ้ือ

ผลติภณัฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1.ความถ่ีโดยเฉล่ีย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.523 
136.915 
139.438 

2 
397 
399 

1.261 
0.345 

3.657 0.027* 

2.จํานวนเงินท่ีใชจาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.619 
193.679 
197.297 

2 
397 
399 

1.809 
0.488 

3.709 0.025* 

3.สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

9.100 
424.338 
433.438 

2 
397 
399 

4.550 
1.069 

4.257 0.015* 
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ตารางท่ี 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ   
ส่ิงแวดลอมจําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือ
ผลติภณัฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

4.ประเภทผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

8.767 
336.983 
345.750 

2 
397 
399 

4.383 
0.849 

5.164 0.006* 

5.เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.109 
11.518 
11.627 

2 
397 
399 

0.054 
0.029 

1.878 0.154 

6.บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5.335 
273.855 
279.190 

2 
397 
399 

2.667 
0.690 

3.867 0.022* 

7.คุณสมบัติพิเศษในการ
เลือกซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5.102 
644.088 
649.190 

2 
397 
399 

2.551 
4.141 

0.616 0.541 

8.แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก
ผลิตภัณฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.086 
11.783 
11.869 

2 
397 
399 

0.043 
0.030 

1.451 0.235 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.612 
89.217 
89.829 

2 
397 
399 

0.306 
0.225 

1.362 0.257 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําแนกตาม
สถานภาพสมรสในภาพรวมไมแตกตางกันไดคา F-test = 1.362 และไดคา Sig. = 0.25  เมื่อทดสอบ
เปนรายขอพบวา 
 นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน ใหความสําคัญกับระดับความถ่ีโดยเฉล่ีย
ของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 3.657 และไดคา Sig. =  0.027  สรุปไดวา
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นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานความถ่ี
โดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน ใหความสําคัญกับจํานวนเงินท่ีใชจายใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ัง  ไดคา F-test  = 3.709 และไดคา Sig. =  0.025  
สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ดานจํานวนเงินท่ีใชจายในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ังแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน ใหความสําคัญกับสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ัง  ไดคา F-test  = 4.257 และไดคา Sig. =  0.015  สรุปไดวา
นักทองเที่ยวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกดานสถานท่ีท่ี
นิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน ใหความสําคัญกับประเภทของผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุด  ไดคา F-test  = 5.164  และไดคา Sig. =  0.006  สรุปไดวา
นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานประเภท
ของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน ใหความสําคัญกับเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ ไดคา F-test  = 1.878  และไดคา Sig. =   0.154   สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานประเภทของผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน ใหความสําคัญกับบุคคลที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 3.867  และไดคา Sig. =  0.022  
สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน ใหความสําคัญกับคุณสมบัติพิเศษท่ีทําให
ตัดสินใจในการเลือกซ้ือ ไดคา F-test  = 0.616  และไดคา Sig. =  0.541  สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเพื่อส่ิงแวดลอมดาน
คุณสมบัติพิเศษท่ีทําใหตัดสินใจในการเลือกซ้ือไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเที่ยวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน ใหความสําคัญกับแหลงขอมูลท่ีทําให
รูจักผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 1.451  และไดคา Sig. =  0.235 สรุปไดวา
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นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเพื่อ
ส่ิงแวดลอมดานแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ระดับการศึกษาท่ีตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีแตกตางกัน 
 H0 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมไม
ตางกัน 
 H1 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม
ตางกัน 

 สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา 2 กลุมโดยการสุมตัวอยางจากแตละกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (One-way ANOVA) 
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เม่ือ
พบวาคา Sig.(2 - tailed) มีคานอยกวา 0.05  
 
ตารางท่ี 22 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอมจําแนกตามระดบัการศึกษา 
พฤติกรรมการเลอืกซ้ือ

ผลติภณัฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1.ความถ่ีโดยเฉล่ีย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.976 
136.462 
139.437 

2 
397 
399 

1.488 
0.344 

4.328 0.014* 

2.จํานวนเงินท่ีใชจาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

7.980 
189.318 
197.297 

2 
397 
399 

3.990 
0.477 

8.367 0.000* 

3.สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

7.992 
425.446 
435.437 

2 
397 
399 

3.090 
0.477 

8.367 0.000* 

4.ประเภทผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.321 
344.429 
345.750 

2 
397 
399 

0.660 
0.868 

0.761 0.468 
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ตารางท่ี 22  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมจําแนกตามระดบัการศึกษา (ตอ) 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือ
ผลติภณัฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

5.เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.131 
11.496 
11.627 

2 
397 
399 

0.065 
0.029 

2.254 0.106 

6.บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.105 
277.085 
279.190 

2 
397 
399 

1.055 
0.698 

1.508 0.223 

7.คุณสมบัติพิเศษในการ
เลือกซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

30.156 
619.034 
649.190 

2 
397 
399 

15.078 
4.078 

3.697 0.026* 
 
 

8.แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก
ผลิตภัณฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.340 
11.529 
11.869 

2 
397 
399 

0.170 
0.029 

5.851 0.003* 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.039 
89.790 
89.829 

2 
397 
399 

0.020 
0.226 

0.087 0.917 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําแนกตาม
ระดับการศึกษาในภาพรวมไมแตกตางกันไดคา F-test = 0.087 และไดคา Sig. = 0.917 เม่ือทดสอบ
เปนรายขอพบวา 
 นักทองเท่ียวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับระดับความถี่โดยเฉล่ีย
ของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 4.328 และไดคา Sig. =  0.014  สรุปไดวา
นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานความถ่ี
โดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับจํานวนเงินท่ีใชจายใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ัง  ไดคา F-test  = 8.367 และไดคา Sig. =  0.000  
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สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดาน
จํานวนเงินท่ีใชจายในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ังแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ัง  ไดคา F-test  = 8.367 และไดคา Sig. =  0.000  สรุปไดวา
นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกดานสถานท่ีท่ี
นิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับประเภทของผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุด  ไดคา F-test  = 0.761  และไดคา Sig. =  0.468  สรุปไดวา
นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานประเภท
ของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ ไดคา F-test  = 2.254  และไดคา Sig. =   0.106   สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานประเภทของผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 1.508  และไดคา Sig. =  0.223  
สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดาน
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับคุณสมบัติพิเศษท่ีทําให
ตัดสินใจในการเลือกซ้ือ ไดคา F-test  = 3.697  และไดคา Sig. =  0.026  สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเพื่อส่ิงแวดลอมดานคุณสมบัติ
พิเศษท่ีทําใหตัดสินใจในการเลือกซ้ือไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 5.851  และไดคา Sig. =  0.003 สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเพื่อส่ิงแวดลอมดาน
แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพที่ตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีแตกตางกัน 
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 H0 อาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกัน 
 H1 อาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 

 สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา 2 กลุมโดยการสุมตัวอยางจากแตละกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (One-way ANOVA) 
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เม่ือ
พบวาคา Sig.(2 - tailed) มีคานอยกวา 0.05  
 
ตารางท่ี 23 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอมจําแนกตามอาชพี 
พฤติกรรมการเลอืกซ้ือ

ผลติภณัฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1.ความถ่ีโดยเฉล่ีย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

8.170 
131.268 
139.437 

5 
394 
399 

1.634 
0.033 

4.906 0.000* 

2.จํานวนเงินท่ีใชจาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

25.523 
171.774 
197.298 

5 
394 
399 

5.105 
0.436 

11.708 0.000* 

3.สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

10.308 
423.129 
433.437 

5 
394 
399 

2.062 
1.074 

1.920 0.090 
 
 

4.ประเภทผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

6.426 
339.324 
345.750 

5 
394 
399 

1.285 
0.861 

1.492 0.191 

5.เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.112 
11.514 
11.627 

5 
394 
399 

0.022 
0.029 

0.768 0.574 

6.บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5.214 
273.976 
279.190 

5 
394 
399 

1.043 
0.695 

1.500 0.189 
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ตารางท่ี 23 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมจําแนกตามอาชพี (ตอ) 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือ
ผลติภณัฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

7.คุณสมบัติพิเศษในการ
เลือกซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

26.011 
623.179 
649.190 

5 
394 
399 

5.202 
4.120 

1.263 0.279 

8.แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก
ผลิตภัณฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.195 
11.675 
11.869 

5 
394 
399 

0.039 
0.030 

1.313 0.258 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.631 
87.198 
89.825 

5 
394 
399 

0.526 
0.221 

2.377 0.038* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําแนกตาม
อาชีพในภาพรวมไมแตกตางกันไดคา F-test = 2.377 และไดคา Sig. = 0.038 เม่ือทดสอบเปนรายขอ
พบวา 
 นักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับระดับความถ่ีโดยเฉล่ียของการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 4.906 และไดคา Sig. =  0.000  สรุปไดวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานความถ่ีโดยเฉล่ีย
ของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับจํานวนเงินท่ีใชจายในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ัง  ไดคา F-test  = 11.708 และไดคา Sig. =  0.000  สรุปได
วานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานจํานวนเงินท่ีใช
จายในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ัง  ไดคา F-test  = 1.920 และไดคา Sig. =  0.090  สรุปไดวานักทองเท่ียว
ท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกดานสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ังไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 นักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับประเภทของผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุด  ไดคา F-test  = 1.492  และไดคา Sig. =  0.191 สรุปไดวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานประเภทของ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ไดคา 
F-test  = 0.768  และไดคา Sig. =   0.574   สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกันให
ความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานประเภทของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอย
ท่ีสุดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 1.500  และไดคา Sig. =  0.189  สรุปไดวา
นักทองเท่ียวที่มีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานบุคคลที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวที่มีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับคุณสมบัติพิเศษท่ีทําใหตัดสินใจ
ในการเลือกซ้ือ ไดคา F-test  = 1.263  และไดคา Sig. =  0.279  สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ
แตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเพื่อส่ิงแวดลอมดานคุณสมบัติพิเศษท่ีทําให
ตัดสินใจในการเลือกซ้ือไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน ใหความสําคัญกับแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 1.313  และไดคา Sig. =  0.258 สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ
แตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเพื่อส่ิงแวดลอมดานแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดตอเดือนท่ีตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีแตกตางกัน 
 H0 รายไดตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไม
ตางกัน 
 H1 รายไดตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม
ตางกัน 

 สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา 2 กลุมโดยการสุมตัวอยางจากแตละกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (One-way ANOVA) 
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เม่ือ
พบวาคา Sig.(2 - tailed) มีคานอยกวา 0.05  
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ตารางท่ี 24 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมจําแนกตามรายไดตอเดือน 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือ
ผลติภณัฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1.ความถ่ีโดยเฉล่ีย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

7.338 
132.099 
139.438 

3 
396 
399 

2.446 
0.334 

7.333 0.000* 

2.จํานวนเงินท่ีใชจาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

28.673 
168.625 
197.298 

3 
396 
399 

9.558 
0.426 

22.445 0.000* 

3.สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

10.360 
423.077 
433.438 

3 
396 
399 

3.453 
1.068 

3.232 0.022* 

4.ประเภทผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.817 
341.933 
345.750 

3 
396 
399 

1.272 
0.863 

1.474 0.221 

5.เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.296 
11.331 
11.627 

3 
396 
399 

0.099 
0.029 

3.448 0.017* 

6.บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.782 
275.408 
279.190 

3 
396 
399 

1.261 
0.695 

1.813 0.144 

7.คุณสมบัติพิเศษในการ
เลือกซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.637 
644.553 
649.190 

3 
396 
399 

1.546 
4.153 

0.372 0.773 
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ตารางท่ี 24 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมจําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือ
ผลติภณัฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

8.แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก
ผลิตภัณฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.123 
11.747 
11.869 

3 
396 
399 

0.041 
0.030 

1.380 0.248 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.375 
88.454 
89.829 

3 
396 
399 

0.458 
0.223 

2.052 0.106 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําแนกตาม
รายไดตอเดือนในภาพรวมไมแตกตางกันไดคา F-test = 2.052 และไดคา Sig. = 0.106  เม่ือทดสอบ
เปนรายขอพบวา 
 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับระดับความถ่ีโดยเฉลี่ย
ของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 4.906 และไดคา Sig. =  0.000  สรุปไดวา
นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานความถ่ี
โดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับจํานวนเงินท่ีใชจายใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ัง  ไดคา F-test  = 11.708 และไดคา Sig. =  0.000  
สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดาน
จํานวนเงินท่ีใชจายในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ังแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ัง  ไดคา F-test  = 1.920 และไดคา Sig. =  0.090  สรุปไดวา
นักทองเที่ยวท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกดานสถานท่ีท่ี
นิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ังไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเที่ยวท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับประเภทของผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุด  ไดคา F-test  = 1.492  และไดคา Sig. =  0.191 สรุปไดวา
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นักทองเท่ียวที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานประเภท
ของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ ไดคา F-test  = 0.768  และไดคา Sig. =   0.574   สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอ
เดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานประเภทของผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 1.500  และไดคา Sig. =  0.189  สรุปได
วานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานบุคคลท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับคุณสมบัติพิเศษท่ีทําให
ตัดสินใจในการเลือกซ้ือ ไดคา F-test  = 1.263  และไดคา Sig. =  0.279  สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมี
รายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเพื่อส่ิงแวดลอมดานคุณสมบัติ
พิเศษท่ีทําใหตัดสินใจในการเลือกซ้ือไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 1.313  และไดคา Sig. =  0.258 สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมี
รายไดตอเดือนแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเพื่อส่ิงแวดลอมดาน
แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานท่ี 1.7 แหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปที่ตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีแตกตาง
กัน 
 H0 แหลงทองเที่ยวท่ีนิยมไปแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมไมตางกัน 
 H1 แหลงทองเที่ยวท่ีนิยมไปแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมตางกัน 

 สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา 2 กลุมโดยการสุมตัวอยางจากแตละกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (One-way ANOVA) 
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เม่ือ
พบวาคา Sig.(2 - tailed) มีคานอยกวา 0.05  
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ตารางท่ี 25  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมจําแนกตามแหลงทองเท่ียวท่ีนยิมไป 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือ
ผลติภณัฑ์เพือ่
ส่ิงแวดล้อม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1.ความถ่ีโดยเฉล่ีย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.688 
137.750 
139.438 

4 
395 
399 

0.422 
0.349 

1.210 0.306 

2.จํานวนเงินท่ีใชจาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.444 
195.854 
197.297 

4 
395 
399 

0.361 
0.496 

0.728 0.573 
 
 

3.สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.595 
430.842 
433.438 

4 
395 
399 

0.649 
1.091 

0.595 0.667 
 

4.ประเภทผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

7.401 
338.349 
345.750 

4 
395 
399 

1.850 
0.857 

2.160 0.073 
 

5.เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.196 
11.430 
11.627 

4 
395 
399 

0.049 
0.029 

1.696 0.150 

6.บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.868 
274.322 
279.190 

4 
395 
399 

1.217 
0.694 

1.753 0.138 

7.คุณสมบัติพิเศษในการ
เลือกซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

58.052 
591.138 
649.190 

4 
395 
399 

14.513 
4.028 

3.603 0.007* 

8.แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก
ผลิตภัณฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.122 
11.747 
11.869 

4 
395 
399 

0.031 
0.030 

1.026 0.394 
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ตารางท่ี 25  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมจําแนกตามแหลงทองเท่ียวท่ีนยิมไป (ตอ) 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือ
ผลติภณัฑ์เพือ่
ส่ิงแวดล้อม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.725 
88.104 
89.829 

4 
395 
399 

0.431 
0.223 

1.934 0.104 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 25 พบวา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําแนกตาม
แหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปในภาพรวมไมแตกตางกันไดคา F-test = 1.934 และไดคา Sig. = 0.104  
เม่ือทดสอบเปนรายขอพบวา 
 นักทองเท่ียวท่ีมีการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปแตกตางกัน ใหความสําคัญกับระดับ
ความถ่ีโดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 1.210 และไดคา Sig. =  
0.306  สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือดานความถ่ีโดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเที่ยวท่ีมีการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
จํานวนเงินท่ีใชจายในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ัง  ไดคา   F-test  = 0.728     
และไดคา    Sig.  =  0.573 สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปแตกตางกัน 
ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานจํานวนเงินท่ีใชจายในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมในแตละคร้ังไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเที่ยวท่ีมีการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
สถานที่ท่ีนิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ัง  ไดคา F-test  = 0.595 และไดคา Sig. 
=  0.667  สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปแตกตางกัน ใหความสําคัญ
กับพฤติกรรมการเลือกดานสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ังไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเที่ยวท่ีมีการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
ประเภทของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุด  ไดคา F-test  = 2.160  และไดคา Sig. =  
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0.073 สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือดานประเภทของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุดไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเที่ยวท่ีมีการเลือกแหลงทองเที่ยวท่ีนิยมไปแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ไดคา F-test  = 1.696  และไดคา Sig. =   0.150   สรุปไดวานักทองเท่ียว
ท่ีมีการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดาน
ประเภทของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเที่ยวท่ีมีการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 1.753  และได
คา Sig. =  0.138 สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปแตกตางกัน ให
ความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเที่ยวท่ีมีการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
คุณสมบัติพิเศษท่ีทําใหตัดสินใจในการเลือกซ้ือ ไดคา F-test  = 3.603 และไดคา Sig. =  0.007  สรุป
ไดวานักทองเท่ียวท่ีมีการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรม
การเลือกซ้ือเพื่อส่ิงแวดลอมดานคุณสมบัติพิเศษท่ีทําใหตัดสินใจในการเลือกซ้ือแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเที่ยวท่ีมีการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 1.026  และไดคา Sig. =  0.394 
สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเพื่อส่ิงแวดลอมดานแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานท่ี 1.8 วัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ี
แตกตางกัน 
 H0  วัตถุประสงคในการทองเที่ยวแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมไมตางกัน 
 H1  วัตถุประสงคในการทองเที่ยวแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมตางกัน 



69 

 

 สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา 2 กลุมโดยการสุมตัวอยางจากแตละกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (One-way ANOVA) 
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เม่ือ
พบวาคา Sig.(2 - tailed) มีคานอยกวา 0.05  
 
ตารางท่ี 26 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอมจําแนกตามวัตถุประสงคในการทองเท่ียว  
พฤติกรรมการเลอืกซ้ือ

ผลติภณัฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1.ความถ่ีโดยเฉล่ีย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

8.990 
130.448 
139.437 

10 
389 
399 

0.899 
0.335 

2.681 0.003* 

2.จํานวนเงินท่ีใชจาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

8.276 
189.022 
197.298 

10 
389 
399 

0.828 
0.486 

1.703 0.078 

3.สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

31.678 
401.759 
433.438 

10 
389 
399 

3.168 
1.033 

3.067 0.001* 

4.ประเภทผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

12.115 
333.635 
345.750 

10 
389 
399 

1.212 
0.858 

1.413 0.172 

5.เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.517 
11.109 
11.627 

10 
389 
399 

0.052 
0.029 

1.812 0.057 
 

6.บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

13.222 
265.968 
279.190 

10 
389 
399 

1.322 
0.684 

1.934 0.039* 

7.คุณสมบัติพิเศษในการ
เลือกซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

73.672 
575.518 
649.190 

10 
389 
399 

7.367 
4.050 

1.819 0.056* 
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ตารางท่ี 26 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมจําแนกตามวัตถุประสงคในการทองเท่ียว (ตอ) 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือ
ผลติภณัฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

8.แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก
ผลิตภัณฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.354 
11.515 
11.869 

10 
389 
399 

0.035 
0.030 

1.197 0.291 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.129 
84.700 
89.829 

10 
389 
399 

0.513 
0.218 

2.356 0.010*

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 26 พบวา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําแนกตาม
วัตถุประสงคในการทองเท่ียวในภาพรวมไมแตกตางกันไดคา F-test = 1.934 และไดคา Sig. = 0.104  
เม่ือทดสอบเปนรายขอพบวา 
 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกับระดับ
ความถ่ีโดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 2.681 และไดคา Sig. =  
0.003 สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือดานความถ่ีโดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเที่ยวท่ีมีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกับจํานวน
เงินท่ีใชจายในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ัง  ไดคา   F-test  = 1.703  และได
คา Sig.  =  0.078 สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน กันให
ความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานจํานวนเงินท่ีใชจายในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมในแตละคร้ังไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกับสถานท่ี
ท่ีนิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมในแตละครั้ง  ไดคา F-test  = 0.595 และไดคา Sig. =  
0.667  สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับ
พฤติกรรมการเลือกดานสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ังไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกับประเภท
ของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุด  ไดคา F-test  = 3.067  และไดคา Sig. =  0.001 
สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรม
การเลือกซ้ือดานประเภทของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกับเหตุผลท่ี
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ ไดคา F-test  = 1.413  และไดคา Sig. =   0.172   สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมี
วัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานประเภท
ของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกับบุคคลท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 1.934  และไดคา Sig. =  
0.039 สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
คุณสมบัติพิเศษท่ีทําใหตัดสินใจในการเลือกซ้ือ ไดคา F-test  = 1.819 และไดคา Sig. =  0.056  สรุป
ไดวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเพื่อส่ิงแวดลอมดานคุณสมบัติพิเศษท่ีทําใหตัดสินใจในการเลือกซ้ือแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 1.197  และไดคา Sig. = 0.291 
สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกับพฤติกรรม
การเลือกซ้ือเพื่อส่ิงแวดลอมดานแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานท่ี 1.9 ผลิตภัณฑท่ีใชในชีวิตประจําวันท่ีตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ี
แตกตางกัน 
 H0  ผลิตภัณฑท่ีใชในชีวิตประจําวันแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกัน 
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 H1  ผลิตภัณฑท่ีใชในชีวิตประจําวันแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 

 สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา 2 กลุมโดยการสุมตัวอยางจากแตละกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (One-way ANOVA) 
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เม่ือ
พบวาคา Sig.(2 - tailed) มีคานอยกวา 0.05  
 
ตารางท่ี 27 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ

ส่ิงแวดลอมจําแนกตามผลิตภัณฑท่ีเลือกใชในชีวิตประจําวัน  
พฤติกรรมการเลอืกซ้ือ

ผลติภณัฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1.ความถ่ีโดยเฉล่ีย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

7.779 
131.658 
139.438 

6 
393 
399 

1.297 
0.335 

3.870 0.001* 

2.จํานวนเงินท่ีใชจาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

13.928 
183.370 
197.297 

6 
393 
399 

2.321 
0.467 

4.975 0.000* 
 
 

3.สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

6.300 
427.138 
433.438 

6 
393 
399 

1.050 
1.087 

0.966 0.448 

4.ประเภทผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.823 
340.927 
345.750 

6 
393 
399 

0.804 
0.867 

0.927 0.476 

5.เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.350 
10.277 
11.627 

6 
393 
399 

0.223 
0.026 

8.601 0.000* 

6.บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

8.417 
270.773 
279.190 

6 
393 
399 

1.403 
0.689 

2.036 0.060 
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ตารางท่ี 27 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมจําแนกตามผลิตภัณฑท่ีเลือกใชในชีวิตประจําวัน (ตอ) 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือ
ผลติภณัฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

7.คุณสมบัติพิเศษในการ
เลือกซ้ือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

47.953 
606.237 
649.190 

6 
393 
399 

7.992 
4.074 

1.962 0.070 

8.แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจัก
ผลิตภัณฑ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.660 
10.209 
11.869 

6 
393 
399 

0.277 
0.026 

10.651 0.000* 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.496 
86.333 
89.829 

6 
393 
399 

0.583 
0.220 

2.652 0.016*
 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 27 พบวา พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําแนก
ผลิตภัณฑท่ีเลือกใชในชีวิตประจําวันในภาพรวมแตกตางกันไดคา F-test = 2.652 และไดคา Sig. = 
0.016 เม่ือทดสอบเปนรายขอพบวา 
 นักทองเท่ียวท่ีเลือกใชผลิตภัณฑในชีวิตประจําวันแตกตางกัน ใหความสําคัญกับระดับ
ความถ่ีโดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 3.870 และไดคา Sig. =  
0.001 สรุปไดวานักทองเท่ียวที่เลือกใชผลิตภัณฑในชีวิตประจําวันแตกตางกันใหความสําคัญกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือดานความถ่ีโดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีเลือกใชผลิตภัณฑในชีวิตประจําวันแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
จํานวนเงินท่ีใชจายในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ัง  ไดคา   F-test  = 4.975  
และไดคา Sig. = 0.000  นักทองเท่ียวท่ีเลือกใชผลิตภัณฑในชีวิตประจําวันแตกตางกันให
ความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดานจํานวนเงินท่ีใชจายในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมในแตละคร้ังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีเลือกใชผลิตภัณฑในชีวิตประจําวันแตกตางกันใหความสําคัญกับ
สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ัง  ไดคา F-test  = 0.966 และไดคา Sig. 
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=  0.448  สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีเลือกใชผลิตภัณฑในชีวิตประจําวันแตกตางกันใหความสําคัญกับ
พฤติกรรมการเลือกดานสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในแตละคร้ังไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีเลือกใชผลิตภัณฑในชีวิตประจําวันแตกตางกันใหความสําคัญกับ
ประเภทของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุด  ไดคา F-test  = 0.927  และไดคา Sig. =  
0.479 สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีเลือกใชผลิตภัณฑในชีวิตประจําวันแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือดานประเภทของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุดไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีเลือกใชผลิตภัณฑในชีวิตประจําวันแตกตางกัน ใหความสําคัญกับ
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ไดคา F-test  = 8.601  และไดคา Sig. =   0.000   สรุปไดวานักทองเท่ียว
ท่ีเลือกใชผลิตภัณฑในชีวิตประจําวันแตกตางกันใหความสําคัญกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือดาน
ประเภทของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีเลือกใชผลิตภัณฑในชีวิตประจําวันแตกตางกันใหความสําคัญกับบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 2.036  และไดคา Sig. 
=  0.060 สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีเลือกใชผลิตภัณฑในชีวิตประจําวันแตกตางกันใหความสําคัญกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีเลือกใชผลิตภัณฑในชีวิตประจําวันแตกตางกันใหความสําคัญกับ
คุณสมบัติพิเศษท่ีทําใหตัดสินใจในการเลือกซ้ือ ไดคา F-test  = 1.962 และไดคา Sig. =  0.070  สรุป
ไดวานักทองเท่ียวท่ีเลือกใชผลิตภัณฑในชีวิตประจําวนัแตกตางกนัใหความสําคัญกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเพื่อส่ิงแวดลอมดานคุณสมบัติพิเศษท่ีทําใหตัดสินใจในการเลือกซ้ือแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 นักทองเท่ียวท่ีเลือกใชผลิตภัณฑในชีวิตประจําวันแตกตางกันใหความสําคัญกับ
แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ไดคา F-test  = 10.651  และไดคา Sig. = 0.000 
สรุปไดวานักทองเท่ียวท่ีเลือกใชผลิตภัณฑในชีวิตประจําวันแตกตางกันใหความสําคัญกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเพื่อส่ิงแวดลอมดานแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกันกับ
ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
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 สมมติฐานที่ 2.1 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานความถ่ีโดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
 H0  ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 H1 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 ในการวิเคราะหคร้ังนี้  กลุมท่ีนํามาเปรียบเทียบมีตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป สถิติท่ีนํามาใชใน
การทดสอบ คือการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธ
ระหวางกลุมตางๆ วามีความสัมพันธท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือไมในการทดสอบสมมติฐาน 
ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเม่ือ Sig. นอยกวา 0.05  
 
ตารางท่ี 28  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด

กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานความถ่ีโดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือ 
ความพงึพอใจด้านส่วน

ประสมทางการตลาดในการ
เลอืกซ้ือ 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ ด้านความถ่ีโดยเฉลีย่ 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2 tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ดานผลิตภัณฑ 0.062 0.648 ไมมีความสัมพันธ ตางกัน 
ดานราคา 0.092 0.000* มีความสัมพันธ เดียวกัน 
ดานการจัดจําหนาย 8.687 0.001* มีความสัมพันธ เดียวกัน 
ดานการสงเสริมการตลาด 6.950 0.000* มีความสัมพันธ เดียวกัน 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 28 พบวา ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของ
นักทองเท่ียว ดานความถ่ีโดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือ พบวา ความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานราคา ดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด มีคา Sig. (2 tailed) ท้ังหมด
เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  และยอมรับสมมติฐานรอง 
H1  หมายความวาสวนประสมทางการตลาดท้ัง 3 ดาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียว ดานความถ่ีโดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  
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 พบวา ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคา คา Sig. (2 
tailed) ท้ังหมดเทากับ 0.648  ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1  หมายความวาสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียว ดานความถ่ีโดยเฉล่ียของการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
 
 สมมติฐานที่ 2.2 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานจํานวนเงินท่ีใชจายในการเลือกซ้ือ 
 H0  ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 H1 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 ในการวิเคราะหคร้ังนี้  กลุมท่ีนํามาเปรียบเทียบมีตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป สถิติท่ีนํามาใชใน
การทดสอบ คือการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธ
ระหวางกลุมตางๆ วามีความสัมพันธท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือไมในการทดสอบสมมติฐาน 
ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเม่ือ Sig. นอยกวา 0.05  
 
ตารางท่ี 29  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด

กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานจํานวนเงินท่ีใชจายในการเลือกซ้ือ 
ความพงึพอใจด้านส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลอืกซ้ือ 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ ด้านจํานวนเงินทีใ่ช้จ่ายใน
การเลอืกซ้ือ 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2 tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ดานผลิตภัณฑ 0.306 0.000* มีความสัมพันธ เดียวกัน 
ดานราคา 0.919 0.008* มีความสัมพันธ เดียวกัน 
ดานการจัดจําหนาย 6.608 0.537 ไมมีความสัมพันธ ตางกัน 
ดานการสงเสริมการตลาด 8.574 0.075 ไมมีความสัมพันธ ตางกัน 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 จากตารางท่ี 29 พบวา ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของ
นักทองเที่ยว ดานจํานวนเงินท่ีใชจายในการเลือกซ้ือ พบวา ความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานราคา  มีคา Sig. (2 tailed) ท้ังหมดเทากับ 0.000 และ 0.008 ลําดับ 
ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1  หมายความ
วาสวนประสมทางการตลาดท้ัง 2 ดาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียว ดานจํานวนเงินท่ีใชจายในการเลือกซ้ือ 
 พบวา ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายและดานการ
สงเสริมการตลาด มีคา คา Sig. (2 tailed) ท้ังหมดเทากับ 0.537 และ 0.075 ตามลําดับ  ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1  หมายความวาสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียว ดานจํานวนเงินท่ีใชจายในการเลือกซ้ือ 
 
 สมมติฐานที่ 2.3 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ 
 H0  ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 H1 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 ในการวิเคราะหคร้ังนี้  กลุมท่ีนํามาเปรียบเทียบมีตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป สถิติท่ีนํามาใชใน
การทดสอบ คือการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธ
ระหวางกลุมตางๆ วามีความสัมพันธท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือไมในการทดสอบสมมติฐาน 
ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเม่ือ Sig. นอยกวา 0.05  
 
ตารางท่ี 30 แสดงการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด

กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ 
ความพงึพอใจด้านส่วน

ประสมทางการตลาดในการ
เลอืกซ้ือ 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ ด้านสถานทีท่ีนิ่ยมเลอืกซ้ือ 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2 tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ดานผลิตภัณฑ 0.954 0.001* มีความสัมพันธ เดียวกัน 
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ตารางท่ี 30  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ (ตอ) 

ความพงึพอใจด้านส่วน
ประสมทางการตลาดในการ

เลอืกซ้ือ 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ ด้านสถานทีท่ีนิ่ยมเลอืกซ้ือ 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2 tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ดานราคา 0.310 0.002* มีความสัมพันธ เดียวกัน 
ดานการจัดจําหนาย 5.085 0.011* มีความสัมพันธ เดียวกัน 
ดานการสงเสริมการตลาด 1.601 0.002* มีความสัมพันธ เดียวกัน 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 30 พบวา ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของ
นักทองเท่ียว ดานสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ พบวา ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  มีคา Sig. (2 tailed) 
ท้ังหมดเทากับ 0.001 , 0.002 , 0.011 และ 0.002 ตามลําดับ ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1  หมายความวาสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 
ดาน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียว ดาน
สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือ 
 
 สมมติฐานที่ 2.4 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานประเภทของผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุด 
 H0  ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 H1 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 ในการวิเคราะหคร้ังนี้  กลุมท่ีนํามาเปรียบเทียบมีตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป สถิติท่ีนํามาใชใน
การทดสอบ คือการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธ
ระหวางกลุมตางๆ วามีความสัมพันธท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือไมในการทดสอบสมมติฐาน 
ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเม่ือ Sig. นอยกวา 0.05  
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ตารางท่ี 31  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานประเภทของผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ
บอยที่สุด 

ความพงึพอใจด้านส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลอืกซ้ือ 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ ด้านประเภทของผลติภณัฑ์
ทีเ่ลอืกซ้ือ 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2 tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ดานผลิตภัณฑ 0.066 0.008* มีความสัมพันธ เดียวกัน 
ดานราคา 1.770 0.004* มีความสัมพันธ เดียวกัน 
ดานการจัดจําหนาย 4.871 0.453 ไมมีความสัมพันธ ตางกัน 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.626 0.251 ไมมีความสัมพันธ ตางกัน 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 31 พบวา ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของ
นักทองเท่ียว ดานประเภทของผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุด  พบวา ความพึงพอใจดานสวนประสม
ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานราคา  มีคา Sig. (2 tailed) ท้ังหมดเทากับ 0.008 และ 0.004 
ลําดับ ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1  
หมายความวาสวนประสมทางการตลาดท้ัง 2 ดาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียว ดานประเภทของผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุด   
 พบวา ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายและดานการ
สงเสริมการตลาด มีคา คา Sig. (2 tailed) ท้ังหมดเทากับ 0.453 และ 0.251 ตามลําดับ  ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1  หมายความวาสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดาน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียว ดานประเภทของผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุด   
 
 สมมติฐานที่ 2.5 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 
 H0  ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
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 H1 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 ในการวิเคราะหคร้ังนี้  กลุมท่ีนํามาเปรียบเทียบมีตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป สถิติท่ีนํามาใชใน
การทดสอบ คือการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธ
ระหวางกลุมตางๆ วามีความสัมพันธท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือไมในการทดสอบสมมติฐาน 
ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเม่ือ Sig. นอยกวา 0.05  
 
ตารางท่ี 32 แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด

กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 
ความพงึพอใจด้านส่วน

ประสมทางการตลาดในการ
เลอืกซ้ือ 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ ด้านเหตุผลทีเ่ลอืกซ้ือ 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2 tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ดานผลิตภัณฑ 0.167 0.985 ไมมีความสัมพันธ ตางกัน 
ดานราคา 0.227 0.000* มีความสัมพันธ เดียวกัน 
ดานการจัดจําหนาย 0.179 0.000* มีความสัมพันธ เดียวกัน 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.032 0.000* มีความสัมพันธ เดียวกัน 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 32 พบวา ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของ
นักทองเท่ียว ดานเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ พบวา ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา  ดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด  มีคา Sig. (2 tailed) ท้ังหมดเทากับ 
0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1  
หมายความวาสวนประสมทางการตลาดท้ัง 3 ดาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียว ดานเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
 พบวา ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคา คา Sig. (2 
tailed) ท้ังหมดเทากับ 0.985 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0  และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1  หมายความวาสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียว ดานเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
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 สมมติฐานที่ 2.6 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ 
 H0  ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 H1 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 ในการวิเคราะหคร้ังนี้  กลุมท่ีนํามาเปรียบเทียบมีตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป สถิติท่ีนํามาใชใน
การทดสอบ คือการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธ
ระหวางกลุมตางๆ วามีความสัมพันธท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือไมในการทดสอบสมมติฐาน 
ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเม่ือ Sig. นอยกวา 0.05  
 
ตารางท่ี 33  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด

กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ 
ความพงึพอใจด้านส่วน

ประสมทางการตลาดในการ
เลอืกซ้ือ 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ ด้านบุคคลทีมี่อทิธิพลต่อการ
เลอืกซ้ือ 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2 tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ดานผลิตภัณฑ 0.184 0.000* มีความสัมพันธ เดียวกัน 
ดานราคา 1.414 0.000* มีความสัมพันธ เดียวกัน 
ดานการจัดจําหนาย 0.013 0.000* มีความสัมพันธ เดียวกัน 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.011 0.000* มีความสัมพันธ เดียวกัน 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 33 พบวา ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของ
นักทองเท่ียว ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ พบวา ความพึงพอใจดานสวนประสม
ทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ    ดานราคา  ดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด  มีคา 
Sig. (2 tailed) ท้ังหมดเทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง H1  หมายความวาสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน มีความสัมพันธกับ
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พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียว ดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
 
 สมมติฐานที่ 2.7 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานคุณสมบัติพิเศษ 
 H0  ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 H1 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 ในการวิเคราะหคร้ังนี้  กลุมท่ีนํามาเปรียบเทียบมีตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป สถิติท่ีนํามาใชใน
การทดสอบ คือการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธ
ระหวางกลุมตางๆ วามีความสัมพันธท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือไมในการทดสอบสมมติฐาน 
ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเม่ือ Sig. นอยกวา 0.05  
 
ตารางท่ี 34  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด

กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานคุณสมบัติพิเศษ 
ความพงึพอใจด้านส่วน
ประสมทางการตลาดใน

การเลอืกซ้ือ 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ ด้านคุณสมบัติพเิศษ 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2 tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ดานผลิตภัณฑ 2.482 0.182 ไมมีความสัมพันธ ตางกัน 
ดานราคา 0.001 0.000* มีความสัมพันธ เดียวกัน 
ดานการจัดจําหนาย 0.488 0.774 ไมมีความสัมพันธ ตางกัน 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.734 0.568 ไมมีความสัมพันธ ตางกัน 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 34 พบวา ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของ
นักทองเท่ียว ดานคุณสมบัติพิเศษ พบวา ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา  มี
คา Sig. (2 tailed) ท้ังหมดเทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  
และยอมรับสมมติฐานรอง H1  หมายความวาสวนประสมทางการตลาดท้ัง 3 ดาน มีความสัมพันธ
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กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียว ดานคุณสมบัติพิเศษ
 พบวา ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมการตลาด มีคา คา Sig. (2 tailed) ท้ังหมดเทากับ 0.182 ,0.774 และ 0.568 
ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1  
หมายความวาสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียว ดานคุณสมบัติพิเศษ 
 
 สมมติฐานที่ 2.8 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑ 
 H0  ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 H1 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
 ในการวิเคราะหคร้ังนี้  กลุมท่ีนํามาเปรียบเทียบมีตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป สถิติท่ีนํามาใชใน
การทดสอบ คือการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธ
ระหวางกลุมตางๆ วามีความสัมพันธท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือไมในการทดสอบสมมติฐาน 
ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเม่ือ Sig. นอยกวา 0.05  
 
ตารางท่ี 35 แสดงการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด

กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดานแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภณัฑ 
ความพงึพอใจด้านส่วน

ประสมทางการตลาดในการ
เลอืกซ้ือ 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ ด้านแหล่งข้อมูลทีท่าํให้รู้จัก
ผลติภณัฑ์ 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2 tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ดานผลิตภัณฑ 0.669 0.710 ไมมีความสัมพันธ ตางกัน 
ดานราคา 0.002 0.458 ไมมีความสัมพันธ ตางกัน 
ดานการจัดจําหนาย 0.857 0.926 ไมมีความสัมพันธ ตางกัน 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.143 0.682 ไมมีความสัมพันธ ตางกัน 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 35  พบวา ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ    
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีคา คา Sig. (2 tailed) ท้ังหมดเทากับ 
0.710 , 0.458 , 0.926 และ 0.682  ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0  
และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1  หมายความวาสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียว  ดาน
แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑ 
 
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสม
ทางการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 3.1 เพศท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
ของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 
 H0   เพศท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกัน 
 H1   เพศท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 
 สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากร 2 กลุมโดยการสุมตัวอยางจากแตละกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent-t-test) โดยใช
ระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เม่ือพบวา
คา Sig.(2 - tailed) มีคานอยกวา 0.05 
 
ตารางท่ี 36 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําแนกตามเพศ 
ความพงึพอใจด้านส่วนประสม  

ทางการตลาด 
เพศ   SD T Sig. 

1.ดานผลิตภัณฑ ชาย 
หญิง 

4.27 
4.23 

0.421 
0.416 

0.807 0.420 

2.ดานราคา ชาย 
หญิง 

4.16 
4.18 

0.630 
0.641 

-0.253 0.801 

3.ดานการจัดจําหนาย ชาย 
หญิง 

4.13 
4.08 

0.544 
0.568 

0.928 0.354 
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ตารางท่ี 36 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําแนกตามเพศ (ตอ) 

ความพงึพอใจด้านส่วนประสม  
ทางการตลาด 

เพศ   SD T Sig. 

4.ดานการสงเสริมการตลาด ชาย 
หญิง 

4.10 
4.12 

0.517 
0.558 

-0.331 0.741 

ภาพรวม ชาย 
หญงิ 

4.17 
4.15 

0.379 
0.416 

0.320 0.749 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 36  พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ จําแนกตาม เพศ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด มีคา Sig. มากกวา 0.05  นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก H0  ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1   เพศที่แตกตางกันใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาด ของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกัน 
 
 สมมติฐานท่ี 3.2 อายุท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
ของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 
 H0   อายุท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกัน 
 H1   อายุท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ
เพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 
 สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา 2 กลุมโดยการสุมตัวอยางจากแตละกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (One-way ANOVA) 
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เม่ือ
พบวาคา Sig.(2 - tailed) มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางท่ี 37 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําแนกตามอายุ 

ความพงึพอใจด้านส่วน
ประสม  

ทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1.ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.971 
68.779 
69.750 

4 
395 
399 

0.243 
0.174 

1.394 0.235 

2.ดานราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.731 
158.019 
161.750 

4 
395 
399 

0.933 
0.400 

2.332 0.055* 

3.ดานการจดัจาํหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.743 
124.403 
125.146 

4 
395 
399 

0.186 
0.315 

0.590 0.670 

4.ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.712 
117.052 
117.764 

4 
395 
399 

0.178 
0.296 

0.601 0.662 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.138 
64.585 
64.723 

4 
395 
399 

0.035 
0.164 

0.212 0.932 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 37 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ จําแนกตามอายุในภาพรวม  ไดคา F-test = 0.212 และไดคา Sig.= 0.932 ซ่ึง
ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1   จึงพิจารณารายขอไดดังนี้ 
 อายุท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานผลิตภัณฑ ไดคา F-test = 1.394 และคา Sig.= 0.235 สรุป
ไดวาอายุท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 อายุท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานราคา ไดคา F-test = 2.332 และคา Sig.= 0.055 สรุปไดวา
อายุท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 อายุท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานการจัดจําหนาย ไดคา F-test = 0.590  และคา Sig.= 0.670 
สรุปไดวาอายุท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 อายุท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมดานการสงเสริมการตลาด ไดคา F-test = 0.601 และคา          
Sig.= 0.662   สรุปไดวาอายุท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สมมติฐานท่ี 3.3 สถานภาพสมรสท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสม
ทางการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 
 H0   สถานภาพสมรสที่ตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
ของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกัน 
 H1   สถานภาพสมรสท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
ของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 
 สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา 2 กลุมโดยการสุมตัวอยางจากแตละกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (One-way ANOVA) 
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เม่ือ
พบวาคา Sig.(2 - tailed) มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางท่ี 38 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําแนกตามสถานภาพสมรส 

ความพงึพอใจด้านส่วน
ประสม  

ทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1.ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.204 
69.546 
69.750 

2 
397 
399 

0.102 
0.175 

0.583 0.559 

2.ดานราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.857 
160.893 
161.750 

2 
397 
399 

0.429 
0.405 

1.057 0.348 

3.ดานการจดัจาํหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.860 
123.285 
125.146 

2 
397 
399 

0.930 
0.311 

2.995 0.051* 

4.ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.054 
117.710 
117.764 

2 
397 
399 

0.027 
0.296 

0.091 0.913 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.466 
64.258 
64.723 

2 
397 
399 

0.233 
0.162 

1.438 0.239 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 38 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ จําแนกตามสถานภาพสมรสในภาพรวม ไดคา F-test = 1.438 และไดคา 
Sig.= 0.239 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1   จึงพิจารณารายขอไดดังนี้ 
 สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมดานผลิตภัณฑ ไดคา F-test = 0.583  และคา 
Sig.= 0.559   สรุปไดวาสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานราคา ไดคา F-test = 1.057 และคา Sig.= 
0.348 สรุปไดวาสถานภาพที่แตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานการจัดจําหนาย ไดคา F-test = 2.995  และ
คา Sig.= 0.051 สรุปไดวาสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานการสงเสริมการตลาด ไดคา F-test = 0.091 
และคา Sig.=  0.913 สรุปไดวาสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดาน
สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 
 สมมติฐานท่ี 3.4 ระดับการศึกษาท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 
 H0   ระดับการศึกษาท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
ของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกัน 
 H1   ระดับการศึกษาท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 
 สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา 2 กลุมโดยการสุมตัวอยางจากแตละกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (One-way ANOVA) 
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เม่ือ
พบวาคา Sig.(2 - tailed) มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางท่ี 39 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําแนกตามระดับการศึกษา 

ความพงึพอใจด้านส่วน
ประสม  

ทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1.ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.275 
69.475 
69.750 

2 
397 
399 

0.137 
0.175 

0.784 0.457 

2.ดานราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.004 
161.746 
161.750 

2 
397 
399 

0.002 
0.407 

0.005 0.995 

3.ดานการจดัจาํหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.311 
124.834 
125.146 

2 
397 
399 

0.156 
0.314 

0.495 0.610 

4.ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.184 
116.580 
117.764 

2 
397 
399 

0.592 
0.294 

2.016 0.135 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.089 
64.635 
64.723 

2 
397 
399 

0.044 
0.163 

0.272 0.762 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 39 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวม ไดคา F-test = 0.272 และไดคา 
Sig.= 0.762 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1   จึงพิจารณารายขอไดดังนี้ 
 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมดานผลิตภัณฑ ไดคา F-test = 0.784  และคา 
Sig.= 0.457 สรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานราคา ไดคา F-test = 0.005  และคา         
Sig.= 0.995   สรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานการจัดจําหนาย ไดคา F-test = 0.495 และคา 
Sig.= 0.610 สรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานการสงเสริมการตลาด ไดคา F-test = 2.016 
และคา Sig.= 0.135 สรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดาน
สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 
 สมมติฐานท่ี 3.5 อาชีพท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
ของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 
 H0   อาชีพที่ตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกัน 
 H1   อาชีพท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 
 สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา 2 กลุมโดยการสุมตัวอยางจากแตละกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (One-way ANOVA) 
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เม่ือ
พบวาคา Sig.(2 - tailed) มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางท่ี 40 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําแนกตามอาชีพ 

ความพงึพอใจด้านส่วน
ประสม  

ทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1.ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.054 
68.696 
69.750 

5 
394 
399 

0.211 
0.174 

1.209 0.034* 

2.ดานราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.230 
160.520 
161.750 

5 
394 
399 

0.246 
0.407 

0.604 0.697 

3.ดานการจดัจาํหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.892 
120.253 
125.146 

5 
394 
399 

0.978 
0.395 

3.206 0.008* 

4.ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.738 
116.026 
117.764 

5 
394 
399 

0.348 
0.294 

1.180 0.318 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.072 
63.651 
64.723 

5 
394 
399 

0.214 
0.162 

1.327 0.252 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 40 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ จําแนกตามอาชีพในภาพรวม  ไดคา F-test = 1.327 และไดคา Sig.= 0.252
ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1   จึงพิจารณารายขอไดดังนี้ 
 อาชีพท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมดานผลิตภัณฑ ไดคา F-test = 1.209  และคา Sig.= 0.034 
สรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 อาชีพท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานราคา ไดคา F-test = 0.604  และคา Sig.= 0.697 สรุปได
วาอาชีพท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 อาชีพท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานการจัดจําหนาย ไดคา F-test = 3.206  และคา Sig.= 0.008 
สรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 อาชีพท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานการสงเสริมการตลาด ไดคา F-test = 1.180 และคา Sig.= 
0.318   สรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานท่ี 3.6 รายไดตอเดือนท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 
 H0   รายไดตอเดือนท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกัน 
 H1   รายไดตอเดือนท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 
 สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา 2 กลุมโดยการสุมตัวอยางจากแตละกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (One-way ANOVA) 
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เม่ือ
พบวาคา Sig.(2 - tailed) มีคานอยกวา 0.05 
 
 
 
 
 
 



94 

 

ตารางท่ี 41 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําแนกตามรายไดตอเดือน 

ความพงึพอใจด้านส่วน
ประสม  

ทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1.ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.472 
69.278 
69.750 

3 
396 
399 

0.157 
0.175 

0.900 0.441 

2.ดานราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.912 
160.838 
161.750 

3 
396 
399 

0.304 
0.406 

0.749 0.524 

3.ดานการจดัจาํหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.271 
122.875 
125.146 

3 
396 
399 

0.757 
0.310 

2.439 
 

0.064 

4.ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.621 
116.143 
117.764 

3 
396 
399 

0.540 
0.293 

1.843 0.139 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.489 
64.234 
64.723 

3 
396 
399 

0.163 
0.162 

1.005 0.390 
 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 41 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ จําแนกตามรายไดตอเดือนในภาพรวม  ไดคา F-test = 1.005 และไดคา 
Sig.= 0.390 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1   จึงพิจารณารายขอไดดังนี้ 
 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมดานผลิตภัณฑ ไดคา F-test = 0.900  และคา 
Sig.= 0.441 สรุปไดวารายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานราคา ไดคา F-test = 0.749  และคา         
Sig.= 0.524   สรุปไดวารายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานการจัดจําหนาย ไดคา F-test = 2.439  และ
คา Sig.= 0.064 สรุปไดวารายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานการสงเสริมการตลาด ไดคา F-test = 1.843  
และคา Sig.= 0.139 สรุปไดวารายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดาน
สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 
 สมมติฐานท่ี 3.7 แหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 
 H0   แหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกัน 
 H1   แหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 
 สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา 2 กลุมโดยการสุมตัวอยางจากแตละกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (One-way ANOVA) 
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เม่ือ
พบวาคา Sig.(2 - tailed) มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางท่ี 42 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําแนกตามแหลงทองเท่ียวท่ีนยิมไป 

ความพงึพอใจด้านส่วน
ประสม  

ทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1.ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.581 
69.169 
69.750 

4 
395 
399 

0.145 
0.175 

0.829 0.507 

2.ดานราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.279 
159.471 
161.750 

4 
395 
399 

0.570 
0.404 

1.411 0.230 

3.ดานการจดัจาํหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5.052 
120.094 
125.141 

4 
395 
399 

1.263 
0.304 

4.154 0.003* 

4.ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.749 
116.015 
117.764 

4 
395 
399 

0.437 
0.294 

1.489 0.205 
 
 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.486 
63.238 
64.723 

4 
395 
399 

0.371 
0.160 

2.320 0.056* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 42 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ จําแนกตามแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปในภาพรวม  ไดคา F-test = 2.320 และ
ไดคา Sig.= 0.056 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1   จึงพิจารณารายขอไดดังนี้ 
 แหลงทองเที่ยวท่ีนิยมไปท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานผลิตภัณฑ ไดคา F-test = 0.829 
และคา Sig.= 0.507 สรุปไดวาแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปตางกันท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความ
พึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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 แหลงทองเที่ยวท่ีนิยมไปท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานราคา ไดคา F-test = 1.411 และ
คา Sig.= 0.230   สรุปไดวาแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปที่แตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจ
ดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 แหลงทองเที่ยวท่ีนิยมไปท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมดานการจัดจําหนาย ไดคา F-test = 
4.154 และคา Sig.= 0.003 สรุปไดวาแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปที่แตกตางกันใหความสําคัญกับความ
พึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 แหลงทองเที่ยวท่ีนิยมไปท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมดานการสงเสริมการตลาด ไดคา F-
test = 1.489  และคา Sig.= 0.205 สรุปไดวาแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไปท่ีแตกตางกนัใหความสําคัญกับ
ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานท่ี 3.8 วัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดาน
สวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 
 H0   วัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสม
ทางการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกัน 
 H1   วัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีนิยมไปท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 
 สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา 2 กลุมโดยการสุมตัวอยางจากแตละกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (One-way ANOVA) 
โดยใชระดับความเชื่อม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เม่ือ
พบวาคา Sig.(2 - tailed) มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางท่ี 43 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําแนกตามวัตถุประสงคในการทองเท่ียว 

ความพงึพอใจด้านส่วน
ประสม  

ทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1.ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.771 
66.979 
69.750 

10 
389 
399 

0.277 
0.172 

1.610 0.102 

2.ดานราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.729 
157.021 
161.750 

10 
389 
399 

0.473 
0.404 

1.172 0.308 

3.ดานการจดัจาํหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.763 
120.382 
125.146 

10 
389 
399 

0.476 
0.309 

1.539 0.127 
 
 

4.ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.888 
114.876 
117.764 

10 
389 
399 

0.289 
0.295 

0.978 0.462 
 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.074 
62.649 
64.723 

10 
389 
399 

0.207 
0.161 

1.288 0.235 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 43 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ จําแนกตามวัตถุประสงคในการทองเท่ียวในภาพรวม  ไดคา F-test = 1.288 
และไดคา Sig.= 0.235 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1   จึงพิจารณารายขอได
ดังนี้ 
 วัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานผลิตภัณฑ ไดคา F-test = 1.610 
และคา Sig.= 0.102 สรุปไดวาวัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความ
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พึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 วัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานราคา ไดคา F-test = 1.172 และ
คา Sig.= 0.308   สรุปไดวาวัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึง
พอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 วัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมดานการจัดจําหนาย ไดคา F-test = 
1.539  และคา Sig.= 0.127 สรุปไดวาวัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับ
ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 วัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานการสงเสริมการตลาด  ไดคา F-
test = 0.978 และคา Sig.= 0.462 สรุปไดวาวัตถุประสงคในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันให
ความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานท่ี 3.9 ผลิตภัณฑท่ีเลือกใชในชีวิตประจําวันท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจ
ดานสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 
 H0   ผลิตภัณฑท่ีเลือกใชในชีวิตประจําวันท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกัน 
 H1   ผลิตภัณฑท่ีเลือกใชในชีวิตประจําวันท่ีนิยมไปท่ีตางกันสงผลตอความพึงพอใจ
ดานสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมตางกัน 
 สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา 2 กลุมโดยการสุมตัวอยางจากแตละกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (One-way ANOVA) 
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  เม่ือ
พบวาคา Sig.(2 - tailed) มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางท่ี 44 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมจําแนกตามผลิตภัณฑท่ีเลือกใชใน
ชีวิตประจําวัน 

ความพงึพอใจด้านส่วน
ประสม  

ทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

1.ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.952 
68.798 
69.750 

6 
393 
399 

0.159 
0.175 

0.907 0.490 

2.ดานราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.509 
158.241 
161.750 

6 
393 
399 

0.585 
0.403 

1.453 0.193 

3.ดานการจดัจาํหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.961 
122.184 
125.146 

6 
393 
399 

0.494 
0.311 

1.587 0.149 

4.ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.760 
116.004 
117.764 

6 
393 
399 

0.293 
0.295 

0.994 0.429 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.512 
63.211 
64.723 

6 
393 
399 

0.252 
0.161 

1.567 0.156 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 44 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ จําแนกตามผลิตภัณฑท่ีเลือกใชในชีวิตประจําวันในภาพรวม  ไดคา F-test = 
1.567 และไดคา Sig.= 0.156 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1   จึงพิจารณารายขอ
ไดดังนี้ 
 ผลิตภัณฑท่ีเลือกใชในชีวิตประจําวันท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจ
ดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานผลิตภัณฑ ไดคา F-test 
= 0.907 และคา Sig.= 0.490 สรุปไดวาผลิตภัณฑท่ีเลือกใชในชีวิตประจําวันท่ีแตกตางกันให
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ความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ผลิตภัณฑท่ีเลือกใชในชีวิตประจําวันท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจ
ดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานราคา ไดคา F-test = 
1.453 และคา Sig.= 0.193 สรุปไดวาผลิตภัณฑท่ีเลือกใชในชีวิตประจําวันท่ีแตกตางกันให
ความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ผลิตภัณฑท่ีเลือกใชในชีวิตประจําวันท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจ
ดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมดานการจัดจําหนาย ไดคา 
F-test = 1.587 และคา Sig.= 0.149 สรุปไดวาผลิตภัณฑท่ีเลือกใชในชีวิตประจําวันท่ีแตกตางกันให
ความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ผลิตภัณฑท่ีเลือกใชในชีวิตประจําวันท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึงพอใจ
ดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานการสงเสริมการตลาด 
ไดคา F-test = 0.994 และคา Sig.= 0.429 สรุปไดวาผลิตภัณฑท่ีเลือกใชในชีวิตประจําวันท่ีแตกตาง
กันใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การคนควาอิสระเร่ือง  พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีผลการศึกษาสรุปได 4 สวน 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของ

นักทองเท่ียว 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียว 
 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
1. สรุปผลการวจัิย 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สรุปไดวา 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 
63.5) มีชวงอายุ 15-24 ป (รอยละ 37.8) สถานภาพโสด (รอยละ 63.0) การศึกษาระดับปริญญาตรี 
(รอยละ 61.8) และเปนนักเรียนหรือนักศึกษา (รอยละ 35.0) โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท (รอยละ 35.8) แหลงทองเที่ยวท่ีนิยมไปสวนใหญเปนแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ 
(รอยละ 59.0) วัตถุประสงคในการทองเท่ียวเพ่ือพักผอนในวันหยุด (รอยละ 64.0) และสวนใหญ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีใชในชีวิตประจําวัน คือ เคร่ืองใชไฟฟาฉลากประหยัดไฟเบอร 5 (รอย
ละ 63.3) 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของ
นักทองเท่ียว สรุปไดวา  
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียว สรุปไดวา ความถี่
โดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมสวนใหญคือจะซ้ือผลิตภัณฑเปนบางคร้ัง (รอย
ละ 61.3) คาใชจายตอคร้ังประมาณ 101-500 บาท (รอยละ 61.3) โดยจะเลือกซ้ือจากศูนยบริการ
จําหนายสินคาพื้นเมือง (รอยละ 42.0) จําพวกอาหารและเคร่ืองดื่ม (รอยละ 51.3) มีเหตุผลในการ
เลือกซ้ือเพื่ออุปโภคบริโภค (รอยละ 61.3) มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือคือบุคคลใน
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ครอบครัว (รอยละ 45.5) และคุณสมบัติพิเศษท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม
เนื่องจากชวยอนุรักษส่ิงแวดลอม (รอยละ 39.5) โดยแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมคืออินเทอรเน็ต (รอยละ 56.0) 
 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ สรุปไดวา 
 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม
ของนักทองเท่ียว จากตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมโดยรวมทุกดาน คาเฉล่ียเทากับ 4.16 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 
0.664 ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ผลในแตละดานมีดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ พบวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 4.25 โดยความพึงพอใจกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีไมฟุมเฟอย สามารถนํา
กลับมาใชซํ้าได ใชงานไดนานและบรรจุภัณฑนอยชวยลดปริมาณขยะ, ไมใชสารพิษท่ีเปนอันตราย 
ไมทารุณสัตวโดยการนําไปทดลองหรือไมนําสัตวสงวนพันธุมาใชในการผลิต และอนุรักษพลังงาน
ธรรมชาติในทุกๆ กระบวนการผลิตอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37, 4.28, 4.25 และ 4.10 
ตามลําดับ  
 ดานราคา ความพึงพอใจดานราคาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของ
นักทองเท่ียวโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.18 โดยความพึงพอใจกับ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีราคาเหมาะสมกับปริมาณ และความพึงพอใจผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม
ท่ีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียท่ีเทากัน คือ 4.18  
 ดานการจัดจําหนาย ความพึงพอใจดานการจัดจําหนายในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียวโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 โดยนักทองเที่ยวพึง
พอใจกับผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมดานการจัดจําหนายท่ีสามารถเลือกซ้ือไดงายและสะดวก ได
คาเฉล่ียสูงสุดท่ีรอยละ 4.13 ความพึงพอใจกับผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมท่ีมีใหเลือกซ้ือหลากหลาย
และท่ัวถึง ไดคาเฉล่ียท่ีรอยละ 4.10 และความพึงพอใจดานการจัดจําหนายในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีผลิตไดพอเพียงกับความตองการของนักทองเท่ียว ไดคาเฉลี่ยนอยสุดท่ี
รอยละ คือ 4.09 
 ดานการสงเสริมการตลาด ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 นักทองเท่ียวพึงพอใจดาน
การสงเสริมการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีมีการจัดกิจกรรมดานการประหยัด
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พลังงานและอนุรักษส่ิงแวดลอม, การจัดโปรโมช่ันลดแลกแจกแถม และการโฆษณาประชาสัมพันธ
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 , 4.27 และ 4.06 ตามลําดับ  
 
 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานดานปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมแตกตางกัน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ 
อาชีพ วัตถุประสงคในการทองเท่ียวและผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือในชีวิตประจําวันมีระดับความเช่ือม่ัน
ในการทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากผลการทดสอบสมมติฐานปฏิเสธสมมติฐาน H0 จากคา Sig. มี
คานอยกวา 0.05 ทําใหยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลดานดังกลาวท่ีแตกตางกัน
สงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมท่ีตางกัน และพบวาปจจัยดานสถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนและแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไป ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 จากคา Sig. มีคามากกวา 0.05 สรุปวาปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันสงผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกัน โดยเฉพาะดานสถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนและ
แหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไป  
 สมมติฐานที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกันกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมใน
ดานตางๆ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ เนื่องจากการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวแปรมีระดับความเช่ือม่ันในการ
ทดสอบสมมติฐาน คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ทําใหปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน 
H1 สรุปคือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด 
 สมมติฐานที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานดานปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอ
ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมตางกัน พบวา จากการ
ทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 เนื่องจากมีระดับความเช่ือม่ัน
ในการทดสอบสมมติฐาน คา Sig. มีคามากกวา 0.05 สรุปคือปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันไมสงผลตอ
ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมท่ีตางกัน 
 
 
 
 



105 
 

 

2. การอภิปรายผลการวจัิย 
 จากการคนควาศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูทําการศึกษา มีประเด็นท่ี
สามารถนํามาอภิปรายได ดังนี้ 
 ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันสงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกัน 
โดยเฉพาะดานสถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนและแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมไป สอดคลอง
กับปจจัยท่ีกําหนดพฤติกรรมผูบริโภคของ ชูชัย สมิทธิไกล (2553 : 11) ไดอธิบายวา ปจจัยภายใน 
เชน การรับรู การเรียนรู ความตองการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพท่ีบงช้ีความเปนปจเจกบุคคล 
ทัศนคติ คานิยมและวิถีชีวิต รวมถึงปจจัยภายนอก เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ช้ันทางสังคม ท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคได 
 ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน ดานเพศ อายุ อาชีพ วัตถุประสงคในการทองเที่ยว และ
ผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือในชีวิตประจําวัน สงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 
แตปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนและแหลงทองเท่ียวท่ี
นิยมไป สงผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ และอาชีพ ของสุดารัตน กันตะบุตร (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ปจจัยที่ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือสินคาเพื่อส่ิงแวดลอมของผูบริโภคในจังหวัด
นครราชสีมา ไดอธิบายวา ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตาง พบวา เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาเพื่อส่ิงแวดลอม
ในดานการตระหนักรูถึงปญหา ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ และดานพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ทัศนีย บัวระภา (2553) เกี่ยวกับ พฤติกรรมการซ้ือสินคาของท่ีลึกของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาว
เวียดนามตามแนวเสนทางการพัฒนาพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก ผลการวิจัยพบวา 
การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาของท่ีระลึกนั้น ปจจัย
สวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และมีความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวกับส่ิงเราทาง
การตลาดของสินคาของท่ีระลึก 
 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด
ของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันใหความสําคัญกับความพึง
พอใจดานสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมไมตางกัน  กลาวคือ มี
ความสัมพันธอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย
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และดานการสงเสริมการขาย ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของ Kotler and 
Armstong (2002) วา พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมีส่ิงจูงใจ เปนความกดดันจนมากพอท่ีจะจูง
ใจใหเกิดการตอบสนองความตองการของตนเอง และสวนประสมทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรี
รัตน (2550) ท่ีอธิบายถึงสวนประสมทางการตลาด คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมการขายท่ีเปนกลยุทธชวยกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือหรือุปโภคบริโภคตอ
ผลิตภัณฑหรือบริการจากลูกคาไดจากการใชส่ิงเราเหลานี้ การใชการสงเสริมการขายเกี่ยวกับการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ ซ่ึงมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซื้อ ราคาท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือ สมควรแกปริมาณและคุณภาพท่ีผูบริโภคจะไดรับ และผลิตภัณฑท่ีตองตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค มีคุณคาและอรรถประโยชนในสายตาของผูบริโภค 
 ดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมนั้นมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจดานสวนประสมทางการตลาด  พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอม พบวา   
 ประการแรกปจจัยดานความถ่ีโดยเฉล่ียของการเลือกซ้ือมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจดานสวนประสมทางการตลาด กลาวคือ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ไดแก ดานราคา ดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด   
 ประการท่ีสองปจจัยดานจํานวนเงินท่ีใชจายในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด กลาวคือ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ไดแก  ดานผลิตภัณฑและดานราคา  
 ประการท่ีสามปจจัยดานสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจดานสวนประสมทางการตลาด กลาวคือ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด   
 ประการท่ีส่ีปจจัยดานประเภทของผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือบอยท่ีสุดมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด กลาวคือ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ไดแก  ดานผลิตภัณฑและดานราคา  
 ประการท่ีหาดานเหตุผลในการเลือกซ้ือมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานสวน
ประสมทางการตลาด กลาวคือ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก  ดาน
ราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด   
 ประการท่ีหกดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
ส่ิงแวดลอม  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาด  กลาวคือ  มี
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ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนายและดานการตลาด  
 ประการท่ีเจ็ดดานคุณสมบัติพิเศษมีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานสวนประสม
ทางการตลาด กลาวคือ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดานราคา   
 และประการสุดทายดานแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑเพื่อสิงแวดลอม ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดเน่ืองจากไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพราะปจจัยดังกลาวในดานแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑไม
สงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม กลาวโดยรวมคือพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือมีความสัมพันธและมีทิศทางเดียวกับปจจัยดานความพึงพอใจดานสวนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม ซ่ึงสอดคลองกับสมรัฐ บุรีรัตน (2552) เร่ือง
ทัศนคติของผูบริโภควัยรุนตอผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมในกรุงเทพมหานคร พบวาองคประกอบ
ของทัศนคติดานความรูสึก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกตอสวนประสม
การตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมโดยรวมในระดับรูสึกชอบ มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดสูงท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นในระดับรูสึกชอบ
ตอปจจัยยอยเร่ืองฉันรูสึกดีตอองคกรท่ีจัดกิจกรรมรณรงคเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม   
 สรุปโดยรวมคือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือมีความสัมพันธและมีทิศทางเดียวกับปจจัย
ดานความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ซ่ึง
สอดคลองกับสมรัฐ บุรีรัตน (2552) เร่ืองทัศนคติของผูบริโภควัยรุนตอผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม
ในกรุงเทพมหานคร อธิบายวาองคประกอบของทัศนคติดานความรูสึก พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความรูสึกตอสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมโดยรวมในระดับรูสึก
ชอบ โดยมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดสูง
ท่ีสุด  
 
3. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูศึกษามีขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางดังนี้ 
 1) ดานผลิตภัณฑ ควรมีการปลูกจิตสํานึกในการใชผลิตภัณฑรักษาส่ิงแวดลอมมากข้ึน 
โดยอาจจะใชวิธีการที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
ในการผลิตบรรจุภัณฑชวยลดพลังงาน หรือวัสดุรักษาส่ิงแวดลอมไดมากข้ึนอยางจริงจัง 
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 2) ดานราคา ควรปรับราคาใหเหมาะสมกับปริมาณท่ีผูบริโภคสมควรไดรับ ไมมีราคาท่ี
สูงหรือตํ่าจนเกินไป 

3) ดานการจัดจําหนาย ควรมีการสงเสริมและพัฒนาชองทางการจัดจําหนายใหไดเพิ่ม
มากข้ึน ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางท่ัวถึง เชน ตามสถานศึกษา สถานท่ีราชการ 
โรงพยาบาล เปนตน 

4) ดานการสงเสริมการตลาด ควรจัดการโฆษณาหรือประชาสัมพันธเพิ่มมากข้ึน เขาถึง
ทุกกลุมคนท้ังเด็กและผูใหญทุกชวงอายุ มีการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนท่ีนาสนใจทํา
ใหผูบริโภคทราบขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดมากข้ึนและหันมาใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมได
อยางแพรหลาย 
 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ในการทําวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยเสนอวา ควรมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการ
เลือกใชผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของผูประกอบการตางๆ   เพราะปจจุบันนี้ตางฝายตางให
ความสําคัญตอผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมเปนหลัก เพราะองคกรและผูประกอบการหันมาใสใจ
ส่ิงแวดลอมมากข้ึน มีความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน โดยการศึกษาคร้ังตอไปเปนการเจาะขอมูล
เชิงลึกของผูประกอบการที่ผลิตสินคาและมีการเลือกใชบรรจุภัณฑท่ีไมเปนอันตรายตอผูบริโภค
และไมทําลายส่ิงแวดลอม 
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ผลิตภัณฑ์ที่ไม
วัสดุเหลือใช้ห
สินค้า ไม่นําสัต

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูล
กรุณาทําเครื่อง
1. เพศ   
 

2. อายุ  

3. สถานภาพส

 

เร่ือง พฤ

รตอบแบบสอบถ
บสอบถามฉบับ
าวไทยในเขต อ
ลักสูตรบริหารธุ

ฉบับนีป้ระกอบ
ที่ 1 : ขอมูลทั่ว
ที่ 2 : พฤติกรร
ที่ 3 : ความพึงพ
ารตอบแบบสอ
กการตอบแบบส
มา ณ โอกาสน้ี 

“ผลติภัณฑ์เพือ่ ิ
สินค้าที่ผลิตออ
ม่ใช้สารพิษที่เป็
หรือใช้บรรจุภัณ
ตว์สงวนพนัธ์ุม

ลทัว่ไปของผู้ต
งหมายลงใน

 � 1) ชา

 � 1) 15 
 � 4) 45 
 

สมรส 
 � 1) โส
 

ตกิรรมการเลอื
ในเขต

ถาม 
บน้ีมีวัตถุประส
อ.หัวหิน จ.ประ
ธุรกิจบัณฑิต มห

บด้วย 3 ส่วน ดัง
ไปของผูตอบแ
มการเลือกซื้อผ
พอใจดานสวนป
อบถามฉบับน้ีจ
สอบถามแตอย
 

ส่ิงแวดล้อม” 
อกมาโดยคํานึง
ปนอันตรายต่อม
ณฑ์ที่ย่อยสลาย
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ชอง � หรือเติ
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อกซ้ือผลติภัณฑ์
ต อาํเภอหัวหิน 

สงคเพ่ือศึกษาพ
ะจวบคีรีขันธ เ
หาวิทยาลัยศิลป
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แบบสอบถาม 
ผลิตภัณฑเพ่ือสิ่
ประสมทางการ
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ดลอมของ
รีของนิสิต

ลอม 
จะไมไดรับ
ในการตอบ

มชาติ เป็น
ลิตจากเศษ
ผลการผลิต
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4. ระดับการศึกษา 
 � 1) ตํ่ากวาปริญญาตรี � 2) ปริญญาตรี   � 3) สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
 � 1) รับราชการ             � 2) ธุรกิจสวนตัว               � 3) พนักงานบริษัท  
 � 4) รับจางทั่วไป          � 5) นักเรียน/ นักศึกษา � 6) อื่นๆ...............................     
 

6. รายไดตอเดือน 
� 1) ตํ่ากวา 10,000 บาท        � 2) 10,000 – 20,000 บาท 
� 3) 20,000 – 30,000 บาท   � 4) มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 

 

7. แหลงทองเที่ยวที่นิยมไป 
 � 1) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ                  

� 2) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโบราณสถานและโบราณวัตถุ 
 � 3) แหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม 
 � 4) แหลงทองเที่ยวสมัยใหม เชน หางสรรพสินคา  เครื่องเลน สวนนํ้า และตลาดประเภทตางๆ 
 � 5) อื่นๆ โปรดระบุ................................. 
 

8. วัตถุประสงคในการทองเที่ยว 
 � 1) ทองเที่ยวเพ่ือพักผอนในวันหยุด 
 � 2) ทองเที่ยวเพ่ือวัฒนธรรมและศาสนา 

� 3) ทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา 
� 4) ทองเที่ยวเพ่ือการกีฬาและความบันเทิง 
� 5) ทองเที่ยวเพ่ือประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ 
� 6) ทองเที่ยวเพ่ืองานอดิเรก 
� 7) ทองเที่ยวเพ่ือเยี่ยมญาติมิตร 
� 8) ทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจ 
� 9) ทองเที่ยวเพ่ือประชุมสัมมนา 

 � 10) อื่นๆ โปรดระบุ................................. 
 

9. ผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมใดบางที่ทานใชในชีวิตประจําวัน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 � 1) ถุงผา 

�� 2) กระดาษรีไซเคิล 
� 3) อาหารปลอดสารพิษ  

 � 4) ผลิตภัณฑสัญลักษณฉลากเขียว 
�� 5) ผลิตภัณฑที่มีบรรจุภัณฑยอยสลายงาย 
�� 6) เครื่องใชไฟฟาฉลากประหยัดไฟ เบอร 5 
� 7) พาหนะที่ประหยัดนํ้ามัน ลดมลพิษโดยตรวจสภาพบอยๆ 
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� อื่นๆ โปรดระบุ................................. 
 
ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อมของนักท่องเทีย่ว 
โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความเขาใจของทานมากที่สุด 
 

1.  ความถ่ีโดยเฉล่ียของการเลือกซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม  
 � 1) ไมเคยเลย               � 2) บางครั้ง                � 3) คอนขางบอย           � 4) ทุกครั้งที่ทองเท่ียว                      
 

2. จํานวนเงินที่ใชจายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมในแตละครั้ง 
 � 1) ตํ่ากวา 100 บาท     � 2) 101 – 500 บาท      � 3) 501- 1,000 บาท    � 4) 1,001 บาทขึ้นไป
  

3. สถานท่ีที่นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมมากที่สุด 
 � 1) ศูนยจําหนายสินคาพ้ืนเมือง         �  2) รานคาแผงลอย             � 3) รานขายของที่ระลึก        

      � 4) อื่นๆ โปรดระบุ................................. 
 

4. ประเภทของผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมที่เลือกซื้อบอยที่สุด   
 � 1) อาหาร/เครื่องด่ืม         � 2)  เสื้อผาเครื่องนุงหม          � 3) ของฝาก/ของที่ระลึก       

� 4) อื่นๆ โปรดระบุ................................. 
 

5.   เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 � 1) อุปโภคบริโภค               � 2) อนุรักษสิ่งแวดลอม  � 3) อื่นๆ โปรดระบุ................................. 
 

6.  บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมมากที่สุด 
 � 1) บุคคลในครอบครัว  � 2) เพ่ือน/บุคคลที่รูจัก  � 3) ไกด 

� 4) อื่นๆ โปรดระบุ................................. 
 

7.  คุณสมบัติพิเศษที่ทําใหทานตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม 
 � 1) อนุรักษสิ่งแวดลอม 

� 2) ประหยัดพลังงาน 
 � 3) ไมเบียดเบียนสัตว 
 � 4) ลดปริมาณขยะ 
 � 5) ดีตอสุขภาพ 

� 6) ทันสมัย 
� 7) ราคายุติธรรม 
� 8) อื่นๆ โปรดระบุ.................................  
 

8. แหลงขอมูลที่ทําใหทานรูจักผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
� 1) อินเทอรเน็ต                 � 2) วิทยุ/โทรทัศน                       � 3) หนังสือ/นิตยสาร 
� 4) นิทรรศการ         � 5) เพ่ือน/บุคคลที่รูจัก                � 6) บุคคลในครอบครัว 
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� 7) อื่นๆ โปรดระบุ................................. 
ส่วนที่ 3  ความพงึพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 
โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ความพงึพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

ระดบัความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด มาก 

 
ปานกลาง นอย 

 
นอยท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ      
1.คุณพอใจกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมท่ีอนุรักษพลังงานธรรมชาติ ในทุก

กระบวนการผลิต 
     

2.คุณพอใจกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมท่ีไมฟุมเฟอย สามารถนํากลับมาใชซ้ําได ใช

งานไดนาน และบรรจุภัณฑนอยชวยลดปริมาณขยะ 
     

3.คุณพอใจกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมท่ีไมใชสารพิษท่ีเปนอันตราย       
4.คุณพอใจกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมท่ีไมทารุณสัตวโดยนําไปทดลอง หรือไมนํา

สัตวสงวนพันธุมาใชในการผลิต 
     

ดานราคา      
5.คุณพอใจกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมท่ีราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
6.คุณพอใจกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมท่ีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
ดานการจัดจําหนาย      
7.คุณพอใจกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมท่ีผลิตไดพอเพียงกับความตองการของ

นักทองเท่ียว 
     

8.คุณพอใจกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมท่ีมีใหเลือกซื้อหลากหลายและท่ัวถึง      
9.คุณพอใจกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมท่ีสามารถเลือกซื้อไดงายและสะดวก      
ดานการสงเสริมการตลาด      
10.คุณพอใจกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมท่ีมีการโฆษณาประชาสัมพันธ      
11.คุณพอใจกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมท่ีมีการจัดกิจกรรมดานการประหยัด

พลังงานและอนุรักษสิ่งแวดลอม 
     

12.คุณพอใจกับผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมท่ีมีการจัดโปรโมทชันลดแลกแจกแถม      
 
ข้อเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ – นามสกุล   นางสาวโชติมา  คํากล่ัน  
ท่ีอยู    55 หมูท่ี 5 ตําบลดอนไกดี อําเภอกระทุมแบน  

จังหวดัสมุทรสาคร 74110 
   
ประวตัิการศึกษา 
  พ.ศ. 2549    สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนจาก โรงเรียน 

สมุทรสาครบูรณะ อําเภอเมือง จังหวดัสมุทรสาคร 
พ.ศ. 2552  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจาก โรงเรียน 

สมุทรสาครบูรณะ อําเภอเมือง จังหวดัสมุทรสาคร 
พ.ศ. 2553  ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

ธุรกิจท่ัวไป  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พ.ศ. 2555  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร 
   คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ – นามสกุล   นายธนาวุฒิ ทับเครือ  
ท่ีอยู    289/2 ถนนเพชรเกษม ตําบลหนาเมือง อําเภอเมือง    
    จังหวดัราชบุรี  70000 
 
ประวตัิการศึกษา 
  พ.ศ. 2549    สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนจาก  
    โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี 
 พ.ศ. 2552  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจาก  
    โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี   
 พ.ศ. 2553   ศึกษาตอระดบัปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
     ธุรกิจท่ัวไป คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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