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  The purpose of this research studied the coordination structure for operation potential 
of beverage OTOP in community enterprise, performed the inspection on the consistency of the 
structural equation modeling that was developed together with empirical data, and studied the 
weight of direct effects, indirect effects, and total effects of causal factor that had the potential 
operate community enterprise which produces beverage OTOP products. The 162 members of 
community enterprise of Petchburi province was used as the sample in this research. Questionnaires 
are used as a data gathering tool. A percentage, mean, standard deviation, and structural equation 
modeling (SEM) were the statistics that used in data analysis.  

 The result of the study showed that the coordination structural equation modeling has been 
developed that consistent with empirical data. The coordination structural equation modeling for 
operation potential of beverage OTOP in community enterprise was in acceptable criterion (X2 = 59.60, 
df = 56, P = 0.34626) and the index of consistency: IOC (GFI = 0.98, AGFI = 0.96,      CFI = 1.00 and 
RMSEA = 0.013).  
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ประเทศไทย  ถือเปนประเทศหนึ่ ง ท่ี มี เศรษฐกิจแบบผสม  มีรายไดหลักจาก
อุตสาหกรรมการสงออกสินคาและบริการ  การทองเ ท่ียว  การบริการ  เกษตรกรรมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีมูลคาการสงออกเปนอันดับท่ี 24 ของโลก และมี
มูลคาการนําเขาเปนอันดับท่ี 23 ของโลก  

 ในป 2558 ประเทศไทยจะกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics 
Community - AEC) ในการที่อาเซียนจะรวมตัวกันเปนฐานการผลิต ตลาดการคา และการลงทุน
เดียวกันภายใตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 นั้นจะกอใหเกิดการเคล่ือนยายสินคา การ
บริการ การลงทุน  และแรงงานมีฝมืออยางเสรี ใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงจะประกอบไปดวย 
ภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรอิสระ สถาบันวิชาการ ภาคการเมือง ภาคประชาสังคม และองคกรดาน
ผูบริโภค อีกท้ังเปนการกระตุนและผลักดันใหคนไทยใชประโยชนจากการเขาสูประชาคมอาเซียน 
เปนการสรางโอกาส และเพิ่มชองทางการตลาดสินคา รวมถึงธุรกิจบริการของไทยและประเทศคูคา 
โดยเฉพาะสินคา OTOP และSMEs รวมท้ังดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศในท่ีสุด 
  ในชวงหลายปท่ีผานมา ประเทศไทยไดเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจหลายคร้ัง ทําให
รัฐบาลในแตละยุคสมัยตางก็มีแนวความคิดท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจอยางมีคุณภาพ รัฐบาลจึงหาทางท่ี
จะสรางรายไดใหกับประชาชนและประเทศชาติ ซ่ึงแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เปนแนวทาง
หนึ่งท่ีจะชวยแกปญหาความยากจนของประชาชนและเปนแนวทางท่ีสรางเศรษฐกิจ สังคม และ
ชุมชนเปนการสงเสริมใหชุมชนรูจักใชทรัพยากรทองถ่ิน ทําใหพวกเขาสามารถพึ่งพาตนเองใน
ระยะยาวไดอยางม่ันคง  
  แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เปนแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยแกปญหาความ
ยากจนของประชาชนและเปนแนวทางท่ีสรางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนใหมีความยั่งยืน เพราะ
เปนการสงเสริมใหชุมชนรูจักใชทรัพยากรทองถ่ิน ทําใหพวกเขาสามารถพึ่งพาตนเองในระยะยาว
ไดอยางม่ันคง ซ่ึงกลุมงานพัฒนาวิสาหกิจเกษตรชุมชน ( กรมสงเสริมการเกษตร, 2549) ไดอธิบาย
ความหมายของวิสาหกิจชุมชนไววา วิสาหกิจชุมชน (SMCE หรือ Small and Micro Community 
Enterprise) หมายถึงกิจการของชุมชนท่ีเกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการหรืออ่ืนๆ ท่ีดําเนินการ
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ความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไมวาจะเปนนิติบุคคลใน
รูปแบบใด หรือไมเปนนิติบุคคล เพื่อสรางรายไดและเพ่ือการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน 
และระหวางชุมชน  
  กลาวโดยสรุปก็คือ การประกอบการเพ่ือการจัดการทุนของชุมชนอยางสรางสรรคเพ่ือ    
การพึ่งตนเอง ซ่ึงทุนของชุมชนนั้น ก็จะหมายรวมถึงทรัพยากร ผลผลิตทางการเกษตร ความรู ภูมิ
ปญญา วัฒนธรรม ประเพณีของทองถ่ิน 
  ในพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีเจตนารมณเพื่อใหมีการ
สงเสริมความรูและภูมิปญญาทองถ่ิน การสรางรายได การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การพัฒนา
ความสามารถในการจัดการ และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน มีผลใหชุมชนพึ่งพาตนเอง
ได และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนใหมีความเขมแข็ง พรอมสําหรับการแขงขันทางการคาใน
อนาคตไมวาในระดับใด รวมถึงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสูการเปนผูประกอบกิจการใน
ระดับสูงข้ึนตอไป  
  จากพระราชบัญญัติขางตนนั้นมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 ท่ีมีจุดมุงหมายในการแกปญหาความยากจนและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนสวนใหญของประเทศ ภายใตแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เนน     
การสรางความเขมแข็งของชุมชน และสังคมใหเปนรากฐานการพัฒนาท่ีสําคัญของประเทศ โดยให
ความสําคัญกับการสรางความม่ันคงของเศรษฐกิจชุมชน ดวยการบูรณาการกระบวนการผลิตบน
ฐานศักยภาพ และความเขมแข็งของชุมชนอยางสมดุล เนนการผลิตเพื่อการบริโภคอยางพอเพียง
ภายในชุมชน รวมท้ังพัฒนาระบบการบมเพาะวิสาหกิจชุมชนควบคูไปกับการสรางผูประกอบการ
ใหมดวย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2549) 
  สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (ONE TAMBON ONE PRODUCT - OTOP) เปน
แนวคิดท่ีตองการใหแตละหมูบานมีผลิตภัณฑหลักเปนของตัวเอง เปนผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบหรือ
ทรัพยากรและภูมิปญญาทองถ่ินมาทําการพัฒนาจนกลายเปนสินคาท่ีสามารถสรางรายไดแก ชุมชน 
มีการริเร่ิมข้ึนในป พ.ศ. 2544 เปนโครงการท่ีรัฐบาลสงเสริมใหชาวบานในแตละตําบลสรางอาชีพ
ในการผลิตสินคาเพื่อออกจําหนาย โดยสรางสินคาท่ีเปนสินคาประจําตําบลนั้นๆ  
  สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  ไดกําหนดระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย 
คณะกรรมการอํานวยการหนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ แหงชาติ พ.ศ. 2544 ประกาศ ณ วันท่ี 7 กันยายน 
2544 ข้ึน กําหนดใหมีคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ มีอํานาจหนาท่ี
ในการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนแมบทการดําเนินงานหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 
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กําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑ การคัดเลือกและข้ึนบัญชีผลิตภัณฑดีเดนของตําบลรวมท้ัง
สนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย ยุทธศาสตรและ แผนแมบทอยางมีประสิทธิภาพ 
  หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เปนแนวทางอันหนึ่งท่ีจะสรางความเจริญใหแกชุมชน ทําให
ชุมชนสามารถสรางรายไดใหแกตนเอง สามารถท่ีจะพึ่งพาตนเอง และยังกระดับฐานะความเปนอยู
ของคนในชุมชนใหดีข้ึน โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินใหกลายเปนสินคาท่ีมี
คุณภาพ มีจุดเดน และจุดขาย และสอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถ่ินเพื่อใหรูจักแพรหลายไป
ท่ัวประเทศและท่ัวโลก ซ่ึงแนวคิดนี้สนับสนุนและสงเสริมใหทองถ่ินสามารถสรางผลิตภัณฑ และ
ตลาดสําหรับผลิตภัณฑนี้โดยเฉพาะ โดยท่ีทองถ่ินจําเปนตองพึ่งตนเองเปนหลัก  
  ผู ท่ี เกี่ยวของในขบวนการนี้จําเปนตองอุทิศพลังกาย  ความคิดสรางสรรค และ                  
ความปรารถนา ท่ีจะใชทรัพยากรที่หาพบในทองถ่ินเปนหลัก เพื่อท่ีจะสรางการกินดีอยูดี และ
คุณภาพชีวิตมุงสูตลาดสากล พรอมกับการเนนทองถ่ิน นอกจากนี้แนวคิดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ยังเปนแนวคิดท่ีตองการใหหมูบานมีผลิตภัณฑ หลักประเภทเปนผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบ ทรัพยากร
ของทองถ่ิน ลดปญหาการอพยพยายถ่ินฐานไปสูเมืองใหญ ซ่ึงถือไดวาเปนการสรางเศรษฐกิจ
ชุมชนใหเกิดข้ึนเปนแนวคิดท่ีสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดําริของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (กระทรวงมหาดไทย กรมการพัฒนาชุมชน, 2553) 
  จังหวัดเพชรบุรีมีวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนแลว 232 วิสาหกิจชุมชน โดยวิสาหกิจ
ชุมชนประเภทเคร่ืองดื่ม มีจํานวน 17 วิสาหกิจชุมชน ซ่ึงจะอยูในรูปแบบของผลิตภัณฑท่ีอยูใน
โครงการ “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” และสวนใหญจะเปนผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ ซ่ึงสวน
ใหญวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดเพชรบุรี สวนใหญยังขาดความรู ความเขาใจในติดตอส่ือสาร การ
ประสานงานในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน (สํานักงานเกษตรจังหวัดเพชรบุรี, 2554)  
  การประสานงานจึงเปนกระบวนการของการบริหารและการปฏิบัติงานในหนวยงาน
หรือองคกรท่ีตองการใหงานท่ีทําประสบผลสําเร็จ โดยผูปฏิบัติจะตองมีความรับผิดชอบท่ีจะทํางาน
เหลานั้นเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด และจะตองมีความสอดคลองกันอยางเหมาะสม มีการ
ส่ือสารท่ีตรงกันอยางรวดเร็วและราบร่ืน ทุกฝายทํางานรวมกันอยางมีจุดหมายเดียวกัน และตองมี
คุณภาพตามมาตรฐานที่เปนไปตามขอกําหนด (วัลภา ทับแกว, ทักษะการประสานงานอยางมี
ประสิทธิภาพ) ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน หรือการดําเนินโครงการ “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” 
จะตองมีระบบการประสานงานท่ีดี เนื่องจากตองมีการติดตอส่ือสาร การทํางานรวมกัน เพื่อให
บรรลุเปาหมายของชุมชนท่ีไดตั้งไว   
 จากท่ีกลาวมานั้น จะพบวาการต้ังวิสาหกิจชุมชนแมจะพบประโยชนในดานตาง ๆ ท่ี
จะเกิดข้ึนกับชุมชน แตปญหาท่ีเกิดข้ึนอันเกิดจากการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนก็ยังมีอยู 
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โดยเฉพาะในเรื่องของการติดตอส่ือสาร การประสานงาน ดังนั้นจึงเปนเร่ืองสําคัญและจําเปนตองมี
การศึกษาในวิจัย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภท
เคร่ืองดื่ม และนําผลที่ไดจากการวิจัยไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน เพ่ือ
เพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม 

2. ดําเนินการตรวจสอบ ความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบ              
การประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม ท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ 

3. ศึกษาน้ําหนักของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิง
สาเหตุท่ีมีตอศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม 
 
สมมติฐานของการวจัิย  
  Ha โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม ท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ  
 Hb ปจจัยท่ีนํามาศึกษามีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมตอการเพิ่ม
ศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม ปรับใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในชุมชนตอไป  
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กรอบแนวคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1 การพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน    
   การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

1. ทําใหทราบถึงโครงสรางระบบการประสารงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ซ่ึงจําแนกตามลักษณะขอมูลท่ัวไปของกลุมวิสาหกิจชุมชน และขอมูลสถานภาพสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และสถานภาพ  
 2. ทําใหทราบถึงความรู ความเขาใจ และทักษะดานการประสานงานเก่ียวกับ
กระบวนการคิด และการปฏิบัติอยางเปนระบบ 
  3. ทําใหทราบถึงการสงเสริมและการพัฒนากระบวนการเรียนรูแกสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนใหเปนผูประกอบการทางสังคม โดยการสรางเครือขายธุรกิจใหเกิดความไดเปรียบทางการ
แขงขัน และเปนแนวทางการพัฒนาศักยภาพของกิจการวิสาหกิจชุมชน 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตของเนือ้หา 
 การวิจยันี้ ผูวจิยัทําการศึกษาหาแนวทางเพ่ือการพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางระบบ
การประสานงานเพือ่เพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกจิชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภท
เคร่ืองดื่ม  
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดหนวยของการวิเคราะห (Unit of analysis) คือ วิสาหกิจ
ชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรี โดยเก็บขอมูลจาก
ตัวแทนวิสาหกิจชุมชน ไดแก ประธาน รองประธาน เหรัญญิก หรือสมาชิกซ่ึงประธานได
มอบหมายใหเปนผูใหขอมูลแกผูวิจัย 

3. ขอบเขตด้านพืน้ที ่
  ผูวิจัยจะทําการศึกษาวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทอาหาร ในเขตพื้นท่ี
จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงประกอบไปดวย 1) อําเภอบานลาด  2) อําเภอหนองหญาปลอง 3) อําเภอทายาง 
4) อําเภอบานแหลม  5) อําเภอแกงกระจาน 6) อําเภอชะอํา 7) อําเภอเขายอย และ8) อําเภอเมือง 
จาํนวนท้ังหมด 8 อําเภอ 

4. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 4.1 ตัวแปรแฝง (Latest Variable) 
  4.1.1 ระบบการประสานงาน (Cooperation) 
  4.1.2 ผูประกอบการทางสังคม (Entrepreneurial social) 
  4.1.3 เครือขายธุรกิจ (Business Network) 
  4.1.4 ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) 
  4.1.5 ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน (Potential of Community) 
 4.2 ตัวแปรสังเกตได (Observe Variable) 
  4.2.1 สายการบังคับบัญชา 
  4.2.2 เทคนิคการวางแผน 
  4.2.3 มีความมุงม่ัน  
  4.2.4 ความสามารถในการตัดสินใจ 
  4.2.5 มีความรูจริง 
  4.2.6 เครือขายตลาด 
  4.2.7 เครือขายการผลิต 
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  4.2.8 เครือขายการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 
  4.2.9 เครือขายขอมูล 
  4.2.10 การลดตนทุนทางการจัดการ  
  4.2.11 กลยุทธการมุงจุดสนใจ 
  4.2.12 การสรางความแตกตาง 
  4.2.13 ผูนําและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 
  4.2.14 การบริหารตลาด 
  4.2.15 การจัดการสินคาหรือบริการ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การประสานงาน คือ การท่ีบุคคลหรือหนวยงานในองคกร ทํางานรวมกับบุคคลและ
หนวยงานอ่ืนเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน มีลักษณะเปนกระบวนการท่ีตองกระทําตอเนื่อง
สอดคลองกันไปเพื่อใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

ในทางราชการไดมีนักวิชาการใหความหมายไววา การประสานงาน หมายถึง "การจัด
ระเบียบวิธีการทํางาน เพ่ือใหงานและเจาหนาท่ีฝายตางๆ รวมมือปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจเดียว ไม
ทําใหงานซอนกัน ขัดแยงกัน หรือเหล่ือมลํ้ากัน ท้ังนี้เพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบร่ืน สอดคลอง
กับวัตถุประสงค และนโยบายขององคการนั้นอยางสมานฉันท และมีประสิทธิภาพ" 
 สวนทางธุรกิจนิยมท่ีจะใหความหมายวา การประสานงาน หมายถึง “การติดตอส่ือสาร   
ใหเกิดความคิดความเขาใจตรงกันในการรวมมือปฏิบัติงานใหสอดคลองท้ังเวลา และกิจกรรมท่ี
จะตองกระทําใหบรรลุวัตถุประสงคอยางสมานฉันทเพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบร่ืน ไมเกิดการ
ทํางานซํ้าซอน ขัดแยงหรือเหล่ือมลํ้ากัน” 
 2. วิสาหกิ จชุมชน(Small and Micro community Enterprise - SMCE) หมายถึง  “การ
ประกอบการขนาดเล็กและขนาดจิ๋ว เพื่อจัดการทุนของชุมชนอยางสรางสรรค เพื่อการพึ่งพาตนเอง
และความเพียงพอของครอบครัวและชุมชน ทุน ในท่ีนี้ไมไดหมายถึงแตเพียงเงิน แตรวมถึง
ทรัพยากร ผลผลิต ความรู ภูมิปญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางสังคม (กฎเกณฑทางสังคมท่ี
รอยรัดผูคนใหอยูรวมกันเปนชุมชน เปนพ่ีนองไวใจกัน) ใหเกิดประสิทธิภาพและยั่งยืน ยัง
ประโยชนใหชุมชนผูเปนเจาของวิสาหกิจนั้นเปนหลัก” อีกท้ังวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติ
สงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 นั้น วิสาหกิจชุมชน หมายความวา “กิจการของชุมชนเกี่ยวกับ
การผลิตสินคาการใหบริการ หรือการอ่ืน ๆ ท่ีดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิต
รวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไมวาจะเปนรูปนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไมเปน
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นิติบุคคล เพื่อสรางรายไดและเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน ท้ังนี้ 
ตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนประกาศกําหนด” 
 3. โมเดล (Model) หรือ รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีสรางหรือพัฒนาข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎีท่ี
ไดศึกษามาของผูสรางเอง เพ่ือถายทอดความสัมพันธขององคประกอบ โดยใชส่ือท่ีทําใหเขาใจได
งายและกระชับถูกตอง และสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับปรากฏการณจริงได เพื่อชวยให
ตนเองและคนอ่ืนสามารถเขาใจไดชัดเจนข้ึน 
 4. สินค าโอทอป  OTOP ยอมาจาก  One Tambon One Product "หนึ่ ง ตํ าบลหนึ่ ง
ผลิตภัณฑ" โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หรือเรียกชื่อยอๆวา โอทอป (OTOP) เปนอีกหนึ่ง
โครงการท่ีกอต้ังข้ึนเพื่อมากระตุนธุรกิจประกอบการท่ีเกี่ยวของในทองถ่ิน ซ่ึงโครงการดังกลาวมี
เปาหมายท่ีจะสนับสนุนผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว ผลิตและจําหนายในทองถ่ิน ในแตละตําบล 
โดยไดรับแรงบันดาลใจมาจากโครงการหนึ่งหมูบานหนึ่งผลิตภัณฑ (OVOP) ท่ีประสบความสําเร็จ
ของประเทศญ่ีปุน โครงการโอทอปจะเปนการกระตุนใหชุมชนและหมูบานพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑทองถ่ินประกอบกับการตลาด โดยเลือกผลิตภัณฑท่ีโดดเดนมา 1 ช้ินจากแตละตําบลมา
ประทับตราวา "ผลิตภัณฑโอทอป" และจัดหาเวทีท้ังในประเทศและระหวางประเทศเพื่อท่ีจะ
ประชาสัมพันธสินคาเหลานี้ ผลิตภัณฑโอทอปไดครอบคลุมผลิตภัณฑ ทองถ่ินอยางกวางขวาง ซ่ึง
ไดรวมไปถึงงานหัตถกรรม ผาทอ ผาไหม เคร่ืองปนดินเผา เคร่ืองประดับแฟช่ัน ของใชในครัวเรือน 
อาหาร สมุนไพร และเคร่ืองดื่ม 
 5. การจัดการธุรกิจดานการบริหารองคกร (organizing) หมายถึง การจัดต้ังโครงสราง
อํานาจอยางเปนทางการภายในองคการเพื่อประสานงาน หนวยทํางานยอยตาง ๆ ใหสามารถบรรลุ
เปาหมายขององคการได 
  5.1 การบริหารคน (Man) หมายถึง บุคลากร คือ ผูท่ีจะตองเกี่ยวของกับระบบงาน 
หรือหมายถึง คนทุกคนท่ีเกี่ยวของกับระบบนั่นเอง อาจจะประกอบไปดวยผูบริหารระดับตางๆ ซ่ึง
จะมีท้ังผูบริหาร ระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติงาน และอาจประกอบดวยนักวิชาการใน
ระดับตางๆ แตจะนับรวมลูกคาหรือผูบริโภค ซ่ึงเปนผูท่ีมีความสําคัญไมนอยของระบบดวยหรือไม
ก็ยอมสุดแลวแตนักวิชาการทางดานบริหารระบบจะตัดสินใจ 
  5.2 การบริหารเงิน (Money) หมายถึง เงินหรือทรัพยสินท่ีมีคาเปนเงินของระบบ 
ซ่ึงนับเปนหัวใจท่ีสําคัญอยางหนึ่งของระบบ เชน เงินทุน เงินสด เงินหมุนเวียน เงินคาใชจาย หรือ
เงินรายรับ รายจายตางๆ เหลานี้ เปนตน ถาการเงินของระบบไมดีพอแลว ระบบนั้นยอมจะประสบ
กับ ความยุงยากหรืออาจถึงแกการหายนะได เพราะฉะน้ัน ระบบธุรกิจทุกชนิดจะตองมีความ
ระมัดระวังในเร่ืองของการเงินเปนพิเศษ 
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  5.3 การบริหารงานท่ัวไป (Management) หมายถึง การบริหารระบบ ซ่ึงเปนอีก
เร่ืองหนึ่งท่ีทําใหระบบเกิดปญหา เพราะการบริหารท่ีไมดีหรือการบริหารท่ีไมทันตอการ
เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอมหรือไมทันตอการเปล่ียนแปลงตอสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ท่ี
เรียกกันวา ไมเปนไปตามโลกานุวัตร หรือการไดผูบริหารท่ีไมมีประสิทธิภาพมาบริหารงาน ซ่ึง
สวนมากมักเกิดข้ึนในระบบราชการ สําหรับระบบทางธุรกิจของเอกชนจะถือวา การบริหารงานเปน
เร่ืองท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะ ถาการบริหารไมดีแลวธุรกิจนั้นก็ไมสามารถท่ีจะอยูได กิจการตองลมเลิก
ไปในท่ีสุด 
 6. ผูประกอบการทางสังคม หมายถึง ผูเห็นปญหาของสังคมและใชหลักการของ
ผูประกอบการในการออกแบบและจัดระบบทางธุรกิจเพื่อบรรลุเปาหมายในการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและการเพิ่มทุนทางสังคมไมใชเพื่อผลกําไรสวนบุคคล อีกท่ังหมายถึง “เปนผูนําเสนอแนวคิด
ใหมๆในการแกปญหาสังคมเพื่อทําใหชีวิตความเปนอยูของคนในสังคมดีข้ึนความคิดใหมนี้ตอง
เปล่ียนแปลงโครงสรางทางสังคมจึงจะเกิดความยั่งยืนผูประกอบการสังคมจึงตองเปนคนดีมี
คุณธรรม มีความมานะพยายาม และยืนหยัดในการแกไขปญหาจึงจะประสบความสําเร็จ” สินีจักร 
ธรานนทผูอํานวยการมูลนิธิ อโชกา (ประเทศไทย) 
 7. เครือขายธุรกิจ หมายถึง  รูปแบบหนึ่งของการประสานของของบุคคล กลุม หรือ 
องคกรหลายๆ องคกรท่ีตางก็มีทรัพยากรของตนเอง วามีเปาหมายมีวิธีการทํางาน และมี
กลุมเปาหมายของตัวเอง บุคคลหรือกลุมเหลานี้ไดเขามาประสานงานกันอยางมีระยะเวลานาน
พอสมควร แมอาจจะไมมีกิจกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอก็ตาม แตก็จะมีการวางรากฐานเอาไว 
(เปรียบไดกับการตอสายโทรศัพทเอาไว) เม่ือฝายใดฝายหน่ึงมีความตองการที่จะขอความชวยเหลือ
หรือขอความรวมมือจากกลุมอ่ืนๆ   เพ่ือแกปญหา ก็สามารถติดตอไปไดในการเขารวมเปนองคกร
เครือขาย แมวาองคกรเหลานี้จะมีบางส่ิงบางอยางรวมกัน เชน มีเปาหมายรวมกัน มีประโยชน
รวมกัน องคกรเหลานี้ก็ยังคงความเปนเอกเทศอยู เพราะการเขารวมเปนเครือขายเปนการเขารวม
เพียงบางสวนขององคกรเทานั้น 
 8. ความไดเปรียบทางการแขงขัน หมายถึง ส่ิงท่ีเปนความสามารถพิเศษขององคกรท่ี
คูแขงไมสามารถเลียนแบบได หรือคูแขงตองใชเวลาในการปรับตัวเองมากกอนท่ีเลียบแบบ
ความสามารถของเราได เชน นวัตกรรม ระบบการจัดการภายในองคกร ระบบการบริหารองคกร 
ภาพลักษณขององคกร เปนตน 
 9. ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานการวางแผนการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
หมายถึง การประชุมวางแผนงานท่ีวางไวรวมกันของสมาชิกกลุม พรอมท้ังติดตามดูผลของการ
ทํางานท่ีเกิดข้ึน พรอมท้ังช้ีแจงผลการดําเนินงานในท่ีประชุมใหสมาชิกกลุมไดทราบท่ัวกัน 
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 10. ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานการจัดการความรูและขอมูล หมายถึง ความรู          
ภูมิปญญา ในการสรางผลิตสินคาใหม โดยมีการพูดคุย ประชาสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม           
ใหสมาชิกและลูกคาทราบ หรือมีเครือขายผูผลิต เช่ือมโยงกับกลุมอ่ืนๆไดทราบขอมูลสินคาในกลุม
วิสาหกิจนั้นๆ 
  11. ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน หมายถึง            
การเปดรับสมาชิกกลุมเพิ่ม/ลงหุนเพิ่ม รวมท้ังการประชุมสมาชิก เลือกผูนํา คนทํางาน โดยมีการ
อบรมผูนําและสมาชิก พรอมท้ังแบงปนผลประโยชนใหกับสมาชิก 
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บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางการระบบการประสานงาน
เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยแบงออกตามลําดับข้ันตอนดังแสดงตอไปนี้ 
 

2.1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 
2.2 แนวคิดและหลักการพื้นฐานของ OTOP 
2.3 ประเภทการผลิตสินคาชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 
2.4 ความสําคัญของสินคาชุมชน 
2.5 ทฤษฎีระบบการประสานงาน ตามแบบของ James D. Mooney and Alan C. Reiley 
2.6 ทฤษฎีการเปนผูประกอบการทางสังคม 
2.7 แนวคิดการเพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการ 
2.8 แนวคิดเครือขายทางธุรกิจ 
2.9 แนวคิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 
2.10 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 พระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน พ.ศ. 2548 
ตารางท่ี 1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกจิชุมชน พ.ศ. 2548 

2.1 พระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน พ.ศ. 2548 

มาตรา ข้อกาํหนดพระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

1 พระราชบัญญัตินี้เรียกวา "พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548"
2 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับต้ังแตวนัถัดจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เปนตนไป 
3 "วิสาหกจิชุมชน" หมายความวา กิจการของชุมชนเกีย่วกบัการผลิตสินคา 

การใหบริการหรือท่ีดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวติรวมกัน 
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ตารางท่ี 1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (ตอ) 
มาตรา ข้อกาํหนดพระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

 การใหบริการหรือการอ่ืนๆ ท่ีดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิต
รวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว เพื่อสรางรายไดและเพื่อการพึ่งพา
ตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน ตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 
 "เครือขายวิสาหกิจชุมชน" หมายความวา คณะบุคคลท่ีรวมตัวกันโดยมี
วัตถุประสงคในการจัดทํากิจกรรมอยางหน่ึงอยางใดเพื่อประโยชนในการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือขาย 

"กิจการวิสาหกิจชุมชน" หมายความวา กิจการของวิสาหกิจชุมชนหรือ
เครือขายวิสาหกิจชุมชน 

"คณะกรรมการ" หมายความวา คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน 
"กรรมการ" หมายความวา กรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน 
"คณะกรรมการสง เสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด"  หมายความว า 

คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนกรุงเทพมหานคร 
"รัฐมนตรี" หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

4 ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้
หมวดที ่1 

วสิาหกจิชุมชน 

5 วิสาหกิจชุมชนใดท่ีจะขอรับการสงเสริมตามพระราชบัญญัตินี้ตองยื่นคําขอจด
ทะเบียนตอกรมสงเสริมการเกษตรตามระเบียบท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด

6 เม่ือกรมสงเสริมการเกษตรไดรับคําขอจดทะเบียนและเห็นวาวิสาหกิจชุมชนที่ยื่น
คําขอจดทะเบียนมี ลักษณะและวัต ถุประสงค ถูกตองตามหลัก เกณฑ ท่ี
คณะกรรมการประกาศกําหนดใหกรมสงเสริมการเกษตรรับจดทะเบียนและ
ออกใบสําคัญแสดงการจดทะเบียนแกวิสาหกิจชุมชนนั้น 

7 การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนอยางนอยตองมีรายการ ดังตอไปนี้ 
1) ช่ือและท่ีตั้งของวิสาหกิจชุมชน 
2) ช่ือและท่ีอยูของผูมีอํานาจทําการแทนวิสาหกิจชุมชน 
3) ช่ือและท่ีอยูของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
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ตารางท่ี 1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (ตอ) 
มาตรา ข้อกาํหนดพระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

 4) กิจการท่ีวิสาหกิจชุมชนมีความประสงคจะดําเนินการ 
8 ภายในสามสิบวันนับแตวันส้ินปปฏิทินใหวิสาหกิจชุมชนท่ีไดจด

ทะเบียนตอกรมสงเสริมการเกษตร ซ่ึงประสงคจะดําเนินกิจการตอไปแจงใหกรม
สงเสริมการเกษตรทราบ ตามวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนด 

วิสาหกิจชุมชนใดไมแจงความประสงคตามวรรคหนึ่งเปนเวลาสองป
ติดตอกัน ใหกรมสงเสริมการเกษตรมีหนังสือเตือนใหวิสาหกิจชมชนน้ันแจง
ภายในระยะเวลาที่กําหนดแตตองไมนอยกวาสิบหาวัน  

 วิสาหกิจชุมชนใดประสงคจะเลิกกิจการใหแจงกรมสงเสริม
การเกษตรทราบภายในสามสิบวันนับแตวัน ท่ี เ ลิกกิจการ  ตามวิ ธีการที่
คณะกรรมการกําหนด

หมวดที ่2 
เครือข่ายวสิาหกจิชุมชน 

9 ใหนําบทบัญญัติในหมวด 1 มาใชบังคับแกการจดทะเบียนจัดต้ัง การแจงดําเนิน
กิจการ และการเลิกกิจการเครือขายวิสาหกิจชุมชนโดยอนุโลม ใหเครือขาย
วิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนตอกรมสงเสริมการเกษตรแลวมีสิทธิขอรับการ
สงเสริมตามพระราชบัญญัติ

10 การบริการจัดการเครือขายวิสาหกิจชุมชนใหเปนไปตามขอบังคับของเครือขาย
วิสาหกิจชุมชนนั้น ขอบังคับตามวรรคหน่ึงอยางนอยจะตองกําหนดใหการ
ดําเนินการของเครือขายวิสาหกิจชุมชนเปนไปตามความสมัครใจโดยจะเปนนิติ
บุคคลหรือไมเปนนิติบุคคลก็ได

11 เครือขายวิสาหกิจชุมชนอาจดําเนินการดังตอไปนี้ได 
(1) ใหคําแนะนําและชวยเหลือกิจการภายในของวิสาหกิจชุมชนใน

เครือขาย ดังตอไปนี้ 
 (ก) ใหความชวยเหลือในการจัดต้ังหรือการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนํา

วัตถุดิบทรัพยากรหรือภูมิปญญาของชุมชนมาใชใหเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชน
และสภาพทองถ่ิน 

 (ข) ใหความรู การฝกอบรม หรือความชวยเหลือในการปรับปรุงหรือ 
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ตารางท่ี 1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (ตอ) 
มาตรา ข้อกาํหนดพระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

  (ก) ใหความชวยเหลือในการจัดต้ังหรือการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนํา
วัตถุดิบทรัพยากรหรือภูมิปญญาของชุมชนมาใชใหเหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชน
และสภาพทองถ่ิน 

 (ข) ใหความรู การฝกอบรม หรือความชวยเหลือในการปรับปรุงหรือ
พัฒนาการผลิตการใหบริการ การบริหารจัดการ การตลาด และอ่ืน ๆ อันเปน
ประโยชนตอการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือขาย  

(ค)  ให คําแนะนาหรือดําเนินการใด  ๆ  เพื่อประโยชนในการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือขายท้ังในระดับพื้นท่ี ระดับภูมิภาค และ
ระดับประเทศ 

(2) ใหคําแนะนําและชวยเหลือกิจการภายนอกของวิสาหกิจชุมชนใน
เครือขายดังตอไปนี้ 

 (ก) เปนคนกลางในการติดตอกับสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการ
มหาชน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ รวมท้ังองคกรภาคเอกชน เพื่อขอรับความ
ชวยเหลือและการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนในเครือขาย 

 (ข) ประสานงานกับเครือขายวิสาหกิจชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชนอ่ืน
เพื่อแลกเปล่ียนความรูหรือดําเนินกิจกรรมอ่ืนอันเปนประโยชนหรือเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือขาย 

(3) เปนศูนยกลางในการสงเสริมความสามัคคีและการชวยเหลือเกื้อกูล
ซ่ึงกันและกัน และความรวมมือทางวิชาการ เพื่อใหวิสาหกิจชุมชนมีความ
เขมแข็งและมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานไมวาในดานคุณภาพของสินคา
หรือผลิตภัณฑ        การบริหารจัดการ และการพัฒนาการตลาด(4) เสนอ
ความเห็นตอคณะกรรมการเกี่ยวกับนโยบายหรือมาตรการใน  การสงเสริม
วิสาหกิจชุมชนของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือหนวยงานอื่น
ของรัฐ 

หมวดที ่3 
คณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

12 ใหมีคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนประกอบดวย 
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ตารางท่ี 1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (ตอ) 
มาตรา ข้อกาํหนดพระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

  (1) นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมายเปน
ประธานกรรมการ 

(2) กรรมการจากสวนราชการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ จํานวนสิบสาม
คน ไดแกรัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณ รัฐมนตรีวาการกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยรัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม อธิบดี
กรมการพัฒนาชุมชน  อธิบดีกรมสงเสริมการสงออก  อธิบดีกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม อธิบดีกรมสรรพากร ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ผูจัดการธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร และผูอํานวยการธนาคารออมสิน 

 (3) กรรมการผูแทนวิสาหกิจชุมชน จํานวนสิบคน ซ่ึงคณะรัฐมนตรี
แตงต้ังจากบุคคลซ่ึงไดรับการสรรหาจากผูดําเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนตาม
ระเบียบท่ีรัฐมนตรีกําหนด 

 (4) กรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวนสามคน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงต้ัง
จากบุคคลซ่ึงมีความรูความเช่ียวชาญและประสบการณในดานการบริหารธุรกิจ
หนึ่งคน ดานการเงินหนึ่งคน และดานการคาและอุตสาหกรรมหน่ึงคน  ใหอธิบดี
กรมสงเสริมการเกษตรเปนกรรมการและเลขานุการ และใหอธิบดีกรมสงเสริม
การเกษตรแตงต้ังผูแทนกรมสงเสริมการเกษตรหนึ่งคนเปนผูชวยเลขานุการ และ
ใหอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชนแตงต้ังผูแทนกรมการพัฒนาชุมชนอีกหนึ่งคนเปน
ผูชวยเลขานุการ 

13 คณะกรรมการมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
(1) เสนอความเห็นตอคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบาย มาตรการและ

แผนการพัฒนาและสงเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชน 
(2) ประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของเพื่อให

การสงเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชนเปนไปอยางมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 
(3) ใหความชวยเหลือ การสนับสนุน หรือใหคําแนะนําแกวิสาหกิจชุมชน

และเครือขายวสิาหกิจชุมชนในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
เครือขายวิสาหกิจชุมชนในการดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (ตอ) 
มาตรา ข้อกาํหนดพระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

 

(4) ใหการสงเสริมและชวยเหลือในการขอจดทะเบียนสิทธิบัตร
เคร่ืองหมายการคา หรือทรัพยสินทางปญญาอ่ืน หรือการใด ๆ เพื่อประโยชนของ
กิจการวิสาหกจิชุมชน 

 (5) สนับสนุนการศึกษาวิจยัเพี่อการสงเสริมและพัฒนาการดําเนินงาน
กิจการวิสาหกจิชุมชน 

(6) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให
เปนอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ หรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

14 กรรมการตามมาตรา 12 (3) และ (4) ตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม 
ดังตอไปนี้ 

(1) มีสัญชาติไทย 
(2) ไมเปนขาราชการซ่ึงมีตําแหนงหรือเงินเดือนประจํา 
(3) ไมเปนพนักงานหรือลูกจางของหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ

ของราชการสวนทองถ่ิน 
(4) ไมเคยถูกไลออก ปลดออกหรือใหออกจากราชการ หนวยงานของรัฐ 

หรือรัฐวิสาหกิจเพราะทุจริตตอหนาท่ี หรือถือวากระทําการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในวงราชการ 

(5) ไมเปนผูดํารงตําแหนงทางการเมือง สมาชิกสภาทองถ่ิน ผูบริหาร
ทองถ่ิน กรรมการที่ปรึกษา หรือผูดํารงตําแหนงท่ีรับผิดชอบในการบริหารพรรค
การเมือง หรือเจาหนาท่ีของพรรคการเมือง เวนแตกรณีท่ีเปนสมาชิกสภาทองถ่ิน
หรือผูบริหารทองถ่ิน ไมถือวามีลักษณะตองหามเปนกรรมการผูทรงคุณวุฒิตาม
มาตรา 12 (4)  

(6) ไมเปนบุคคลลมละลาย 
(7) ไมเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
(8) ไมเคยตองคําพิพากษาถึงท่ีสุตใหจําคุกโดยไมรอการกําหนดโทษหรือ

รอการลงโทษเวนแตในความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
แตยังมีการละเวนโทษ 

15 กรรมการตามมาตรา 12 (3) และ (4) มีวาระการตารงตําแหนงสามปใน
กรณีท่ีกรรมการพนจากตําแหนงตามวาระ แตยังมิไดแตงต้ังกรรมการใหมให 
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ตารางท่ี 1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (ตอ) 
มาตรา ข้อกาํหนดพระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

 กรรมการนั้นปฏิบัติหนาท่ีไปพลางกอนจนกวาจะไดแตงต้ังกรรมการใหม 
กรรมการซ่ึงพนจากตําแหนงตามวาระ อาจไดรับแตงต้ังอีกได 

16 นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระ กรรมการตามมาตรา 12 (3) และ (4) พน
จากตําแหนง เม่ือ 

(1) ตาย 
(2) ลาออก 
(3) คณะรัฐมนตรีใหออก เพราะบกพรองตอหนาท่ี มีความประพฤติ

เส่ือมเสีย หรือหยอนความสามารถ 
(4) ตองคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุกโดยไมรอการกําหนดโทษหรือรอ

การลงโทษ เวนแตในความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
(5) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา 14 

17 ในกรณีท่ีกรรมการตามมาตรา 12 (3) และ (4) พนจากตําแหนงกอนวาระให
คณะรัฐมนตรีแตงต้ังผู อ่ืนดํารงตําแหนงแทน และใหผูไดรับแตงต้ังอยูใน
ตําแหนงเทากับวาระท่ีเหลืออยูของผูซ่ึงตนแทน เวนแตวาระของกรรมการ
เหลืออยูไมถึงเกาสิบวันจะไมดําเนินการเพื่อใหมีการแตงต้ังกรรมการแทนก็ได 

18 การประชุมของคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่ง
หนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเปนองคประชุม 

การวินิจฉัยช้ีขาดของท่ีประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมี
เสียงหนึ่งในการลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในท่ีประชุมออก
เสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงช้ีขาด 

19 คณะกรรมการจะแตงต้ังคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการอยางหนึ่ง
อยางใดแทนคณะกรรมการหรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได และใหนํา
ความใน มาตรา 18 มาใชบังคับโดยอนุโลม

20 ใหมีคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดทุกจังหวัด ดังตอไปนี้ 
(1) ในกรุงเทพมหานคร ใหมีคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน

กรุงเทพมหานคร 
(2)  ในจังหวัดอ่ืน ใหมีคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด 

ประกอบดวยผูวาราชการจังหวัด หรือ รองผูวาราชการจังหวัดท่ีผูวาราชการ 
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ตารางท่ี 1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (ตอ) 
มาตรา ข้อกาํหนดพระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

 จังหวัดมอบหมาย เปนประธานกรรมการ ปลัดจังหวัด นายแพทยสาธารณสุข
จังหวัด พัฒนาการจังหวัด พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด พาณิชย
จังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด 

21 คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
(1) เสนอความเห็นตอคณะกรรมการเกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ และ

แผนการพัฒนาและสงเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือใน
จังหวัด แลวแตกรณี 

(2) ประสานงานกับหนวยงานทางภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของ
เพื่อใหการสงเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือในจังหวัด 
แลวแตกรณี เปนไปอยางมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 

(3) ใหการสงเสริมและชวยเหลือในการขอจดทะเบียนสิทธิบัตร 
เคร่ืองหมายการคา หรือทรัพยสินทางปญญาอ่ืน หรือการใด ๆ เพื่อประโยชนขอ
กิจการวิสาหกิจชุมชนในกรุงเทพมหานครหรือในจังหวัด แลวแตกรณี 

(4) พิจารณาหรือเสนอแนะตอคณะกรรมการเกี่ยวกับการสงเสริม
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตามท่ีบัญญัติไวในหมวด 4 

(5) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให
เปนอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด หรือตามท่ี
คณะกรรมการมอบหมาย 

การดําเนินการตาม (2) (3) หรือ (4) ของคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดจะตองไมขัดหรือแยงกับนโยบาย มาตรการ หรือแผนการพัฒนา
และสงเสริมวิสาหกิจชุมชนท่ีคณะกรรมการกําหนดหรือเสนอตอคณะรัฐมนตรี 

22 ใหนําความในมาตรา 14 มาตรา 15 มาตรา 16 และมาตรา 17 มาใชบังคับแก
กรรมการผูแทนวิสาหกิจชุมชนและกรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ
สงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดซ่ึงผูวาราชการกรุงเทพมหานครหรือผูวาราชการ
จังหวัด แลวแตกรณี แตงต้ังโดยอนุโลม เวนแตการพนจากตําแหนงของกรรมการ
ดังกลาวตามมาตรา 16 (3) ใหพนจากตําแหนงเม่ือผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
หรือผูวาราชการจังหวัด แลวแตกรณี ใหออกใหนําความในมาตรา 18 และมาตรา 
19 มาใชบังคับแกคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดโดยอนุโลม 
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ตารางท่ี 1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (ตอ) 
มาตรา ข้อกาํหนดพระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

23 ใหกรรมการ อนุกรรมการ กรรมการตามมาตรา 20 และกรรมการตามมาตรา 31 
ไดรับเบ้ียประชุม คาพาหนะ คาเบ้ียเล้ียง คาเชาท่ีพัก และคาใชจายอยางอ่ืนในการ
ปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัตินี้ตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

24 ใหกรมสงเสริมการเกษตรทําหนาท่ีเปนสํานักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการรับผิดชอบงานธุรการ งานประชุม การศึกษาขอมูล และกิจกรรม
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับงานของคณะกรรมการ 

ใหสํานักงานเกษตรจังหวัดทําหนาท่ีและรับผิดชอบงานตามวรรคหน่ึงท่ี
เกี่ยวกับงานของคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด 

หมวดที ่4 
การส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

25 วิสาหกิจชุมชนหรือเครือขายวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนตอกรมสงเสริม
การเกษตรแลวสามารถขอรับการสงเสริม หรือสนับสนุนจากคณะกรรมการได 
ตามวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนด 

26 ใหคณะกรรมการจัดใหมีมาตรการในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนากิจการ
วิสาหกิจชุมชนระดับปฐมภูมิในการประกอบกิจการอยางครบวงจร รวมถึงการให
ความรูและการสนับสนุนในการจัดต้ัง การรวมมือซ่ึงกันและกัน การศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการนําวัตถุดิบทรัพยากร หรือภูมิปญญาของชุมชนมาใชใหเหมาะสมกับ
กิจการวิสาหกิจชุมชนและ สภาพทองถ่ินนั้น ๆ หรือการใหความรูเกี่ยวกับ
ขบวนการผลิตและการบริหารจัดการธุรกิจทุกดาน ไมวาการบริหารงานบุคคล 
การบัญชี การจัดหาทุน หรือการตลาด ท้ังนี้ เพื่อใหกิจการวิสาหกิจชุมชนในระดับ
ปฐมภูมิ มีความเขมแข็งและพึ่งพาตนเองได 

27 ใหคณะกรรมการจัดใหมีมาตรการในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนากิจการ
วิสาหกิจชุมชนที่มีความเขมแข็งและพึ่งพาตนเองไดแลวตามมาตรา 26 อยาง
ตอเนื่องรวมถึงการใหความรูและการสนับสนุนในการประกอบกิจการวิสาหกิจ
ชุมชนในระดับท่ีสูงข้ึนตามความพรอมและความตองการของกิจการวิสาหกิจ
ชุมชน  

28 ในกรณีท่ีวิสาหกิจชุมชนประสงคจะรวมตัวกันจัดต้ังเปนเครือขายวิสาหกิจชุมชน
หรือดําเนินการจัดตั้งเปนองคกรธุรกิจใด ๆ ใหคณะกรรมการใหการสนับสนุนใน 
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ตารางท่ี 1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (ตอ) 
มาตรา ข้อกาํหนดพระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

 การจัดต้ังการประกอบการ การตลาด รวมท้ังสงเสริมความสัมพันธและความ
รวมมือกันระหวางเครือขายวิสาหกิจชุมชนหรือภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืน 
เพื่อขยายและสรางความม่ันคงใหแกกิจการวิสาหกิจชุมชน 

29 
 
 
 
 

ใหคณะกรรมการสงเสริมการดําเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับการรักษา
คุณภาพผลิตภัณฑและการรับรองเกี่ยวกับแหลงกําเนิด สวนประกอบ วิธีการผลิต 
คุณภาพ หรือคุณลักษณะอ่ืนใดของสินคาหรือการรับรองเก่ียวกับสภาพ คุณภาพ 
ชนิด หรือคุณลักษณะอ่ืนใดของบริการ เพื่อใหสินคาหรือบริการของกิจการ
วิสาหกิจชุมชนเปนท่ีเช่ือถือ รวมท้ังปลอดภัยตอผูบริโภคหรือผูใชบริการ 

ในการสงเสริมตามวรรคหน่ึง ใหคณะกรรมการพิจารณาใหคําปรึกษา
หรือใหความชวยเหลือแกกิจการวิสาหกิจชุมชนในการขอจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
รับรองตามกฎหมายวาดวยเคร่ืองหมายการคา หรือใหคําปรึกษาหรือใหความ
ชวยเหลืออ่ืนใดเพื่อใหความคุมครองแกสินคาหรือบริการของกิจการ 

30 ในการสงเสริมและสนับสนุนกิจการวิสาหกิจชุมชน ใหคณะกรรมการพิจารณา
ดําเนินการในเร่ืองดังตอไปนี้ 

(1) ประสานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อใหการสงเสริมและสนับสนุน
มาตรการที่คณะกรรมการจัดใหมีข้ึนตามมาตรา 26 และมาตรา 27 และการ
สงเสริมหรือการสนับสนุนตามมาตรา 28 และมาตรา 29 

(2) ใหการสงเสริมและสนับสนุน หรือประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ใหการสนับสนุนแกกิจการวิสาหกิจชุมชนท่ีมีปญหาเกี่ยวกับเงินทุนในการ
ประกอบการ  

(3) จัดใหมีการฝกอบรมหรือการถายทอดความรูท่ีเปนประโยชนและ
เปนไปตามความตองการของกิจการวิสาหกิจชุมชน เชน การฝกอบรมดานการ
จัดการ การบัญชี ภาษีอากร หรือการถายทอดความรู หรือเทคโนโลยีดานการผลิต 
หรือการตลาด 

(4) เสนอแนะใหมีการแกไขกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับใด ๆ ท่ีเปน
อุปสรรคตอการดําเนินงานหรือการสงเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชน 

(5) ดําเนินการในเร่ืองอ่ืนใดท่ีคณะกรรมการเห็นวาเปนประโยชนตอการ
สงเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชน 
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ตารางท่ี 1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (ตอ) 
มาตรา ข้อกาํหนดพระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

31 ใหมีคณะกรรมการประสานนโยบายกองทุนเพื่อพัฒนากิจการวิสาหกิจ
ชุมชนประกอบดวย รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังเปนประธานกรรมการ และ
กรรมการอ่ืนอีกไมเกินสิบสองคนซ่ึงคณะกรรมการแตงต้ัง มีหนาท่ีดังตอไปน้ี 

(1) ประสานการดําเนินการของกองทุนตาง ๆ เพ่ือใหสามารถสนับสนุน
กิจการวิสาหกิจชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ ลดการซํ้าซอนท่ีไมเกิดประโยชน และ
สงเสริมสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

(2) ติดตาม และประเมินการดําเนินงานของกองทุนตางๆ ท่ีมีวัตถุ 
ประสงคเกี่ยวกับกิจการวิสาหกิจชุมชน 

(3) เสนอแนะตอกองทุนท่ีเกี่ยวของหรือคณะกรรมการเกี่ยวกับแนว
ทางการดําเนินงานหรือการแกไขปญหาเงินทุนในการสนับสนุนกิจการ 

(4) ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายใหนําความในมาตรา 
15 มาตรา 16 และมาตรา 17 มาใชแกกรรมการประสานนโยบายกองทุนเพื่อ
พัฒนา 

กิจการวิสาหกิจชุมชนซ่ึงคณะกรรมการแตงต้ังโดยอนุโลม เวนแตการพน
จากตําแหนงของกรรมการดังกลาว ตามมาตรา 16 (3) ใหพนจากตําแหนงเม่ือ
คณะกรรมการใหออก 

ใหนําความในมาตรา  18 มาตรา  19 และมาตรา  24 มาใชบังคับแก
คณะกรรมการประสานนโยบายกองทุนเพื่อพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนโดย
อนุโลม 

32 ในกรณีท่ีมีกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับใดกําหนดใหกิจการวิสาหกิจชุมชนตอง
ดําเนินการใดอันเปนภาระท่ีไมเหมาะสมหรือเกินสมควร คณะกรรมการอาจเสนอ
ตอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาดําเนินการใหมีการลดภาระดังกลาวแกกิจการ
วิสาหกิจชุมชนไดตามท่ีเห็นสมควร

33 ในกรณีท่ีคณะกรรมการประสานงานกับสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน
หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีเกี่ยวของเพื่อดําเนินการตามมาตรา 30 แลวไมบรรลุผล 
ใหคณะกรรมการเสนอเร่ืองดังกลาวตอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาดําเนินการ
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ตารางท่ี 1 พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (ตอ) 
มาตรา ข้อกาํหนดพระราชบัญญตัิส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

บทเฉพาะกาล 
34 ในวาระเริ่มแรก ใหนายกรัฐมนตรีดําเนินการเพื่อใหมีการแตงต้ังกรรมการตาม

มาตรา 12 (3) และ (4) กรรมการผูแทนวิสาหกิจชุมชนและกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ในคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดตามมาตรา 20 ใหแลวเสร็จ
ภายในเกาสิบวันนับแตวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 

สรุป 
จุดประสงคของการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนหรือเครือขายวิสาหกิจชุมชนก็เพ่ือพัฒนา

กิจการวิสาหกิจชุมชนใหเขมแข็ง พึ่งพาตนเองได ดังนั้นการสงเสริมจะครอบคลุมทุกดาน ท้ังดาน
คุณภาพการผลิต การบริหารจัดการ เงินทุน การตลาด การบรรจุภัณฑ การบริหารงานบุคคล การ
บัญชี การจัดการทุน การวิจัยประเมินผล การจัดการวัตถุดิบ และดานอ่ืนๆ โดยพิจารณาสงเสริมผาน
หนวยงานภาคเอกชน และสงเสริมผานสวนราชการท่ีเกี่ยวของ 

พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีเจตนาท่ีจะพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
เพื่อใหเศรษฐกิจชุมชนเขมแข็ง และสามารถพัฒนาตนเองไปสูการเปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม และสามารถแขงขันทางการคาภายใตโลกาภิวัฒนไดตอไปในอนาคต โดยมี
จุดมุงหมายใหหนวยงานภาครัฐตางๆ ไดรวมกันทํางานและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนอยางมี
เอกภาพ โดยการใหมีกฎหมายรองรับและรับรองสถานภาพของวิสาหกิจชุมชนและเครือขาย
วิสาหกิจชุมชนอยางชัดเจน นอกจากนั้น หนวยงานภาครัฐตางๆ ยังสามารถบูรณาการในการทํางาน
รวมกันเพื่อพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงเปนหนวยเศรษฐกิจฐานราก และเปนหนวยเล็กๆหนวยหน่ึงใน
สังคม ใหมีความรู ความสามารถ พัฒนาตนเอง และนําไปสูความอยูดีมีสุข มีเศรษฐกิจชุมชนท่ี
เขมแข็งและยั่งยืนตอไปในอนาคต 

 
2.2 แนวคดิและหลกัการพืน้ฐานของ OTOP 

  มูลเหตุของการเกิดโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” สืบเนื่องมาจากประเทศไทย
กําลังเผชิญปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ ตั้งแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา ประชาชนทุกระดับประสบ
ปญหาในการครองชีพ โดยเฉพาะประชาชนระดับรากหญา ซ่ึงเปนคนกลุมใหญของประเทศ ดังนั้น 
รัฐบาลโดยมีพันตํารวจโท ทักษิณ  ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี ไดนํานโยบายการฟนฟูเศรษฐกิจ 
ในระดับรากหญามาใชเพื่อกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีความเช่ือวาหากประชาชนในชนบท 
ซ่ึงเปนคนสวนใหญของประเทศมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนก็จะสงผลใหเศรษฐกิจโดยรวมก็จะเคล่ือนตัว
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ไดในท่ีสุด ซ่ึงโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ก็เปนโครงการหนึ่งในนโยบายดังกลาว 
  “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนแนวคิดท่ีตองการใหแตละหมูบานมีผลิตภัณฑหลัก
เปนของตัวเอง กลาวคือ เปนผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบ ทรัพยากรของทองถ่ิน มาทําการพัฒนาจน
กลายเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ  มีจุดเดน  และจุดขาย ท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถ่ิน โดยมี
วัตถุประสงคใหเปนท่ีรูจักแพรหลายไปท่ัวประเทศตลอดจนท่ัวโลก นอกจากนี้ผลิตภัณฑยัง
หมายถึง กระบวนการทางความคิดรวมถึงการบริการดูแลอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม การรักษาภูมิปญญาไทย การทองเท่ียว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การตอยอดภูมิปญญา
ทองถ่ิน การแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อใหกลายเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดน จุดขายท่ีรูจักกัน
แพรหลายไปท่ัวประเทศ และท่ัวโลก 

 จากแนวคิดท่ีตองการใหแตละหมูบานมีผลิตภัณฑหลักเปนของตนเอง เพื่อสงเสริม
สนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถ่ิน สรางชุมชนใหเขมแข็งพึ่งตนเองได โดยประชาชนในชุมชน
มีสวนรวมในการสรางงาน  สรางรายได ดวยการนําทรัพยากรภูมิปญญาในทองถ่ินมาพัฒนาให
สอดคลองกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของทองถ่ิน เปนผลิตภัณฑหรือบริการที่มีคุณภาพ มีจุดเดน 
และมูลคาเพ่ิมเปนท่ีตองการของตลาดท้ังในและตางประเทศ   ซ่ึงแนวคิดดังกลาวจะคลายกับ
ความคิดของผูวาการของจังหวัด โออิตะ (Oita Prefecture )   ช่ือ Morihiko Hiramatsu ซ่ึงจะเห็นได
จากการประชุมสรุปความกาวหนา การดําเนินงานนโยบายหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ในวันจันทร
ท่ี  30 เมษายน  2544  ในการประชุมดังกลาวไดเ รียนเชิญใหทานผูวา  Hiramatsu  มาบรรยาย 
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของทานใหฟง  ทาน Hiramatsu ไดรับเลือกเปนผูวาการของ
จังหวัดโออิตะ เปนคร้ังแรกในป 1979  และปจจุบัน ยังคงดํารงตําแหนงเปนผูวาการ ซ่ึงไดรับเลือก
มาท้ังส้ิน 6  สมัยแลว 
 ทานผูวา Hiramatsu ไดเห็นการพัฒนาของประชาชนชาว Oyama ซ่ึงเปนเมืองชนบท 
(Machi) เล็กๆ แหงหนึ่งของจังหวัด โออิตะ ท่ีทําการพัฒนาบวยดองของหมูบานจนเปนท่ีรูจักท่ัวไป
ของประเทศญ่ีปุน กลาวคือ ในป ค.ศ. 1961 ชาวเมือง Oyama ไดตัดสินใจเปล่ียนแปลงชีวิตของ
ตนเองจากชาวนาสูการผลิตบวย (Plum) และลูกเกาลัด (Chestnut) ซ่ึงท้ังลูกบวย และลูกเกาลัด ตาง
เปนผลไมพื้นเมืองของเมืองน้ีอยูแลว โดยเร่ิมจากโครงการพัฒนาของคนในทองถ่ินท่ีเรียกวา NPC 
Movement (New Plum and Chestrat Movement) เปาหมายของโครงการนี้ คือผลิตสินคาให มี
คุณภาพและขายได ซ่ึงใชเวลาในการพัฒนามา 10 ป ก็ประสบผลสําเร็จ ซ่ึงปจจุบันในประเทศญ่ีปุน 
เม่ือพูดถึงบวยดองจะตองนึกถึงบวยดองของหมูบาน Oyama เสมอ จากการประสบผลสําเร็จของ
โครงการ NPC Movement จึง ทําใหทานผูวา Hiramastu มองในภาพกวาง คือ ตองการพัฒนาท้ัง
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จังหวัด ซ่ึงกอใหเกิดโครงการ One Village One Product Movement ในปจจุบันท่ีประเทศญ่ีปุน โดย
โครงการดังกลาวมีความคิดพื้นฐานของการพัฒนาในเชิงขบวนการ (Movement) คือ 

• ทองถ่ินแตท่ัวโลก (Localbut Global) 
• อิสระ  สร างสรรค  และภู มิปญญาของทอง ถ่ิน   (Independent Creative and 

Original  Ideas) 
• สง เส ริมใหประชาชนพัฒนาทอง ถ่ินดวยตนเอง  (to Help People Develop 

Their  Local Communities) 
 โครงการดังกลาวเปนการสงเสริมการทําผลิตผลและผลิตภัณฑของชุมชน ตลอดจน      

การ สงเสริมวัฒนธรรม โดยใหความสําคัญเทาๆ กัน กลาวคือ ไมวาผลิตภัณฑ วัฒนธรรม หรือ 
กิจกรรมท่ีทางชุมชนจัดข้ึน ตางก็เปนเคร่ืองมือท่ีสามารถใชในการพัฒนาชุมชนไดเปนอยางดี ซ่ึง
คนในชุมชน  ทุกคนจะตองเรียนรู และเขาใจท่ีจะพยายามดํารงชีวิต อยางเกื้อกูลกันและมีความเชื่อ
วาทุกสวนมิไดอยูอยางโดดเดี่ยวแตจะพึ่งพาอาศัยกันเปนองครวมแหงชีวิต (Symbiosis) มีการอยู
รวมและเกื้อกูลกันระหวางธรรมชาติและประชาชนคนอ่ืนหมูอ่ืน ซ่ึงมีการแลกเปล่ียนความคิดใน
เชิงบวกโดยไมจํากัดท่ีวัย เขตการปกครองและประเทศ ซ่ึงเปนการใชพลังในเชิงบวกสูกาวใหมของ
การพัฒนารายได ดังคําขวัญท่ีวา “นําจิตวิญญาณของหมูบานสูมหานคร” 

 จากท่ีกลาวมาขางตนโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนแนวคิดท่ีตองการให
ประชาชนในทองถ่ินสามารถสรางรายไดไดดวยตนเอง หากทุกทองถ่ินสามารถสรางรายไดดวย
ตนเอง โดยไมตองพึ่งพาใคร มีการกินดีอยูดี และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ทายท่ีสุดเศรษฐกิจของประเทศ
โดยรวมก็จะเคล่ือนตัวและดีในท่ีสุด การสรางรายไดโดยการพึ่งตนเองนั้น ส่ิงหนึ่งก็คือ แตละ
หมูบานตางก็มีผลผลิต หรือวัฒนธรรมท่ีเปนของตนเอง หากนําผลผลิต หรือวัฒนธรรมของแตละ
หมูบานมาทําการพัฒนา หรือเพิ่มมูลคาเขาไปแตยังคงไวซ่ึงเอกลักษณของทองถ่ินนั้นๆ ซึ่งการที่จะได
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและเปนเอกลักษณของทองถิ่นนั้นๆจนสามารถเขาสูมาตรฐานสากลทําให
สามารถขายไดท้ังในและตางประเทศจะตองมีปจจัยท่ีสนับสนุน 2  ปจจัยดวยกัน คือ 

 1. ปจจัยภายใน ทุกคนในหมูบานจะตองรวมแรงรวมใจกันอุทิศพลังกาย  พลังใจใหกัน
และกัน  โดยมีจุดมุงหมายเดียวกัน  มีความคิดท่ีสรางสรรค (Creativity) ในการนําทรัพยากรและ  
ภูมิปญญาในทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพบนรากฐานของภูมิปญญาทองถ่ินและ
วัฒนธรรมนั้น  มีจุดเดนและมูลคาเพิ่มเปนท่ีตองการของตลาดท้ังในและนอกประเทศ  ซ่ึงในท่ีนี้
รวมถึงกระบวนการทางความคิดดวย  อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การรักษา  
ภูมิปญญาไทย  การทองเที่ยว  ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณีการตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน  ซ่ึงออกมา 
ในรูปของการบริการการทองเท่ียวก็ได ไมจําเปนวาจะตองผลิตเปนสินคาเพียงอยางเดียว 
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 2. ปจจัยภายนอก รัฐบาลตองพรอมที่จะเขาไปชวยเหลือในดานความรูสมัยใหม 

การบริหารจัดการ การประยุกตใชเทคโนโลยีทางดานการผลิต ตลอดจนทางดานการตลาดเพื่อให
ผลิตภัณฑ หรือบริการสามารถจําหนายไดทั้งในและตางประเทศ   
ประเภทผลติภัณฑ์ทีค่ดัสรร (Product Classification)  

ประเภทผลิตภัณฑที่คัดสรร แบงออกเปน 6 กลุมใหญ ดังนี้ 
  1. ประเภทอาหาร หมายถึง ผลิตผลทางการเกษตรท่ีบริโภคสด เชน ผลไม เปนตน และ
ผลิตภัณฑอาหารแปรรูปท่ีพรอมบริโภค หรืออาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป รวมถึงอาหารแปรรูปท่ีใช
เปนวัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรมตอเนื่อง เชน น้ําพริก เปนตน 

 2. ประเภทเคร่ืองดื่ม หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล เชน สุราแช 
สุรากล่ัน เปนตน และไมมีแอลกอฮอล รวมถึงผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มท่ีพรอมดื่ม ผลิตภัณฑประเภทชง 
ขิงผงสําเร็จรูป และผลิตภัณฑประเภทชง เชน น้ําผลไม น้ําสมุนไพร ชาใบหมอน ชาจีน เปนตน 

 3. ประเภทผ้า เคร่ืองแตงกาย หมายถึง ผาทอและผาถักจากเสนใยธรรมชาติ หรือ 
เสนใยธรรมชาติและเสนใยสังเคราะห เชน ผาแพรวา ผาถักโครเชท เปนตน ผลิตภัณฑประเภท
เส้ือผา เคร่ืองประดับตกแตงรางกายจากวัสดุทุกประเภท เชน ผาพันคอ หมวก กระเปา เข็มขัด 
สรอยคอ ตางหู รองเทา เปนตน 

 4. ประเภทของใช้และของประดับตกแต่ง หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองเขียน 
เคร่ืองใชสํานักงาน เคร่ืองตกแตงบาน เคร่ืองใชสอยตางๆ รวมท้ังผลิตภัณฑในกลุมจักสาน ถักสาน  
ที่มีวัตถุประสงคเพื่อการใชสอย เชน โตะ เกาอ้ี ดอกไมประดิษฐ เปนตน 

 5. ประเภทศิลปะประดิษฐ์และของที่ระลึก หมายถึง ส่ิงประดิษฐที่สะทอนวิถีชีวิต  
ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมทองถ่ิน 

 6. ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร หมายถึง ผลผลิตจากธรรมชาติที่ไมใชอาหาร
บริโภค เชน เคร่ืองสําอางสมุนไพร สบูสมุนไพร แชมพูสมุนไพร น้ํามันหอมระเหย เปนตน  
 หลกัการดําเนินงานของ OTOP 

 
ตราสัญลักษณปจจุบัน ตราสัญลักษณเดิม 

ภาพประกอบท่ี 2 ตราสัญลักษณ OTOP 
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จากเอกสารวิชาการองคความรูยุทธศาสตรเศรษฐกิจแบบพอเพียง การพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนพ่ึงตนเองไดนําเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนโดยวิธีการพัฒนาชุมชน 
ประกอบดวยการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในดานเงินทุน  การผลิต การตลาด และการบริหารจัดการ
ไวดังนี้ 

1. ดานเงินทุน 
 ทุนในท่ีนี้ หมายถึง คน ภูมิปญญา ความรู ความสามารถ เทคโนโลยี ปจจัยการผลิต 

พันธุพืช พันธุสัตว ท่ีดิน อาคาร วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือประกอบอาชีพ และสําหรับการพัฒนา
เงินทุน มีวิธีการพัฒนาเงินทุนดวยการจัดทําขอมูลแหลงเงินทุนท่ีจะสนับสนุนทุนแกกลุมได การ
ระดมเงินออมของประชาชน โดยการจัดต้ังกลุมออมทรัพย รณรงคการเพ่ิมเงินออมแกสมาชิกกลุม
ออมทรัพย สนับสนุนเงินทุนแกกลุมกิจกรรมและชุมชนเพื่อพัฒนาอาชีพ หรือการขยายกิจการเชิง
ธุรกิจ เพิ่มพูนประสิทธิภาพการบริหาร/จัดการ แกไขกฎระเบียบขอบังคับท่ีเปนอุปสรรคตอการ
ระดมและพัฒนาเงินทุน จัดทําหนังสือคูมือแนวทางหลักสูตรเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาเงินทุน 
และจัดต้ังชมรมกลุมออมทรัพยทุกระดับ 

 ในระดับครอบครัวจะสามารถสรางทุนใหเกิดข้ึนไดดวยการประหยัด การออม  
การประกอบอาชีพ ลดรายจายใชประโยชนของเงินทุนใหคุมคา และการกูยืมในอัตราดอกเบ้ียตํ่า 

 2. ดานการผลิต 
 การผลิต หมายถึง การสรางสินคาและบริการตาง ๆ โดยใชปจจัยการผลิตเพื่อนํามา 

สนองความตองการของผูบริโภค 
 สําหรับวัตถุประสงคของการพัฒนาการผลิต เปนการผลิตได ครบวงจรตั้งแตวัตถุดิบ      

การแปรรูปและ การบริโภค เพื่อใหปรับตัวเขากับภาวะเศรษฐกิจปจจุบันได มีรายไดจากการขาย
ผลผลิต ผลิตใหไดคุณภาพตามความตองการของตลาด ใชทุนนอย ผลิตไดมาก มีคุณภาพ และนํา
เทคโนโลยีมาใชเพิ่มผลผลิต 

  การพัฒนาการผลิต มีวิธีการดังนี้ 
  2.1 ปรับคุณภาพและเพิ่มปริมาณการผลิตใหไดตรงตามความตองการของตลาด 
  2.2 พัฒนารูปแบบและบรรจุภัณฑตามเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
  2.3 สนับสนุนใหนําเทคโนโลยีการผลิตมาใชในการผลิต 

  2.4 จัดทําเอกสารขอมูลเผยแพรดานแหลงทุน การพัฒนาอาชีพ เผยแพรให
ผูประกอบการกลุมอาชีพ 

   2.5 สนับสนุนขาวสารการผลิตและแลกเปล่ียนประสบการณ 



27 

 

 ในการบริหารการผลิต  เปนการวางแผนการจัดระเบียบองคการและควบคุม
กระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพและการจัดการระบบการผลิตเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอการ
พัฒนาการผลิต ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยการผลิต การแปรสภาพผลผลิตท่ีมีคุณภาพ และติดตาม
ควบคุมใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นในการผลิตยังจําเปนตองมีการกําหนดมาตรฐานใหเปนไป
ตามขอกําหนดคุณลักษณะท่ีองคการตาง ๆ ไดกําหนดไว นอกจากเปนการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานแลว ยังเปนการสรางความนาเช่ือถือไดอีก เชน อย. มอก. มผช. เปนตน  

 3. ดานการตลาด 
 ในการพัฒนาการตลาด อันดับแรก ไดแก การศึกษาตลาดดวยการคนหาความตองการ

และความพอใจของผูบริโภค จัดเตรียมขอมูลเพื่อการผลิตใหตรงกับความตองการของผูบริโภคทั้ง          
ดานรูปแบบ การบรรจุภัณฑ คุณภาพ ประโยชน ความนิยม ราคา ทําการวิเคราะหขอมูลตางๆ ท่ี
ไดมา เพื่อชวยในการตัดสินใจผลิต และลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการลงทุน สําหรับ
แหลงขอมูลการตลาดอาจจะไดจากขอมูลเดิมท่ีมีอยูแลว เชน รายงาน วารสาร สถิติ หนังสือพิมพ 
วิทยุ โทรทัศน หรือจากหนวยงานของรัฐและเอกชน และขอมูลท่ีตองเก็บรวบรวมข้ึนใหม เชน 
วิธีการสังเกตทําการทดลอง วิธีสํารวจ การประมาณการจากผูเช่ียวชาญ นักวิจัย และการทดสอบการ
ขาย และเม่ือมี การวิเคราะหขอมูลแลว จะทําใหสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
ซ่ึงเปนการผสมผสานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ราคา ระบบการจําหนาย และการสงเสริมการตลาดใหเขา
กันไดในอัตราสวนท่ีเหมาะสม เพื่อจะไดเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีตองการได 

4. ดานการบริหารจัดการ 
 ในการพัฒนาการบริหารจัดการ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูประกอบการสามารถบริหาร 
จัดการกิจกรรมของกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถดําเนินการไดถูกทิศทางตรงกับ

ความตองการของผูบริโภค สามารถดําเนินกิจการไดดวยตนเอง และสําหรับแนวทางในการพัฒนา
ผูบริหารและการจัดการ มีวิธีการดังนี้ 

  4.1 การฝกอบรม สัมมนา ประชุมใหความรูเกี่ยวกับการประกอบการ และการ
บริหาร ศึกษาดูงาน การบริหารทุน การผลิต การตลาด แลกเปล่ียนประสบการณเกี่ยวกับกลุมอาชีพ 
ประเภทเดียวกัน สนับสนุนขอมูลขาวสาร และประสานใหเอกชนมีบทบาทพัฒนาผูประกอบการ 
นอกจากนั้นผูบริหาร ผูจัดการ และคณะกรรมการควรตองรูเร่ืองการบริหารจัดการใหสามารถ
บริหารจัดการเปน และมีประสิทธิภาพ ใหรูจักแหลงเงินทุนและการบริหารทุน ใหรูจักพ่ึงตนเอง 
สามารถผลิตใหมีคุณภาพ ใหรูจักแหลงเงินทุนท้ังภายในและภายนอก 

4.2 การสรางองคกรใหเขมแข็ง  
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 องคกรท่ีเขมแข็งเปนองคกรท่ีมีคุณธรรม ซ่ือสัตย เสียสละ มีความสามัคคี  
มีความเปนผูนํา พึ่งตนเอง รูจักหนาท่ี มองการณไกล และมีระเบียบวินัย มีการพัฒนาโครงสราง
องคกรใหมีคุณภาพ สามารถบริหารจัดการได 

 4.3 การพัฒนาบุคลากร 
 การพัฒนาบุคลากรเปนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  โดยการพัฒนาคณะ

กรรมการบริหารกลุมใหบริหารกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   4.4 การสรางเครือขายเพื่อสนับสนุนการผลิตและการตลาด สงเสริมสนับสนุน 
ใหมีเครือขายตามพื้นท่ี ตามกิจกรรม และการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกลุม 

  4.5 การจัดหาและบริหารวัสดุ 
 ในการจัดหาและบริหารวัสดุ มีวัตถุประสงคเพื่อใหรูจักเลือกและจัดหาวัสดุ  มี

ทักษะ และมีประสบการณเกี่ยวกับการใชงานและการบํารุงรักษา และสามารถทําไดโดยฝกอบรม
ผูบริหาร และผูท่ีเกี่ยวของใหมีความรูในการใชเคร่ืองมือท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

การจัดอนัดับสินค้า (Product Level) 
การจัดสรร  OTOP Product Champion ประกอบดวย  ปจจัยต างๆท้ังในดาน

หลักเกณฑท่ัวไป ท้ัง5ดาน และหลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ ซ่ึงจะนํามากําหนดระดับสินคา 
ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
   ระดับ 5 ดาว ไดคะแนนต้ังแต 90 คะแนนข้ึนไป 

   ระดับ 4 ดาว ไดคะแนนต้ังแต 70-89 คะแนน 
   ระดับ 3 ดาว ไดคะแนนต้ังแต 50-69 คะแนน 
   ระดับ 2 ดาว ไดคะแนนต้ังแต 30-49 คะแนน 
   ระดับ 1 ดาว ไดคะแนนระหวาง 30 คะแนน 

 ผลการจัดสรรในระดับจังหวัด/ภาค โดยคณะอนุกรรมการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ
จังหวัดอําเภอ  ซ่ึงได เกณฑการคัดสรรพิจารณาถึงความสามารถในการผลิต  จะสงตอให
คณะอนุกรรมการประกาศและจัดงานในระดับประเทศ จัดประกวดเพื่อคัดสรรสุดยอด หนึ่งตําบล   
หนึ่งผลิตภัณฑไทย โดยใชเกณฑการคัดสรรพิจารณาถึงความตองการของตลาด (Demand Side)       
เปนหลัก 

 การจัดระดับสินคา (Product Level) โดยพิจารณาถึงความตองการของตลาด แบง
ออกเปน 4 ระดับ ไดแก 

  ระดับ A เปนสินคาท่ีสามารถสงออกไดทันที 
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  ระดับ B เปนสินคาท่ีมีศักยภาพสูง เปนท่ียอมรับระดับประเทศ และสามารถพัฒนา
สูตลาดได โดยภาครัฐใหการสนับสนุน  

  ระดับ C เปนสินคาระดับกลาง ท่ีสามารถพัฒนาสูระดับ B ได โดยปรับปรุงแกไข
จุดออน ขอจํากัดตางๆของสินคา โดยภาครัฐใหการสนับสนุน 

  ระดับ D เปนสินคาท่ีมีศักยภาพต่ํา มีแนวทางการพัฒนา 2 แนวทาง คือ  
   D1 เปนสินคาท่ีสามารถพัฒนาสูระดับ C โดยภาครัฐใหการสนับสนุน

และมีการประเมินศักยภาพเปนระยะ 
   D2 เปนสินคาท่ีไมสามารถพัฒนาสูระดับ C เนื่องจากมีจุดออนมาก และ

ยากตอการพัฒนา ภาครัฐอาจยกเลิกการสงเสริมสินคานั้น 
 นโยบายรัฐบาลจะยังคงใชช่ือ “โอทอป” (OTOP) แตปรับเปล่ียนคําเดิมจาก  

“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” หรือ One Tambon One Product เปน “ผลิตภัณฑชุมชนแลทองถ่ิน” 
หรือ Outlet To On-Shelf Peer working  โดยแบงออกเปนสองสวน คือ โอทอปท่ีผลิตโดยชุมชน 
เรียกวา ผลิตภัณฑชุมชน ซ่ึงไมจําเปนวา หนึ่งตําบลจะตองมีหนึ่งผลิตภัณฑ อาจเปนหลายชุมชน
เปนเครือขาย และไมจําเปนตองอยูในจังหวัดหรือภาคเดียวกัน  สวนท่ี 2  คือผลิตภัณฑมาจากผู
ประกอบรายเดียว เชน หางหุนสวน หรือบริษัท เรียกวา ผลิตภัณฑทองถ่ิน โดยมุงเนนเปาหมาย
เดียวกัน คือ การสรางรายได และกําไรใหกับชุมชนของตนเอง สวนการพัฒนาสินคาชุมชน จะเนน   
การเปล่ียนแนวคิดของชาวบาน โดยใหนําศักยภาพทางการตลาดมาเปนตัวนําในการผลิตสินคา เพื่อ
เปาหมายดานรายไดและกําไร ตามระบบตลาด มาเปนตัวนําในการผลิตสินคา โดยมองวา ท่ีผานมา
จะเปนการดําเนินธุรกิจ โดยไมมีการวางแผนถึงแนวทางการทําการตลาด ทําใหผลิตภัณฑตองลม 
หายตายจากไป ไมสามารถอยูอยางยั่งยืนได 

กรอบในการคดัสรร OPC ของจังหวดั กลุ่มจังหวดั และประเทศ มีอะไรบ้าง 
1. สามารถสงออกได (Exportable) โดยมีความแกรงของตราสินคา (Brand equity) 

 2.  ผลิตอยางตอเนื่องและคุณภาพเดิม (Continuous & consistent) 
 3.  ความมีมาตรฐาน (Standardization) โดยมีคุณภาพ (Quality) และสรางความพึง

พอใจแกลูกคา (satisfaction) 
 4.  มีประวัติความเปนมาของผลิตภัณฑ (Story of product) 
 หลกัเกณฑ์การคดัสรร OPC เป็นอย่างไร 
 หลักเกณฑการคัดสรร OPC ท่ีจะกลาวตอไปนี้ใชในการคัดเลือกสินคา “ผูผลิต” ซ่ึง

ไดแก 
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1. กลุมผูผลิตชุมชน หมายถึง กลุมคนท่ีรวมกลุมกันท้ังท่ีจดทะเบียนอยางทางการ 
และไมจดทะเบียน ไดแก กลุม ชมรม สมาคม มูลนิธิ โดยท่ีสมาชิกรวมกันผลิต บริหาร และรับ
ผลประโยชน 

 2. กลุมผูผลิตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดแก วิสาหกิจท่ีมีจํานวนการจางงาน 
มูลคาสินทรัพยถาวร หรือทุนจดทะเบียนท่ีชําระแลว ตามจํานวนท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ซ่ึงสินคา
ของผูผลิต ผูประกอบการ ตามขอ 1 และ 2 ตองผานคุณสมบัติผานเกณฑการพิจารณาท่ีกําหนดไว 

 กรอบแนวคิดของหลักเกณฑคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย (OTOP 
product champion) ป พ.ศ. 2547 โดยการสรางหลักเกณฑท่ัวไป (general criteria) ท่ีสามารถใช
พิจารณาไดกับทุกกลุมผลิตภัณฑ และหลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ (specific criteria) 

 
2.3 ประเภทการผลติสินค้าชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 

 เคร่ืองดื่ม  
 ตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 “เคร่ืองดื่ม” หมายความวา 

ส่ิง ซ่ึงตามปกติใช เปนเคร่ืองดื่มไดโดยไมตองเจือปนและไมมีแอลกอฮอลโดยจะมีกาซ
คารบอนไดออกไซดอยูดวยหรือไมก็ตาม อันบรรจุในภาชนะและผนึกไว เชน น้ําแร น้ําหวาน น้ํา
ผลไม น้ําพืชผักและน้ําโซดา เปนตน และใหหมายความรวมถึงเคร่ืองดื่มท่ีทําหรือบรรจุหรือไดจาก
เคร่ืองขายเคร่ืองดื่ม ไมวาจะขายดวยวิธีใด แมจะไมไดบรรจุภาชนะและผนึกไว แตไมรวมถึง 

1) น้ําหรือน้ําแรตามธรรมชาติ 
2) น้ํากล่ันหรือน้ํากรองสําหรับดื่มโดยไมปรุงแตง 
3) เคร่ืองดื่มซ่ึงผูผลิตไดผลิตข้ึนเพื่อขายปลีกเอง โดยเฉพาะอันมิไดมีกาซคารบอนได

ออกไซดอยูดวยท้ังมิไดสงวนคุณภาพดวยเคร่ืองเคมี 
4) น้ํานมจืด น้ํานมอ่ืน ๆ ไมวาจะปรุงแตงหรือไมท้ังนี้ ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวใน

กฎหมายวาดวยอาหาร 
5) เคร่ืองดื่มตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

 ประเภทของเคร่ืองดื่ม 
 เคร่ืองดื่มในปจจุบันมีหลายประเภท บางประเภทดื่มแลวไดคุณคาทางโภชนาการบาง

ประเภทดื่มแลวไปกระตุนระบบประสาท และบางประเภทดื่มเพื่อใหหายจากความกระหายถาจะถือ 
สวนประกอบหลัก เคร่ืองดื่มสามารถจําแนกได 7 พวก คือ 
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1. ประเภทผลไม ซ่ึงจะมีท้ังน้ําผลไมสด น้ําผลไมบรรจุกระปอง ขวด หรือกลอง
สามารถเก็บไวกินไดนานๆ การดื่มน้ําผลไมก็จะไดท้ังวิตามินและแรธาตุ ซ่ึงข้ึนกับสวนประกอบ
ของนํ้าผลไมวามีเปอรเซ็นตของนํ้าผลไมสดมากนอยเพียงใด 

2. ประเภทน้ํานมและเคร่ืองดื่มท่ีใชนมเปนหลัก อาหารประเภทนี้ ถาดื่มแลวก็ได
สารอาหารท่ีสําคัญ เชน โปรตีน วิตามิน และแรธาตุ ซ่ึงเหมาะสําหรับบุคคลทุกเพศทุกวัย 

3. ประเภทเคร่ืองดื่มสมุนไพร ซ่ึงปจจุบันมีผูนิยมดื่มกันมากข้ึน เพราะมีการทําบรรจุ
ซองสําเร็จรูปขาย ซ่ึงการดื่มน้ําสมุนไพรถาสามารถดื่มแบบไมใสน้ําตาลไดก็จะดี เพราะนอกจากจะ
ไดคุณคาทางโภชนาการแลว ยังทําใหสดช่ืนอีกดวย 

4. ประเภทนํ้าชา กาแฟ เปนเคร่ืองดื่มท่ีนิยมดื่มกันในตอนเชาหรือดื่มเปนอาหารวาง 
คุณสมบัติเดนของน้ําชา กาแฟ คือ จะมีสารคาเฟอีน ซ่ึงเปนสารท่ีมีฤทธ์ิกระตุนใหผูดื่มรูสึก
กระปร้ีกระเปรา และถารางกายไดรับมากเกินไป ก็จะทําใหมีอาการกระวนกระวาย ตื่นเตนงาย 
ประสาทไหว หงุดหงิด ใจส่ัน นอนไมหลับ นอกจากนี้คาเฟอีน ยังไปกระตุนการหล่ังของกรดเกลือ
ในกระเพาะอาหาร ผูท่ีกรดในกระเพาะมากเกินไปอยูแลว หรือมีแผลในกระเพาะอาหาร จึงไมควร
ดื่มน้ําชา กาแฟแกๆ 

5. ประเภทน้ําหวาน น้ําอัดลม เคร่ืองดื่มประเภทนี้โดยท่ัวไป มักมีสวนประกอบของ
น้ําตาลสารปรุงแตงรส ถาเปนน้ําอัดลมก็จะมีกรดคารบอนไดออกไซด และบางทีอาจมีสารกันบูด
ดวย คุณคาของเคร่ืองดื่มชนิดนี้มักจะใหพลังงานเปนสวนใหญ 

6. เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ไดแก เหลา เบียร ไวน วิสกี้ เคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลนี้ไมควร
ดื่มเปนปริมาณมาก เพราะจะทําใหเกิดติดข้ึนมาได และถาดื่มจนเมาจะควบคุมสติไมได จะทําให
เกิดกรณีวิวาท และหากขับรถก็จะเกิดอุบัติเหตุได 

7. เคร่ืองดื่มชูกําลัง ซ่ึงมักนิยมดื่มกันมาก โดยเฉพาะผูท่ีตองใชแรงงาน เคร่ืองดื่มชู
กําลัง 1 ขวด ใหพลังงานแกรางกายเพียง 8 แคลอร่ี และยังมีคาเฟอีน ซ่ึงมีผลกระตุนระบบประสาท
ได ซ่ึงบางคนจะด่ืมแทนน้ําหรืออาหารหลัก ซ่ึงถาเทียบแลว คุณคาทางโภชนาการท่ีไดเพียงเล็กนอย 
ถาดื่มติดตอกันเปนเวลานาน ก็จะทําใหติด และถาดื่มแตเคร่ืองดื่มชูกําลัง เพียงอยางเดียวโดยไมได
กินอาหารหลักเลย ก็จะทําใหรางกายขาดสารอาหารได จะเห็นไดวา เคร่ืองดื่มมีหลายประเภท 
เคร่ืองดื่มแตละประเภทก็มีคุณ มีโทษ แตกตางกัน ดังนั้นเม่ือทราบถึงโทษของเคร่ืองดื่มบางประเภท 
ท่ีกลาวแลว ควรจะหลีกเล่ียงไมบริโภคเลย พยายามบริโภคใหลดนอยลงก็จะเปนการดีท่ีสุด 
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2.4 ความสําคญัของผลติภณัฑ์ชุมชน 
ผลิตภัณฑชุมชน หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีรูจักกันในช่ือของหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 

(OTOP) เปนผลิตภัณฑท่ีผลิตโดยชาวบาน กลุมชาวบานในชุมชนที่รวมตัวกัน โดยมุงเนนการใช
ทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน  และรวมถึงผูผลิตรายเดียวและผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอย 

หลกัการพืน้ฐาน 
1. ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล  (Local Yet Global)  ผลิตภัณฑตองมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน

มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับวัฒนธรรมและมีจุดเดนเฉพาะ เปนท่ียอมรับของตลาด
ภายในประเทศและตลาดโลก 

2. พึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค   (Self-Reliance Creativity) ตองมีการระดม
ความคิดในการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อใหไดส่ิงท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีจะชวยกันได  โดยคํานึงถึง
การร้ือฟนวัฒนธรรมประเพณีในแตละทองถ่ินใหสอดคลองและเหมาะสมไมซํ้าแบบกันและเปน
เอกลักษณเฉพาะของหมูบานหรือตําบล 

3. การสรางทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) การสรางบุคคลท่ีมี
ความคิดกวางไกล มีความรู ความสามารถใหเกิดข้ึนในสังคม มีการวางแผนการตลาด มุงเนนการ
ผลิตและบริการ โดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนหลัก (กรมการพัฒนาชุมชน, 2545) 
   ข้อดีของสินค้าชุมชน  

1. สงเสริมการใชภูมิปญญาท่ีมีอยูในทองถ่ิน และเปนการสืบทอดสูคนรุนหลัง  
2. สามารถสรางงานสรางรายไดใหแกคนในชุมชน  
3. สามารถนําทรัพยากร วัตถุดิบท่ีมีในทองถ่ินมาใชประโยชนมากข้ึน  
4. เปนการสงเสริมกระบวนการเรียนรูของคนในชุมชน ในการบริหารจัดการ  
5. มีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน และเพิ่มความสามัคคีกันของคนในชุมชน  
6. มีการประชาสัมพันธสินคาเดนของชุมชน ใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัการประสานงาน ตามแบบของ James D. Mooney & Alan C. 
Rieley 

 ผลงานของเจมส ดี. มูนี่ และอัลเลน ซี. เรลล่ี (James D. Mooney & Alan C. Rieley)  
มูนี่และเรลล่ี ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับโครงสรางองคการและหลักการของการจัดองคการ 
นอกจากนี้ในดานการจูงใจคนใหปฏิบัติตามวัตถุประสงคขององคการนั้นท้ังมูนี่และเรลล่ี กลาววา 
ความม่ันคงขององคการน้ันจะเกิดข้ึนไดจากการที่ทุกคนในองคการมีความม่ันคงและอยูในองคการ 
ซ่ึงมีโครงสรางท่ีม่ันคง ซ่ึงทานท้ังสองใหขอเสนอ ดังนี้  
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1. หลักการเกี่ยวกับการประสานงาน  
การประสานงานเปนส่ิงจําเปนในการรวมความพยายามของบุคลากรในองคการเพื่อ

บรรลุเปาหมายขององคการไมวาองคการนั้นจะประกอบดวย บุคลากร 2 คนหรือมากกวาก็ตาม  
2. หลักการเกี่ยวกับสายการบังคับบัญชา  
สายการบังคับบัญชาท่ีเปนทางการเปน ส่ิงจําเปนในโครงสรางขององคการ ใน               

สายการบังคับบัญชานี้จะมีการแบงอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ ลดหล่ันกันลงมาจากเบ้ืองบนซ่ึงมี
อํานาจหนาท่ีมากท่ีสุดจนถึงระดับลาง  

3. การแบงแยกหนาท่ีเฉพาะดานจากกัน  
ในองคการใดก็ตามจะตองมีการแบงแยกหนาท่ีเฉพาะดานแยกจากกันเพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติหนาท่ีไดตามความถนัด จากหลักการแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะดาน พบวา ใน     
การตัดสินใจใดๆ นั้น ควรจะใหผูท่ีมีประสบการณและขาวสารขอมูลเปนผูตัดสินใจ และจาก
แนวความคิดทางการจัดการสมัยเดิม อาจกลาวไดวาแนวความคิดหรือทฤษฎีทางดานการจัดการใน
องคการ จะมุงเนนการใหความสนใจสวนใหญในดานของโครงสรางองคการ ไดแก การแบงงาน
กันทํา การกําหนดสายการบังคับบัญชา การกําหนดอํานาจ หนาท่ีและความรับผิดชอบ การกําหนด
มาตรฐานของงาน และการกําหนดกฎและระเบียบวิธีปฏิบัติงานท่ีชัดเจน สวนแนวความคิดเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของคนในองคการถูกมองในดานลบ มากกวาทางบวก เชน มนุษยถูกมองวาเปนคน
เกียจครานและไมสนใจทํางาน ดังนั้นผูบริหารจึงตองมีการกําหนดโครงสรางองคการข้ึนมาเพ่ือ
สามารถทําการควบคุมบุคลากรไดอยางใกลชิด จากการกําหนดใหมีกฎและระเบียบวิธีปฏิบัติดาน
ตางๆ ซ่ึงในการควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ซ่ึงถาไมดําเนินการแลวพฤติกรรมของมนุษยในการ
ปฏิบัติงานจะไมสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ นอกจากนี้ มนุษยยังเปรียบไดกับมนุษย
เศรษฐศาสตรท่ีจะมุงใหความสําคัญ และใหความสนใจเฉพาะฐานะทางเศรษฐกิจของตนเองเพื่อให
เกิดความเปนอยูท่ีดีข้ึนกวาปจจุบัน ดังนั้นการท่ีจะจูงใจใหคนงานหรือบุคลากรทํางานไดอยางเต็ม
ความสามารถและมีประสิทธิภาพข้ึนมานั้น ผูบริหารจึงตองใชส่ิงจูงใจ ท่ีมีความเหมาะสมกับ
สถานการณและความตองการ เชน ตัวเงินหรือตําแหนงงานท่ีสูงข้ึนเปนส่ิงจูงใจ เปนตน 

 จากแนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก จึงมีการกําหนดหลักการ
ท่ีมี ความเกี่ยวของและความสัมพันธกับการประสานงาน ตลอดจนการแบงงานกันทําตามความ
ชํานาญ เฉพาะดาน ซ่ึงหลักการตางๆ ดังกลาวขางตนนี้ยังเปนท่ียอมรับและนํามาใชกันอยูใน
ปจจุบัน หลักการท่ีสําคัญ ดังนี้ 

 1. หลักสกาลาร์ หรือสายการบังคับบัญชาเปนการกําหนดอํานาจหนาท่ีและความ
รับผิดชอบไวอยางชัดเจนและมีการแบงระดับของสายการบังคับบัญชาลดหล่ันกันลงมาจากบนสู



34 

 

ลาง ผูท่ีอยูในตําแหนงท่ีสูงกวาจะมีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบมากกวาผูอยูในตําแหนงท่ีต่ํา
กวา  

 2. หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา หลักการนี้กลาววาในการปฏิบัติหนาท่ีหนึ่งหนาท่ี
ใดนั้นผูใตบังคับบัญชาไมควรจะไดรับคําส่ังจากผูบังคับบัญชา 2 คนในเวลาเดียวกันเพื่อหลีกเล่ียง         
การส่ังการหรือการปฏิบัติงานท่ีซํ้าซอน  

 3. หลกัช่วงการบังคบับัญชา หลักการนี้กลาววาผูบังคับบัญชาคนหนึ่งจะสามารถบังคับ 
บัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพควรจะมีผูใตบังคับบัญชาจํานวนจํากัดเนื่องจากเวลาและขอบเขต 
ความสามารถในการควบคุมดูแลของผูบังคับบัญชามีอยูอยางจํากัดนั่นเอง 

 4. หลักการเน้นที่จุดสําคัญ หลักการนี้กลาววาผูบริหารจะมีเวลาและสมรรถภาพสวน 
บุคคลอยางจํากัดจึงควรละเวนจากปญหาการตัดสินใจในปญหาประจําวันแตควรเนนตัดสินใจ 
เฉพาะปญหาท่ีสําคัญๆ โดยปลอยใหการแกปญหาประจําวันเปนหนาท่ีของผูบริหารระดับลางแทน 

 5. หลักการจัดแบ่งแผนกงาน หลักการนี้กลาววากิจกรรมท่ีจะตองดําเนินการใหบรรลุ 
วัตถุประสงคขององคการ ดังนั้นกิจกรรมจึงควรไดรับการรวมกลุมเขาไวดวยกัน เรียกวา แผนกงาน   
เพื่อการปฏิบัติและการประสานงานจนเกิดประสิทธิภาพ  

 6. หลกัการเกีย่วกบัหน่วยงานหลกัและหน่วยอาํนวยการ หลักการนี้กลาววาโครงสราง
ขององคการควรจัดใหมี 2 หนวยงานคือหนวยงานหลักท่ีจะตองรับผิดชอบโดยตรงตอวัตถุประสงค
ขององคการ และหนวยงานอํานวยการซ่ึงทําหนาท่ีในการใหคําปรึกษาแนะนําตอหนวยงานหลัก  
 7. หลักการเกี่ยวกับศูนย์กําไร หลักการนี้กลาววาในโครงสรางองคการควรใหแตละ
หนวยงานมีนโยบาย วัตถุประสงค กลยุทธ และบุคลากรเปนของตนเองรวมท้ังมีความรับผิดชอบตอ 
ผลกําไร และขาดทุนดวย จะทําใหหนวยงานเกิดความรูสึกในการแขงขันและทําใหผลกําไรของ
องคการดีข้ึน  

 ในยุคสมัยเดิมการมองมนุษยในเชิงลบ  เชน  มนุษย เปนคนเกียจครานไม รัก
ความกาวหนา การตัดสินใจไมมีประสิทธิภาพ ขาดความซ่ือสัตย ปฏิบัติงานตามคําส่ังและตองมีการ
จูงใจดวย เงินเทานั้นจึงจะชวยใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคได ซ่ึงแนวคิดตางๆ ขางตนนี้
ไมสามารถ นํามาใชกับการจัดการในปจจุบันไดท้ังหมด เนื่องจากมนุษยมีการเรียนรูตลอดเวลามี
การศึกษาท่ีสูงข้ึนเทคโนโลยีมีความทันสมัยกวาในอดีต นอกจากนี้ยังมีตัวแปรดานสภาวะแวดลอม
ทางวัฒนธรรม สังคม การเมือง และเศรษฐกิจเขามาเกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษยจะเปนผลทําให
เกิดแนวคิดทางการจัดการในยุคตอมาที่มีความทันสมัยและมองปญหาตางๆท่ีสอดคลองกับสภาวะ
แวดลอมท่ีองคการไดเผชิญอยู อยางไรก็ตามแนวทางการจัดการสมัยเดิมก็มีสวนชวยในการ
นําเสนอแนวคิดท่ีผูบริหาร ควรใหความสําคัญในการออกแบบโครงสรางองคการ และการกําหนด
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แนวทางการจัดการในสมัยตอมา ไดแก วัตถุประสงคขององคการไมควรมีการเปล่ียนแปลง รวมท้ัง
งานจะมีลักษณะเปนงานประจําและองคการเปนระบบปด นั่นคือ วัตถุประสงคขององคการจะไม
เปล่ียนแปลงไปตามสภาวะแวดลอม ดังนั้นหากผูบริหารตองการที่จะบรรลุผลวัตถุประสงคจะมี
เพียงส่ิงท่ีจะตองทํา การจัดโครงสรางองคการเพียงเพื่อท่ีจะประสานงานใหราบร่ืนเทานั้น จัดใหมี
การประสานงานอยางเปนทางการ การออกคําส่ัง ลงไปตามสายการบังคับบัญชาการควบคุมให
บุคลากรปฏิบัติหนาท่ี เปนตน  

 จากหลักการสมัยเดิมนี้ ผูเขียนเห็นวาการกําหนดหลักการหรือแนวทางในการจัดการท่ี
สามารถนําไปใชกับทุกองคการและในทุกสถานการณนั้นเปนไปไดยาก เชน ผูบังคับบัญชา หนึ่งคน
จะสามารถบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรจะมีผูใตบังคับบัญชาจํานวนจํากัด เนื่องจาก
เวลาและขอบเขตความสามารถในการควบคุมดูแลของผูบังคับบัญชามีอยูอยางจํากัด 

2.6 ทฤษฎกีารเป็นผู้ประกอบการทางสังคม 
 “ผูประกอบการ” (Entrepreneur) เปนคํา ท่ีสังคมไทยหยิบยืมมาจากตางประเทศ ถาจะ
ทําความเขาใจถึงแกนความคิด และความหมาย จําเปนตองรูท่ีมาท่ีไปของรากศัพทคํานี้อยางถองแท
เสียกอน ซ่ึงมีรากศัพทมาจากภาษาฝร่ังเศส 
 “Entrepreneur” ผันมาจากกิริยา “entre + prendre”  
 “Entre” หมายถึง “อยูระหวาง”  
 “Prendre” หมายถึง “การเอาการเอางาน”  
 “Entre + prendre” ยอมมีนัยยะถึง “การลงมือกระทําการ” 
 ความหมาย “ผูประกอบการ” (Entrepreneur) ท่ียังไมไดผานการปรุงแตงยอมมีนัยยะถึง  
“บุคคลผูอยูระหวางลงมือกระทําการใดๆดวยความเพียรเพื่อชนะ หรือเพื่อโนมนาวใหเกิดความ
เช่ือ” 
 ผูประกอบการสังคม คือ บุคคลท่ีมีวิธีการใหมในการแกปญหาสังคมท่ีเรงดวน บุคคล
เหลานี้มีความมุงม่ันและยืนหยัดในการแกไขปญหาท่ีสําคัญ และเสนอแนวคิดใหมเพื่อการ
เปล่ียนแปลงสังคมในวงกวางแทนท่ีจะปลอยใหการแกไขปญหาสังคมเปนหนาท่ีของภาครัฐหรือ
ภาคธุรกิจ ผูประกอบการสังคมมุงม่ันท่ีจะรวมแกไขปญหา โดยการเปล่ียนแปลงระบบเผยแพร
วิธีการทํางาน และจูงใจใหคนในสังคมยอมรับการเปล่ียนแปลงใหมๆ 
 ผูประกอบการสังคมมักหมกมุนอยูกับความคิดของตน และยืนหยัดท่ีจะเปล่ียนแปลง
วิธีการ ทํางานทางสังคมในดานท่ีเขาทํา บุคคลเหลานี้เปนผูมีวิสัยทัศนและเปนนักปฏิบัติท่ีมุงม่ัน 
จะนําวิธีการแกไขปญหาท่ี เปนจริงมาสรางการเปล่ียนแปลงในสังคมตามวิสัยทัศนของเขา  
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 ผูประกอบการสังคมแตละคนนําเสนอความคิดท่ีเขาใจไดงาย และมีจริยธรรม นอกจากนี้
พวกเขายังแสวงหาการสนับสนุนจากสังคมวงกวาง เพื่อสงเสริมใหคนในชุมชนลุกข้ึนมายอมรับ
และนําความคิดไปปฏิบัติใหมากท่ีสุด กลาวอีกนัยหนึ่งคือผูประกอบการสังคมแนวหนาทุกคน เปน
ผูคัดสรรผูเปล่ียนแปลงทางสังคมในชุมชน ซ่ึงไดแกบุคคลท่ีเปนแบบอยาง และสามารถพิสูจนให
เห็นวา ประชาชนท่ีมีความพยายามจะแปรความคิดท่ีมุงม่ันของเขาใหเปนการปฏิบัติสามารถจะทํา
ส่ิงใดก็ได 

 ผู้ประกอบการทางสังคม อนิเทรนด์มาตั้งแต่ 30 ปีก่อน 
เม่ือ 30 ปกอนนาย Bill Drayton ไดออกเดินทางไปยังท่ัวโลกเพ่ือคนหาบุคคลท่ีมี

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีวิสัยทัศนท่ีชัดเจน มีความคิดใหม มีความมุงม่ันในการแกปญหาสังคม 
และยืนหยัดในการปฏิบัติจนเกิดผล และการไดออกเดินทางสํารวจโลกสํารวจคนในครั้งนั้น ไดตอก
ย้ําความเช่ือของเขาท่ีวามีคนท่ีมุงม่ันท่ีจะประกอบการทางสังคมอยูบนโลกใบนี้ ไมทุกคนท่ีมุงแตจะ
ประกอบการเพื่อตนเอง แมผูประกอบการจะมีอยูไมมาก แตมีอยูจริง ทําใหเขาตัดสินใจในการตั้ง
องคกรท่ีมีนามวา “อโชกา” โดยทําหนาท่ีคนหาและสนับสนุน ผูประกอบการสังคม (social 
entrepreneurs) คือ อโชกาคัดเลือกบุคคลเหลานี้เปน สมาชิกอโชกา (Ashoka Fellows) โดยใหเงิน
สนับสนุนคาครองชีพหนึ่งถึงสามปและใหการสนับสนุนดานความคิด ขาวสารขอมูล และสราง
เครือขายสมาชิกอโชกา 

ท่ัวโลก เพื่อการประสานงานและรวมมือกันแกไขปญหาสังคม โดยไมจํากัดความ
แตกตางทางวัฒนธรรม ภูมิภาคหรือประเด็นในการทํางาน ปจจุบันมีสมาชิกอโชกากวา 1,600 คน 
ใน 60 กวาประเทศทั่วโลก โดยอโชกาเร่ิมงานในประเทศไทยเม่ือป 2532 ดวยการคนหา คัดเลือก 
และสนับสนุนสมาชิก อโชกาไทย ซ่ึงปจจุบันมีจํานวน 72 คน อโชกาจดทะเบียนเปนมูลนิธิอโชกา
ผูริเร่ิมสรางสรรคเพื่อสังคม (ประเทศไทย) ในป 2547 
 บทบาทผู้ประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneur) ในกระบวนการขับเคลื่อน
ไปสู่สังคมทีด่ีกว่า 

 ในอดีตท่ีผานมา วงลอของการขับเคล่ือนเพ่ือพัฒนาทางสังคมถูกหมุนไปไดดวย
ฟนเฟองของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซ่ึงแตละภาคสวนตางก็ทําหนาท่ีของตนเอง 
ตามบทบาทท่ีคิดวาควรจะเปนภาครัฐ มีหนาท่ีในการจัดหาสวัสดิการ หรือบริการทางสังคมใหกับ
ประชาชน ภาคเอกชนทําหนาท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจ สรางงานและ รายไดใหคนในสังคม เพื่อนําเงิน
มาใชในการดํารงชีวิต และ ภาคประชาสังคม เขามาทํางานเติมเต็มในสวนท่ีภาครัฐยังไปไมถึง โดย
อาจไดรับทุนสนับสนุนการทํางานท้ังจากภาครัฐและเอกชน 
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 แตในขณะท่ีวงลอของสังคมไดเคล่ือนไป หลายส่ิงหลายอยางกลับไมเปนดังท่ีคาดไว 
ภาวะปญหาความชะงักงันดานเงินทุนสนับสนุนในการพัฒนาสังคม จนกลายเปนท่ีมาของวลีท่ีวา  
งบสนับสนุนหมดไมสามารถดําเนินการตอได จนดูเหมือนคาถาสําคัญท่ีพยายามอธิบายใหสังคม
เขาใจวาทําไมโครงการตางๆ จึงไมนําพาไปสูความยั่งยืน หรือการตอยอด ขยายผลในวงกวาง 

 ผูประกอบการทางสังคม จึงกลายเปนผูมาเยือนคนใหมในการทํางานเพ่ือขับเคล่ือน       
การพัฒนาสังคมภายใตแนวคิดการบริหารความสมดุลระหวาง คน (People) โลก (Planet) และผล
กําไร(Profit) หรือท่ีรูจักกันในนามวา “Three bottom lines” 
 

2.7 แนวคดิการเพิม่ศักยภาพของผู้ประกอบการ 
 โดยศักยภาพเปนสมรรถนะของบุคคลท่ีมีความสามารถท่ีแตกตางจากผู อ่ืนผาน

ประสบการณธุรกิจ ความรูท่ีส่ังสมมา ทุนเดิมทางสังคม แนวคิดในการทํางาน เครือขายธุรกิจและ
ปจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ผูประกอบการตองมีการแบกรับความเส่ียงและมีความสามารถดานการจัดการ
ธุรกิจ แตแนวคิดของซุมปเตอร  มีมุมมองท่ีแตกตางไปไมไดสนใจเร่ืองความเส่ียง แตให
ความสําคัญตอการสรางนวัตกรรมองคการ และเห็นวาผูประกอบการนั้นคือผูท่ีนําเสนอส่ิงใหม 
(innovator) ท่ีไมใชนักประดิษฐ (inventor) ทําการเปล่ียนแปลง “ตลาด” ดวยการนําเอาทรัพยากรท่ีมี
อยูมาผสมรวมกัน (resource combination)  ใหกลายเปนส่ิงใหมและไดแบงวิธีการนี้ออกเปน 5 วิธี
ไดแก (1) การนําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพใหม (2) การใชวิธีการผลิตแบบใหม (3) การเปดตลาดใหม 
(4) การคนหาแหลงซ้ือวัตถุดิบใหม หรือการคนหาวัตถุดิบชนิดใหม และ (5) การกอต้ังกิจการใหม 
ซ่ึงผูประกอบการมีบทบาทสําคัญในวงจรธุรกิจยุคใหม รวมถึงท่ีเปนผูรังสรรคผลิตภัณฑใหม 
บริการใหมในวงการคาท้ังในและตางประเทศเพ่ือเปนผูนําของตลาดสากล  

 นอกจากนี้แนวคิดของบุญฑวรรณ วิงวอน (2555: 200) ไดกลาวถึงผูประกอบการวา 
เปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการใชโอกาสท่ีมีอยูในตลาดและมีสวนเกี่ยวพันกับการจัดหาและนําเอา
ทรัพยากรมาใชประโยชน ผูประกอบการคือผูท่ีแบกรับความเส่ียงในระหวางการแสวงหาโอกาส
และเกิดความคิดสรางสรรคและการสรางนวัตกรรมนอกจากนั้นผูประกอบการยังทําหนาท่ีในการ
บริหารกิจกรรมของตนเองรวมถึงการบริหารงานประจํา  

 ดังนั้น สรุปไดวาผูประกอบการเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสําคัญมากสําหรับการไดเปรียบ
ทางการแขงขันของธุรกิจ คุณลักษณะของผูประกอบการโดยท่ัวไปมีผลตอการดําเนินงานของธุรกิจ 
โดยการตรวจสอบความหลากหลายของตลาดและตอบสนองอยางรวดเร็วกวาคูแขง  

 การยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการให้เกดิความเข้มแข็งและยัง่ยนื  
 (Upgrade and create sustainable entrepreneur)  
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 แนวคิดในการพัฒนาผูประกอบการไทยใหมีศักยภาพ และความเขมแข็งนั้น มีความ
จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนาทั้งในดานการเพ่ิมจํานวน และสรางความเขมแข็งของผูประกอบการ
ไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมของผูประกอบการที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 
ตลอดจนการยกระดับศักยภาพของผูประกอบการไทยใหมีความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน  
จึงนํามาซ่ึงกลยุทธการพัฒนาผูประกอบการไทยใน 4 ประเด็น ดังตอไปนี้  
  1.  เพิ่มจํานวนผูประกอบการ SME (Build SME) โดยดึงดูดใหประชาชนใหความ
สนใจในการพัฒนาไปสูการเปนผูประกอบการไทยในรูปแบบของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม โดยเฉพาะอยางยิ่งในกิจกรรมท่ีสรางมูลคาเพิ่มสูงใหกับสินคาและบริการ  
  2.  สร า งความ เข มแ ข็ งของ ผู ประกอบการ  SME (Strengthen SME) ในก ลุ ม
ผูประกอบการที่เร่ิมตนดําเนินงาน และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ก็ถือไดวาเปนประเด็นท่ี
มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยจะตองพัฒนาใหผูประกอบการกลุมดังกลาวใหสามารถพึ่งพาตนเอง 
และมีความพรอมรับกับสถานการณตางๆท่ีจะเกิดข้ึนได  
  3.  ยกระดับศักยภาพของผูประกอบการ (Upgrade Entrepreneur) มุงเนนไปที่การ
พัฒนาผูประกอบการไทยท่ีมีความเขมแข็ง เพื่อยกระดับความสามารถทางการแขงขันจากตลาด
ภายในประเทศไปสูตลาดตางประเทศ  

 4.  สรางความยั่งยืนของผูประกอบการไทย (Sustain Entrepreneur) มุงเนนไปท่ีการ
พัฒนาผูประกอบการไทยท่ีมีศักยภาพทางการแขงขันในระดับสากลใหสามารถรักษาระดับศักยภาพ
และความสามารถในการแขงขันไดอยางยั่งยืน 
ผู้ประกอบการนักสร้างสรรค์ (Creative Entrepreneur) เปรียบเสมือนกลไกขับเคลือ่นทีสํ่าคญั 
 ในการนําแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค มาใช  กลไกหลักท่ีนําไปสูความสําเร็จจะมาจาก 
คนกลุมหนึ่ง ท่ี เ รียกวา  “ชนช้ันสรางสรรค  (Creative class)” ซ่ึง  Richard Florida ไดบรรยาย
คุณลักษณะของกลุมคนเหลานี้ไวในหนังสือช่ือ The Fight of the Creative Class วาประกอบดวย 
คนทํางานทางดานศิลปะ วิทยาศาสตร และพวกมืออาชีพ ผูซ่ึงกอใหเกิดพลวัตรทางวัฒนธรรม 
สังคม และเศรษฐกิจ รวมไปถึงบรรดานักวิทยาศาสตร วิศวกร สถาปนิก นักออกแบบ นักการศึกษา 
ศิลปน เพลง และคนบันเทิง ท่ีสรางแนวคิดใหม เทคโนโลยีใหม หรือเนื้อหาท่ีเปนการสรางสรรค
ใหมๆ ข้ึน นอกจากนั้น ยังประกอบดวยมืออาชีพทางดานธุรกิจ การเงิน และกฎหมาย โดยคุณคา
ของบุคคลกลุมนี้อยูท่ีความเปนตัวของตัวเอง เปนคนดี มีศีลธรรม จริยธรรม มีความหลากหลาย 
และมีความเปดเผย ตรงไปตรงมา 
 ผูประกอบการนักสรางสรรค (Creative entrepreneur) คือ กลุมคนท่ีมีบทบาทอยางมาก
ตอการขับเคล่ือนเศรษฐกิจในรูปแบบนี้ เพราะคนกลุมนี้เปนกลุมท่ีสราง หรือนําเอาแนวคิด
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สรางสรรค ทรัพยสินทางปญญาท่ีมีอยูมากอใหเกิดเปนสินคาและบริการ ท่ีสรางใหเกิดการจางงาน 
รายได และการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
 การจะเปนผูประกอบการนักสรางสรรคตองเปนคนท่ีรูอยางถองแทในทักษะเฉพาะ  
ความเขาใจในเร่ืองของทรัพยสินทางปญญาเปนส่ิงจําเปน ประกอบกับความสามารถท่ีจะจัดการกับ
เร่ืองตางๆ เชน กระแสเงินสด พรสวรรค หรือกระบวนการท่ีสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

2.8 แนวคดิเครือข่ายธุรกจิ 
Business to Business Networking หมายถึง วิธีการรวมมือระหวางธุรกิจหลาย ๆ แหง  

ในรูปแบบตาง ๆ ตลอดจนวิธีการสรางความสัมพันธ และการทําธุรกิจรวมกัน ในรูปแบบตางๆ 
เพ่ือใหธุรกิจในเครือขายนั้น สามารถทํางานท่ีแตละคน ทําตามลําพังไมได โดยท่ีธุรกิจเครือขายทํา
กิจกรรมตางๆ รวมกัน เสมือนเปนธุรกิจขนาดใหญ เพราะดําเนินการรวมกัน เพื่อประโยชนรวมกัน 
จึงมีความสามารถสูงกวา ประสิทธิภาพสูงกวา ความคลองตัวสูงกวา และความคิดริเร่ิมดีกวา  
ท่ีธุรกิจแตละแหงจะทําตามลําพัง ธุรกิจเครือขาย จะทําใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม สามารถ
อยูรอด และ แขงขันกับธุรกิจระดับโลกไดการสรางเครือขายทางธุรกิจ เปน "เทคโนโลยี" ทางการ
จัดองคกร เพื่อให วิสาหกิจขนาดเล็กหลาย ๆ แหง รวมตัวเพื่อใหไดประโยชนเทากบั วิสาหกิจขนาด
ใหญ ในดานท่ีรวมตัวกัน ในขณะท่ียังคงรักษาจุดเดนของธุรกิจขนาดเล็กไว ในดานท่ีไดไดรวมตัว
กันดวย  การจัดองคกรเชนนี้  จะตองออกแบบใหเหมาะกับสภาพในทองท่ี  คือสภาพของ
ภาคอุตสาหกรรม economic sectors สภาพของนักธุรกิจ entrepreneurs และ วัฒนธรรมของกลุม 
business cultures 

รูปแบบการสร้างเครือข่าย 
- การสรางเครือขายความรวมมือทางการจัดหาวัตถุดิบและช้ินสวน (Procurement) 
- การสรางเครือขายความรวมมือในการติดตอกับแหลงวัตถุดิบและชิ้นสวน  

(Suppliers relations) 
- การสรางเครือขายความรวมมือทางดานการวิจัย การออกแบบ และการพัฒนา

สินคาและเทคโนโลยี (Research, Design, and Development of Products and Technology) 
- การสรางเครือขายการวางระบบงานดานเทคโนโลยีทางการบริหาร (Management 

Technology) 
- การวางแผน (Planning) และ การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource) 

รวมกัน 
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- การสรางเครือขายการใชเทคโนโลยีขาวสารท่ีทันสมัยระดับโลก (Information 
Technology) : Processing Technology เทคโนโลยีการอบแหง (Drying Technology) หรือเทคโนโลยี
การหีบหอ (Packaging) รวมกัน - การสรางเครือขายระบบงานดานการบริหาร (Management 
Systems) รวมกัน เชน ระบบ ISO9000, HACCP และ Energy Saving 

- การสรางเครือขายการเตรียมบุคลากร และการฝกอบรม ใหมีทักษะทางการบริหาร 
และมีเทคโนโลยี ท่ีเหมาะสม (Training) 

- การสรางเครือขายขอมูลการตลาด (Logistics) การคลังสินคา (Warehousing) และ   
การจําแนก แจกจาย (Distribution) 

- การสรางเครือขายขอมูลการตลาด (Marketing Intelligence) 
- การสรางเครือขายการตลาดท่ีทันสมัยเพื่อการแขงขันกับธุรกิจระดับโลก (Marketing) 
- การสรางเครือขาย (Export) 
- การสรางเครือขายการบริการหลังการขาย (After-sale Service) และการเรียกเก็บ

เงิน (Collections) 
ประโยชน์ของการสร้างเครือข่ายทางธุรกจิ 
ประโยชนท่ีสําคัญคือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีรวมตัวกันเปนเครือขาย ท้ัง

ทางดานอุปกรณทางการผลิต และระบบทางการบริหาร จะสามารถแขงขันไดเสมือนธุรกิจขนาด
ใหญ โดยยังรักษาความคลองตัว และความเขาถึงสภาพในทองถ่ินไดดีกวาธุรกิจขนาดใหญ 

ความหมายของเครือข่ายประเภทผลติภัณฑ์ (Cluster) 
เครือขาย OTOP  หมายถึง กลุมตางๆ ในการดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ (OTOP) นั่นคือ กลุมผูผลิต ผูประกอบการ OTOP ท้ัง 5 ประเภทผลิตภัณฑ คือ   
1. อาหาร 
2. เคร่ืองดื่ม 
3. ผา เคร่ืองแตงกาย 
4. ของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก 
5. สมุนไพรท่ีไมใชอาหาร 

 ความสําคญัของเครือข่าย OTOP 
 เหตุท่ีตองมีเครือขาย OTOP เพราะสงผลใหเกิด  
 1. พลังในการขับเคล่ือน   การรวมเปนกลุมบางคร้ังอาจสงผลใหเกิดความขัดแยง แตภายใต

ความขัดแยงทําใหเกิดความคิดท่ีแตกตางออกไป ภายใตความคิดท่ีแตกตางเหลานี้ จะทําอยางไรจึงจะให
เกิดพลัง ถามีการใชความขัดแยงใหถูกทางจะทําใหเกิดพลัง 
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 2. พลังเกิดจากการผนึกรวมมือกัน แนวคิดการทําเครือขาย คือทุกคนมีดีอยูแลว แลวเอา
ความดีของแตละคนมาผนึกกันมันจะชวยใหดียิ่งข้ึน พลังทําใหเกิดความคิด  
 โดยสรุปความสําคัญของเครือขาย OTOP คือ ทําใหเกิดพลังในการขับเคล่ือน และมี       
การดําเนินงานไดอยางยั่งยืน 
 การดําเนินงานเครือข่าย OTOP 
 เครือขาย OTOP เกิดจากการรวมตัวระหวางผูผลิต ผูประกอบการสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ หรือ สินคา OTOP โดยมีวัตถุประสงคหลักท่ีสําคัญคือ การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของ
ผูผลิต ผูประกอบการสินคา OTOP ดวยการสรางโอกาสใหผูผลิต ผูประกอบการ OTOP  ไดมีเวที
แลกเปล่ียนเรียนรูในการพัฒนาการผลิตและการประกอบการ การพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมีคุณภาพและ
มาตรฐานท่ีสามารถแขงขันไดในเชิงพาณิชย นอกจากนั้นการเกิดข้ึนของเครือขายยังเปนชองทางหรือ
โอกาสที่จะชวยสงเสริมใหคนในชุมชนทองถ่ินไดมีการสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ิน  จากรุนสูรุนอันเปน
การอนุรักษองคความรูท่ีไดรับการส่ังสมใหดํารงอยูและสามารถนําไปใชประโยชน  เพื่อเพ่ิมมูลคา
ผลิตภัณฑชุมชนทองถ่ินไดอีกทางหนึ่ง 
 การสงเสริมสินคา OTOP ท่ีเกิดจากภูมิปญญาทองถ่ินใหมีการพัฒนาดานการผลิต  
การตลาด การบริหารจัดการ อยางเปนระบบและยั่งยืน มีศักยภาพในการแขงขันในตลาดท้ังภายในและ
ตางประเทศ คือการสรางโอกาสใหผูผลิต ผูประกอบการ OTOP ไดแลกเปล่ียนเรียนรูจัดแสดงผลงานท่ี
เกิดจากภูมิปญญาทองถ่ิน และการไดรับคําแนะนําจากภาครัฐ ภาคเอกชน ในการดําเนินงานโครงการ
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ซ่ึงกลไกการขับเคล่ือนการดําเนินงานโครงการฯท่ีสงผลใหโครงการหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง คือ การจัดต้ังเครือขาย OTOP ในระดับตําบล 
อําเภอ จังหวัด และระดับประเทศ 
 กลุ่มผู้ผลติ ผู้ประกอบการ OTOP ได้ประโยชน์อะไรจากการเป็นเครือข่าย 

 1. จะเปนการรวมกันสนับสนุนสงเสริมท้ังดานวัตถุดิบ อุปกรณทางการผลิต และระบบ
ทางการบริหาร 

 2. สงผลใหเกิดความเขมแข็งสามารถแขงขันไดเสมือนธุรกิจขนาดใหญ โดยยังรักษา 
ความคลองตัว และความเขาถึงสภาพในทองถ่ินไดดีกวาธุรกิจขนาดใหญ 

 3. สงเสริมกิจกรรมต้ังแต ตนน้ํา กลางนํ้า และปลายนํ้า 
 บทบาทหน้าทีข่องเครือข่าย OTOP 
 กรมการพัฒนาชุมชนไดกําหนดบทบาทของเครือขาย OTOP ไวดังนี้ 
 1. สงเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางคณะกรรมการเครือขาย สมาชิกเครือขาย และ
กลุม/ผูประกอบการสินคา OTOP 
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 2. พัฒนาผลิตภัณฑ 
 3. สงเสริมกิจกรรมดานการตลาด 
 4. เสริมสรางความเขมแข็งของกลุมท่ีเปนสมาชิก 
 5. สรางพลังตอรอง 
 ข้อควรคาํนึงในการสร้างเครือข่าย   

• จะตองมีแมขาย (คณะกรรมการกลาง) 
• จะตองมีลูกขาย (คณะกรรมการแตละประเภท) 
• จะตองมีระเบียบ/ขอบังคับของเครือขาย 
• จะตองมีกิจกรรมเคล่ือนไหว เชน  

  - กิจกรรมการประชุม/สัมมนา  
  - กิจกรรมฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู 

 - กิจกรรมการจัดหาทุนกองกลาง 
 - กิจกรรมสงเสริมต้ังแตตนน้ํา กลางนํ้า และปลายนํ้า 
 - กิจกรรมการส่ือสาร เชน Website หนังสือวารสาร , จุลสาร ฯลฯ 

 เครือข่ายองค์ความรู้ OTOP (KBO) 
 เครือขายนี้อาศัยองคความรูจากหลาย ๆ หนวยงาน เชน ผูผลิต ผูประกอบการ เจาหนาท่ี
พัฒนาชุมชน นักวิชาการอิสระ นักวิชาการจาก สถาบันการศึกษาภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา 
กรมการพัฒนาชุมชนมีความคาดหวังท่ีตองการเห็นการพัฒนาในดานนี้ เพื่อชวยในการวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมีการพัฒนามากยิ่งข้ึน       
 ข้อดีของการสร้างเครือข่ายประเภทผลติภัณฑ์ 

• มีพลังการผลิต 
• มีพลังการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ 
• มีพลังในการเรียนรู 
• มีพลังในการจําหนาย 
• มีพลังในการบริหารจัดการ 
• มีพลังในการสรางตราสินคา 
 

2.9 แนวคดิความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
 ความไดเปรียบในการแขงขันหรือ Competitive advantage คือ ส่ิงท่ีเปนความสามารถ
พิเศษขององคกรท่ีคูแขงไมสามารถเลียนแบบได หรือคูแขงตองใชเวลาในการปรับตัวเองมาก
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กอนท่ีเลียบแบบความสามารถของเราได เชน นวัตกรรม ระบบการจัดการภายในองคกร ระบบการ
บริหารองคกร ภาพลักษณขององคกร เปนตน  
 ปจจัยท่ีเปนพื้นฐานท่ีสําคัญมากท่ีสุดในการทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันก็
คือ ความรู(Knowledge) ท่ีองคกรตองพยายามสรางข้ึนมา ดวยการเรียนรู(Learning) และพัฒนา 
มาเปนองคกรแหงการเรียนรู(Learning Organization) ใหได จากนั้นผูบริหารตองดึงเอาความรู 
ตาง ๆ ท่ีบุคลากรมี เพื่อมาสรางนวัตกรรม(Innovation) ใหกับองคกรตอไป  
 เม่ือองคกรสามารถสรางนวัตกรรม พรอมท้ังมีการจัดการท่ีดีในดานตาง ๆแลว ก็จะทํา
ใหองคกรสามารถท่ีจะสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ได และ 
ตามทฤษฎี  Michael E. Porter การสร างกลยุทธ ท่ี สํา คัญของการสร างความได เปรียบใน                      
การแขงขัน ประกอบดวย 
 1. กลยุทธ์ต้นทุน (Cost Strategy)  
 พิจารณาสภาพแวดลอมภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่ง คูแขงขันทางธุรกิจมาเปนแนวทาง 
ในการลดตนทุนทางการจัดการขององคกร เชน ผลิตสินคาท่ีไดมาตรฐานและมีคุณภาพขณะท่ี
ตนทุนถูกกวาคูแขงขัน การลดเวลาของกระบวนการทํางานใหส้ันลง แตคาใชจายในการตอบแทน
พนักงานเทาเดิม เปนตน 
 กลยุทธการลดตนทุน (Cost Reduction) เปนเทคนิคนํามาใชเพื่อใหการบริหารจัด
ทรัพยากรตาง ๆ ในการดําเนินการขององคกรเปนไปอยางประหยัดและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
สามารถขายสินคาและบริการไดในระดับราคาตํ่ากวาคูแขง 
 กลยุทธการลดตนทุน ทําใหธุรกิจมีความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขง  2 
ประการคือ 

 1. ความไดเปรียบดานราคา องคการธุรกิจท่ีมีตนทุนการผลิตตํ่ากวา สามารถกําหนด
ราคาของสินคาไดต่ํากวาคูแขง 
 2. ความไดเปรียบดานการทํากําไร การลดตนทุนยอมสามารถมีกําไรไดมากกวา             
เม่ือจําหนายสินคาและบริการในปริมาณคุณภาพใกลเคียงกันและในระดับราคาเดียวกัน 

แนวทางการลดต้นทุนมี 5 วธีิ คอื 
 1. Reduction of Loss หรือการลดคาใชจายสูญเปลาตองพยายามคนหาสาเหตุของ

ปญหาหรือขอบกพรองโดย ใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบคาใชขายมาตรฐาน 
(Standard Cost) กับคาใชจายจริงท่ีเกิดข้ึน (Actual Cost) เพื่อหาทางลดชองวางระหวางท้ังสองคาให
นอยท่ีสุด 
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 2. Benchmarking เปนการเปรียบเทียบตนทุนของบริษัทกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเปนธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน  

3. IE Approach คือการใชเทคนิค Industrial Engineering หรือ IE เพื่อวิเคราะหกระบวนการ
ทํางาน (work process) ในสวนตาง ๆ โดยจะตองมีการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับเวลาการทํางานของ
คนงานเพ่ือกําหนดเวลามาตรฐาน 

 4. VA/AE Approach หรือ การใชเทคนิค Value Analysis/Value Engineering ซ่ึงเปน
เคร่ืองมือท่ีนํามาใชลดคาใชจาย คิดคนวิธีการท่ีมีตนทุนท่ีถูกกวา 

 5. Engineering / Breakthrough / Zero-based budgeting คือ การคิดคนผลิตภัณฑใหม 
วิธีการทํางานใหม ท่ีมีความแตกตางไปจากวิธีการเดิม 

 แนวทางดังกลาวมุงลดความสูญเสียและคาใชจายซ่ึงเปนตนทุนท่ีไมจําเปน ตลอดจน 
ลดงานท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม สงผลกระทบ ทําใหคุณภาพและ/หรือความพงึพอใจของลูกคาหรือ
ผูรับบริการตองลดลง 

 2. กลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiate Strategy)  
 การสรางความแตกตางจากคูแขงขันทางธุรกิจ จะทําใหเปนเอกลักษณขององคกรท่ีเกิด 
จากการกระทํา  ซ่ึงเปนการไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ  อาจจะเปนความแตกตางใน
กระบวนการทํางานขององคกร หรือสินคาและบริการ แตท้ังนี้ความแตกตางดังกลาวจะตองแสดง
ใหเห็นถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีเหนือกวาคูแขงขัน  ซ่ึงกลยุทธการสรางความแตกตาง 
(Differentiation) หมายถึง การสรางคุณคาใหเกิดข้ึนในตัวของสินคา และบริการ ท่ีนํามาซ่ึงความ
แตกตางจากคูแขงขันรายอ่ืน เปนกลยุทธท่ีควรสงเสริมใหมีการพัฒนาตลอดเวลา เพราะคุณคาท่ีเคย
มีในอดีตอาจไมไดรับ  การยอมรับจากผูบริโภคเมื่อเวลาเปล่ียนไป เหตุผลท่ีตองพัฒนาตลอดเวลา 
เพราะการแขงขันในตลาดมีสูงมาก และสินคาและบริการท่ีมีอยูในตลาดปจจุบันมีความคลายคลึง
กันมาก ธุรกิจจึงตองสรางสินคาและบริการใหแตกตางจากคูแขงเพื่อตอบสนองความ ตองการนั้น 
โดยมีวัตถุประสงคชัดเจนในการสรางใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 ตัวอย่างการใช้กลยุทธ์ความแตกต่าง 
 ตัวอย่างที ่1  บริษัท โอเมกา (Omega) ซ่ึงเปนบริษัทผลิตนาฬิกาท่ีมีความเท่ียงตรงสูง 
มาก เปนนาฬิกาท่ีผานการคัดเลือกจากองคการอวกาศนาซาใหนาฬกิาของ Omega รุน Speed Master 
เปนนาฬิกาท่ีนักบินอวกาศใชทํางานในการสํารวจอวกาศเปนระยะเวลานาน ซ่ึงเปนการทํางานอยู
ในช้ันบรรยากาศท่ีเปนสุญญากาศ การที่นาฬิกาโอเมกาสามารถบอกเวลาไดอยางเท่ียงตรงแมใน
สภาวะสุญญากาศทําให นาฬิกา Omega ไดรับการยอมรับ และเปนท่ีนิยมแพรหลายท่ัวโลก จัดไดวา
เปนคุณคาท่ีสรางความแตกตางจากนาฬิกายี่หออ่ืน 
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  ตัวอย่างที่ 2  อุตสาหกรรมรถมอเตอรไซด รถมอเตอรไซดของบริษัท ฮอนดา (Honda)  
ท่ีผลิตออกมารุนแรกคือรุน Super Club ท่ีมีขนาดความจุกระบอกสูบ 50 cc ซ่ึงในขณะน้ันก็มี
มอเตอรไซคหลายยี่หอในทองตลาด แต Honda ไดดําเนินกลยุทธการสรางความแตกตาง โดยการ
สรางคุณคาใหกับสินคาดวยการออกแบบระบบเคร่ืองยนตท่ีแตกตางจากผูผลิตรายอ่ืนคือ 
เปนเคร่ืองยนตแบบส่ีจังหวะแทนท่ีจะเปนเคร่ืองยนตสองจังหวะเหมือนกับ ยี่หออ่ืน เปนผลทําให 
บริษัท ฮอนดา เปนท่ียอมรับจากผูบริโภคท่ัวโลกในเรื่องการเปนผูนําการพัฒนานวัตกรรมของ 
เคร่ืองยนต เพราะพบวาเปนเทคโนโลยีท่ีชวยในการประหยัดน้ํามัน และเปนเคร่ืองยนตท่ีมีการเผา
ไหมเช้ือเพลิงไดอยางสะอาดมาก ซ่ึงเปนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหการขยายธุรกิจจากรถมอเตอรไซดเขา
มาผลิตรถยนต ของฮอนดาไดรับการยอมรับอยางรวดเร็ว ท้ังท่ีเปนคายรถยนตท่ีเกิดข้ึนใหม 
 จะเห็นไดวาการสรางความแตกตางในองคกรจะชวยทําใหองคกรเกิดความไดเปรียบ
ในการแขงขันเพราะสินคาและบริการท่ีเราคิดคนขึ้นมาเองจะทําใหสามารถตอบสนองลูกคาไดโดย
ท่ีไมซํ้ากับคูแขงซ่ึงทําใหเราไดเปรียบ 
 3.  กลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจ (Focus Strategy) 
 ในกลยุทธนี้อาจแยกออกไดเปนการมุงจุดสนใจท่ีลูกคา ซ่ึงอาจจะเปนเด็ก ผูหญิง คน 
แก วงการแพทย ฯลฯ เชน บริษัท Tyco บริษัทผลิตของเด็กเลน จะมีการออกแบบและสราง
ผลิตภัณฑข้ึนใหมตลอดเวลา และมีกลยุทธในการเจาะกลุมลูกคาท่ีมีการพัฒนาตลอดเวลาดวย เพ่ือ
ตอบสนองลูกคาท่ีมีสถานภาพเปล่ียนไป เชน เด็กท่ีโตมากข้ึน มีรายไดมากข้ึน มีการศึกษามากข้ึน 
อาจลืมสินคาท่ีตนเองเคยผูกพันในอดีตได ดังนั้นบริษัท Tyco จะทําการศึกษาพฤติกรรมในการ
บริโภคของลูกคาและศึกษาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา เพื่อใหธุรกิจสามารถตอบสนอง
ความตองการของกลุมลูกคาดังกลาวได ทําใหมีการเติบโตของธุรกิจอยาง ตอเนื่อง ในบางองคการ
อาจมีความเช่ียวชาญพิเศษ เชน บริษัท Tiffany ท่ีมุงจุดสนใจผลิตสินคาท่ีมีเอกลักษณเนนการ
ออกแบบตอบสนองลูกคาท่ีมีรายไดสูง ดวยการนําเสนอสินคาประเภทเคร่ืองประดับท่ีหรูหรา
แสดงออกถึงความมีรสนิยม ช้ันสูงใน กรณีท่ีเปนการมุงจุดสนใจท่ีตัวผลิตภัณฑเพื่อพัฒนาตัวเองสู
ความเปนหนึ่ง ในอุตสาหกรรมนั้น ระดับของการพัฒนาผลิตภัณฑสังเกตไดจากสัดสวนการลงทุน
ในเร่ืองการวิจัยและพัฒนา ในกรณีของบริษัทผลิตยาและเวชภัณฑท่ีมุงเนนพัฒนาผลิตภัณฑท่ี
ตนเองมีความเชี่ยวชาญ เชน บริษัท Astra  มุงการวิจัยและพัฒนายารักษาโรคกระเพาะอาหารโดยมี
ตัวยาที่มีช่ือเสียงมากคือ Losec 
 การที่บริษัท ไนกี้ (Nike) มุงเนนพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับนักกีฬาโดยเฉพาะ มีการ
พัฒนาเทคโนโลยีทางการกีฬาเพื่อสรางตัวเองเขาสูความเปนเลิศ เชน การพัฒนารองเทาไนกี้แอร ท่ี
เหมาะสําหรับนักกีฬาบาสเกตบอล 



46 

 

 การที่บริษัทโกดัก (Kodak)มุงเนนจุดสนใจท่ีเทคโนโลยีการบันทึกภาพ โดยไดมีการ
ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาฟลมชนิดใหมออกสูตลาดตลอดเวลา จะสังเกตเห็นไดชัดวาองคการท่ีกลาวมา
ลวนแตเปนองคการท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง จึงทําใหพอสรุปไดวา การมุงความสนใจไปในส่ิง
ท่ีตนเองถนัดและมีความเช่ียวชาญจะสรางใหเกิดเปนความไดเปรียบในการแขงขันได  
 การมุงจุดสนใจท่ีตลาด เปนอีกมิติหนึ่งในเชิงธุรกิจ ตลาดดังกลาวอาจจะเปนตลาดท่ี 
เกิดใหม ตลาดท่ีมีการอ่ิมตัวแลว หรือ ตลาดเฉพาะ (Niche Market) องคการจึงจําเปนตองเลือกใช
กลยุทธท่ีมีลักษณะเฉพาะพิเศษใหเหมาะสมกับ ความตองการของตลาดน้ัน ท่ีมีความแตกตางใน
เร่ืองความตองการสินคา รูปแบบของผลิตภัณฑ สีสัน คุณภาพ และความคาดหวัง ท่ีมีความแตกตาง
กันอยางส้ินเชิง ดังนั้นการดําเนินธุรกิจโดยใชกลยุทธธุรกิจเดียวกันในทุกตลาด จึงเปนการตัดสินใจ
ท่ีไมเหมาะสม 
 กลยุทธการมุงจุดสนใจอาจมีการพิจารณาท้ังลูกคา ผลิตภัณฑ และตลาดพรอมกัน ทั้งนี้
ข้ึนอยูกับการศึกษาวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายนอกและภายในของธุรกิจและ ของอุตสาหกรรมน้ัน 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการกําหนดกลยุทธผูบริหารจึงตองศึกษา ขอมูลใหครบถวนกอน
การตัดสินใจ 
 ดังนั้น ท้ังสามกลยุทธท่ีกลาวมาขางตนจะชวยใหองคกรสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขัน แตท้ังนี้กลยุทธท่ีจะเลือกใชในองคกรก็ข้ึนอยูกับความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายใน
และภายนอกองคกรหรือสถานการณท่ีองคกรกําลังเผชิญอยู  จะเห็นไดจากความพยายามในการ
บรรลุกลยุทธความเปนผูนําในเร่ืองตนทุนท่ีมี การพัฒนานําเอาเทคโนโลยีนาโน (Nanotechnology) 
เขามาใชลวนแลวแตเปนความพยายามในการลดตนทุนท้ังส้ิน หรือแมแตรูปแบบการสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑ ปจจุบันบริษัท Sony ไดพัฒนาอุปกรณคอมพิวเตอรขนาดเล็กท่ีสามารถใช
งานไดหลายรูปแบบ  
 ความสามารถในการแข่งขัน 
 Porter (1985) ไดกลาวถึงความสามารถหรือความไดเปรียบในการแขงขันวาเปนคุณคาของ
ธุรกิจท่ีสามารถจะสรางข้ึนสําหรับลูกคาท่ีไมมีในธุรกิจของคูแขงกอใหเกิดความพึงพอใจกับลูกคาไดมี
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพองคกร และความไดเปรียบในการแขงขัน
พบวาความสามารถของธุรกิจในฐานะทรัพยากรขององคกร มีความสัมพันธกับสรางเปรียบใน การ
แขงขันอยางแบบยั่งยืน   
 แนวคิดของ Porter ไดกลาวถึงความไดเปรียบในการแขงขันวาประกอบไปดวย  การสราง
ความแตกตางความเปนผูนําทางดานตนทุนและการจํากัดขอบเขตสําหรับการสรางความแตกตางนั้น ยัง
ตองอาศัยกลยุทธระดับธุรกิจมาใชในการบริหารจัดการ มีขอดีตางกัน เชน กลยุทธของ Porter ท่ีได
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นําเสนอกลยุทธการสรางความไดเปรียบในการแขงขันประกอบดวยกลยุทธ 3 ดานดังนี้ (1) กลยุทธผูนํา
ดานตนทุน(cost leadership strategy) คือ กลยุทธการแขงขันซ่ึงใชตนทุนตํ่าท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เพื่อจูงใจ
ตลาดสวนใหญและสรางกําไรสูง ผูบริหารที่จะใชกลยุทธ นี้ตองมีการควบคุมตนทุนอยางเครงครัด เชน 
ตนทุน ดานแรงงาน วัตถุดิบและการตลาด ตลอดจนประสิทธิภาพในการผลิต การจัดซ้ือและอ่ืนๆ 
ผูบริหารสามารถลดราคาผลิตภัณฑใหต่ํากวาคูแขงขัน สามารถสรางสวนครองตลาด และสรางกําไรให
สูงข้ึน (2) กลยุทธการสรางความแตกตาง(differentiation strategy) เปน  กลยุทธการแขงขันซ่ึงองคการ
สรางความแตกตางในผลิตภัณฑท่ีใหลูกคารับรูวามีความแตกตางท่ีเดนชัดจากคูแขงขัน เม่ือลูกคาเช่ือวา
ผลิตภัณฑเหลานั้นแตกตางจากผลิตภัณฑของคูแขงขันเขาจะเต็มใจท่ีจะซ้ือในราคาที่สูง ประโยชน คือ
ความภักดีจากลูกคาและกําไรท่ีสูงข้ึนท่ีเลียนแบบหรือปรับปรุงลักษณะความแตกตางท่ีสําคัญสําหรับ
ลูกคา (3) กลยุทธมุงเฉพาะสวน(focus strategy) เปนกลยุทธการแขงขันซ่ึงองคการมุงตลาดท่ีจํากัด ขาย
ผลิตภัณฑท่ีจํากัดหรือขอบเขตทางภูมิศาสตรท่ีจํากัดกลยุทธนี้จะมุงท่ีตลาดแคบโดยอาศัยกลยุทธความ
เปนผูนําดานตนทุนหรือการสรางความแตกตางดวยก็ได ไดรับประโยชนจากกําไรท่ีสูงจากตลาดเล็ก 
 วธีิรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
 วิธีรักษาความไดเปรียบทางการแขงขันเปนสุดยอดปรารถนาของทุกกิจการท่ีตอง 
ดําเนินงานทามกลางความผันแปรท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงทุกธุรกิจยอมจะทําทุกวิถีทางท่ีจะหากลยุทธท่ี
เฉียบคมท่ีสุด เพื่อนํามาสูการสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง  
 แตอยางไรก็ตาม การไดมาซ่ึงความไดเปรียบท่ีเหนือช้ันนั้น ยังไมยากลําบากเทากับ
รักษามันเอาไว บอยคร้ังท่ีหลายทานคงเห็นบริษัทท่ีคร้ังหนึ่งเคยเกรียงไกรอยางมาก แตก็ตอง
ประสบกับปญหาและสภาวะถดถอยลงไปเร่ือยๆ จนกระท่ังบางแหงถึงกับลมไปโดยท่ีไมสามารถ
ฟนตัวกลับมายืนอยูจุดเดิมไดอีกเลย จึงเร่ิมมีการพยายามวิเคราะหหาแนวคิดกลยุทธตางๆ ท่ี
นอกจากจะนําไปสูความไดเปรียบแลว ยังตองสามารถทํานุบํารุงใหคงอยูในระยะยาวอยางตอเนื่อง
ไดอีกดวย เนื่องจากไมมีคูแขงรายใดท่ีจะยอมอยูเฉย มองดูธุรกิจของเราเติบโตตอไปไดอยางราบร่ืน 
หากกิจการของเราประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง ก็ตองมีผูท่ีพยายามจะเขามารวมตอสูแยงชิง
ผลประโยชนจากความสําเร็จนั้นดวย ไมชาก็เร็ว 
 ดังนั้น จึงมีเทคนิคบางประการมานําเสนอ เพื่อนําสูความไดเปรียบในการดําเนินงานท่ี
คงทนถาวรมากข้ึน 
 ประการแรก คือ กลาเส่ียงกับการสรางสรรค โดยกิจการควรสนับสนุนการสราง
แนวคิดใหมๆ และทดลองท่ีจะนําแนวคิดท่ีแตกตางลงสูการปฏิบัติ แมวาบอยคร้ังความคิดนั้นๆ จะ
ดูแปลกแหวกแนว จนอาจจะถูกคนอ่ืนๆหัวเราะเยาะและเยยหยันวาเปนไปไมไดก็ตาม 
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 เจฟ เบซอส ผูกอต้ัง อเมซอนดอทคอม ก็กลาวยืนยันวา "การที่จะคิดคนส่ิงใหมๆนั้น 
มักจะทําใหเราถูกมองวาเปนตัวประหลาดในสายตาของคนรอบขางเสมอ" แตหากกิจการไมเส่ียงท่ี
จะทดลองเลยนั้น ก็ไมสามารถจะล้ิมรสของความเปนผูนําท่ีแตกตางไดเลย โดยเคร่ืองไมเคร่ืองมือ
หลายอยางท่ี อเมซอนคิดคนข้ึน เพ่ือนํามาสูการใหบริการคาปลีกออนไลนตอลูกคาอยางลํ้าสมัย ไม
วาจะเปนระบบแนะนําสินคาแบบตัวตอตัว ระบบเว็ปเพจสวนบุคคล ฯลฯ ลวนแลวแตเคยถูกมองวา
เปนไปไมไดท้ังส้ิน 
 หรือแมแต คีออสเพลงดิจิตอลของสตารบัค หรือ ระบบคนหาขอมูลระดับโลกของ      
กูเกิลก็ผานการวิพากษวิจารณกันมาอยางหนาหูท้ังส้ิน แตส่ิงตางๆก็ไดนํามาความสําเร็จท่ีแตกตาง
มาสูกิจการอยางตอเนื่องเชนกัน 
 ซ่ึงการท่ีกลาเส่ียงกับการสรางสรรคนี้ ไมควรแตจะมุงเนนในการพิจารณาเฉพาะการ
เคล่ือนไหวของคูแขงโดยตรงในปจจุบันเทานั้นนะครับ เพราะจะทําใหเปนการสราง "กรอบ"  
ในแนวความคิดของกิจการเอง อาจสงผลใหไมสามารถคิดออกไปนอกกรอบหรือแนวทางท่ีตางไป
จากท่ีอุตสาหกรรมและการแขงขันปจจุบันเปนอยูก็ได จึงยากท่ีจะแตกตางอยางแทจริง ดังนั้นจึงไม
ควรเพียงแต "look around" เทานั้น แตควรจะ "look ahead" มองออกไปขางหนาโดยไมยึดติด 
กับส่ิงท่ีเคยเห็นหรือเคยดําเนินการอยู 
 ประการที่สอง คือ อย่าลุ่มหลงกับการเพิ่มขนาดเท่าน้ัน ควรเนนท่ีการสรางความเปน
เอกลักษณมากกวา หลายธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ มักจะคิดวาการเติบโตหรือขนาดที่ใหญข้ึน 
อยางตอเนื่องนั้น ถือเปนปจจัยแหงความสําเร็จ จึงมีความพยายามท่ีจะเพิ่มขนาดอยางตอเนื่อง 
 แตในความเปนจริงแลว หากทุกอยางกลับขาดความโดดเดน จะยิ่งทําใหเปนภาระ
ทางการดําเนินงานเสียเปลา ดังนั้น การมุงเนนที่เอกลักษณเพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะดานท่ี
พิเศษแตกตางจริงๆ จึงเปนส่ิงท่ีจะทําใหเกิดความมั่นคงในการแขงขันมากกวา 

 วอลล์-มาร์ท หางคาปลีกท่ีใหญสุดในโลก ก็เร่ิมท่ีจะทํานุบํารุงความไดเปรียบทาง         
การแขงขันของตน โดยมิไดพึ่งพาเร่ืองของขนาดเทานั้น แตมุงเนนใหวอลล-มารทกลายเปนธุรกิจ
บริการที่ใสใจและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม รวมถึงจะเปนตัวกลางในการนําเสนอแตผลิตภัณฑท่ี
สงเสริมสุขภาพ และไมทําลายสภาพแวดลอม เพื่อใหเหมาะสมกับแนวโนมความตองการของสังค 

 ประการที่สาม คือ อย่าดึงดันกับการแข่งขันแต่เพียงอย่างเดียว ควรหาตลาดใหมเพื่อ
ฉกฉวยโอกาสในการเติบโตดวย โดยแนวคิดนี้เนนวาควรใสใจในการสรางสรรคโอกาสทางการ
ตลาดใหมๆ อยูตลอดเวลา แทนท่ีจะดําเนินงานอยูในตลาดท่ีมีการแขงขันรุนแรงแตเพียงอยางเดียว 
เพราะอาจจะเพล่ียงพลํ้าไดงาย และผลตอบแทนก็ไมคุมคา  
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 ประการที่ส่ี คือ โฟกัสที่ลูกค้า มิใช่คู่แข่งขัน ซ่ึงอาจจะทําใหเห็นการพัฒนาโอกาสทาง
ธุรกิจท่ีอยูในความตองการของตลาดไดอยางมาก เชน บริษัท Caterpillar ท่ีมีผลิตภัณฑดาน
เคร่ืองจักรหนักอันลือช่ือ โดยเนนการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางถึงท่ีสุด จนเกิดความ
เปนเลิศดานบริการ ซ่ึงบริษัทสัญญาวา ไมวาลูกคาจะอยูท่ีใดในโลกนี้ ก็สามารถท่ีจะสงช้ินสวนไป
ใหบริการไดภายใน 24 ช่ัวโมง  
 นอกจากนี้ กิจการยังควรมีการสรางเครือขายสนับสนุนการแลกเปล่ียนไอเดียและ
ขอมูลระหวางบริษัท เพื่อเปนการจุดประกายการสรางสรรค รวมถึงควรตองกระตุนใหบุคลากรของ
เรากระหายในความสําเร็จและพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลา จึงจะสามารถวิ่งหนีและกระโดดขาม
คูแขงไดตอไปในอนาคต  
 

2.10 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ทิพวรรณ เลิศถาวรธรรม (2550) การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายท่ีจะศึกษาการบริหาร

เปล่ียนแปลงในองคกรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของบริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด 
(มหาชน) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือพนักงานของบริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 146 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉล่ียคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใชการ
ทดสอบคาท่ีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูใชวิธีกําลัง
สองนอยท่ีสุด และการวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน สําหรับการ
วิเคราะหทางสถิติใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร ผลการวิจัยพบวา 

 1. พนักงานบริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน) สวนใหญเปนเพศชาย มี
สถานภาพโสด ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการประสบการณทํางานเฉล่ีย 7.5 ป มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

 2. ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยการบริหารเปล่ียนแปลงภายในองคกรโดย
รวมอยูในระดับปานกลางสวนดานวัตถุประสงคใหมขององคกรดานโครงสรางองคกรและดานการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลางและดานพนักงานในองคกรอยูในระดับไมดี 

 3. ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยการบริหารเปล่ียนแปลงภายนอกองคกรโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง สวนดานคูแขงขันและดานเทคโนโลยีอยูในระดับปานกลาง 

 4. ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอพฤติกรรมการทํางานโดยรวมและดานการเพิ่ม
ผลผลิตดานการขาดงาน / มาสายมีพฤติกรรมการทํางานอยูระดับเทาเดิมสวนดานแนวโนมการ
ทํางานตอในอนาคตอยูในระดับไมแนใจและดานความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับพึงพอใจ 
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 5. ประสบการณทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท 
ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ในทิศทางเดียวกันท่ีระดับ
คอนขางตํ่า 

 6. ปจจัยการบริหารเปล่ียนแปลงภายในองคกรโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม      
การทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน) โดยรวมท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกันท่ีระดับตํ่ามาก โดยจําแนกเปนรายดานไดดังนี้ 

 6.1 ดานวัตถุประสงคใหมขององคกรและในขอองคกรทานมีการปรับปรุง
มาตรฐานการทํางานเพ่ือใหพนักงานปฏิบัติทิศทางเดียวกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน
โดยรวมของพนักงานบริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
ในทิศทางเดียวกันท่ีระดับคอนขางตํ่า 

 6.2 ดานโครงสรางองคกรในขอองคกรมีการจัดแบงโครงสรางตามสายการ
บังคับบัญชาท่ีชัดเจนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัท ไทยเพร
ซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ในทิศทางเดียวกันท่ีระดับคอนขางต่ํา 

6.3 ดานพนักงานในองคกรและในขอควรปรับเล่ือนข้ึนเล่ือนตําแหนงงานไป
ตามอายุงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัท ไทยเพรซิเดนท
ฟูดส จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกันที่ระดับตํ่ามาก 

7. ปจจัยการบริหารการเปล่ียนแปลงภายนอกองคกรโดยรวมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ในทิศทางเดียวกันท่ีระดับคอนขางตํ่าโดยจําแนกเปนรายดานไดดังนี้ 

 7.1 ดานคูแขงขันและในขอคูแขงขันของทานมีอัตราการเติบโตสูงกวา
องคกรทานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัท ไทยเพรซิเดนท
ฟูดส จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกันท่ีระดับตํ่ามาก 

 7.2 ดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
บริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกันท่ี
ระดับคอนขางตํ่าโดยจําแนกเปนรายขอดังนี้ 

  7.2.1 องคกรนําเคร่ืองจักรใหมมาใชทําใหทํางานไดเร็วข้ึนและชวยลด
ตนทุนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส 
จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในทิศทางเดียวกันท่ีระดับคอนขางตํ่า 

  7.2.2 องคกรนําระบบซอฟทแวรเขามาทําใหทานทํางานเร็วข้ึนและ 



51 

 

นอยลงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงานบริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส 
จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ในทิศทางเดียวกันท่ีระดับคอนขางตํ่า 

ธงพล  พรหมสาขา  ณ  สกลนคร  และ  อุทิศ  สังข รัตน  (2556) ในการศึกษานี้ มี
วัตถุประสงคของการศึกษาคือ 1) เพื่อศึกษาสภาวการณของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบ
สงขลา 2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบ
สงขลาและ 3) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบ
สงขลาโดยผูวิจัยใชการศึกษาเชิงคุณภาพดวยการศึกษาเชิงสํารวจการสัมภาษณแบบเจาะลึก
ผูประกอบการจานวน 32 รายดวยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง Snowball sampling และการสนทนา
กลุมดวยการเชิญผูเชียวชาญผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนและเจาหนาท่ีรัฐจานวน 9 ทานมารวม
อภิปรายเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยใช
การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ PESTLE analysis SWOT analysis การวิเคราะหบริบทเชิงเนื้อหา
และการวิเคราะหเชิงบรรยาย 

 ผลการศึกษาสภาวการณของวิสาหกิจชุมชนพบวาปจจัยดานการเมืองปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจและปจจัยทางดานสังคมเอ้ืออานวยตอผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนสวนปจจัยทางดาน
เทคโนโลยีและปจจัยทางนิเวศวิทยาเปนปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานในดานปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีดังนี้ปญหาดานการตลาดปญหาดานบัญชีและ
การเงินปญหาดานการผลิตปญหาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปญหาดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑและปญหาตนทุนการผลิตโดยแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานสําคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนทั้งในดานการใหความรูการ
พัฒนาทักษะดานตางๆการสนับสนุนดานการตลาดและการกําหนดระเบียบตางๆเพ่ือสนับสนุน
วิสาหกิจชุมชน 
 ชิโนรส  ละอองวรรณ (2549) การพัฒนาหลักสูตร เพื่อพัฒนาศักยภาพกลุมผูผลิตสินคา
ชุมชนประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดชุมพร ความมุง
หมายของการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อพัฒนาศักยภาพกลุมผูผลิตสินคาชุมชนประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย 
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดชุมพร และศึกษาผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตรฝกอบรม เพื่อ
พัฒนาศักยภาพกลุมผูผลิตสินคาชุมชนประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย โครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ จังหวัดชุมพรผูวิจัยไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เพื่อพัฒนาศักยภาพกลุมผูผลิตสินคา
ชุมชนประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 1. 
สํารวจ รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ 2. การพัฒนาหลักสูตร เพื่อพัฒนาศักยภาพ กลุม
ผูผลิตสินคาชุมชนประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย 3. การทดลองหลักสูตร เพ่ือพัฒนาศักยภาพ กลุม
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ผูผลิตสินคาชุมชน 4. การศึกษาผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตรแบงออกเปน 5 หนวย 
หนวยท่ี1 ความรูท่ัวไป หนวยท่ี2 การวางแผนกลยุทธ  หนวยท่ี3 การตลาด  หนวยท่ี4 การผลิต  
หนวยท่ี5 การบัญชี ผูวิจัยไดสรางแบบทดสอบความรู กอนและหลังการฝกอบรมในเร่ือการดําเนิน
ธุรกิจ เปนแบบทดสอบชนิด 5 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ อําเภอ
เมือง จังหวัดชุมพร จํานวน 15 คน 

 ผลการวิจัยพบวา ผลการพัฒนาหลักสูตร เพื่อพัฒนาศักยภาพกลุมผูผลิตสินคาชุมชน
ประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ อําเภอเมือง จังหวัดชุมพร เนื้อหา
ภายในหลักสูตรมีความสอดคลองและเหมาะสมกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว และเคร่ืองมือท่ีใชวัด 
ความรูมีความเหมาะสม เพ่ือพัฒนาศักยภาพในดานความรู มีคาเฉล่ีย 25.8 คิดเปนรอยละ 86 ซ่ึงสูง
กวาเกณฑท่ีกําหนด คือไมนอยกวารอยละ 80 อยางมีนัยสําคัญท่ี .01(t = 16.36) และภายหลังจากการ
อบรมมีพัฒนาการดานความรูสูงกวากอนการอบรม อยางมีนัยสําคัญ .01(t =13.55) จึงสรุปไดวา 
การพัฒนาท่ีสรางข้ึนในดานความรูสูงกวาเกณฑ รอยละ 80 และภายหลังจากการอบรมมีพัฒนาการ
ดานความรูสูงข้ึน 

อัญญรัตน ภูมิวิเศษ (2546) ในการวิจัยคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาทัศนคติของ
พนักงานท่ีมีตอการประสานงานภายในบริษัท กรณีศึกษา บริษัทไฮไฟ โอเรียนท (ไทย) จํากัด เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธของแตละปจจัยอันไดแก ลักษณะของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุงานในบริษัท ตําแหนงงาน และลักษณะแวดลอมภายนอก ไดแก การติดตอส่ือสาร โครงสราง
การบริหาร การทํางานเปนทีมและความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอระดับทัศนคติ
ของพนักงาน กลุมตัวอยางในงานวิจัยเปนพนักงานในบริษัทจํานวน 120 คนเคร่ืองมือท่ีใชในการ
เก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ การหาคาความถ่ี รอยละ สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน   การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
1. ลักษณะของพนักงานดานเพศไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอ               

การประสานงานภายในบริษทั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
2. ลักษณะของพนักงานดานอายุไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอ               

การประสานงานภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
3. ลักษณะของพนักงานดานระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของ

พนักงานที่มีตอการประสานงานภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
4. ลักษณะของพนักงานดานอายุงานในบริษัทไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของ

พนักงานที่มีตอการประสานงานภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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5. ลักษณะของพนักงานดานตําแหนงงานในบริษัทไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของ
พนักงานที่มีตอการประสานงานภายในบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

6. ลักษณะแวดลอมภายนอกซ่ึงไดแกการติดตอส่ือสารมีความสัมพันธกับทัศนคติของ
พนักงานที่มีตอการประสานงานภายใน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

7. ลักษณะแวดลอมภายนอกซ่ึงไดแกโครงสรางการบริหารมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ของพนักงานท่ีมีตอการประสานงานภายใน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

8. ลักษณะแวดลอมภายนอกซ่ึงไดแกการทํางานเปนทีมและความสัมพันธระหวาง
บุคคลมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอการประสานงานภายใน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
  การวิจัยเร่ือง "โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม" โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey 
Research)  และใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยได
กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
  3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเปนสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จังหวัด
เพชรบุรี โดยแบงออกเปน 8 อําเภอ ไดแก อําเภอบานลาด อําเภอหนองหญาปลอง อําเภอทายาง 
อําเภอบานแหลม อําเภอแกงกระจาน อําเภอชะอํา อําเภอเขายอย และอําเภอเมือง จํานวนท้ังส้ิน   
280 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง 
  ผูวิจัยไดคํานวณกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมตามหลักของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ซ่ึงจํานวนประชากรท้ังหมด 280 คน ไดคัดเลือกกลุม
ตัวอยางมาจํานวน 162 ตัวอยาง ท่ีไดจากการพิจารณาจากตารางท่ี 2 
  



55 

 

ตารางท่ี 2 ขนาดของกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน ท่ีวัดระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือมี
ความคลาดเคล่ือนท่ีจะเกิดข้ึน 5% 

ประชากร ตัวอย่าง ประชากร ตัวอย่าง ประชากร ตัวอย่าง ประชากร ตัวอย่าง 

10 10 160 113 500 217 2,800 338 
15 14 170 118 550 226 3,000 341
20 19 180 123 600 234 3,500 347
25 24 190 127 650 242 4,000 350 
30 28 200 132 700 248 4,500 354
35 32 210 135 750 254 5,000 357 
40 36 220 140 800 260 6,000 361
45 40 230 144 850 265 7,000 364 
50 44 240 148 900 269 8,000 367
55 48 250 152 950 274 9,000 368 
60 52 260 155 1,000 278 10,000 370
65 56 270 159 1,100 285 15,000 375
70 59 280 162 1,200 291 20,000 377 
75 63 290 165 1,300 296 30,000 379
80 66 300 169 1,400 301 40,000 380 
85 70 320 175 1,500 306 50,000 381
90 73 340 181 1,600 310 75,000 382 
95 76 360 186 1,700 313 100,000 384

100 80 380 191 1,800 317   
110 86 400 196 1,900 320  
120 92 420 201 2,000 322  
130 97 440 205 2,200 328   
140 103 460 210 2,400 331  
150 108 480 214 2,600 335   

  
 แตเพื่อปองกันความผิดพลาดในการเก็บขอมูลและการตอบแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางใหมีจํานวน 180 คน และในการวิจัยนี้
ผูวิจัยไดใชสถิติอนุมานสําหรับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model: 
SEM) จึงไดเพิ่มการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพ่ือเพิ่มความสมบูรณในการวิจัย ท้ังนี้ไดสอดคลอง
กับแนวคิดของ Hair, Black, Babin & Anderson ท่ีคํานวณจํานวนตัวอยางข้ันต่ําจากตัวแปรสังเกตไดคูณ
ดวย 20 (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) 
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3.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 

 1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการ
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขตของการวิจัยและสรางเคร่ืองมือวิจัยใหครอบคลุม   
ความมุงหมายของการวิจัย 
 2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อ
กําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบ จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยยิ่งข้ึน 
 3. นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม 
 4. นําแบบสอบถามมาดําเนินการทดสอบกับกลุมเปาหมาย (Pretest) จํานวน 40 คนและ
ทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 
 5. ปรับปรุงรูปแบบสอบถามจนไดเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
 6. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกลุมตัวอยาง 
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพ
ในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดย เค ร่ือง มือ ท่ีใช ในการ เก็บรวบรวมขอ มูล  คือแบบสอบถาม
(Questionnaire) โดยมีเนื้อหาแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของกลุมวิสาหกิจชุมชน และขอมูลสถานภาพ
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงาน
เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 
 ตอนท่ี 3 เปนขอคําถามเก่ียวกับการดําเนินงานในวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
 โดยตอนท่ี 2 และ 3 ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ โดยกําหนดน้ําหนักของคะแนน ดังนี้ 
   คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 เปนระดับมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 เปนระดับมาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 เปนระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 เปนระดับนอย 
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   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 เปนระดับนอยท่ีสุด 
 วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนนี้ไดใชคาเฉล่ีย ตามเกณฑคะแนนของแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 ดังนี้ (บุญชุม ศรีสะอาด, 2545) 
 

คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด

จํานวนระดบัช้ัน
		=   

5-1

5
   =   0.8 

 

ระดับคะแนน 
 

ความหมาย 
ระดับ 5 คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 
ระดับ 4 คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 
ระดับ 3 คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 
ระดับ 2 คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 
ระดับ 1 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 

เปนระดับท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความตองการมากท่ีสุด 
เปนระดับท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความตองการมาก 
เปนระดับท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความตองการปานกลาง
เปนระดับท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความตองการนอย 
เปนระดับท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความตองการนอยท่ีสุด 

 ความน่าเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูวิจัยไดทดสอบคาความตรงของเน้ือหา(Content Validity) พรอมท้ังปรับปรุงแกไขให

แบบสอบถามชัดเจนและครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ และนําแบบสอบถามท่ีได
ทดสอบความเช่ือม่ัน(Reliability) ของเคร่ืองมือ(Pre-Test) กับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด และ
คํานวณหาคาความเช่ือม่ันดวยวิธีของครอนบาค(Cornbrash’s Alpha) โดยใชเกณฑยอมรับท่ีคา
มากกวา 0.7 เพื่อแสดงวาแบบสอบถามนี้วามีความเชื่อม่ันเพียงพอ โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา(∝- Coefficient)  ของครอนบาค (Cornbrash’s Alpha Coefficient) ผลลัพธคาแอลฟาท่ีจะได
แสดงถึงระดับความคงท่ี ขิงแบบสอบถาม  โดยจะมีค าระหวาง  	0 <	∝	< 1 คา ท่ีไดของ
แบบสอบถามหลังจากการทดสอบคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.959 ซ่ึงใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความ
เช่ือม่ันสูง (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548: 445) 
 วธีิการเกบ็ข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยโดยการสํารวจ (Survey) ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล
วิธีการแจกแบบสอบถาม คือ ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน จังหวัดเพชรบุรี 

 
3.4 การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. นําแบบสอบถามท่ีไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ 
 2. ดําเนินการลงรหัส (Coding) และนําขอมูลมาประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS  
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  3. การคํานวณสถิติแยกเปน 2 สวนดังนี้ 
   3.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) การวิเคราะห
โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คิดเปนรอยละ (Percentage) การใชคาเฉล่ีย (Mean) สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   3.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการวิเคราะห
เสนทาง(Path Analysis) และจากการดําเนินงานการวิเคราะหเสนทางโครงสรางระบบการ
ประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภท
เคร่ืองดื่ม ท่ีไดกลาวมาในขางตน สามารถพิจารณาไดดังภาพประกอบท่ี 2 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2 ข้ันตอนการศึกษาระบบการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดาํเนินงาน 
   วิสาหกจิชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม 
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3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2550) 
 1.1 คาสถิติรอยละ (Percentage) โดยใชสูตร 

P = ቂ f
Nቃ ×100  

เม่ือ 
 P แทน คาสถิติรอยละ 

f แทน ความถ่ีของขอมูล 
N แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

  1.2 คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) โดยใชสูตร 

 Xത  = 
∑ x

n  
    เม่ือ 
      Xഥ แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
      ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
      n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง  

1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร 

SD = 	ඨn∑ x2-(∑ x )2

n(n-1)  

      เม่ือ 
       SD แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
       (∑ x )2 แทน      ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
       ∑ x2 แทน     ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
       n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานประกอบดวยการ
วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) การคนหาแบบจําลองของโมเดล
สมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา
โอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม (Hair, et al., 2010) 
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บทที ่4 
ผลการวจัิย 

 
  การศึกษาเร่ือง โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพใน         การ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากสมาชิก
กลุมวิสาหกิจชุมชน จํานวนท้ังส้ิน 280 คน ดวยการตอบแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน และใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for windows ในการประมวลขอมูล ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลสามารถแบงเปน 2 ตอน 
ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน             การ
จัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
และการดําเนินงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม 
 
 สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัในการนําเสนอและการแปลความหมายผลการวิเคราะห
ขอมูลผูวิจัยได กําหนดสัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 ORG แทน ระบบการประสานงาน (Cooperation) 

ENT แทน ผูประกอบการทางสังคม (Entrepreneurial Social) 
BUS แทน เครือขายทางธุรกิจ (Business Networks) 
COM แทน ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) 
POT แทน ศักยภาพของวสิาหกิจชุมชน (Potential of community  
  Enterprises) 
M แทน คาเฉล่ีย (Mean) 
SD แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 x2   แทน คาสถิติไค-สแควร (Chi – square Statistics) 
 df แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 

GFI แทน ดัชนีวดัระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
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AGFI แทน ดัชนีวดัระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว  
   (Adjected Goodness of Fit Index) 

 CFI แทน คาวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
 SRMR แทน คารากของคาเฉล่ียกําลังสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual) 
 RMSEA แทน คาความคาดเคล่ือนในการประมาณคาพารามิเตอร  
   (Root Mean Square Error of Approximation) 

 P แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
 R2 แทน คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (Squared multiple correlations) 
 DE แทน อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
 IE แทน อิทธิพลทางออม (Indirect Effects) 
 TE แทน อิทธิพลรวม (Total Effects) 
  
ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน และข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของ 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที ่1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมของวิสาหกิจชุมชน   
 ของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานทีต่ั้งกลุ่มวิสาหกจิชุมชน จํานวน (ราย) ร้อยละ 

อําเภอบานลาด 71 17.75 

อําเภอหนองหญาปลอง 0 0 

อําเภอทายาง 66 16.5 

อําเภอบานแหลม 29 7.25 

อําเภอแกงกระจาน 0 0 

อําเภอชะอํา 36 9 

อําเภอเขายอย 22 5.5 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมของวิสาหกิจชุมชน   
 ของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

สถานทีต่ั้งกลุ่มวิสาหกจิชุมชน จํานวน (ราย) ร้อยละ 
อําเภอเมือง 56 14 

รวม 280 100.00 

 จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนอําเภอบานลาด จํานวน 71 คน คิดเปน
รอยละ 17.75 รองลงมา คือ อําเภอทายาง จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 และอําเภอเมือง จํานวน 
56 คน คิดเปนรอยละ 14 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน(ราย) ร้อยละ 
หญิง 284 71.0 
ชาย 116 29.0 
รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางเกินคร่ึงเปนเพศหญิง จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 
69.6 และเปนเพศชาย จํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 28.4 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน(ราย) ร้อยละ 
ต้ังแต 30 ปลงมา 64 16.0 

31 - 40 ป 56 14.0 
41 - 50 ป 120 30.0 
51 - 60 ป 132 33.0 

มากกวา 61 ปขึ้นไป 28 7.0 
รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 5 พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 
33.0 รองลงมา คือ อายุ 41-50 ป จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 อายุตั้งแต 30 ปลงมา จํานวน 
64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 อายุ 31-40 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และอายุมากกวา 61 ป
ข้ึนไป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จํานวน(ราย) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 180 45.0 

มัธยมศึกษา/ปวช. 120 30.0 
อนุปริญญา/ปวส. 68 17.0 

ปริญญาตรี 32 8.0 
สูงกวาปริญญาตรี 0 0 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 6 พบวา สวนใหญมีระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 180 คน คิดเปน
รอยละ 45.0 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 ระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส.จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 และระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 32 คน 
คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน(ราย) ร้อยละ 
โสด 116 29.0 
สมรส 220 55.0 
หยาราง 52 13.0 
แยกกันอยู 12 3.0 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 7 พบวา เกินคร่ึงสถานภาพสมรส จํานวน 220 คน คิดเปน 55.0 โสด 
จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 หยาราง จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 และแยกกันอยู 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 1.2 ความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการธุรกิจด้วยกระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การดําเนินงานวสิาหกจิชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 

ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการ
ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ดานสายการบังคับบัญชา 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
วิสาหกิจชุมชนของทานมีการแบงสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน 4.27 0.61 มาก 
วิสาหกิจชุมชนของทานมีการแตงต้ังหัวหนาผูรับผิดชอบงาน 4.19 0.73 มากที่สุด 
มีการกระจายความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ใหแกสมาชิกโดยทั่วถึง 4.28 0.71 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.25 0.68 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 8 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ                  
การประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ดานสาย          
การบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2 ขอ คือ ระดับความคิดเห็นที่มีตอวิสาหกิจชุมชนของทานมีการแบง
สายการบังคับบัญชาอยางชัดเจนและสอดคลองกับสายงาน และระดับความคิดเห็นในเร่ืองของการ
กระจายความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ีใหแกสมาชิกโดยท่ัวถึง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 และ 4.28 
ตามลําดับ เวนในเร่ืองวิสาหกิจชุมชนของทานมีการแตงต้ังหัวหนาผูรับผิดชอบงาน อยูในระดับมาก
ท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 

 
ตารางท่ี 9 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ

ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกจิชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ดานเทคนิคการวางแผน 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
วิสาหกิจชุมชนของทานมีการประชุมวางแผนเพ่ือดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนประเภทเคร่ืองด่ืม 

4.19 0.63 มาก 

วิสาหกิจชุมชนของทานมีการดําเนินงานตามแผนท่ีไดประชุมไว 4.16 0.69 มาก 
มีการสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑของวิสาหกิจ
ชุมชนเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหดีขึ้น 

4.30 0.69 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.22 0.67 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี  9 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ                                  
การประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ดานเทคนิค                              
การวางแผน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 และพิจารณารายขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีมี
ตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเคร่ืองดื่ม ดานเทคนิคการวางแผน ท้ังหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19, 4.16 และ 4.30 
ตามลําดับ 
 
ตอนที ่1.3 ความคดิเห็นทีมี่ต่อการดําเนินงานเพือ่เพิม่ศักยภาพในการดําเนินงานวสิาหกจิชุมชน 

ประเภทเคร่ืองดื่ม 
ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการ

ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของผูประกอบการทางสังคมดานมีความมุงม่ัน 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีการประสานงานรวมมือกันแกไขปญหาตางๆอยางสมํ่าเสมอ 4.30 0.69 มาก 
มีความมุงมั่นที่จะผลิตสินคาที่ไมสงผลกระทบตอระบบนิเวศน 4.13 0.74 มาก 
มีการคัดเลือกคนเขาทํางานในกลุมดวยตนเอง 4.00 0.79 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.14 0.74 มาก 

 จากตารางท่ี 10 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ                         การ
ประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของผูประกอบการ
ทางสังคมดานมีความมุงม่ัน โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.14 และเม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของผูประกอบการทางสังคมดานมีความมุงม่ัน 
ท้ังหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30, 4.13 และ 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกจิ
ดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเคร่ืองดื่ม ของผูประกอบการทางสังคมดานความสามารถในการตัดสินใจ 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

M SD ระดบั 
สามารถนําขอมูลสารสนเทศตางๆ มาใชประโยชนในการวางแผน 3.98 0.90 มาก 
มีกระบวนการในการจัดการความยั่งยืนในชุมชนและการพ่ึงตนเองของ
ชุมชนอยางเปนรูปธรรม 

4.04 0.81 มาก 

เปนผูที่กําหนดคาจางจากประสบการณทํางานของสมาชิกกลุมวิสาหกิจ 3.92 0.85 มาก 
มีความสามารถมอบหมายงานใหตรงกับความสามรถของแตละบุคคลได 4.04 0.76 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.09 0.83 มาก 

 จากตารางท่ี 11 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ                  การ
ประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของผูประกอบการทาง
สังคมดานมีความสามารถในการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.09 และเม่ือพิจารณา
รายขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของผูประกอบการทางสังคมดานความสามารถในการ
ตัดสินใจ ท้ังหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98, 4.04, 3.92 และ 4.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการ

ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของผูประกอบการทางสังคมดานการมีความรูจริง 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีการเช่ือมโยงองคความรูของชุมชนสูการพัฒนาสินคาเชิงธุรกิจและ         
การพัฒนาสินคาของวิสาหกิจชุมชน 

4.02 0.85 มาก 

มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาประยุกตใชในการผลิตสินคาเพ่ือเก้ือกูล       
ระบบนิเวศนในทองถ่ิน  

3.98 0.76 มาก 

เมื่อเกิดปญหาจากการผลิต ทานและสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีการ
ปรึกษาแกปญหารวมกัน 

3.97 0.76 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.99 0.79 มาก 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ            
การประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของ
ผูประกอบการทางสังคมดานมีความรูจริง โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.99  และเม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการประสานงานเพ่ือเพิ่ม
ศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของผูประกอบการทางสังคมดานการ
มีความรูจริง ท้ังหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02, 3.98 และ 3.97 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการ

ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขายธุรกิจดานเครือขายการตลาด 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีการดําเนินงานดานการตลาดที่ไดรับความชวยเหลือจากภาคธุรกิจใน
การโฆษณาสินคาผานบุคคลผูมีช่ือเสียงในสังคม เชน ดารา นักรอง เปน
ตน ซึ่งจะมีอิทธิพลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อสินคา 

4.05 0.77 มาก 

มีการนําสินคาเขารวมจัดแสดงและจําหนายในงานแสดงสินคาที่ทาง
ภาครัฐหรือภาคเอกชนจัดขึ้นทั้งในประเทศและตางประเทศ 

3.92 0.86 มาก 

มีการรวมมือกับหนวยงานตางๆเพ่ือกระจายสินคาใหเขาถึงผูบริโภคอยาง
กวางขวาง เชน ในหางสรรพสินคา ในสถานที่ทองเที่ยว เปนตน 

3.22 1.38 มาก 

การมีรานคาที่เปนตัวแทนจําหนายสินคาในตางประเทศเพ่ือขยายตลาด 4.03 0.78 มาก 
ค่าเฉลีย่รวม 3.81 0.95 มาก 

 จากตารางท่ี 13 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงาน
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขายธุรกิจดาน
เครือขายการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.81 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขายธุรกิจดานเครือขายการตลาด ท้ังหมดอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05, 3.92, 3.22 และ 4.03 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการ
ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขายธุรกิจดานเครือขายการผลิต 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีเจาของปจจัยการผลิตที่จําหนายสินคาในราคาถูก และสินคาพรอมสง 3.96 0.81 มาก 
มีการรวมมือกับองคกรภาครัฐหรือภาคเอกชนมาสนับสนุนและพัฒนา
คุณภาพสินคา รวมถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีความโดดเดนกวา
ผลิตภัณฑอื่น 

3.74 0.80 มาก 

มีหนวยงานที่สนับสนุนในดานเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับการผลิต เชน 
เครื่องมือหรือเครื่องจักรที่ชวยใหการผลิตสินคาทําไดเร็วมากขึ้น เปน
ตน 

3.82 0.71 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.84 0.77 มาก 

 จากตารางท่ี 14 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบการ
ประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขายธุรกิจ
ดานเครือขายการผลิต โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.84 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขายธุรกิจดานเครือขายการผลิต ท้ังหมดอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96, 3.74 และ 3.82 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจ

ดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขายธุรกิจดานเครือขายการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
วิสาหกิจชุมชนไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐหรือภาคเอกชนใน            
การออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑใหมที่พัฒนาจากศักยภาพของ
ปจจัยการผลิตและภูมิปญญาที่มีในทองถ่ิน 

4.05 0.67 มาก 

มีการเขารวมโครงการท่ีสนับสนุนใหใชบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

4.11 0.68 มาก 

มีการชวยเหลือของภาคธุรกิจที่ใหความสําคัญในการจัดวางสินคา ชวย
สงเสริมในการขายสินคาเพ่ือใหสะดุดตาผูซื้อ 

4.03 0.82 มาก 
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ค่าเฉลีย่รวม 4.06 0.72 มาก 

 จากตารางท่ี 15 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ           
การประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขาย
ธุรกิจดานเครือขายการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 
4.06 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการ
ประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขาย
ธุรกิจดานเครือขายการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ ท้ังหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.05, 4.11 และ 4.03 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการ

ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขายธุรกิจดานเครือขายขอมูล 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีการรวมมือกับหนวยงานในการทําวิจัยเพ่ือศึกษาขอมูลดานตางๆที่
เก่ียวของกับกลุมวิสาหกิจชุมชน  

4.10 0.73 มาก 

มีการเขารวมอบรมในเรื่องการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนจาก
หนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน 

4.04 0.65 มาก 

ภาครัฐมีการนําขอมูล ความรูใหมๆมาถายทอดใหกับวิสาหกิจชุมชน 
เชน เรื่องเทคโนโลยีที่ใชในการผลิตสินคา เปนตน 

4.04 0.76 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.06 0.71 มาก 

 จากตารางท่ี 16 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ                      การ
ประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขายธุรกิจ
ดานเครือขายขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.06 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพใน       การ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือขายธุรกิจดานเครือขายขอมูล ท้ังหมดอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10, 4.04 และ 4.04 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการ
ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของความไดเปรียบทางการแขงขันดานการลดตนทุนทางการ
จัดการ 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีการนําจุดเดนของสินคามาจัดทําโปรโมช่ัน เพ่ือสงเสริมการขายสินคา 3.99 0.82 มาก 
มีการแจกของสมนาคุณใหกับลูกคาที่ซื้อสินคาเปนประจําหรือมียอดซื้อ
มาก 

4.06 0.76 มาก 

มีการนําจุดเดนของสินคามาจัดทําโปรโมช่ัน เพ่ือสงเสริมการขายสินคา 4.04 0.79 มาก 
ค่าเฉลีย่รวม 4.03 0.79 มาก 

 จากตารางท่ี 17 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ            
การประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของ                       
ความไดเปรียบทางการแขงขันดานการลดตนทุนทางการจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย
เทากับ 4.03 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการ
ระบบการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของ
ความไดเปรียบทางการแขงขันดานการลดตนทุนทางการจัดการ ท้ังหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.99, 4.06 และ 4.04 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการ

ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของความไดเปรียบทางการแขงขันดานกลยุทธการมุงจุดสนใจ 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีการวางแผนออกแบบสินคาใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 3.98 0.78 มาก 
มีการนําจุดเดนของสินคามาจัดทําโปรโมช่ัน เพ่ือสงเสริมการขาย
สินคา 

3.99 0.81 มาก 

มีการแจกของสมนาคุณใหกับลูกคาที่ซื้อสินคาเปนประจํา หรือมียอด
ซื้อมาก 

4.00 0.76 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.99 0.78 มาก 
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 จากตารางท่ี 18 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ           
การประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของความ
ไดเปรียบทางการแขงขันดานกลยุทธการมุงจุดสนใจ โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.99 
และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบการ
ประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของความ
ไดเปรียบทางการแขงขันดานกลยุทธการมุงจุดสนใจ ท้ังหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98, 
3.99 และ 4.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกจิ

ดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเคร่ืองดื่ม ของความไดเปรียบทางการแขงขันดานการสรางความแตกตาง 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีการสรางความแตกตางในสินคาและบริการที่ใหความสําคัญตอการสง
มอบสินคาตรงตามเวลากําหนด 

3.87 0.77 มาก 

มีนโยบายมุงม่ัน ในการสงออก เน่ืองจากการแขงขันในประเทศท่ีสูง
ผลักดันใหสินคาในวิสาหกิจชุมชนของทานตองทําการสงออก 

3.44 1.05 มาก 

มีบริการสั่งซื้อผานระบบสินคาออนไลน หรือทางอินเตอรเน็ต 3.90 0.69 มาก 
ค่าเฉลีย่รวม 3.75 0.84 มาก 

 จากตารางท่ี  19 พบวา  ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการ
ประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ของความไดเปรียบทางการแขงขัน
ดานการสรางความแตกตางโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.75 และเม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของความไดเปรียบทางการแขงขันดานการ
สรางความแตกตาง ท้ังหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87, 3.44 และ 3.90 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกจิ

ดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานผูนําและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
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มีการกําหนดเปาหมายและทิศทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของผูนํา 
(วิสัยทัศนของผูนํา) และเปดโอกาสใหสมาชิกไดมีสวนรวม 

3.91 0.93 มาก 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการ
ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานผูนําและการ
บริหารวิสาหกิจชุมชน (ตอ) 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอลูกคา เชน ไมเอาเปรียบ 
ซื่อสัตย ตรงตอเวลา มีคุณภาพ ปลอดภัย ฯลฯ 

3.88 0.92 มาก 

มีการใชทรัพยากร การไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน การกําจัดขยะ     สิ่ง
ปฏิกูล การดูแลนํ้าเสีย 

3.84 0.88 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.88 0.91 มาก 

 จากตารางท่ี  20 พบวา  ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการ
ประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพของ
วิสาหกิจชุมชนดานผูนําและการบริหารวิสาหกิจชุมชน โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 
3.88 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ   
การประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพ
ของวิสาหกิจชุมชนดานผูนําและการบริหารวิสาหกิจชุมชน ท้ังหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.91, 3.88 และ 3.84 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกจิ

ดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานการบริหารตลาด 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีการกําหนดกลุมลูกคาและแหลงจําหนาย เพ่ือใชเปนขอมูลใน       การ
ประกอบการ 

3.88 0.83 มาก 

มีแหลงจําหนายหรือตลาดที่แนนอน และมีเครือขายดานการตลาด 3.87 0.85 มาก 
มีการติดตามขอมูลความตองการของลูกคาและตลาดอยางตอเน่ือง 3.68 0.87 มาก 
มีพนักงานที่คอยใหคําแนะนํา และสาธิตวิธีการใชสินคา 3.87 0.83 มาก 
มีสถานท่ีจัดจําหนายสินคาที่มีความเหมาะสมกับประเภทสินคาของทาน 
และมีความสะดวกในการเขาถึงของลูกคา 

4.07 0.75 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.83 0.85 มาก 
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 จากตารางท่ี 21 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานการ
บริหารตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.83 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีมี
ตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานการบริหารตลาด ท้ังหมดอยูในระดับมาก 
ทุกขอมีคาเฉล่ียเทากับ 3.88, 3.87, 3.68, 3.87 และ 4.07 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการ

ธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดานการจัดการ
สินคาหรือบริการ 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

M SD ระดบั 
มีการกําหนดขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตสินคาหรือบริการทุก
ประเภท และมีการปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

4.03 0.79 มาก 

มีการพัฒนาผลิตภัณฑไดตรงตามความตองการของผูบริโภค  4.10 0.70 มาก 
มีระบบการจัดการ ตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพสินคา  3.95 0.67 มาก 
มีการจัดทํารายงานปญหาและอุปสรรคขอรองเรยีนหลังจากการสง
มอบสินคา เพ่ือใชในการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ 

4.10 0.70 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.05 0.72 มาก 

จากตารางท่ี 22 พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบ                       
การประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพของ
วิสาหกิจชุมชนดานการจัดการสินคาหรือบริการโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.05 และเม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานเพ่ือ
เพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนดาน              
การจัดการสินคาหรือบริการ ท้ังหมดอยูในระดับมาก ทุกขอมีคาเฉล่ียเทากับ 4.03, 4.10, 3.95 และ 4.10 
ตามลําดับ 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างระบบการประสานงานเพือ่เพิม่ศักยภาพวสิาหกจิ
ชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม  

 
ภาพประกอบท่ี 3  การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

วิสาหกจิชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 
 
 ผลการศึกษาปรากฏวา โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวสิาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดืม่ 
ท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงาน
ในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป 
ประเภทเคร่ืองดื่ม อยูในเกณฑท่ียอมรับได (X2 = 59.60, df = 56,  P = 0.34626) และคาดัชนีความ
สอดคลอง (GFI = 0.98, AGFI = 0.96, CFI = 1.00 และ RMSEA = 0.013) 
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ตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธและคาสถิติการวิเคราะหอิทธิพลของระบบ การประสานงาน
ในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิต
สินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม 

ตวัแปรเกณฑ์ ปัจจัยด้าน
ผู้ประกอบการ 
ทางสังคม 

ปัจจัยด้าน
เครือข่าย 
ธุรกจิ 

ปัจจัยด้านความ
ได้เปรียบทางการ

แข่งขัน 

ปัจจัยด้าน
ศักยภาพของ
วสิาหกจิชุมชน ตวัแปรพยากรณ์ 

ปัจจัยด้านระบบ 
การประสานงาน 

DE 0.96 0.9 - - 
IE - - 0.88 0.88 
TE 0.96 0.9 0.88 0.88 

ปัจจัยด้าน 
ผู้ประกอบการ 
ทางสังคม 

DE - - - - 
IE - - - - 
TE - - - - 

ปัจจัยด้าน 
เครือข่ายธุรกจิ 

DE - - 0.98 - 
IE - - - 0.98 
TE - - 0.98 0.98 

ปัจจัยด้าน 
ความได้เปรียบ 
ทางการแข่งขัน 

DE - - - 1 
IE - - - - 
TE - - - 1 

      
 

Chi square  = 59.60 df  = 56 P-value  =  0.34626 RMSEA  =  0.013 
AGFI  =  0.96 CIF = 1.00 SRMR  =  0.029 GFI  =  0.98 

 จากการวิเคราะหอิทธิพลวา โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป 
ประเภทเคร่ืองดื่ม พบวา ชุดของตัวแปรในภาพประกอบท่ี 3 โดยรวมอิทธิพลทางตรงและทางออมของ
ระบบการประสานงานสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน ไดดังนี้ 

 ดานผูประกอบการทางสังคมสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของระบบการ
ประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่มได 
(R2 = 0.96) 
 ดานเครือขายทางธุรกิจ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของระบบการประสานงาน
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่มได (R2 = 0.9) 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยการวิเคราะหเสนทางโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงาน

วิสาหกิจชุมชนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภท
เคร่ืองดื่ม โดยมีวัตถุประสงค ศึกษาโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานใน
การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอ
ทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม  และเพื่อศึกษาน้ําหนักของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพล
รวมของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีตอศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป 
ประเภทเคร่ืองดื่ม 

 โดยประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ แบงออกเปน 8 อําเภอ ไดแก (1) 
อําเภอบานลาด จํานวน 71 คน (2) อําเภอหนองหญาปลอง จํานวน 0 คน (3) อําเภอทายาง จํานวน 66 คน 
(4) อําเภอบานแหลม 29 จํานวน  คน (5) อําเภอแกงกระจาน จํานวน 0 คน (6) อําเภอชะอํา จํานวน  36 คน 
(7) อําเภอเขายอย จํานวน 22 คน (8) อําเภอเมือง จํานวน 56 คน รวมท้ังหมด 280 คน โดยเคร่ืองมือที่ใช
ในการศึกษาเปนแบบสอบถาม และผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวา ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองดื่มของสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน ไดมี
การรับรองคุณภาพจากองคการอาหารและยาและหนวยงานอ่ืนๆ (รอยละ 71.5) สําหรับกลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิง  (รอยละ  71.0) อายุระหวาง  51-60 ป  (รอยละ  33.0) การศึกษระดับ
ประถมศึกษา (รอยละ 45.0) และสถานภาพสมรส (รอยละ 55.0) 
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์การจัดการธุรกิจด้วยกระบวนการระบบการประสานงานเพื่อ
เพิม่ศักยภาพในการดําเนินงานวสิาหกจิชุมชนที่ผลติสินค้าโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่มจากการศึกษา
การจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานที่มีตอความสอดคลองกลมกลืนของ
โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน
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เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม พบวาสายการ
บังคับบัญชา ผูที่มีสวนเก่ียวของในการประสานงาน การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่ีเปนตัวแทนในการ
ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ในขณะที่ดานเทคนิคการวางแผน  ผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของในการประสานงานการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่เปนตัวแทนในการตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 
  5.1.3 ผลการวิเคราะห์การดําเนินงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเคร่ืองดื่ม ของผู้ประกอบการทางสังคม 
 จากการศึกษาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนของผูประกอบการทางสังคมที่มีตอความ
สอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน
เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม พบวา 
ผูประกอบการทางสังคมมีความคิดเห็นในดานการมีความมุงม่ัน ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการประสานงานการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่เปนตัวแทนในการตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 
ในขณะท่ีดานความรูจริง ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการประสานงานการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่เปน
ตัวแทนในการตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดในเชนกัน 
 5.1.4 ผลการวิเคราะห์การดําเนินงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเคร่ืองดื่ม ของเครือข่ายธุรกจิ 
  จากการศึกษาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนของเครือขายธุรกิจท่ีมีตอความสอดคลองกลม
กลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพิ่มศักยภาพ
ในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม พบวา เครือขายธุรกิจในวิสาหกิจ
ชุมชนมุงเนนไปทางดานเครือขายขอมูล อยูในระดับมาก 
  5.1.5 ผลการวิเคราะห์การดําเนินงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเคร่ืองดื่ม ของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
  จากการศึกษาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนของความไดเปรียบทางการแขงขันที่มีตอความ
สอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน
เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม พบวา ความ
ไดเปรียบทางการแขงขันในวิสาหกิจชุมชนมุงเนนไปทางดานการสราง   ความแตกตาง อยูในระดับมาก 
  5.1.6 ผลการวิเคราะห์การดําเนินงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเคร่ืองดื่ม ของศักยภาพวสิาหกจิชุมชน 
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  จากการศึกษาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนที่มีตอความ 
สอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน
เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม พบวา ศักยภาพ
ของวิสาหกิจชุมชนมุงเนนไปทางดานการวางแผนการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน อยูในระดับมาก 
  5.1.7 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างระบบการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ดําเนินงานวสิาหกจิชุมชนทีผ่ลติสินค้าโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม  
  ผลการวิเคราะหตรวจสอบโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพื่อเพ่ิมศักยภาพใน
การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม พัฒนาไดดังภาพ 

 
ภาพประกอบที่ 4 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพื่อเพ่ิมศักยภาพใน     
   การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่มที่พัฒนาข้ึน 

จากการวิเคราะหอิทธิพลเสนทางของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภท
เครื่องดื่ม พบวา สายการบังคับบัญชา และเทคนิคการวางแผน สามารถสงเสริมใหเกิดการพัฒนาการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่มตามโมเดลสมการโครงสรางระบบการ
ประสานงาน ในขณะที่ความสามารถทางโครงสรางระบบการประสานงานยังมีอิทธิพลตอผูประกอบการ
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สังคม และเครือขายธุรกิจในวิสาหกิจชุมชน เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา
โอทอป ประเภทเครื่องดื่ม 
  สําหรับผูประกอบการทางสังคมในวิสาหกิจชุมชนสงเสริมใหสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน 
เครือขายการผลิตของเครือขายธุรกิจ การสรางความแตกตางของความไดเปรียบทางการแขงขัน  และผูนํา
และการบริหารวิสาหกจิชุมชนของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน  
  หากพิจารณาเครือขายธุรกิจมีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันเพ่ือเพิ่มศักยภาพใน
การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม ที่ยังสงเสริมใหสมาชิกกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนมีความรูจริงในดานของผูประกอบการทางสังคม ตลอดจนยังพบวา  ความไดเปรียบทางการแขงขันมี
อิทธิพลตอศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน และทางดานผูนําและการบริหารวิสาหกิจชุมชนของศักยภาพของ
วิสาหกิจชุมชน 
 
5.2 อภิปรายผล 
  ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพื่อเพ่ิมศักยภาพใน              การ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่ม ปรากฏวา โมเดลสมการโครงสรางระบบ
การประสานงานเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ โดยโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม อยูในเกณฑที่ยอมรับได (X2 = 59.60, df = 56, P = 0.34626) 
และคาดัชนีความสอดคลอง (GFI = 0.98, AGFI = 0.96, CFI = 1.00 และ RMSEA = 0.013) โดยการพัฒนา
โมเดลสมการโครงสรางระบบ   การประสานงานในดานสายการบังคับบัญชาและดานเทคนิคการวางแผน มี
อิทธิพลตอการดําเนินงานในวิสาหกิจชุมชนในดานผูประกอบการทางสังคมสูงที่สุด โดยมีคาอิทธิพล
ทางตรงสูงสุด (DE) เทากับ 1.00 ดังน้ันผูประกอบการทางสังคมจะตองมีความรูจริง เพ่ือใหสอดคลองกับ
การประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม 
ในขณะเดียวกันสมการโครงสรางการประสานงานยังมีอิทธิพลตอศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนโดยทางออม
ในดานผูนําและการบริหารวิสาหกิจชุมชน  ดานการวางแผนและการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน และดานการ
จัดการความรูและขอมูลมากที่สุดถึงรอยละ 74 ดังน้ันการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป 
ประเภทเครื่องดื่ม จึงควรมีการจัดกระบวนการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนใหเปนไปตามมาตรฐานของกลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร สํานักงานเกษตรจังหวัดเพชรบุรี ที่มี
สวนชวยในการใหสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความเปนผูนําดานการเปนผูประกอบการทางสังคม และ



80 

 

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของกลุมวิสาหกิจชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง รวมถึง การปรับตัวให
เขากับการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีไดเพ่ือเพิ่มศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนข้ึน ซ่ึงสอดคลอง
กับ  
  ประหยัด  จริงจิตร (2542) การศึกษาสภาพปญหาและขัดของในการประสานงานของหนวยงาน
ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา : ศึกษาเฉพาะกรณีระดับผูปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี พบวา ปญหา
และขอขัดของเก่ียวกับข้ันตอน ระเบียบ วิธีการ และระบบในการปฏิบัติงาน ตองอาศัยปจจัยที่สําคัญ ไดแก 
การปรับปรุงขอผิดพลาดในแตละแผนกใหเกิดความคลองตัว และการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการตางๆ
ใหมทีัศนคติในการทํางานรวมกันท่ีดีข้ึน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
  เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน สมาชิกวิสาหกิจชุมชนควรใหความสําคัญ
ในการพัฒนาโครงสรางการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงควรดําเนินการดังนี้ 
   1.1 ควรสงเสริมความรูความเขาใจ เร่ืองเทคนิคการวางแผน เชน กําหนดนโยบาย 
โครงสรางของการบริหาร และกฎเกณฑตางๆ ไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจนใหผูมีหนาที่เกี่ยวของได
ทราบท่ัวกัน การสรางความตระหนักในการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมความพรอมและใหความสําคัญ
กับการดําเนินงานในวิสาหกิจชุมชน  
   1.2 ควรมีการประชุมสมาชิกเปนประจําเพ่ือเปดโอกาสใหสมาชิกไดจัดใหมีการสัมมนา
อบรมเพ่ือเปนการพบปะสังสรรคกัน รวมกันกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดเปาหมาย การกําหนดกลยุทธ 
และประสานงาน ทําใหเกิดแนวทางการปฏิบัติที่ดีเสริมสรางองคกรใหแข็งแกรงมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในยุคของการแขงขันทางธุรกิจ ทําใหเกิดการไดเปรยีบในการแขงขันได 
   1.3 ควรใหมีการพัฒนาความรูความเขาใจกับผูประกอบการทางสังคมถึงการปฏิบัติงาน
ของผูประกอบการเพื่อสังคมอยางแทจริง พรอมเปนผูเห็นปญหาของสังคม ใชหลักการของผูประกอบการ
ในการวางแผน ออกแบบ และจัดระบบทางธุรกิจเพื่อบรรลุเปาหมายในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
  5.3.2 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการนําผลวจิัยไปใช้ประโยชน์ 
 ควรสงเสริมใหมีการนําโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนไปใชเปนแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชนใหมากยิ่งข้ึน ควรใหความสําคัญแก ระบบการประสานงาน ดานผูประกอบการทางสังคม และดาน 
เครือขายธุรกิจ เพื่อเพิ่มดานความไดเปรียบทางการแขงขันและศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
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แบบสอบถามความคดิเห็นของสมาชิกกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
 

เร่ือง : โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนนิงานวิสาหกจิ
ชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดืม่  

 
คําชี้แจง  
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นของทาน เพ่ือวิเคราะหเนื้อหาท่ี
ใชในการเพิ่มศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม คําตอบของทานจะนําไปใชประมวลผลเปน
ภาพรวม เพื่อสรุปเปนปจจัยของผลจากการประสานงานตอการเพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนประเภท
เครื่องดื่ม 
 คณะผูวิจัยขอขอบคุณทานเปนอยางสูงท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาสําหรับตอบแบบสอบถามคร้ัง
นี้ ขอมูลที่ไดผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลและความคิดเห็นของทานไวเปนความลับ และจะนําไปใชในการวิจัย
เทานั้น 
แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น  4 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมวิสาหกิจชุมชน และขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน 
 ตอนท่ี 2 เปนขอคําถามเก่ียวกบัการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ
ในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 
 ตอนท่ี 3 เปนขอคําถามเก่ียวกบัการดําเนนิงานในวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ  

ขอแสดงความนับถือ 
คณะผูวจิัย 

สาขาการจัดการธุรกิจท่ัวไป   
คณะวิทยาการจัดการ   มหาวทิยาลัยศิลปากร 
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ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของกลุมวิสาหกิจชุมชน และขอมลูสถานภาพสวนบุคคลของสมาชิกวิสาหกิจ 
 ชุมชน  
คําชีแ้จง ผูตอบแบบสอบถาม โปรดทําเคร่ืองหมาย หรือเติมคําลงในชองวางหนาขอความที่ตรง 
 กับขอมูลของทาน 
1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

1.1. สถานที่ต้ังวิสาหกิจชุมชนอยูในเขตอําอําเภอ.................................................................. 
1.2. ปจจุบันมีสมาชิกในกลุมวิสาหกิจชุมชนจํานวน.........................................................คน 
1.3. เงินทุนที่ระดมเร่ิมแรกของกลุมวิสาหกิจชุมชนจํานวน............................................บาท 
1.4. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิประเภทเคร่ืองดื่มจนถึงปจจุบันรวม.........ป.............เดือน 
1.5. ผลิตภัณฑของทานนอกจากการรับรองคุณภาพจากองคการอาหารและยา(อย.) แลว

ผลิตภัณฑคุณภาพจากหนวยงานอ่ืนดวย 
(   )ใช    (   )ไมใช 

2. ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนผูตอบแบบสอบถาม 
2.1. เพศ  (   ) ชาย    (   ) หญิง 
2.2. อายุ              (   ) ต้ังแต 30 ปลงมา  (   ) 31 - 40 ป 
   (   ) 41 - 50 ป   (   ) 51 - 60 ป 
   (   ) 51 - 60 ป 
2.3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (   )  ประถมศึกษา 
 (   )  มัธยมศึกษา/ปวช. 
 (   )  อนุปริญญา/ปวส. 
 (   )  ปริญญาตรี 
 (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 (   )  อื่นๆ โปรดระบุ ………………………… 
2.4. สถานภาพ 
 (   ) โสด    (   ) สมรส 
 (   ) หยาราง    (   ) แยกกันอยู 



88 
 

 

ตอนที ่2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพใน 
 การดําเนนิงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 
 

คําชีแ้จง โปรดแสดงความคิดเห็นของทานวา เกณฑทีจ่ะนํามาใชในการจัดการธุรกิจเพื่อเพ่ิมศักยภาพใน
การดําเนนิงานวิสาหกิจชุมชน มีความเหมาะสมในระดบัใด โดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง
ระดับความคิดเห็น ซ่ึงผูวิจัยกําหนดคาน้ําหนักคะแนน ดังนี ้
   1 หมายถึง  ทานเห็นวามีความเหน็ดวยในระดับนอยทีสุ่ด 
   2 หมายถึง  ทานเห็นวามีความเหน็ดวยในระดับนอย 
   3 หมายถึง  ทานเห็นวามีความเหน็ดวยในระดับปานกลาง 
   4 หมายถึง  ทานเห็นวามีความเหน็ดวยในระดับมาก 
   5 หมายถึง  ทานเห็นวามีความเหน็ดวยในระดับมากทีสุ่ด 

ดานที1่ สายการบังคับบัญชา (Hierarchy)
วิสาหกิจของทานมีการจัดการธุรกิจดวยการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน  
ประเภทเครื่องด่ืม ในบริบทดังตอไปน้ีระดับใด
ที่ ดานการประสานงาน 5 4 3 2 1 
1. วิสาหกิจชุมชนของทานมีการแบงสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจนและ

สอดคลองกับสายงาน 
     

2. วิสาหกิจชุมชนของทานมีการแตงตั้งหัวหนาผูรับผิดชอบงาน      
3. มีการกระจายความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ใหแกสมาชิกโดยทั่วถึง      
ดานที2่ เทคนิคการวางแผน (Planning Technique) 
วิสาหกิจของทานมีการจัดการธุรกิจดวยการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
ประเภทเครื่องด่ืม ในบริบทดังตอไปน้ีระดับใด
ที่ ดานการประสานงาน 5 4 3 2 1 
4. วิสาหกิจชุมชนของทานมีการประชุมวางแผนเพ่ือดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน

ประเภทเครื่องด่ืม 
     

5. วิสาหกิจชุมชนของทานมีการดําเนินงานตามแผนที่ได 
ประชุมไว 

     

6. มีการสอบถามความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน
เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ 
ใหดีข้ึน 
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ตอนท่ี 3 เปนขอคําถามเก่ียวกับการดําเนินงานเพื่อเพ่ิมศักยภาพในวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองดื่ม 
 
คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของทานวา เกณฑที่จะนํามาใชในการเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชน ประเภทเครื่องดื่ม วามีความเหมาะสมในระดับใด โดยทําเคร่ืองหมาย ลงใน
ชองระดับความคิดเห็น ซ่ึงผูวิจัยกําหนดคาน้ําหนักคะแนนดังนี้ 

  1 หมายถึง  ทานเห็นวามีความเห็นดวยในระดับนอยท่ีสุด 
2 หมายถึง  ทานเห็นวามีความเห็นดวยในระดับนอย 
3 หมายถึง  ทานเห็นวามีความเห็นดวยในระดับปานกลาง 
4 หมายถึง  ทานเห็นวามีความเห็นดวยในระดับมาก 
5 หมายถึง  ทานเห็นวามีความเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 

ผู้ประกอบการทางสังคม  
หากทานดําเนินงานหรือกิจกรรมดังตอไปนี้ทานเห็นวาวิสาหกิจของทานจะสงผลตอการเพิ่มศักยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชน ประเภทเครื่องดื่มในระดับใด 
ดานที่ 1 มีความมุงมั่น 5 4 3 2 1 
1. มีการประสานงานรวมมือกันแกไขปญหาตางๆอยางสม่ําเสมอ      
2. มีความมุงม่ันผลิตสินคาที่ไมสงผลกระทบตอระบบนิเวศนและสิ่งแวดลอม      
3. มีการคัดเลือกคนเขาทํางานในกลุมดวยตนเอง      
ดานที่ 2 ความสามารถในการตัดสินใจ 5 4 3 2 1 
4. มีความสามารถนําขอมูลสารสนเทศตางๆ มาใชประโยชนในการวางแผนการ

ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
     

5. มีกระบวนการในการจัดการความยั่งยืนในชุมชนและการพ่ึงตนเองของชุมชน
อยางเปนรูปธรรม 

     

6. เปนผูที่กําหนดคาจางจากประสบการณทํางานของสมาชิกกลุมวิสาหกิจ      
7. มีความสามารถมอบหมายงานใหตรงกับความสามรถของแตละบุคคล      
ดานที่ 3 มีความรูจริง 5 4 3 2 1 
8. มีการเชื่อมโยงองคความรูของชุมชนสูการพัฒนาสินคาเชิงธุรกิจและการ

พัฒนาสินคาของวิสาหกิจชุมชน 
     

9. มีการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาประยุกตใชในการผลิตสินคาเพ่ือเกื้อกูลระบบ
นิเวศนในทองถ่ิน ตลอดจนการอนุรักษหรือตอยอดโดยใชฐานภูมิปญญาและ
วัตถุดิบในทองถิ่น 
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ดานที่ 3 มีความรูจริง (ตอ) 5 4 3 2 1 

10. 
เม่ือเกิดปญหาจากการผลิต ทานและสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีการปรึกษา
แกปญหารวมกัน 

     

เครือข่ายธุรกจิ 
หากทานดําเนินงานหรือกิจกรรมดังตอไปนี้ทานเห็นวาวิสาหกิจของทานจะสงผลตอการเพิ่มศักยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชน ประเภทเครื่องดื่มในระดับใด 
ดานที่ 1 เครือขายการตลาด 5 4 3 2 1 
11. มีการดําเนินงานดานการตลาดที่ไดรับความชวยเหลือจากภาคธุรกิจในการ

โฆษณาสินคาผานบุคคลผูมีช่ือเสียงในสังคม เชน ดารา นักรอง เปนตน ซึ่ง
จะมีอิทธิพลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินคา 

     

12. มีการนําสินคาเขารวมจัดแสดงและจําหนายในงานแสดงสินคาที่ทางภาครัฐ
หรือภาคเอกชนจัดข้ึนท้ังในประเทศและตางประเทศ 

     

13. มีการรวมมือกับหนวยงานตางๆเพ่ือกระจายสินคาใหเขาถึงผูบริโภคอยาง
กวางขวาง เชน ในหางสรรพสินคา ในสถานท่ีทองเที่ยว เปนตน 

     

14. การมีรานคาที่เปนตัวแทนจําหนายสินคาในตางประเทศเพ่ือขยายตลาด      
ดานที่ 2 เครือขายการผลิต 5 4 3 2 1 
15. มีเจาของปจจัยการผลิตท่ีจําหนายสินคาใหในราคาถูก และสินคาพรอมสง

เสมอ 
     

16. มีการรวมมือกับองคกรภาครัฐหรือภาคเอกชนมาสนับสนุนและพัฒนา
คุณภาพสินคา รวมถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีความโดดเดนกวา
ผลิตภัณฑอื่น 

     

17. มีหนวยงานที่สนับสนุนในดานเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ   การผลิต เชน 
เครื่องมือหรือเครื่องจักรที่ชวยใหการผลิตสินคาทําไดรวดเร็วมากข้ึน เปนตน 

     

ดานที่ 3 เครือขายการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 5 4 3 2 1 
18. วิสาหกิจชุมชนไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐหรือภาคเอกชนในการ

ออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑใหมที่พัฒนาจากศักยภาพของปจจัยการ
ผลิตและภูมิปญญาที่มีในทองถ่ิน 

     

19. มีการเขารวมโครงการท่ีสนับสนุนใหใชบรรจุภัณฑที่เปน มิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

     

20. มีการชวยเหลือของภาคธุรกิจที่ใหความสําคัญในการจัดวางสินคา ชวย
สงเสริมในการขายสินคาเพ่ือใหสะดุดตาผูซื้อ 

     

  



91 
 

 

ดานที่ 4 เครือขายขอมูล 5 4 3 2 1 
21. มีการรวมมือกับหนวยงานในการทําวิจัยเพ่ือศึกษาขอมูลดานตางๆที่เกี่ยวของ

กับกลุมวิสาหกิจชุมชน เชน รูปแบบของสินคาที่เปนความตองการของลูกคา
ในปจจุบัน เปนตน 

     

22. มีการเขารวมอบรมในเร่ืองการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนจากหนวยงาน
ภาครัฐหรือภาคเอกชน 

     

23. ภาครัฐมีการนําขอมูล ความรูใหมๆมาถายทอดใหกับวิสาหกิจชุมชน เชน เรื่อง
เทคโนโลยีที่ใชในการผลิตสินคา เปนตน 

     

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
หากทานดําเนินงานหรือกิจกรรมดังตอไปนี้ทานเห็นวาวิสาหกิจของทานจะสงผลตอการเพิ่มศักยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชน ประเภทเครื่องดื่มในระดับใด 
ดานที่ 1 การลดตนทุนทางการจัดการ 5 4 3 2 1 
24. มีการนําจุดเดนของสินคามาจัดทําโปรโมช่ัน เพ่ือสงเสริม  การขายสินคา      
25. มีการแจกของสมนาคุณใหกับลูกคาที่ซื้อสินคาเปนประจํา หรือมียอดซื้อมาก      
26. มีการนําจุดเดนของสินคามาจัดทําโปรโมช่ัน เพ่ือสงเสริม  การขายสินคา      
ดานที่ 2 กลยุทธการมุงจดุสนใจ 5 4 3 2 1 
27. มีการวางแผนและออกแบบสินคาใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการ

ของตลาด 
     

28. มีการนําจุดเดนของสินคามาจัดทําโปรโมช่ัน เพ่ือสงเสริม  การขายสินคา      
29. มีการแจกของสมนาคุณใหกับลูกคาที่ซื้อสินคาเปนประจํา หรือมียอดซื้อมาก      
ดานที่ 3 การสรางความแตกตาง 5 4 3 2 1 
30. มีการสรางความแตกตางในสินคาและบริการท่ีใหความสําคัญตอการสงมอบ

สินคาตรงตามเวลากําหนด 
     

31. มีนโยบายมุงม่ัน ในการสงออก เน่ืองจากการแขงขันในประเทศที่สูงผลักดัน
ใหสินคาในวิสาหกิจชุมชนของทานตองทําการสงออก 

     

32. มีบริการสั่งซื้อผานระบบสินคาออนไลน หรือทางอินเตอรเน็ต      
ศักยภาพของวสิาหกจิชุมชน 
หากทานดําเนินงานหรือกิจกรรมดังตอไปนี้ทานเห็นวาวิสาหกิจของทานจะสงผลตอการเพิ่มศักยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชน ประเภทเครื่องดื่มในระดับใด 
ดานที่ 1 ผูนําและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 5 4 3 2 1 
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33. มีการกําหนดเปาหมายและทิศทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของผูนํา 
(วิสัยทัศนของผูนํา) และเปดโอกาสใหสมาชิกไดมีสวนรวม 

     

34. มีการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอลูกคา เชน ไมเอาเปรียบ ซื่อสัตย 
ตรงตอเวลา มีคุณภาพ ปลอดภัย ฯลฯ 

     

35. มีการใชทรัพยากร การไมทําลายสิ่งแวดลอม เชน การกําจัดขยะ สิ่งปฏิกูล การ
ดูแลนํ้าเสีย 

     

ดานที่ 2  การบริหารตลาด 5 4 3 2 1 
36. มีการกําหนดกลุมลูกคาและแหลงจําหนาย เพ่ือใชเปนขอมูลในการ

ประกอบการ 
     

37. มีแหลงจําหนายหรือตลาดท่ีแนนอน และมีเครือขายดานการตลาด      
38. มีการติดตาม เก็บรวบรวมขอมูลความตองการของลูกคาและตลาดอยาง

ตอเนื่อง 
     

39. มีพนักงานที่คอยใหคําแนะนําเก่ียวกับสินคา และสาธิตวิธีการใชสินคา      
40. มีสถานที่จัดจําหนายสินคาที่มีความเหมาะสมกับประเภทสินคาของทาน และมี

ความสะดวกในการเขาถึงของลูกคา 
     

ดานที่ 3 การจดัการสินคาหรือบริการ 5 4 3 2 1 
41. มีการกําหนดข้ันตอนหรือกระบวนการผลิตสินคาหรือบริการทุกประเภท และ

มีการปฏิบัติตามอยางเครงครัด 
    

42. มีการพัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑไดตรงตามความตองการของผูบริโภค และ
โดดเดนกวาคูแขง 

    

43. มีระบบการจัดการ ตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพสินคาหรือบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

    

44. มีการจัดทํารายงานจํานวนสินคาที่ผลิตและที่สงมอบไดสําเร็จ หรือรายงาน
ปญหาและอุปสรรคขอรองเรียนหลังจากการสงมอบสินคา เพ่ือใชในการ
ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของสินคาและการสงมอบสินคา 

    

 
 ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาอันมีคาของทานในการกรอกขอมูลที่เปนประโยชนในคร้ังนี้คะ 



 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

การวเิคราะห์อทิธิพลทางอ้อม 

ของสมการโมเดลสมการโครงสร้าง 
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ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน

วิสาหกจิชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม 

ภาพประกอบที่ 4-1 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพือ่เพ่ิมศักยภาพ 
  ในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม 
 
1. ปจจัยดานระบบการประสานงาน (k1) มีอิทธิพลตอปจจัยดานผูประกอบการทางสังคม (e1) 

 อิทธิพลทางตรง 
ORG  ENT = 0.96 

 อิทธิพลทางออม  = 0 (ไมมีอิทธิพล) 
 อิทธิพลรวม   = 0.96 + 0 
     = 0.96 
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2.ปจจัยดานระบบการประสานงาน (k1) มีอิทธิพลตอปจจัยดานเครือขายธุรกิจ (e2) 
 อิทธิพลทางตรง 

ORG  BUS = 0.90 
 อิทธิพลทางออม  = 0 (ไมมีอิทธิพล) 
 อิทธิพลรวม   = 0.90 + 0 
     = 0.90 
3.ปจจัยดานระบบการประสานงาน (k1) มีอิทธิพลตอ ปจจัยดานความไดเปรียบทางการแขงขัน (e3) 

 อิทธิพลทางตรง  = 0 (ไมมีอิทธิพล) 
 อิทธิพลทางออม    

ORG  COM = (0.90) (0.98) 
   = 0.88 

 อิทธิพลรวม   = 0.88 + 0 
     = 0.88 
4.ปจจัยดานเครือขายธุรกิจ (e2) มีอิทธิพลตอปจจัยดานความไดเปรียบทางการแขงขัน (e3) 

 อิทธิพลทางตรง 
BUS  COM = 0.96 

 อิทธิพลทางออม  = 0 (ไมมีอิทธิพล) 
 อิทธิพลรวม   = 0.96 + 0 
     = 0.96 
 
5.ปจจัยดานระบบการประสานงาน (k1) มีอิทธิพลตอปจจัยดานศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน (e4) 

 อิทธิพลทางตรง  = 0 (ไมมีอิทธิพล) 
 อิทธิพลทางออม    

ORG  POT = (0.90) (0.98) (1) 
   = 0.88 

 อิทธิพลรวม   = 0.88 + 0 
     = 0.88 



96 
 

 

6.ปจจัยดานเครือขายธุรกิจ (e2) มีอิทธิพลตอปจจัยดานศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน (e4) 
 อิทธิพลทางตรง 

BUS  POT = (0.98) (1) 
   = 0.98 

 อิทธิพลทางออม  = 0 (ไมมีอิทธิพล) 
 อิทธิพลรวม   = 0.98 + 0 
     = 0.98 
 
7.ปจจัยดานความไดเปรียบทางการแขงขัน(e3)มีอิทธิพลตอปจจัยดานศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน(e4) 

 อิทธิพลทางตรง 
COM  POT = 1 

 อิทธิพลทางออม  = 0 (ไมมีอิทธิพล) 
 อิทธิพลรวม   = 1 + 0 
     = 1



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การนําเสนอผลงานวจิัยในการประชุมทางวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2557 

ด้านธุรกจิและเศรษฐกจิ คร้ังที ่7 คณะวทิยาการจัดการ  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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โมเดลสมการโครงสร้างระบบการประสานงานเพือ่เพิม่ศักยภาพในการดาํเนินงานวสิาหกจิชุมชน 
ทีผ่ลติสินค้าโอทอป ประเภทเคร่ืองดืม่ 

The Coordination Structural Equation Modeling for Operation Potential of Beverage OTOP 
in Community Enterprise 

 
ธีระวฒัน์ จันทกึ*, กติรัิตน์ จูวราหะวงศ์**, สุพตัรา รัตนเดชา** 

(Thirawat Chantuk, Ph.D.*, Kitirat Chuwarahawong** 
,Supatta Rattanadeachar**) 

 
บทคดัย่อ 
  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องด่ืม ดําเนินการตรวจสอบความ
สอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องด่ืม ที่พัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ 
และศึกษานํ้าหนักของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีตอศักยภาพใน  การ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องด่ืม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยน้ีคือ สมาชิกกลุม
วิสาหกิจชุมชนพื้นท่ีจังหวัดเพชรบุรีจํานวน 162 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ   ที่
ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การหาคารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหโมเดลสมการ
โครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) 
  ผลการศึกษาปรากฏวา โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องด่ืม ที่พัฒนาข้ึนมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม อยูในเกณฑที่ยอมรับ
ได  (X2 =59 .60 , df =56 , P =0.34626) และคาดัชนีความสอดคลอง (GFI = 0.98, AGFI = 0.96, CFI = 1.00และ 
RMSEA = 0.013) 
 
 
คําสําคัญ :  ระบบการประสานงาน, ศักยภาพ, วิสาหกิจชุมชน 
*อาจารยคณะวิทยาการจัดการ, มหาวิทยาลัยศิลปากร, วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
*Lecturer, Faculty of Management Science Silpakorn University Phetchburi IT Campus 
**นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจทั่วไป, คณะวิทยาการจัดการ, มหาวิทยาลัยศิลปากร, วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
**Student, Major of General Business, Faculty of Management Science Silpakorn University Phetchburi IT Campus 
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ABSTRACT 
 
  The purpose of this research is to study the coordination structure for operation potential 
of  beverage OTOP in community enterprise, to perform the inspection on the consistency of the 
coordination structural equation modeling for operation potential of beverage OTOP in community 
enterprise that is developed together with empirical data, and to study the weight of direct effects, 
indirect effects, and total effects of causal factor that has the potential to operate community enterprise 
which produces beverage OTOP products. The sample used in this research is 162 members of 
community enterprise of Petchburi Province. Questionnaires are used as a data gathering tool. The 
statistic used in this data analysis is to find a percentage, mean, standard deviation, and structural 
equation modeling: SEM.   

 The result of the study shows that the coordination structural equation modeling for 
operation potential of beverage OTOP in community enterprise, which has been developed, is 
consistent with empirical data. The coordination structural equation modeling for operation potential 
of beverage OTOP in community enterprise is in acceptable criterion (X2 = 59.60, df = 56,                   P 
= 0.34626) and the index of consistency: IOC (GFI = 0.98, AGFI = 0.96, CFI = 1.00 and RMSEA = 
0.013). 
  
 
 
 
 
 
 
Keywords: Coordination Structure, Potential, Community Enterprise 
*Lecturer, Faculty of Management Science Silpakorn University Phetchburi IT   Campus. 
**Student, Major of General Business, Faculty of Management Science Silpakorn University 
Phetchburi IT Campus 
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.บทนํา 
 ในชวงหลายปที่ผานมา ประเทศไทยไดเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจหลายครั้ง ทําใหรัฐบาลในแตละยุคสมัย

ตางก็มีแนวความคิดท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจอยางมีคุณภาพ รัฐบาลจึงหาทางที่จะสรางรายไดใหกับประชาชนและ
ประเทศชาติ ซึ่งแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เปนแนวทางหน่ึงที่จะชวยแกปญหาความยากจนของประชาชน
และเปนแนวทางที่สรางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนเปนการสงเสริมใหชุมชนรูจักใชทรัพยากรทองถ่ิน ทําใหพวกเขา
สามารถพ่ึงพาตนเองในระยะยาวไดอยางม่ันคง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2549) 

 หน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เปนแนวทางหน่ึงท่ีจะสรางความเจริญใหแกชุมชน ทําใหชุมชนสามารถสราง
รายไดใหแกตนเอง สามารถท่ีจะพ่ึงพาตนเอง และยังกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีข้ึน โดยการผลิต
หรือจัดการทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่นใหกลายเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดน และจุดขาย และสอดคลองกับ
วัฒนธรรมในแตละทองถิ่นเพ่ือใหรูจักแพรหลายไปท่ัวประเทศและทั่วโลก (กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย
, 2553) 

 จังหวัดเพชรบุรีมีวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนแลว 232 วิสาหกิจชุมชน โดยวิสาหกิจชุมชนประเภท
เครื่องด่ืม มีจํานวน 17 วิสาหกิจชุมชน ซึ่งจะอยูในรูปแบบของผลิตภัณฑที่อยูในโครงการ “หนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ” 
และสวนใหญจะเปนผลิตภัณฑเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ ซึ่งสวนใหญวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดเพชรบุรี สวนใหญยังขาด
ความรู ความเขาใจในติดตอสื่อสาร การประสานงานในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  (สํานักงานเกษตรจังหวัด
เพชรบุรี, 2554)  

 การประสานงานจึงเปนกระบวนการของการบริหารและการปฏิบัติงานในหนวยงานหรือองคกรที่
ตองการใหงานที่ทําประสบผลสําเร็จ โดยผูปฏิบัติจะตองมีความรับผิดชอบที่จะทํางานเหลานั้นเปนไปตามระยะเวลาที่
กําหนด และจะตองมีความสอดคลองกันอยางเหมาะสม มีการสื่อสารที่ตรงกันอยางรวดเร็วและราบร่ืน ทุกฝายทํางาน
รวมกันอยางมีจุดหมายเดียวกัน และตองมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีเปนไปตามขอกําหนด (วัลภา ทับแกว, ทักษะการ
ประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ.) ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน หรือการดําเนินโครงการ “หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ” 
จะตองมีระบบการประสานงานที่ดี เน่ืองจากตองมีการติดตอสื่อสาร การทํางานรวมกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ
ชุมชนที่ไดตั้งไว   

 จากที่กลาวมาน้ัน จะพบวาการต้ังวิสาหกิจชุมชนแมจะพบประโยชนในดานตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับชุมชน 
แตปญหาที่เกิดขึ้นอันเกิดจากการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนก็ยังมีอยู โดยเฉพาะในเร่ืองของการติดตอสื่อสาร การ
ประสานงาน ดังน้ันจึงเปนเร่ืองสําคัญและจําเปนตองมีการศึกษาในวิจัย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องด่ืม และนําผลท่ีไดจากการวิจัยไปปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในชุมชน
ตอไป 
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สมมตฐิานของการวจิัย  
 Ha โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่

ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
 Hb ปจจัยที่นํามาศึกษามีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมตอการเพิ่มศักยภาพใน      

การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม 

 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 
ภาพที ่1 การพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงาน     
            วิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม 
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วธีิการดําเนินงานวจัิย 
 ขอมูลที่ใชในการวิจัยเปนขอมูลระดับปฐมภูมิที่รวบรวมจากการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่

เปนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนใชวิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน (Probability sampling) ที่ใชการเลือกตัวอยาง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) รวมกับแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สําหรับขอมูล    ทุติยภูมิน้ัน ผูวิจัยใช
ขอมูลเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีเอกสารรายงานวิจัย รายงานสถิติที่เกี่ยวของจากสารสนเทศตางๆ ทั้งที่เปนของ
หนวยงานราชการและเอกชน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีไดต้ังไวคือ 1) ศึกษาโครงสรางระบบการประสานงานใน
การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองด่ืม 
2) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา โอทอป ประเภทเคร่ืองด่ืม ที่พัฒนาขึ้น
กับขอมูลเชิงประจักษ 3) เพ่ือศึกษาน้ําหนักของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุ
ที่มีตอศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการ
วิจัยโดยมีรายละเอียดดังน้ีประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนพ้ืนที่ จังหวัดเพชรบุรี          
จํานวน 400 คน 

 ผูวิจัยไดคํานวณกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมตามหลักของเครซี่และมอรแกน (Krejcie, & Morgan, 1970) ที่
ระดับความเช่ือม่ัน 95% ซึ่งจํานวนประชากรท้ังหมด 280 คน ไดคัดเลือกกลุมตัวอยางมาจํานวน 162 ตัวอยาง โดยกลุม
ตัวอยางไดจากการเลือกกลุมแบบเจาะจง สําหรับการวิจัยน้ี ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนของการศึกษาเปน 2 ข้ันตอน ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 คือ การดําเนินการวิจัยโดยใชเครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire)     
ทั้งหมด 4 สวน คือ 1) ขอมูลทั่วไปของกลุมวิสาหกิจชุมชน และขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 2) เปนขอคําถามเก่ียวกับการจัดการธุรกิจดานระบบการประสานงานเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ประเภทเครื่องดื่ม 3) เปนขอคําถามเก่ียวกับการดําเนินงานเพื่อเพ่ิม
ศักยภาพในวิสาหกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองด่ืม โดยตอนท่ี 2 และ 3 เปนการวัดระดับความคิดเห็น แบงเปน 5 ระดับ ตาม
แบบ Rating Scale โดยท่ี  

ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง ทานมีความเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด  
ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง ทานมีความเห็นดวยในระดับมาก 
ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง ทานมีความเห็นดวยในระดับปานกลาง 
ระดับความคิดเหน็ 2 หมายถึง ทานมีความเห็นดวยในระดับนอย 
ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง ทานมีความเห็นดวยในระดับนอยท่ีสุด 

 และจากน้ันนําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขใหถูกตองไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง (Try 
out) จํานวน 40 ชุด เพ่ือนําไปทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficint) 
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficint) ไดคาเทากับ 0.823 (กัลยาวานชิยบัญชา. 2548: 445) 

 ข้ันตอนท่ี 2 คือ การนําขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS และนําเสนอ       
ผลการวิเคราะหแยกเปน 2 สวน ดังน้ี 
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   2.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ในรูปของคาเฉล่ีย ความถี่ รอยละ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และมีการแปลผลการวิจัยตามเกณฑดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 เปนระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 เปนระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 เปนระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 เปนระดับนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 เปนระดับนอยท่ีสุด 

  2.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural 
Equation Modeling: SEM) 

 และจากการดําเนินงานโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในระบบ        
การประสานงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องด่ืม ที่ไดกลาวมาในขางตน สามารถพิจารณาได  
ดังภาพที่ 2 

 

 
 
ภาพที ่2  ข้ันตอนการศึกษาระบบการประสานงานเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต 
  สินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม  
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สรุปผลการวจัิย 
1) จากการศึกษา  พบวา ผลิตภัณฑประเภทเครื่องด่ืมของสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน ไดมีการรับรอง

คุณภาพจากองคการอาหารและยาและหนวยงานอื่นๆ (รอยละ 71.5) สําหรับกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง    
(รอยละ 71.0) อายุระหวาง 51-60 ป (รอยละ33.0) การศึกษาระดับประถมศึกษา (รอยละ45.0) และสถานภาพสมรส 
(รอยละ 55.0) 

2) จากการศึกษาการจัดการธุรกิจดวยกระบวนการระบบการประสานงานที่มีตอความสอดคลอง
กลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม พบวาสายการบังคับบัญชา  ผูที่มีสวนเกี่ยวของใน
การประสานงาน การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่เปนตัวแทนในการตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับ
มากที่สุด ในขณะท่ีดานเทคนิคการวางแผน ผูที่มีสวนเก่ียวของในการประสานงานการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ที่เปนตัวแทนในการตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 

3) จากการศึกษาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนของผูประกอบการทางสังคมที่มีตอความสอดคลอง
กลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องด่ืม พบวา ผูประกอบการทางสังคมมีความคิดเห็นในดาน
การมีความมุงมั่น ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการประสานงานการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่เปนตัวแทนใน   การตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ในขณะท่ีดานความรูจริง ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการประสานงานการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่เปนตัวแทนในการตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดในเชนกัน 

4) จากการศึกษาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนของเครือขายธุรกิจท่ีมีตอความสอดคลองกลมกลืน
ของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม พบวา เครือขายธุรกิจในวิสาหกิจชุมชนมุงเนนไป
ทางดานเครือขายขอมูล อยูในระดับมาก 

5) จากการศึกษาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนของความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีตอความ
สอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม พบวา ความไดเปรียบทางการแขงขัน
ในวิสาหกิจชุมชนมุงเนนไปทางดานการสรางความแตกตาง อยูในระดับมาก 

6) จากการศึกษาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนท่ีมีตอความ
สอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิม 

7) ศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม พบวา ศักยภาพ
ของวิสาหกิจชุมชนมุงเนนไปทางดานการวางแผนการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน อยูในระดับมาก 

8) ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองด่ืม กรณีศึกษา : กลุมวิสาหกิจชุมชนพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี 
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ผลการวิเคราะหตรวจสอบโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องด่ืม สามารถพัฒนาไดดังภาพ 

 
ภาพที ่3 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจ 
  ชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีพัฒนาขึ้น 

 
 จากการวิเคราะหอิทธิพลเสนทางของโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานในการดําเนินงาน

วิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม พบวา สาย
การบังคับบัญชา และเทคนิคการวางแผน สามารถสงเสริมใหเกิดการพัฒนาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคา
โอทอป ประเภทเครื่องด่ืมตามโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงาน ในขณะท่ีความสามารถทางโครงสราง
ระบบการประสานงานยังมีอิทธิพลตอผูประกอบการสังคม และเครือขายธุรกิจในวิสาหกิจชุมชน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน
การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม 
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 สําหรับผูประกอบการทางสังคมในวิสาหกิจชุมชนสงเสริมใหสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนเครือขายการ
ผลิตของเครือขายธุรกิจ การสรางความแตกตางของความไดเปรียบทางการแขงขัน  และผูนําและการบริหารวิสาหกิจ
ชุมชนของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน  

 หากพิจารณาเครือขายธุรกิจมีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม ที่ยังสงเสริมใหสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความรู
จริงในดานของผูประกอบการทางสังคม  

 ตลอดจนยังพบวา  ความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลตอศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน และ
ทางดานผูนําและการบริหารวิสาหกิจชุมชนของศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน 
 
อภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม ปรากฏวา โมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงาน    
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยโมเดล
สมการโครงสรางระบบการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาโอทอป 
ประเภทเครื่องด่ืม อยูในเกณฑที่ยอมรับได (X2 =59.60, df =56, P =0.34626) และคาดัชนีความสอดคลอง (GFI = 0.98,      
AGFI = 0.96, CFI = 1.00 และ RMSEA = 0.013) โดยการพัฒนาโมเดลสมการโครงสรางระบบการประสานงานใน
ดานสายการบังคับบัญชาและดานเทคนิคการวางแผน มีอิทธิพลตอการดําเนินงานในวิสาหกิจชุมชนในดาน
ผูประกอบการทางสังคมสูงที่สุด โดยมีคาอิทธิพลทางตรงสูงสุด (DE) เทากับ 1.00 ดังน้ันผูประกอบการทางสังคม
จะตองมีความรูจริง เพ่ือใหสอดคลองกับการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิต
สินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม ในขณะเดียวกันสมการโครงสรางการประสานงานยังมีอิทธิพลตอศักยภาพของ
วิสาหกิจชุมชนโดยทางออมในดานผูนําและการบริหารวิสาหกิจชุมชน      ดานการวางแผนและการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน และดานการจัดการความรูและขอมูลมากที่สุดถึงรอยละ 74 ดังน้ันการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม จึงควรมีการจัดกระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนใหเปนไปตามมาตรฐานของกลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร สํานักงานเกษตรจังหวัดเพชรบุรี ที่มีสวนชวยใน
การใหสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความเปนผูนําดานการเปนผูประกอบการทางสังคมและการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของกลุมวิสาหกิจชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง รวมถึงการปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงทางสังคม
และเทคโนโลยีไดเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ ประหยัด      จริงจิตร(2542) การศึกษา
สภาพปญหาและขัดของในการประสานงานของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา : ศึกษาเฉพาะ
กรณีระดับผูปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี พบวา การปญหาและขอขัดของเก่ียวกับข้ันตอนระเบียบ วิธีการ และระบบ
ในการปฏิบัติงานตองอาศัยปจจัยท่ีสําคัญ ไดแกการปรับปรุงขอผิดพลาดในแตละแผนกใหเกิดความคลองตัวและการ
พัฒนาบุคลากรในกระบวนการตางๆใหมีทัศนคติในการทํางานรวมกันท่ีดีข้ึน 
ข้อเสนอแนะ 
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1. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ควรตระหนักและใหความสําคัญ

เพ่ือพัฒนาโครงสรางการประสานงานในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ซึ่งควรดําเนินการดังน้ี 
  1.1 ควรสงเสริมความรูความเขาใจ เรื่องเทคนิคการวางแผน เชน กําหนดนโยบาย โครงสรางของ      การ

บริหาร กฎเกณฑ และระเบียบขอบังคับตาง ๆ ไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจนใหผูมีหนาที่เก่ียวของไดทราบทั่วกัน 
การสรางความตระหนักในการวางแผนทางการเงินเพ่ือเตรียมความพรอมและใหความสําคัญกับการดําเนินงานใน
วิสาหกิจชุมชน  

  1.2 ควรมีการประชุมคณะกรรมการเปนประจําเพ่ือเปดโอกาสใหผูรวมงานไดจัดใหมีการสัมมนาอบรม
เพ่ือเปนการพบปะสังสรรคกัน เพ่ือสรางสัมพันธอันดีนอกเวลาปฏิบัติงานและไดรวมกันกําหนดวิสัยทัศน การกําหนด
เปาหมาย การกําหนดคุณคาและความเช่ือรวมกัน การกําหนดกลยุทธ และประสานงาน ทําใหเกิดแนวทาง การปฏิบัติที่
ดีเสริมสรางองคกรใหแข็งแกรง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในยุคของการแขงขันทางธุรกิจ ทําใหเกิดการ
ไดเปรียบในการแขงขันได 

  1.3 ควรใหมีการพัฒนาความรูความเขาใจกับผูประกอบการทางสังคม  ถึงการปฏิบัติงานของ
ผูประกอบการเพื่อสังคมอยางแทจริง พรอมเปนผูเห็นปญหาของสังคม ใชหลักการของผูประกอบการในการวางแผน 
ออกแบบ และจัดระบบทางธุรกิจเพ่ือบรรลุเปาหมายในการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

 2. ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการนําผลวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
 ควรสงเสริมใหมีการนําโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นไปใชเปนแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนให

มากยิ่งขึ้น เน่ืองจากผลการวิจัย พบวา โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยการนําโมเดลไป
ใชเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาน้ัน  ดังน้ี 

 2.1 โมเดลสมการโครงสรางการประสานงานควรใหความสําคัญ ไดแก ดานผูประกอบการทางสังคม 
และดานเครือขายธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมดานความไดเปรียบทางการแขงขัน และศักยภาพในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่
ผลิตสินคาโอทอป ประเภทเครื่องดื่ม 
 
กติตกิรรมประกาศ 
  การศึกษาครั้งน้ี คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกทานที่ได
ใหความรูและความกรุณาชวยเหลือทั้งทางดานการใหคําปรึกษาและคําแนะนําเปนอยางดี รวมถึงตรวจสอบ ปรับปรุง แกไข
ขอบกพรองตางๆ จนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ ทําใหผูวิจัยไดนําความรูของทานมาปรากฏในการอางอิงครั้งน้ี ขอขอบพระคุณ
หัวหนากลุมวิสาหกิจชุมชน ประเภทเครื่องดื่ม ในจังหวัดเพชรบุรีทุกกลุมที่ไดกรุณาอนุญาต ใหผูวิจัยไดทําการสอบถาม
สมาชิกในกลุมวิสาหกิจชุมชน และขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม จนทําใหการวิจัยฉบับน้ีเสร็จลุลวงไปดวยดี คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทาน ณ โอกาสน้ี 
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